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Abstract

The purpose of this essay is to investigate, through an intersectional perspective, organizational
processes within the municipal administration that construct and reproduce inequality. The
question of how inequality is constructed and reproduced in the organization of the municipal
home care service is examined on the basis of the significance of sex/gender, sexuality, class
and race/ethnicity. My theoretical framework consists of these theoretical fields including the
concept of intersectionality and the gender and organizational researcher Joan Acker's theory
of organizations as inequality regimes. In order to investigate the organizations' inequality
regimes, | interviewed five assistant nurses within the municipal home care service in a Swedish
metropolitan region to illustrate the practical activities that organize the work. My results show,
among other things, some of the organizational processes that create inequality, that the
inequalities are almost entirely incomprehensible to the organization and that these are therefore
legitimized. One example is the home care service's desire for femininity that is invisible and
thus determines the profession's low position in the organization’s hierarchy. I also show that
hetero- and cisnormativity prevail in the informal interactions while "doing the work™ and
which therefore exclude and make those who do not conform to these norms invisible. Racism
permeates all the investigated parts of the organizations' inequality regimes. I also highlight the
hegemonic masculinity as a factor that creates and maintains the gender-segregated labor
market (and the organization) where home care service as a women-dominated workplace offers

a safe zone.

Keywords: inequality, inequality regime, organization, sex/gender, sexuality, class,

"race"/ethnicity, intersectionality, home care.

The quote in the title of the essay is said by Zahra, one of my informants.



Sammanfattning

Syftet med denna uppsats ar att utifran ett intersektionellt perspektiv undersoka
organiseringsprocesser inom den kommunala forvaltningen som konstruerar och reproducerar
ojamlikhet. Fragestallningen om hur ojamlikhet konstrueras och reproduceras i organiseringen
av den kommunala hemtjansten undersoks med utgangpunkt i betydelsen av kdn/genus,
sexualitet, kKlass och “ras”/etnicitet. Mitt teoretiska ramverk utgérs av dessa teoretiska falt
inklusive begreppet intersektionalitet samt genus- och organisationsforskaren Joan Ackers teori
om organisationer som ojamlikhetsregimer. FOr att undersoka organisationernas
ojamlikhetsregimer har jag intervjuat fem underskoterskor inom den kommunala hemtjansten i
en svensk storstadsregion for att askadliggora de praktiska aktiviteterna som organiserar
arbetet. Mina resultat visar bland annat pa nagra av de organisationsprocesser som skapar
ojamlikhet, att ojamlikheterna nastan uteslutande &ar obegripliga for organisationen och att dessa
darfor legitimeras. Ett exempel ar hemtjanstens begér efter femininitet som osynliggérs och pa
sa vis faststaller yrkets laga position i organisationens hierarki. Jag visar dven att hetero- och
cisnormativitet rdder 1 de informella interaktionerna medan en ”gdr jobbet” och som darfor
verkar osynliggorande och exkluderande for dem som bryter mot dessa normer. Rasism
genomsyrar samtliga undersokta delar av organisationernas ojamlikhetsregimer. Jag synliggor
aven den hegemoniska maskuliniteten som en faktor som skapar och uppratthaller den
kdnssegregerade  arbetsmarknaden  (och  organisationen) dar  hemtjansten  som

kvinnodominerande arbetsplats erbjuder en trygg frizon.

Nyckelord: ojamlikhet, ojamlikhetsregim, organisering, kon/genus, sexualitet, Kklass,

’ras”’/etnicitet, intersektionalitet, hemtjinst.

Citatet i uppsatsens titel &r sagt av Zahra, en av mina informanter.
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1 Inledning

Folkhalsomyndigheten har i sin arsrapport for i ar (2019) visat pa hur medellivslangden for
grupperna kvinnor och mén i alla utbildningsgrupper har 6kat, men med ett undantag — for
kvinnor med forgymnasial utbildningsniva.! For denna grupp har den &terstdende
medellivslangden vid 30 ars alder minskat mellan perioden 2006-2017 (fran 49,6 ar till 49,5
ar).2 Ett flertal undersokningar visar dven att inkomstklyftorna i Sverige okar och att det sker
snabbare &n i nagot annat OECD-land (Organisationen for ekonomiskt samarbete och
utveckling).® Ojamlikhetens paverkan pa ohélsan i Sverige &r ett faktum dar arbete,
arbetsvillkor och inkomst utgor nagra av de centrala faktorerna for detta.* Enligt genus- och
organisationsforskaren Joan Acker sker de organiseringsprocesser som strukturerar olika
former av kapitalism framst inom arbetsorganisationer och dessa utgors av koénade® och
rasifierade® klassprocesser. Hon menar aven att forandringar i arbetet, sa som forflyttningar av
arbeten fran produktionen till servicesektorn med fler osakra anstéllningar, samt férandringar i
de globala ekonomiska och politiska processerna utifran en nyliberal ideologi verkar 6ka
ojamlikheten.” Ackers uppfattning ar att hur de kdnade och rasifierade klassprocesserna tar sig
uttryck bast synliggors fran de inom organisationen med mer begransad makt, namligen vita
kvinnor och rasifierade personer.® Genom att utga fran personer langre ner i den organisatoriska
hierarkin kan en synliggora vad hon beskriver som ™[ ...] the 'normal violence’ of organizational

life that serves as a means of control over challenges to class, gender, and racial inequalities™®.

1 Folkhalsomyndigheten, Folkhalsans utveckling. Arsrapport 2019, s. 14.

2 Folkhalsomyndighetens hemsida: Medellivslangd.

% Bl.a. OECD, OECD Economic Surveys: Sweden. Overview samt LO, Den ekonomiska ojamlikheten i Sverige.
4 Fritzell & Lundberg (red.), Health inequalities and welfare resources. Continuity and change in Sweden, s.
199.

5 Acker anvander begreppet *gender’ som jag Gversatter till *kén’. For en vidare diskussion om detta, se kapitel
3.2 Kén/genus.

& Acker anvander begreppet *racialized’ som jag Oversétter till ’rasifierade’. For en vidare diskussion om detta,
se kapitel 3.5 ”Ras”/etnicitet.

" Acker, Class questions: feminist answers, s. 1, 11-12, 105.

8 Acker, Revisiting class: thinking from gender, race, and organizations, s. 201.

® Ibid, s. 202.
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Att studera ojamlikhet innebdr att studera makt och for att analysera ojdmlikhet i organisationer
kan ett intersektionellt* perspektiv dskadliggora maktens komplexitet. Organisationsforskaren
Evangelina Holvino beskriver hur intersektionalitet har blivit ett populdrt &mne, men att hon
inom organisationsforskningen saknar en forstdelse for vikten av intersektionella analyser.!
Hon beskriver hur det liberalfeministiska paradigmet inom detta falt har resulterat i att studier
av vita heterosexuella medelklasskvinnor har genererat normativa forestallningar om att dessas
positioner och erfarenheter inom organisationer galler for alla kvinnor. Speciellt forskning om
kvinnor och ledarskap har karaktiriserats av vad Holvino Kallar ett *whitewash dilemma’.*?
Hon argumenterar istéllet for intersektionella analyser av organisationer och
organiseringsprocesser med fokus pa olika kategorier sa som kon, klass, ras, etnicitet,
nationalitet och sexualitet for att f& mer kompletta och grundliga analyser.™®

| Sverige sa val som i andra lander beskrivs arbetsmarknaden utifran att det finns en
horisontell, en vertikal och en intern uppdelning av grupperna kvinnor och mén. Den
horisontella uppdelningen bestar i att kvinnor och méan finns i olika sektorer eller pa olika
arbetsplatser, den vertikala uppdelningen att kvinnors och méns arbeten positioneras olika
hierarkiskt med kvinnor pa de lagre positionerna och man pa de hdgre och den interna att
kvinnor och mén har olika arbetsuppgifter trots att de utévar samma yrke.* Kvinnor utgér en
majoritet av de anstillda inom den kommunala sektorn®® och den mest kvinnodominerande
verksamheten ar vard och omsorg, dar hemtjansten ingér, med 78% kvinnor (ar 2016).
Socialantropologen Renita Sorensdotter beskriver i sin avhandling Omsorgsarbete i
omvandling. Genus, klass och etnicitet inom hemtjansten hur arbetskraften har framst har bestatt
av vita arbetarklasskvinnor som ar fodda i Sverige, men att det i storstadsomradena sker en
forandring dar andelen kvinnor som ar fédda utanfor Sverige samt man som ar fédda bade i och
utanfor Sverige okar. Okningen av personer med utlandsk bakgrund hérleder hon till den
diskriminering som rader pa arbetsmarknaden och som begransar méanniskors mojligheter till

arbete pa grund av deras etnicitet.'’

10 Det vill saga hur olika maktpositioner konstituerar varandra. Jag redogor for begreppet ytterligare i 3.6
Intersektionalitet.

1 Holvino, Intersections: the simultaneity of race, gender and class in organization studies, s. 248-249.
12 |bid, s. 255.

13 Ibid, s. 266.

14 Wahl et al., Det ordnar sig: teorier om organisation och kon, s. 75.

15 SCB, P4 tal om kvinnor och man 2018, s. 58.

16 |bid, s. 68.

17 Serensdotter, Omsorgsarbete i omvandling. Genus, klass och etnicitet inom hemtjansten, s. 74.
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1.1 Syfte och fragestéllning

Syftet med denna uppsats ar att utifran ett intersektionellt perspektiv undersoka
organiseringsprocesser inom den kommunala foérvaltningen som konstruerar och reproducerar
ojamlikhet. For att synliggdra dessa organiseringsprocesser foljer jag Ackers rad att utga fran
en position langre ner i organisationens hierarki. I inledningen placerade jag den kommunala
hemtjansten i ett storstadsomrade som den arena dar arbetskraften domineras av grupper med
begransad makt, namligen arbetarklasskvinnor fodda i Sverige och personer fédda utanfor
Sverige. For att synliggora den komplexitet av ojadmlikhet som konstrueras och inte skildra
grupper sa som exempelvis kvinnor som homogena eller essentiella kategorier, vilket
osynliggor maktrelationer inom grupperna, kommer uppsatsen att genomféras utifran ett
intersektionellt perspektiv. Med detta vill jag, pa Holvinos uppmaning, belysa betydelsen av ett
sadant perspektiv i analyser av organiseringsprocesser. En problematik ar dock att det kravs
avgransningar och att dessa avgransningar resulterar i att vissa perspektiv inte undersoks'é.
Trots detta ar min forhoppning att uppsatsen genom sin intersektionella ansats kommer att
bredda och fordjupa analyserna av ojdmlikhet och organisering.

Jag kommer dven att folja Ackers fokus och utga fran kategorierna kon/genus, klass och
“ras”/etnicitet, men dessutom lagga till sexualitet da jag anser att detta utgor en central del i hur
bland annat kén/genus gors. (Jag diskuterar detta vidare i kapitel 3.3 Sexualitet.) Det ar ocksa
dessa kategorier som enligt organisationsforskarna Ulla Eriksson-Zetterquist och Alexander
Styhre vanligtvis belyses i organisationsforskningen, men deras samspel studeras séllan®®.
Andra organisationsforskare, sa som Healy et al., har i litteraturen om jamlikhet i organisationer
sett hur sexualitet och framfor allt kénsidentitet utgér outforskade omréaden® och jag kommer
i min uppsats att beréra bada. Min fragestallning lyder:

« Hur konstrueras och reproduceras ojamlikhet, med fokus pa kon/genus, sexualitet, klass
och ras”/etnicitet, i organiseringen av den kommunala hemtjénsten?

18 Holvino, Intersections: the simultaneity of race, gender and class in organization studies, s. 266.

19 Eriksson-Zetterquist & Styhre, Organisering och intersektionalitet, s. 12, 18.

20 Healy et al., In the steps of Joan Acker: a journey in researching inequality regimes and intersectional
inequalities, s. 7.
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1.2 Avgransningar

For att utga fran dem inom organisationen med mer begransad makt ar det inte bara hemtjansten
I sig som utgor uppsatsens fokus, utan dven hemtjénstpersonalen. Det &r deras berattelser och
erfarenheter som kommer att utgéra mitt empiriska material dar jag anvander mig av intervjun
som metod. Dessa utgor inte en representativ undersékning, utan det ar deras subjektiva
beréttelser och erfarenheter som ligger till grund for min analys. Jag gor heller inte ansprak pa
att beskriva alla satt som ojdmlikhet konstrueras och reproduceras i denna offentliga
verksamhet, utan jag undersdker hur dessa processer framtrader for de ménniskor som utfér

hemtjanstarbetet i en svensk storstadsregion.

1.3 Disposition

| detta kapitel har en inledande presentation till uppsatsen getts, en redogorelse for dess syfte
och fragestallning samt for uppsatsens avgransning. | kapitel 2 presenteras den tidigare
forskning som har varit relevant for och fungerat inspirerande fér mig i denna uppsats. | kapitel
3 foljer en presentation av de teoretiska falt som utgor grunden for analysen, vilka &r Ackers
teorier om organisering och ojamlikhetsregimer, kon/genus, sexualitet, klass, “’ras”/etnicitet
samt intersektionalitet. Kapitel 4 ror sig fran mina epistemologiska och metodologiska
reflektioner vidare till intervjun som metod, beskrivningar av mina tillvadgagangssatt och
intervjusituationen samt till sist en presentation av mina informanter. Kapitel 5 utgdrs av
analysen dar denna delas in i tre Overgripande teman utifran Ackers teori om
ojamlikhetsregimer; organisationsprocesser som skapar ojamlikhet, ojamlikhetens synlighet
och legitimitet samt kontroll och lydnad. | det avslutande kapitlet, kapitel 6, sasmmanfattar jag
min uppsats och mina resultat som jag aterkopplar till uppsatsens syfte och fragestallning. Har
redogor jag aven for mina forslag pa vidare forskning utifran de problemomraden jag har

identifierat och utifr&n mina resultat.



2 Tidigare forskning

Da min fragestallning ror sig inom en bredd av teoretiska falt sa som kon/genus, klass,
sexualitet, ’ras”/etnicitet, ojamlikhet, organisering, omsorgsarbete och hemtjénsten finns det en
omfattande méangd av tidigare studier som gar att relatera till min. Jag har dock inspirerats av
framfor allt tre svenska avhandlingar som alla pa olika vis beror fragor om makt och arbete och
som tillsammans behandlar alla de n&mnda teoretiska falten.

Paula Mulinaris avhandling Maktens fantasier & servicearbetets praktik: arbetsvillkor inom
hotell- och restaurangbranschen i Malmao berdr servicearbete fran ett intersektionellt perspektiv
med fokus pa arbetsprocesser som utgors av arbete och ojamlikhet. Hon undersoker hur
servicearbetet gors och hur detta rasifieras, bekonas, sexualiseras och klassmarks samt vad detta
far for konsekvenser for arbetskraftens utférande av arbetet.?! Mulinari inspireras av Ackers
forsok att med ett intersektionellt perspektiv teoretisera klass, av andra marxistiska teoretiker
for att analysera klass i ett kapitalistiskt samhalle, av postkoloniala teorier for att undersoka
rasifieringsprocesser och dar hennes syfte ar att synliggora ojamlikheter?2. Hennes resultat visar
bland annat pa ett servicearbete som utgdrs av en komplex arbetsprocess, exempelvis da hennes
informanter beskriver arbetet som ett omsorgsarbete. Mulinari stéller sig darfor kritisk till
uppdelningen av omsorgs- och kansloarbete dar omsorgsarbetet vanligtvis placeras inom den
offentliga sektorn och kansloarbetet i den privata. Komplexiteten bestar dven av informanter
som uppskattar sitt arbete, men att det samtidigt rader otillfredsstallande arbetsvillkor. Hon
visar aven pa hur kon och sexualitet &r centrala i gérandet av servicearbetet dar dess grund
utgors av en heterosexuell exotisering av rasifierade kroppar. Ojamlikhet skapas ocksa i
konstruerandet och uppdelningen av “vita” och svarta” jobb dir arbetskraften intar olika
positioner i arbetsorganisationen.?® Avslutningsvis diskuterar Mulinari om det & majligt att
gora servicearbete utan att tillgodose krav pa en underordning déar hennes material visar pa en

organisering av arbetet som fordjupar exploateringen av méanniskor utifran kon, klass och

2L Mulinari, Maktens fantasier & servicearbetets praktik: arbetsvillkor inom hotell- och restaurangbranschen i
Malmo, s. 14, 55.

22 |bid, s. 71-72, 74, 102.

2 |bid, s. 276-277.



“ras”/etnicitet.?* Jag har haft en kontinuerlig dialog med Mulinaris avhandling under mitt
uppsatsarbete. Har har jag framfor allt hdamtat teoretisk och metodologisk inspiration dar jag
har reflekterat kring mitt eget fokus pa organiseringsprocesser i relation till hennes fokus pa
arbetsprocesser och hur hon har genomfort sin studie utifran ett intersektionellt perpsektiv.
Mulinari utgor inte explicit nagon storre del av min uppsats, men har varit starkt narvarande
som en vagledning fran borjan till slut.

Rebecca Selberg utforskar i sin avhandling Femininity at Work. Gender, Labour, and
Changing Relations of Power in a Swedish Hospital hur kvinnor relaterar till sin femininitet i
arbetet som sjukskoterskor och hur deras arbete skapar subjektivitet. Hon skriver hur de flesta
studier om sjukskoterskor har fokuserat pa kvinnor som utdvar omsorg och inte hur arbetet i
sig satter ramar for olika femininiteter.?> Dessa femininiteter underséker hon utifran relationer
kring klass, kon och ras/etnicitet i sjukvardens organisering dar hon analytiskt utgar fran Ackers
ojamlikhetsregim.?® Selberg redogér for hur den offentliga sektorn i Sverige forandrades fran
1990-talet till att efterlikna privata foretag, reformer som beskrivs av samlingsbegreppet New
Public Management, och det & mot bakgrund av dessa reformer som hon beskriver de
forandrade forutsattningarna for offentligt anstdllda. Dessa har bland annat lett till en
arbetsintensifiering och forandrade ojamlikhetsregimer.?” Hon ser darfor att ett av hennes
centrala bidrag med avhandlingen &r att visa pa vardagen i nyliberala arbetsorganisationer. Det
andra bidraget ar utforskandet av relationerna mellan kvinnor, arbete och identitet.?2 Hennes
slutsats &r att en viss typ av femininitet ar grundldggande for att inkluderas i arbetsidentiteten
som sjukskoterska i en sjukhusorganisation som framst ar tillganglig for dem med en
privilegierad bakgrund.?® Ett annat bidrag #r teoretiserandet kring en normativ’ femininitet, till
skillnad frén en hegemonisk’ femininitet som anvénds av vissa och som dr en parallell till
Connells begrepp om en ’hegemonisk maskulinitet’®, som synliggor olika former av
femininitet och hur de konceptualiseras. Ett tredje bidrag ar att trots en nyliberal forandring av

den offentliga sektorn, med sitt individualistiska fokus, rader det en kollektiv reglering av

24 |bid, s. 282.

% Selberg, Femininity at work. Gender, labour, and changing relations of power in a Swedish hospital, s. 16.
% |bid, s. 17, 103.

27 |bid, s. 25-27.

28 |bid, s. 309.

2 bid, s. 31, 312.

30 ”Hegemonisk maskulinitet kan definieras som den konfiguration av genuspraktiker som inneh&ller det for
tillfallet accepterade svaret pa fragan om patriarkatets legitimitet. P& sa sétt garanter (eller férmodas géra det)
mans dominanta position och kvinnors underordnade.” Connell, Maskuliniteter, s. 115.
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arbetsplatsen utifran heteronormativa forestallningar som underordnar sjukskoterskor och
kvinnor i en genuspréaglad professionell hierarki. Hon argumenterar avslutningsvis for att nya
forutsattningar for omsorgsarbetet skapar nya former av femininiteter.3! Fran Selbergs
avhandling har jag hamtat nya insikter om omsorgsarbetets relation till femininitet, nagot som
har inspirerat mig i mitt eget fokus pa femininitetens betydelse for organiseringen av
hemtjansten.

Renita Sorensdotters avhandling Omsorgsarbete i omvandling. Genus, klass och etnicitet
inom hemtjansten &ar en socialantropologisk studie med syfte att analysera diskurser om genus,
sexualitet, etnicitet och klass samt hur dessa paverkar hemtjanstpersonalens position, yrkesroll
och arbetsvillkor. Hon gor detta genom ett faltarbete dar hon foljer tva grupper av
hemtjanstpersonal; en i ett litet samhélle i Dalarna och en i Stockholms innerstad.3? Sérensdotter
undersdker orsakerna till personalens yrkesval, det emotionella arbetet, sociala interaktioner
inom arbetsgruppen genom jargonger och skamt, mans position inom yrket och det kroppsliga
motet som uppstar mellan personalens kroppar och vardtagarnas. Hon visar pa omsorgsarbetets
fordndring 1 och med att hemtjénstpersonalen inte l&ngre endast domineras av vita
arbetarklasskvinnor fodda i Sverige, vilket bland annat utmanar yrkets genuskodning som
paverkas av forestallningar om etnicitet, och kan leda till negativa konsekvenser for dem som
inte lever upp till den normativa bilden av vem omsorgsarbetaren ar.3® Sérensdotter synliggor
hur olika maktordningar tar sig uttryck i hemtjanstpersonalens liv och arbeten och visar pa hur
heteronormativiteten paverkar beteenden, arbetsdelning och yrkesval samt hur vithet och
svenskhet som normer reproduceras och utmanas inom de tvd hemtjanstgrupperna. Hennes
fokus ar genomgaende hur maktstrukturer och positioner inom dessa skapas genom
identifiering och avskiljande®. Genom Sorensdotters kunskapsproduktion har jag narmat mig
faltet omsorgsarbete och specifikt hemtjansten utifran ett intersektionellt perspektiv dar jag i
min analys lyfter vissa likheter och olikheter som finns i vart material och i de analyser vi gor

utifran dessa.

31 Selberg, Femininity at work. Gender, labour, and changing relations of power in a Swedish hospital, s. 310-
311, 313.

32 Sorensdotter, Omsorgsarbete i omvandling. Genus, klass och etnicitet inom hemtjansten, s. 15, 39.

33 Ibid, s. 259, 261, 264.

3 Ibid, s. 266-267, 269.



3 Teorl

For att besvara min fragestallning om hur ojamlikhet konstrueras och reproduceras, med fokus
pa kon/genus, sexualitet, klass och ’ras”/etnicitet, i organiseringen av den kommunala
hemtjansten kommer jag att utga fran genus- och organisationsforskaren Joan Ackers teorier
om hur organisationer utgors av kdnade och rasifierade klassprocesser. Acker tillhor en av de
feministiska pionjarerna inom organisationsforskningen som opponerade sig mot den
dominerande synen pa organisationer som rationella och neutrala och sag dessa istéllet som
konade, vilket hon sedan utvecklade till att inkludera dven ras och klass*®. Hennes teori utgors
saledes aven av en intersektionell ansats som ocksa ligger i linje med min uppsats. | kapitel 3.1
redogor jag for Ackers teoretiska diskussioner kring organisering med fokus pa hennes teori
om ojamlikhetsregimer som jag avslutar med en kritisk diskussion av teorin samt beskriver pa
vilket satt jag kommer att anvanda mig av denna i min uppsats. | kapitel 3.2-3.5 redogér jag
sedan for begreppen kon/genus, sexualitet, klass respektive “ras”/etnicitet. Jag vill dock
understryka att det inte gar att helt separera dessa kategorier fran varandra da de standigt star i
relation till varandra, eller snarare utgor andra enheter tillsammans. Detta kommer jag att visa
pa och diskutera i kapitel 3.6 om intersektionalitet, men for att redogora for de delvis olika
teoretiska falten har jag valt att gora denna uppdelning. Uppdelningen ar dock inte harfin, utan
lasaren kommer att mérka att de delvis flyter in i varandra trots rubriceringarnas forsok att
markera fokus pa endast en kategori. | redogérelserna for de analytiska begreppen kommer jag
att presentera olika teoretiska diskussioner och pa sa vis lata de samtala med varandra for att ge
en ingang i hur de kan forstas. Jag kommer aven att avsluta med egna reflektioner for att

redogora for hur jag forhaller mig till dem i denna uppsats.

3 Mulinari & Selberg, Intersectional directions in working life research - a proposal, s. 88.
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3.1 Joan Acker - organisering och ojamlikhetsregimer

Ar 1990 skriver sociologen samt genus- och organisationsforskaren Joan Acker i “Hierarchies,
jobs, bodies: a theory of gendered organizations” om hur feministiska studier kring
organisationer har utgatt fran dessa som konsneutrala, &ven om feministiska forskare har haft
en forstaelse for hierarkiska organisationer som en central plats for manlig dominans. Acker
argumenterar istallet for att organisationsstrukturer bygger pa férestaliningar om kon som
osynliggors genom doljandet av arbetets forkroppsligande karaktdr dar mans kroppar och
maskulinitet genomsyrar organisationsprocesser. Detta resulterar i att kvinnor marginaliseras
och att kdnssegregering i organisationer uppratthalls.®® Forfattaren ser denna konssegregering
som en orsak for att en systematisk teori om kon och organisationer &r nddvéandig. Andra
orsaker for detta som Acker lyfter &r ojamlikheten i 16n och status mellan mén och kvinnor, att
organisationer &ar arenor for skapandet och reproducerandet av kulturella forestéllningar om
kon, att individuella konsidentiteter &r en produkt av organisationsprocesser samt att ett viktigt
feministiskt projekt ar att géra stora organisationer mer demokratiska.®’ Att detta teoretiserande
om kén och organisationer inte har gjorts tidigare forklarar Acker bland annat utifran att
forstaelsen for organisationer har skapats fran en manligt dominerad arena som har konstruerat
organisationer som konsneutrala, vilket darfor har utgjort de diskurser som har varit tillgangliga
for att forstd organisationer.®

Acker diskuterar vidare behovet av teoretiska strategier som mgjliggdr undersokningar av
organisationer som konade processer, vilket innebar en analys av dessa utifran hur de skapar
monster och gor skillnader mellan maskulint och feminint dér forfattaren pekar ut fem processer
dar kon gors; 1) i uppdelningar av kénen nar det galler exempelvis arbete, tillatet beteende,
makt etc., 2) i konstruerandet av symboler och bilder, 3) i interaktioner som skapar monster av
dominans och underkastelse, 4) i skapandet av individuella identiteter, och 5) i sociala
strukturer.®® Acker skriver att “[g]ender processes [...] are part of the control processes of
organizations, maintaining not only gender stratification but contributing also to maintaining

class, and possibly, race and ethnic relations.”*°

3 Acker, Hierarchies, jobs, bodies: a theory of gendered organizations, s. 139.
37 1bid, s. 140.

38 Ibid, 5. 141-142.

% Ibid, s. 145-147.

0 1bid, s. 154.



Tio ar senare, ar 2000, utvecklar Acker sitt resonemang i “Revisiting class: thinking from
gender, race, and organizations”. Har skriver hon hur studier kring organisationer och kon har
utvecklats under 1990-talet, men att f& av dessa analyser har inkluderat ras och klass.** Acker
beskriver 1980-talets dominerande nyliberala politiska och ekonomiska klimat som nagot som
ledde till en ny maktobalans dar arbetarklassens intressen och inflytande trycktes undan till
fordel for kapitalet och stora organisationer. Klassrelationer konstruerades som en del i de
kapitalistiska processer som ansags som den enda vagen framat, vilket ledde till dkad
ojamlikhet och exploatering. Acker ser klass som nagot som berdr ekonomi, produktion och
distribution, exploatering, makt, dominans och underordning som skapar ojamlikhet och dar
arbetsorganisationen &r arenan for de grundlaggande klassprocesserna. Hon ser klass, sa vl
som ras och kon, som nagot som gors genom aktiva processer, snarare an som kategoriska
begrepp, och att klassprocesser formar och formas av kons- och rasprocesser.*? De bor alltsa
inte ses som relativt autonoma system som ibland korsar varandra. FoOr att vidare undersdka
denna analys foreslar hon att en ser pa organisationer som ojamlikhetsregimer, vilket innebar
att en analyserar de historiskt specifika konstruktionerna av klass, ras och kon i organisationer.*?

Acker fortsétter sin analys av ojamlikhetsregimer i organisationer och hur de tar sig uttryck
1 “Inequality regimes: gender, class, and race in organizations” frdn 2006. Hér f6reslar hon hur
en kan undersoka dessa i specifika organisationer genom de praktiska aktiviteterna som
organiserar arbetet. Det &r har ojamlikhet skapas och reproduceras.** Acker utgar till stor del
fran privata organisationer, men menar att organisationer inom den offentliga sektorn bygger
pé liknande klassrelaterade hierarkier och organisationspraktiker.*® Hon anser darfor att alla
organisationer har ojdmlikhetsregimer och dessa definierar hon som ™[ ...] loosely interrelated
practices, processes, actions, and meanings that result in and maintain class, gender, and racial
inequalities within particular organizations™*®. Ojamlikhet i organisationer definierar hon i sin
tur som “[...] systematic disparities between participants in power and control over goals,
resources, and outcomes; workplace decisions such as how to organize work; opportunities for

promotion and interesting work; security in employment and benefits; pay and other monetary

41 Acker, Revisiting class: thinking from gender, race, and organizations, s. 192.
42 |bid, s. 195-197.

3 1bid, s. 205.

4 Acker, Inequality regimes: gender, class, and race in organizations, s. 442.

4 Acker, Class questions: feminist answers, s. 107.

46 Acker, Inequality regimes: gender, class, and race in organizations, s. 443.
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rewards; respect; and pleasures in work and work relations™*’. Acker presenterar sedan sex

olika delar som tillsammans utgor organisationers ojamlikhetsregimer. Dessa &r:

Grunderna for ojamlikhet

Dessa kan, enligt Acker, vara fler, s som (hetero)sexualitet, religion och alder, men hon menar
att det &r just processer kring klass, kon och ras som utgér en stérre del av
organiseringsprocesserna an andra konstruerade olikheter.

Former och grader av ojamlikhet

Detta kan exempelvis vara graden av hierarki i en organisation dar hon ser den traditionella
byrakratin som den brantaste hierarkin. Graden av hierarki paverkar maktskillnader som
synliggors bland annat genom ansvars- och beslutsbefogenheter samt I6neskillnader.*8
Organisationsprocesser som skapar ojamlikhet

Allméanna krav pa arbetstagaren

Acker beskriver hur arbete generellt sett ar organiserat utifran idén om en vit man som &r helt
hangiven sitt arbete, en person som inte har nagra andra ansvar sa som for familjen. Arbetaren
ska ha mojlighet att vara pa arbetet under exakt utsatt tid, vara totalt fokuserad och vara flexibel
med att arbeta Gvertid om s& kravs. Flexibilitet for arbetaren aterfinns framst hos chefer pa
hogre nivaer i hierarkin (dar man utgér majoritet) och existerar knappt pa de lagre nivaerna.
Klasshierarkier

Organisationer kan ha varierande tekniker for att organisera klasshierarkier dar byrakratiska
och skriftliga tekniker, exempelvis arbetsbeskrivningar som definierar grad av ansvar, ar ett satt
att faststalla méanniskors plats i hierarkin. Acker skriver hur hon i sin forskning har sett hur
arbetsbeskrivningar for kvinnodominerande arbeten har varit mycket mer ospecifika &n
arbetsbeskrivningar for mansdominerande arbeten, vilket ocksa innebéar att kvinnors arbeten
och ansvar inte synliggors pa samma villkor som mans. Detta resulterar i att kvinnor som grupp
placeras langre ner i hierarkin &n man som grupp, vilket i sin tur leder till I6neskillnader mellan

kdnen.*®

Rekrytering och anstéllning

47 1bid.
“8 |bid, s. 445-446.
9 1bid, s. 448.
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Forestallningar om kdnade och rasifierade kroppar paverkar uppfattningarna om att olika typer
av kroppar ar lampade for olika typer av arbeten. Aven om arbete &r organiserat utifran en vit
man dar kvinnor och méan forvantas utféra arbetet utifrdn denna modell anses inte man
nddvandigtvis lampligast for alla arbeten. Snarare kan kvinnor anses lampligast for vissa jobb,
framfor allt for arbeten dar arbetsgivaren forvantar sig en tillmotesgaende anstalld som gar med
pa laga I6ner. Forestallningar om detta utgérs da manga ganger av rasifierade kvinnor.
Loneséattning och tillsynsmetoder

Detta ser Acker som klasspraktiker da de skapar uppdelningen mellan arbetare och ledning och
kontrollerar arbetarna och arbetsprocessen. Kén och ras paverkar forestallningarna om
skicklighet och ansvar, vilket skapar I6neskillnader. Acker skriver vidare om kén som en viktig
faktor for ojdmlika l6neséttningar déar hon i sin forskning har sett hur individuella
I6neférhandlingar och bonussystem gynnar mén, bland annat da mans prestationer varderas
hogre och att manliga anstéllda ar mer synliga for manliga chefer.>

Informella interaktioner medan en goér jobbet”

Medan manniskor utfér sina arbeten anvander de sig av kons-, ras- och klassméssiga
antaganden om dem de interagerar med, vilket, tillsammans med kontexten, paverkar vad som
anses vara lampligt agerande. Dessa interaktioner kan ofta vara subtila och outtalade, vilket gor
dem svara att uppmarksamma. Negativa praktiker kan dock vara synliga for den som utsétts,
men inte for andra.>!

Ojamlikhetens synlighet

Detta definieras som graden av medvetenhet om ojamlikhet dar denna medvetenhet varierar i
organisationer och bland personer. Acker skriver att ”’[o]ne privilege of the privileged is not to
see their privilege®2. Ojamlikhet kan ses som ndgot som inte ror organisationen, att det kanske
kan finnas ndgon annanstans, och daven om orattvisa villkor kan uppfattas av de som paverkas
negativt dr inte orsaken synlig (det vill séga att det handlar om klass, kén och/eller ras).
Ojamlikhetens legitimitet

Legitimiteten varierar i olika organisationer och det kan ocksa rada skillnader kring vilka
ojamlikheter som anses legitima och vilka som inte gor det. Acker menar att ojamlikhet utifran

koén och ras ar mindre legitimt an klassojamlikhet, bland annat da dessa utgor grunder for

%0 Ibid, s. 449-450.
°1 Ibid, s. 451.

52 |bid, s. 452.

%3 |bid.
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diskriminering och dar organisationer har juridiska krav pa efterlevnad. Trots detta rader
ojamlikhet utifran kon och ras dar Ackers forklaring ar att ojamlikheten osynliggdrs genom
argument som naturaliserar denna. Detta gors bland annat genom att vissa kroppar anses vara
mer ldmpade for vissa jobb samt att kroppar som lange har utfort ett visst arbete alltid har haft
laga loner sé att det idag ses som en organisatorisk sjalvklarhet.>*

KontrolI*® och lydnad

Kontroll i organisationer ar framst en kontroll av klasser. Ledningen behdver uppratthalla sin
makt och fa arbetarna att acceptera ojamlikhetssystemet och arbeta efter organisationens mal.
Det finns olika typer av satt att vidmakthalla denna kontroll, vilket kan ske genom direkt (Ioner,
byrakratiska regler, bestraffningar, beloningar), diskret eller indirekt (teknologi, selektiv
rekrytering) och internaliserad kontroll (tron pa den byrakratiska strukturens legitimitet, tron pa
legitimiteten av mans och vitas privilegium, tron pa att ojamlikheten inte kan ifragaséttas,

egenintressen).>®

Som Acker beskriver i punkt 1 om grunderna for ojamlikhet &r det klass, kén och ras som hon
anser vara de mest centrala for organiseringsprocesser av ojamlikhet. Detta har kritiserats av
flera andra forskare for att skapa en rangordning av olika typer av fortryck®’, en invandning
som jag delar. A ena sidan anser jag inte att en sddan rangordning kan géras, men & andra sidan
riskerar det intersektionella perspektivet att gora just en sadan utifran de val av kategorier en
studerar. Jag kommer i min analys att utga fran kon/genus, klass och ras”/etnicitet, men dven
lagga till sexualitet da jag, som jag tidigare namnde i mitt syfte, anser att &ven detta utgor en
central del for hur dessa kategorier konstruerar varandra. Acker gor ocksa en uppdelning av kén
i kategorierna *kvinnor’ och ’mén’, vilket jag anser reproducerar en binar uppdelning och som
aven riskerar att essentialisera dessa kategorier. Detta, tillsammans med att hon inte alls namner
betydelsen av konsidentitet, utgdr ocksa ett cisnormativt®® perspektiv p& kon, vilket dven

aterspeglas i hennes cisnormativa analyser. Jag delar inte den syn Acker har pa kén/genus och

%4 Ibid, s. 453.

%5 Jag dversitter hir Ackers begrepp *control’ till *kontroll” istillet for ’styrning’ d4 detta har gjorts av andra som
har dversatt Ackers teori om ojamlikhetsregimer till svenska.

%6 Acker, Inequality regimes: gender, class, and race in organizations, s. 454.

5" Healy et al., In the steps of Joan Acker: a journey in researching inequality regimes and intersectional
inequalities, s. 7, och Mulinari & Selberg, Intersectional directions in working life research - a

proposal, s. 90.

%8 Jag diskuterar begreppet vidare pa s. 17.
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kommer saledes aven att berora fragor om konsidentitet i mina analyser av kon/genus. (For
vidare diskussion om detta, se kapitel 3.2 Kén/genus).

1”Gendered organizations and intersectionality: problems and possibilities” beskriver Acker
att studier av ojamlikhetsregimer ar ett satt av flera som ett intersektionellt perspektiv kan
anvandas. Studier av ojamlikhetsregimer kan ocksa géras genom att fokusera pa en eller flera
av de delar som utgor denna, beroende pa studiens fokus, da undersokningarna annars kan bli
alltfor komplexa och komplicerade.®® For att inte ata mig en sddan komplex undersokning
kommer min uppsats att fokusera pa punkt 3-6; organisationsprocesser som skapar ojamlikhet,

ojamlikhetens synlighet, ojamlikhetens legitimitet samt kontroll och lydnad.

3.2 Kon/genus

1975 presenterar kulturantropologen Gayle Rubin begreppsparet kon/genus [pa engelska
sex/gender]. Hon beskriver detta som ett system som existerar i alla samhéllen och som hon
definierar som “[...] a set of arrangements by which the biological raw material of human sex
and procreation is shaped by human, social intervention [...]”®°. Genus ar saledes den socialt
organiserade uppdelningen av kénen som bygger pa sociala (hetero)sexuella relationer®, men
hon anser att kon och sexualitet bor forstds som tva separata sociala praktiker. 1987 skriver
R.W. Connell hur de radikala rérelserna under 60- och 70-talen startade en méngd debatter om
kon och genus, men att hon har saknade utvecklandet av nya lampliga teorier for att forsta
samhallet utifran dessa nya tankar om makt och konflikter. Med sin bok Gender and power:
society, the person and sexual politics forsoker hon gora just detta genom att ge forslag pa en
systematisk social teori om genus.®? Connell skriver hur Rubins kén/genussystem visar pa hur
en sadan skulle kunna se ut®® och lyfter just denna som en av de fa som tidigare betraktat genus
som en social struktur. Detta dr ocksa Connells uppfattning och hon beskriver en social struktur
som négot som “’[...] expresses the constraints that lie in a given form of a social organization

[...]"%* och att dessa, i de flesta fallen, ”[...] operate through a more complex interplay of

%9 Acker, Gendered organizations and intersectionality: problems and possibilities, s. 219-220.
80 Rubin, The traffic in women: notes on the political economy’ of sex, s. 165.

81 Ibid, s. 179.

52 Connell, Gender and power: society, the person and sexual politics, s. 10-11.

8 Ibid, s. 114.

8 Ibid, s. 158.
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powers and through an array of social institutions. Accordingly, attempts to decode a social
structure generally begin by analyzing institutions”®®. Genusrelationer i en specifik institution
beskriver hon som dess genusregim.®® Acker relaterar sin teori om ojamlikhetsregimer till detta
begrepp, men med skillnaden att Acker fokuserar pa organiseringsprocesser och inte
maktstrukturer.®” Det &r ocksa processerna som ar Ackers fokus i hur kén gors, men hennes
definition av ’gender’ (h&r snarare genus an kon) &r att det utgdrs av socialt konstruerade
skillnader mellan man och kvinnor®,

Teorin om att kon &r nagot som gors introducerades av sociologerna Candace West och Don
H. Zimmerman samma ar som Connells genusregim, 1987, genom artikeln “Doing gender”.
Har foreslar forfattarna att genus dr nagot som skapas genom vardagliga interaktioner, pa rutin,
och som metodiska och aterkommande prestationer. Detta gors genom socialt styrda komplexa
aktiviteter och interaktioner som formar specifika sysslor som uttryck foér feminina och
maskulina karaktarsbeskrivningar. Genom att se genus som ett utférande anser de att fokus
skiftas fran en individs inre till interaktioner som i forlangningen skapar fokus pa en
institutionell arena.®® Tre ar senare, 1990, diskuterar filosofen och genusteoretikern Judith
Butler i Gender trouble: feminism and the subversion of identity det problematiska med en
uppdelning av kdén och genus utifran en forestallning av dem som varandras motsatser; ett
biologiskt kon och ett socialt och kulturellt konstruerat genus. Om genus &r kulturellt
konstruerat sa kan det inte ha sitt ursprung fran nagot kén och utifran en forestallning om koén
som binart (vilket hon ocksa problematiserar) finns det inget som séager att aven genus behéver
konstitueras av endast tva. Hon ifrdgasatter aven vad betydelsen av kon skulle vara i en sadan
uppdelning och visar pa att begreppet saknar en definition och framstalls som en fast kategori.”
Butler sjalv ser inte genus som ett substantiv, utan som performativt, det vill sdga som en effekt
av upprepade handlingar som konstituerar en identitet som den redan utger sig for att vara. Hon
skriver att [t]here is no gender identity behind the expressions of gender; that identity is
performatively constituted by the very ’expression’ that are said to be its results”’®. Dessa

handlingar ser Butler i sin tur som imitationer utan original. De imiterar snarare myten om en

% Ibid.

8 Ibid, s. 200.

57 Acker, Revisiting class: thinking from gender, race, and organizations, s. 212.
88 Acker, Inequality regimes: gender, class, and race in organizations, s. 444.

89 West & Zimmerman, Doing gender, s. 125-126.

0 Butler, Gender trouble: feminism and the subversion of identity, s. 10.

" 1bid, s. 33.
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sadan. Konsidentiteten kan pa sa vis forstas som nagot som har konstruerats av de historiska
bade personliga saval som kulturella imitationerna, vilka tillsammans skapar illusionen av en
ursprunglig och inre konad identitet.”

Ar 1995 introducerar Connell begreppet *hegemonisk maskulinitet” som mycket kortfattat
kan beskrivas med fo6ljande citat: “Hegemonisk maskulinitet kan definieras som den
konfiguration av genuspraktik som innehaller det for tillfallet accepterade svaret pa fragan om
patriarkatets legitimitet. Pa sa satt garanteras (eller formodas gdra det) mans dominanta position
och kvinnornas underordnande.””® Denna genushierarki av dominans och underordning utgérs
dock &ven av olika maskuliniteter dar den hegemoniska dverordnas alla andra.” Ar 2015 for
Connell diskussionen om genusbegreppet vidare tillsammans med Pearse i Om genus dar de
skriver hur genus vanligtvis syftar pa sociala och kulturella konstruktioner av skillnader mellan
den biologiska uppdelningen av kvinnor och mén. De lyfter fler invandningar mot detta dér en
ar att manniskor inte kan delas upp i endast tva skilda grupper och att anvandandet av begreppet
genus ofta bygger pa en falsk dikotomi.” En annan invandning &r att denna dikotomi osynliggor
skillnader inom grupperna kvinnor och man. Forfattarna vill istallet fokusera pa hur genus
utgors av sociala relationer som genom sin omfattning bildar strukturer. Genus som en social
struktur ar inte, enligt dem, ett uttryck for biologi, &ven om den har en sarskild relation till
kroppen. De menar dock att samhéllet riktar sig till kroppar och hanterar reproduktiva
processer och skillnader mellan kroppar”’®. Dar finns ingen biologisk grund, men kropparna
anvands som arenor for sociala processer.”’

Foretagsekonomen Anna Wahl et al. redogdr i Det ordnar sig: teorier om organisation och
kon for anvéndandet av begreppsparet kdn/genus i en svensk kontext. Under 1980-talet
Oversattes engelskans *gender’ till begreppet *genus’ for att klargora skillnaden mellan kén som
biologiskt och genus som socialt konstruerat. Att skriva begreppet sammansatt, *kon/genus’,
tydliggor en medvetenhet om diskussionen, men de anser ocksa att svenskans ’kon’ sedan lange
kan innebara bade det sociala och det biologiska konet. Forfattarna anser att det rader konsensus
om att *kon’ ar socialt och kulturellt konstruerat och anvander sig darfor av detta begrepp.’® Jag

2 |bid, s. 175-176.

8 Connell, Maskuliniteter, s. 115.

4 1bid, s. 116.

S Connell & Pearse, Om genus, s. 24.

78 1bid, s. 26.

" 1bid, s. 25-26.

8 Wahl et al., Det ordnar sig: teorier om organisation och kon, s. 42.
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anser att den begreppsliga anviandningen av ’kdn’ dér *genus’ helt forsvinner ar problematisk
aven om forstaelsen for *kon’ ar att det ar socialt konstruerat. Analyserna riskerar att forlora
fokus fran hur femininiteter och maskuliniteter iscenséatts och jag ser det repetitiva anvandandet
av ’kon’, ’kvinnor’ och *man’ som nagot som i sig riskerar att konstruera begreppen som fasta
och essentiella kategorier. Reproducerandet av kategorin *kvinnor’ inom feministisk forskning
kan ocksa forstas som det som Butler en gang kallade for en feministisk fetischering av
kvinnan”’®.  Queerteoretikern Tiina Rosenberg sammanfattar denna forstdelse i
Queerfeministisk agenda nar hon skriver att ”’[e]ssentialismen lurar standigt i vassen oavsett
hur den feministiska retoriken forsoker Overtyga omvarlden om konet som en social
konstruktion®, Hon férklarar ocksa, utifran Butler, hur detta kan forstds som ett normativt
forhallningssatt till konskategorier nar de kdnade praktikerna analyseras.8!

Jag 6vertygas saledes inte av den feministiska retorikens forklaringar géllande anvandningen
av begreppet kon’, som jag har latit askadliggoras genom Wahl et al. | relation till organisering
riskerar beskrivningar av grupperna kvinnor och mén att skapa dessa som kdnade aktorer istéllet
for att forsta organiseringen i sig och de aktiviteter och processer som sker har som
konstituerande av femininiteter och maskuliniteter. Jag kommer darfor sjalv att anvénda det
sammansatta begreppet ’kon/genus’ istdllet for ’kon’ ndr jag inte refererar till andras
begreppsliga anvandningar eller talar om genus i form av femininiteter och maskuliniteter. For
mig ar detta ocksa sarskilt viktigt i och med att reproducerandet av kategorier som ’kon’,
’kvinnor’ och *mén’ riskerar att konstruera begreppen som naturliga och stabila. Jag staller mig
till de transaktivister och transstudieforskare som i aktivism och analyser har problematiserat
just denna forstaelse av kon genom att sitta fokus pa samhallets normer om kon och
identitetsskapande, vilket bendmns som cisnormativitet. Genusvetaren Iwo Nord et al. redogor
i ”Cisnormativitet och feminism” for hur begreppet utvecklats utifran att vanda blicken fran de
personer som bryter mot normer kring kon, konsuttryck och konsidentitet, transpersoner, till att
fokusera pa de personer som konstitueras som transpersoners motsats, cispersoner, i och med
att deras kon, konsuttryck och kénsidentitet anses vara sjalvklara.8? Cisnormativitet som ett
teoretiskt begrepp beskriver de som relativt underutvecklat, men att det sétter ”’[...] fokus pa

behoven att forsta hur erkéannbara subjekt och handlingar konstitueras; hur disciplinering,

% Rosenberg, Queerfeministisk agenda, s. 76.

8 Ibid, s. 76.

8 Ibid, s. 75.

82 Nord et al., Cisnormativitet och feminism, s. 3-4.
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subjektivering och andra makttekniker bildar ett system av diskursiva och materiella praktiker
som gor vissa subjektspositioner och beteenden till de priméra och normerande™3. Genom att
lyfta in begreppet cisnormativitet vill jag fordjupa forstaelsen for begreppsparet kén/genus och
tydliggora den maktdimension som rader inom dessa for att i sin tur synliggéra de annars
osynliggjorda cisnormativa antagandena i analyser av och forstaelser for kon/genus samt for
hur de anvénds. En begransning med avseende pa hur genus konstrueras ar att detta benamns
utifran den binara uppdelningen femininitet och maskulinitet. Jag kommer darfor att anvanda
mig utav endast dessa tva i avsaknad av andra definitioner av hur genus kan forstas, vilket jag
inser kommer att fungera begransande for forstaelse av hur genus konstrueras och reproduceras

i relation till hur ojamlikhet organiseras inom hemtjansten.

3.3 Sexualitet

| foregdende kapitel redogjorde jag inledningsvis for Gayle Rubins introducerande av
begreppsparet kén/genus som dven inkluderade analyser av (hetero)sexualitet. Hon ansag dock
att dessa utgors av tva skilda sociala praktiker och hon, tillsammans med manga andra, har velat
gora skillnad pa kon/genus och sexualitet. Denna uppdelning har bland andra Judith Butler
problematiserat.?* For Butler utgdrs kon/genus och sexualitet av varandra, vilket hon forklarar
med sitt begrepp den heterosexuella matrisen. Denna innebar att genus antas folja pa stabila
kon dar den bindra uppdelningen av kvinnor och mén, som konstitueras som varandras
motsatser, dven inkluderar en obligatorisk heterosexualitet.®> Butler skriver att [...] the
category of sex and the naturalized institution of heterosexuality are constructs, socially
instituted and socially regulated fantasies or ‘fetishes’, not natural categories, but political ones
(categories that prove that recourse to the “natural” in such contexts is always political)”®®.
Heterosexualiteten kan saledes forstds som socialt konstruerad som genom sin
institutionalisering uppratthaller genusordningen och dar dess framsta uppgift ar att exkludera

homosexualitet.®” Kritiken av denna normativa ordning déar heterosexualitet utmalas som

8 |bid, s. 5.

8 Lykke, Genusforskning — en guide till feministisk teori, metodologi och skrift, s. 117.
8 Rosenberg, Queerfeministisk agenda, s. 71.

8 Butler, Gender trouble: feminism and the subversion of identity, s. 161.

87 Rosenberg, Queerfeministisk agenda, s. 71, 83.
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naturligt och darfor skapar ett antagande om att alla manniskor &r heterosexuella, vilken
bendmns som heteronormativitet, beskriver Tiina Rosenberg i Queerfeministisk agenda som
den centrala inom queerteorin. “Med begreppet heteronormativitet Asyftas i
forskningssammanhang de institutioner, strukturer, relationer och handlingar som
vidmakthaller heterosexualitet som nagot enhetligt, naturligt och allomfattande”®®. Det &r darfor
som analyserandet av hur heteronormativiteten uppratthalls genom aktiva praktiker utgor ett
queerteoretiskt perspektiv®® och det ar ocksd pa detta satt jag forhaller mig till begreppet
sexualitet i denna uppsats. Fokus for mina analyser med utgangspunkt i sexualitet kommer att
innebara ett synliggorande av pa vilka sétt heteronormativiteten tar sig i uttryck och hur

eventuella synliggjorda normbrytande sexualiteter hanteras.

3.4 Klass

Magnus Hornqvist skriver i Klass hur begreppet bade ar komplicerat och enkelt. Komplicerat
pa sa vis att det finns olika tolkningar som genererar olika analyser, men samtidigt enkelt da
det handlar om gransdragningar i samhallet som ligger till grund fér vara liv och som skapar
olika livsvillkor.®* Hornqvist introducerar de tva huvudinriktningarna inom klassanalysen som
grundar sig pa Karl Marx (1818-1883) och Max Weber (1864-1920). Bada sag klasser som
nagot som uppstod i och med kapitalismen, att kapitalismen skapar klasser utifran de som ager
kapital och de som &ger sin arbetskraft, att det &r just &gandet som &r centralt och att klasserna
relaterar till varandra i en hierarkisk klasstruktur som bygger pa den ekonomiska strukturen.®2
For Hornqvists vidare diskussion kring klass utgar han fran tva grundlaggande parametrar; 1)
klass skapas genom en ojamlik fordelning av samhallets ekonomiska resurser, samt 2) klass
som bade struktur och aktor.%® Erik Olin Wright diskuterar i Understanding class hur en central
skiljelinje mellan Marx och Weber &r att Marx forstaelse for klass ar grundat i problemet med
exploatering, det vill sdga den process dar arbetet som utfors av en grupp approprieras av en

annan. Enligt Marx sker denna appropriering nér arbetare producerar mer dn vad som krévs for

% Ibid, s. 100.

% Ibid.

% Ibid, s. 101.

%1 Horngvist, Klass, s. 8-9.
% Ibid, s. 11-13.

% Ibid, s. 17.
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att tillverka en produkt, eller for att utfora ett arbete, dar detta resulterar i ett mervéarde som
approprieras av kapitalisterna. %

| Class questions: feminist answers redogor Acker for hur vita vasterlandska feminister inom
och utanfor akademin fran sent 1960-tal till 1980-talet kritiserade dominerande analyser av
klass for att de var manscentrerade och saknade analyser av den exploatering och ojamlikhet
som kvinnor utsattes for och upplevde och som de menade var annorlunda &n den for
arbetarklassmannen. Svarta feminister och feminister utanfor ”Vist” kritiserade 1 sin tur dessa
feminister for att utga fran en position som vita vasterlandska medelklasskvinnor, vilket de
ansag skapade ofullstandiga analyser genom en exkludering av andras livserfarenheter och
positioner i klasshierarkin. Acker skriver hur vissa vita feministiska akademiker forsokte
diskutera ras, kon och klass, men att dessas positioner som vita manga ganger var framtradande.
Utgangspunkten i ras, kon och klass ledde dock till begreppet intersektionalitet och skapade
nya satt att se pa hur makt, exploatering och ojamlikhet fungerar. Acker saknar dock i detta en
definition av klass och analyser av kvinnors materiella och ekonomiska situationer i olika
positioner i kapitalistiska samhéllen. Hon vill forséka l6sa problemen med att se klass och kon
som rasneutrala, att definitioner av klass manga ganger exkluderar det obetalda och
reproduktiva arbetet och osynliggor betydelsen av fordelningen av familjen och staten, samt att
betydelsen av mans och vitas privilegier i utvecklandet av hur klass fungerar har osynliggjorts.*
Med fokus pa arbetsrelationer gor hon detta genom att definiera och diskutera klass, och
kapitalism, som konade och rasifierade och dar hon dven forstar klass som socialt konstruerat
och processuellt.?® Min forstéelse for klassbegreppet liknar Ackers och i min uppsats utgor
analyser av klass analyser av ojamlikhet i forhallande till ekonomi och makt med fokus pa
I6nearbetet dar klass ocksa ar nagot som gors i de sociala relationer som dessutom konstruerar

kon/genus, sexualitet och “’ras”/etnicitet.

% Qlin Wright, Understanding class, s. 21, 44.
% Acker, Class questions: feminist answers, s. 3-5.
% |bid, s. 6-7.
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3.5 ”Ras”/etnicitet

| Racism fran 1989 undersoker sociologen Robert Miles titelbegreppet och vill omprova tidigare
definitioner. Han beskriver hur det har skett bade en inflation och en sammanflatning av dessa
fran den tidigaste definitionen av en ideologi som grundade sig pa det vetenskapliga antagandet
om existensen av olika manniskoraser. Detta utvecklades bland annat till en definition som
beskriver medvetna sociala praktiker och/eller omedvetna konsekvenser som inte grundar sig
pa ideologi samt att begreppet har kommit att beskriva historiska diskurser som konstruerade
de Andra innan begreppet rasism fanns.®” Han argumenterar for att eftersom det inte existerar
nagra naturligt forekommande raser sa behover de sociala processer som utgor diskurser om ras
och som anvénds for att forsoka konstituera och reproducera sociala grupper vara i fokus for
var uppmarksamhet och ges forklaringar snarare an att de ska ses som naturliga och universella
processer. FOr att gora just detta presenterar han det analytiska begreppet racialisation, pa
svenska rasifiering.%® Fanon var forst med att anvanda ordet i The wretched of the earth (1967),

vilket foljdes upp av andra och Miles, som den forsta, definierade begreppet. Han skriver:

I therefore employ the concept of racialisation to refer to those instances where social relations
between people have been structured by the signification of human biological characteristics in such
a way as to define and construct differentiated social collectivities. [...] The concept therefore refers

to a process of categorization, a representational process of defining an Other (usually, but not

exclusively) somatically.”®

Kulturgeografen Irene Molina beskriver i1 “Rasifiering. Ett teoretiskt perspektiv i analysen av
diskriminering 1 Sverige” om denna definition av begreppet som en process dar méanniskor
rasifieras, men att begreppet ocksa kan definieras som ™[ ...] en samhéllskonstituerande process
eller system; samhéllet rasifieras, det vill sdga att det delas upp i skikt och organiseras
hierarkiskt utifrn forestillningar om rasskillnader”'®. Hon skriver att det inte rdder ndgon
motsattning mellan dessa tva definitioner, utan att de utgors av samma process och att

definitionerna kompletterar varandra.!® Genus- och arbetslivsforskaren Paula Mulinari

9 Miles, Racism, s. 41, 69.

% |bid, s. 73.

% Ibid, s. 75.

100 Molina, Rasifiering. Ett teoretiskt perspektiv i analysen av diskriminering i Sverige, s. 97.
101 1hid.
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sammanfattar anvdandningen av begreppet av forskare i Sverige med att ’[...] det anvinds bade
for att beskriva den process som skapar specifika former for exploatering av speciella grupper
av ménniskor, och for att for att benimna de grupper som utsitts for processen”%,

Floya Anthias och Nira Yuval-Davis lyfter i Racialized boundaries: race, nation, gender,
colour and class and the anti-racist atruggle hur Miles definition exkluderar andra former av
rasism som inte grundar sig pa biologiska karaktaristiker, vilka de beskriver som kulturrasism
och rasism riktade mot migranter som skapas som kulturella, politiska och nationella
framlingar. De menar istéllet att rasism &r bade en diskurs och en praktik som fungerar utifran
forestallningar om olika etniska grupper och den hierarkiska positioneringen av dem. Etnicitet
beskriver de generellt som ett tillhdrande till en viss grupp som framstalls som en
samhallsgrupp, vars gemensamma namnare kan utgdras av exempelvis kultur, religion, sprak
eller ras.!® | relation till detta kan Molinas kritik av hur begreppet ras har gjorts synonymt med
etnicitet lyftas som hon menar har resulterat i att den ojamlikhet i makt som rasism skapar doljs
genom att ras, med begreppet etnicitet, gors till ett kulturellt fenomen.1%

Jag kommer att anvdnda mig av det sammansatta begreppet “ras’/etnicitet nar jag inte
refererar till andras begreppsliga anvandningar. Exempelvis sa anvands ’race’ vanligen i
engelskan, men da det svenska begreppet *ras’ inte har samma konnotationer skriver jag, liksom
andra, det inom citationstecken. Detta fOr att markera att det inte existerar olika méanniskoraser,
men manniskor positioneras utifran forestallningar om existerande rashierarkier. Jag anser
daremot att alla manniskor rasifieras i ett rasifierande samhalle, men kommer dnda att anvanda
begreppet 'rasifierad’ for att beskriva just de som exploateras av samhéllets rasifierande process
da det ar sa det vanligtvis anvands. Inkluderandet av “etnicitet’ i det sammansatta begreppet
gor jag da forestallningar om kroppar och deras utseende utifran idén om raser ofta anvands
synonymt med uppfattningar om méanniskor utifran deras kultur, religion och/eller sprak. Med
det sammansatta begreppet “ras”/etnicitet vill jag dérfor synliggora dess olika inneborder, men
samtidigt forsoka forhalla mig till dess stundtals sammanvavda betydelser. Jag anser ocksa att
dar inte alltid finns en klar gréns for nér det ena slutar och det andra tar vid, exempelvis nar det

galler hur och pa vilka grunder olika rasismer verkar.

102 Mulinari, Maktens fantasier & servicearbetets praktik: arbetsvillkor inom hotell- och restaurangbranschen i
Malmo, s. 76.

103 Anthias & Yuval-Davis, Racialized boundaries: race, nation, gender, colour and class and the anti-racist
struggle, s. 8, 11-12.

104 Molina, Rasifiering. Ett teoretiskt perspektiv i analysen av diskriminering i Sverige, s. 103.
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3.6 Intersektionalitet

| antologin Maktens (o)lika forkladnader. Kon, klass & etnicitet i det postkoloniala Sverige
kritiserar Paulina de los Reyes, Irene Molina och Diana Mulinari den svenska feminismens samt
kons- och kvinnoforskningens ofta endimensionella maktanalyser dar ’kvinnan’ har
konstruerats utifran ett tolkningsforetrade av den vita, heterosexuella medelklassen. Fokus pa
dikotoma motsatspar som kvinnor/man och invandrare/svenskar har lett till att dessa har
formerats till fasta och essentiella kategorier utan en forstaelse for hur makt bildar Gver- och
underordning pé olika vis.!® Utifran detta argumenterar de for begreppet intersektionalitet, som

de hér introducerar i Sverige, och dess betydelse for att begripliggéra komplexa maktrelationer.

”Idén om intersektionalitet tar sin utgangspunkt i en forstaelse av makt som en multidimensionell
konstruktion dar kon, klass och ras/etnicitet ar konstituerande (barande) principer. Ojamlikhetens
materiella bas ar given utifran de olika positioner som manniskorna har i var och en av dessa
maktstrukturer. Intersektionalitetsperspektivet synliggor hur dessa olika positioner konstituerar
varandra. Detta &r en process som sker simultant i tid och rum. Det finns inga sociala positioner
(eller identiteter) som inte konstrueras utifran klass, kon och ras/etniska asymmetrier. Ojamlikhet

kan aldrig forstas eller bemotas politiskt utan att ta hansyn till denna simultana, tids- och rumsligt

forinderliga konstruktion,”%

| Intersektionalitet — Kritiska reflektioner dver (o)jamlikhetens landskap vill Paulina de los
Reyes och Diana Mulinari utveckla analyser av makt och ojamlikhet utifran en forstaelse om
hur olika relationer av Over- och underordning tillsammans konstituerar makt. Att endast
analysera skilda identiteter racker saledes inte, utan det ar forst med ett fokus pa intersektionen
av olika strukturer, som exempelvis bygger pa kon, klass och etnicitet, som de olika satt makt
och ojamlikhet skapas och upprétthalls p& kan forstds.*?” Detta racker dock inte heller, utan de
skriver att de &ven vill [...] utforska den ojamlikhet som konstrueras i intersektionen mellan
olika samhéllsnivaer och de specifika former av konsensus och underordning som uppstar i

skarningspunkten for maktstrukturer, institutionella praktiker och individuella handlingar%,

105 de los Reyes et al. (red.), Maktens (o)lika forkladnader. Kon, klass & etnicitet i det postkoloniala Sverige, s.
22.
106 1bid, s. 25.
107 de los Reyes & Mulinari, Intersektionalitet — Kritiska reflektioner 6ver (o)jamlikhetens landskap, s. 7-8.
108 1bid, s. 9.
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vilket de anser &r grundlaggande for att fa en forstaelse for hur olika maktstrukturer forstarker
varandra. Makten kan enligt dem synliggoras bland annat i ojamlika materiella villkor,
sprakliga  konstruktioner,  vardagshandlingar och ideologiska  fundament.  Ett
intersektionalitetsperspektiv 6ppnar ocksa upp for en mojlighet att utveckla forstaelser for makt
och ojamlikhet som komplexa istéllet for att positionera olika maktstrukturer i en hierarkisk
rangordning.1%

I min inledning presenterade jag organisationsforskarna Ulla Eriksson-Zetterquist och
Alexander  Styhre som i Organisering och intersektionalitet  skriver att
organisationsforskningen har belyst manniskor i organisering utifran olika maktordningar, sa
som kon, klass, sexualitet och etnicitet, men att dess samverkan séllan har studerats. Forfattarna
forklarar att intersektionalitetsperspektivets populéritet och anvéndbarhet delvis ligger i dess
fokus pa processer da andra processer som studeras ar exempelvis hur kon, klass, sexualitet och
etnicitet gors. Detta ar ett skifte fran att studera strukturer, men processerna och praktikerna ar
beroende av och konstruerar samtidigt strukturerna. Processperspektivet finns &ven inom
organisationsforskningen — det &r processerna som skapar organisationerna och genom att
studera organiseringen kan en synliggora hur olika kategorier konstrueras.*:°Acker diskuterar i
artikeln ”Gendered organizations and intersectionality: problems and possibilities” om det
intersektionella perspektivets svarigheter med att vdva samman komplexa och vanligtvis
analytiskt separerade processer. Hennes teori om ojamlikhetsregimer kan fungera som ett satt

av flera att 16sa detta problem for att utfora intersektionella analyser av organisering.'!

109 1bid, s. 9, 11.
110 Eriksson-Zetterquist & Styhre, Organisering och intersektionalitet, s. 12, 15, 18.
111 Acker, Gendered organizations and intersectionality: problems and possibilities, s. 219-220.
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4  Fran epistemologi till metod

4.1 Epistemologiska och metodologiska reflektioner

Fragor om makt ar centrala for min uppsats syfte och fragestéllning, men aven gallande fragor
for hur den genomfors och vad det ar for kunskap jag producerar. Den feministiska forskaren
Donna Haraway diskuterar i ”’Situated knowledges: the science question in feminism and the
privilege of partial perspective” den under 1970- och 1980-talen framvaxande feministiska
forskningen och dess samtal om fragor géllande objektivitet och vetenskaplig
kunskapsproduktion. | ifrdgasattandet av vetenskapliga sanningsansprak utifran en maskulin
vetenskap som utgav sig for att vara objektiv sokte Haraway och andra efter ett effektivt verktyg
for att dekonstruera denna.!'? De ville gé langre 4n att endast visa pa dess partiskhet dar vissa
anvande det starkaste konstruktionistiska argumentet for att dekonstruera all kunskap och andra
sOkte efter en feministisk version av objektivitet. Haraway forestéller sig hur detta kan goras
samtidigt utifran situerade kunskaper.!* Genusforskaren Nina Lykke forklarar hur detta
innebdr att en som forskare alltid &r i och medskapare av sin forskning, vilket gor att
vetenskapen alltid ar subjektiv.''* | begreppet situerad kunskap ingar darfor att forskaren ska
reflektera ver den egna lokaliseringen och anvanda metoder for att na en insikt om den del av
verkligheten som ér tillganglig utifran sin position [...] i tid, rum, kropp och historiska
maktforhallanden™*®. Utifrdn den feministiska forskaren Sandra Harding och den feministiska
standpunktsepistemologin beskriver Lykke vidare hur detta kan géras genom en ’stark
objektivitet” dar forskaren visar pa sina politiska och vetenskapliga standpunkter. Genom att
gora detta synliggors forskarens partiska perspektiv, da neutrala perspektiv inte existerar, vilket
anses skapa béttre forutsattningar for en objektiv forskning.!'® Diana Mulinari bendmner i

112 Haraway, Situated knowledges: the science question in feminism and the privilege of partial perspective, s.
81, 83.

113 1bid, s. 84, 86.

114 |_ykke, Genusforskning — en guide till feministisk teori, metodologi och skrift, s. 20.

115 1bid, s. 21.

118 1bid, s. 135, 163.
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“Forskarens biografi och situerad kunskapsproduktion” denna objektiva forskning som en
alternativ objektivitet dar det analytiska granskandet av forskarens position i relation till
resultaten ar central. Genom detta blir forskaren bade subjekt och objekt dar granserna mellan
forskaren och de som studeras 6verskrids.*’ Med min uppsats vill jag efterstriava en sdan stark
alternativ objektivitet och reflexivitet, dar reflexivitet innebdr att jag kontinuerligt kommer att
forsoka forhalla mig kritiskt till mig sjalv, min position och hur detta paverkar uppsatsprocessen
och dess resultat. Jag kommer dérfor att i nastkommande delkapitel positionera mig tydligt
politiskt och vetenskapligt for att pa sa vis aven till viss del géra mig sjalv till studieobjekt for
uppsatsen samt forhalla mig reflexivt i relation till min valda metod, dess utférande samt i
analyserna av mitt empiriska material. Detta kommer att utgora en I6pande diskussion med
forhoppning om att skapa tydlighet och transparens.

4.2 Positionering

Att skriva att jag har en feministisk ansats med denna uppsats vore nagot férenklat samt 6ppna
for felaktiga antaganden om vad som menas med detta och vad det har for eventuell inverkan
pa uppsatsen. Det finns inte en feminism utan en uppsjo, vilka resulterar i varierande analyser
av samhélleliga maktstrukturer, hur de verkar och vilka konsekvenser de genererar. Min
feministiska position skulle jag beskriva som en vansterpolitisk antirasistisk queerfeminism.
Det vénsterpolitiska innebar framst en antikapitalistisk hallning utan att jag har definierar mig
som tillhérandes nagon specifik politisk ideologi eller beskriver mig utifran diverse cisman.
Min egen position i klassamhéllet utifran bakgrund och nutid skulle jag placera som nagot
flytande 6ver gransen mellan arbetarklass och medelklass. Det antirasistiska innebar en
forstaelse for hur samhallet rasifieras samt ett avstandstagande fran och ett motarbetande av
alla de satt som detta tar sig i yttryck. Mina privilegierade positioner som vit och etniskt svensk,
vilka jag bar med mig med kroppen, anser jag kraver ett ansvar att standigt reflektera kring
mina egna tankar, handlingar, erfarenheter och analyser samt att kontinuerligt fordjupa mina
kunskaper kring hur samhéllets rasifierande processer verkar. Detta ser jag som en livslang

avkoloniserande process. Att jag beskriver mig sjalv som etniskt svensk kan dock forstas som

117 Mulinari, Forskarens biografi och situerad kunskapsproduktion, s. 117, 132.
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ett resultat av en assimilationspolitik och assimilerande process, som ar starkt kopplad till klass,
da jag ar barn till en som arbetskraftsinvandrade till Sverige. Slutligen innebar det
queerfeministiska ett perspektiv som inte bara ifragasatter utan aven diskvalificerar indelningen
av manniskor utifran ett binart konssystem dar kategorierna kvinnor’ och *miin’ ses som fasta
utifrdn en cisnormativ syn pa kon samt inbegriper en obligatorisk heterosexualitet. Den
patriarkala och hierarkiska positioneringen av olika grupper utifran kon kan inte goras utan att
forst dela in manniskor i grupper som kvinnor” och "mén”, vilket jag ser som grundlédggande
for patriarkala strukturer (som ocksa aterfinns inom manga feminismer). Diskvalificeringen av
denna indelning innebér inte att den inte existerar, men att jag ser den som socialt konstruerad
och illegitim. Det queerfeministiska innebar darfor samtidigt ett maktperspektiv pa hur
indelningen och gruppernas positionering fungerar och verkar fortryckande samt en vilja till
forandring. Det queerfeministiska perspektivet bar jag ocksa med mig genom min kropp utifran
mina egna varierande positioner och erfarenheter inom ett binart kdn/genussystem med en
obligatorisk heterosexualitet. Inom detta har jag erfarenhet av att tillskrivas de flesta
dominerande kombinationerna av kén/genus och sexualitet da manniskor tolkar och har tolkat
mitt kén/genus och min sexualitet pa olika sétt nu och historiskt. Jag identifierar mig aven starkt
som icke-binar transperson och queer i relation till kon/genus och sexualitet. Att jag bar det
queerfeministiska med mig genom min kropp innebér darfor att tvingas navigera inom det
heteronormativa och binéra kon/genussystemet samt att jag har erfarenheter av vissa negativa
konsekvenser som ett normbrytande av kon/genus och sexualitet ger upphov till. Dessa
personliga, politiska och analytiska positioner, dar jag inte ser nagra tydliga granser, har
sjalvklart betydelse for min uppsats vetenskapliga innehall. Det & med utgangspunkt i dessa
positioner som jag har narmat mig uppsatsens d@mnesomrade, formulerat syftet och
fragestallningen samt utgatt fran i mina teoretiska perspektiv utifran vilka analyserna kommer
att genomforas. Hur de aven har paverkat intervjuerna kommer jag att redogdra for i kapitel 4.4

Tillvagagangssatt och intervjusituationen.

4.3 Intervju som metod

Med Acker som min teoretiska utgangspunkt for att analysera ojamlikhet och mer specifikt

delar av vad Acker beskriver som en organisations ojamlikhetsregim utgar jag dven fran hennes

argumenterande for att dessa kan undersdkas genom de praktiska aktiviteter som organiserar
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arbetet.!® Acker betraktar inte organisationer som slutna system for kénade och rasifierade
klassprocesser, utan dessa aterfinns pa flera arenor i vardagen och paverkar varandra. Det ar
dock samma kroppar som ror sig emellan dem. Hon skriver att:

”[...] bodies as images, imaginations, and physically present and active are the essential material
conditions for the ongoing practices that we label as work and gendered and racialized class
relations. Images of bodies, one’s own and others’, can be linked to complexly constructed
class/gender/race identities, intersecting with and mediating the experience of work in organizations.
The impact of work on bodies may be perceived differently, depending on gender and race identities

of workers and the gendered and racialized class positions of observers.”2

De aktorer vars kroppar jag anser befinner sig pa en position dér de pagaende praktikerna bast
kan askadliggoras inom hemtjansten ar hemtjanstpersonalen och som jag skrev i inledningen &r
det enligt Acker genom att utga fran personer med mer begransad makt inom en organisation
som de konade och rasifierade klassprocesserna bast kan synliggoras.*?* For insamling av mitt
empiriska material kommer jag darfor att anvanda mig av intervjun som metod, vilket betyder
“[...] en systematisk undersokning av det subjektiva eller av ett subjektivt uppfattat
fenomen™!?2, Det &r informanternas olika subjektiva upplevelser eller uppfattningar som &r i
fokus, alltsd hur informanterna upplever den sociala verkligheten och hur den &r konstruerad.
Da jag utgar fran ett pa forhand definierat fenomen, Ackers ojamlikhetsregim och de kategorier
som ligger till grund for analysen av denna, kommer jag att anvdnda mig av halvstrukturerade
intervjuer. Detta innebér att fragorna ar formulerade pa forhand utifran mina teoretiska ramverk
och utifran vad jag som intervjuare har bestamt ar viktiga perspektiv, men fragorna saknar fasta
svar.1®

| formulerandet av mina fragor har jag haft Ackers beskrivningar av ojamlikhetsregimer som
min utgangspunkt med fokus pa punkt 3-6. Jag har aven inspirerats av Elena Ariel Windsong
som i artikeln “Incorporating intersectionality into research design: an example using

qualitative interviews” diskuterar problematiken att oversétta det intersektionella teoretiska

118 Acker, Inequality regimes: gender, class, and race in organizations, s. 442.
119 Acker, Class questions: feminist answers, s. 108.
120 1pjd.
121 Acker, Revisiting class: thinking from gender, race, and organizations, s. 201.
122 | antz, Intervjumetodik, s. 14.
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perspektivet till empiriska undersokningar med fokus pa intervjun som metod*?*. Hon lyfter att
eftersom en intersektionell ansats utgdr en komplexitet av sociala identiteter och strukturer ar
det ocksa komplexiteten som intersektionella undersékningar maste handskas med. Detta gors
pa varierande satt dar ett innebéar att underséka den intrakategoriska komplexiteten i en grupp,
vilket betyder att se till en grupp av personer som pa olika vis tillnér marginaliserade saval som
privilegierade grupper snarare an att analysera hur de pa individniva paverkas intersektionellt
utifran olika positioner. Den intrakategoriska analysen utgor ocksa mitt satt att narma mig det
intersektionella perspektivet metodiskt, d&ven om jag ocksa anser att detta eventuellt riskerar att
leda till parallella analyser av enskilda strukturer som &r vad det intersektionella perspektivet
vill komma bort ifran.

Windsong beskriver vidare hur hon i en undersdkning med ett intersektionellt perspektiv
med fokus pa kon och ras formulerade fragor som fick informanterna att forhalla sig till dessa
som sociala konstruktioner och fragor som gjorde att informanterna fick diskutera kon och ras
tillsammans.? Jag har anvant mig av liknande strategi genom att lata informanterna forhalla
sig till begreppen ’femininitet’ och *maskulinitet’, snarare an ’kon’, samt haft fragor dar
informanterna har fatt diskutera mina valda kategorier enskilt eller tillsammans med en eller
flera av de andra kategorierna. I och med att jag fokuserar pa fler an tva kategorier har jag inte
foljt Windsongs tillvagagangssatt att fora ihop alla dessa tillsammans da jag ansag att det
riskerade att skapa en alltfor stor komplexitet. Istallet har jag latit det vara oppet for
informanterna att utga fran en, tva eller fler kategorier, vilket ocksa innebér en risk att fokus
hamnar pa endast en kategori. En styrka ligger dock i att en grupp av informanter som utgors
av personer med olika positioner kan synliggora deras skilda erfarenheter. Genom att presentera
de olika kategorierna for informanterna var min mening aven att skapa mojlighet for dem att
besvara fragorna utifran ett intersektionellt perspektiv utan att sjalva nodvandigtvis ha en
kunskap om begreppet intersektionalitet. Jag dndrade &ven mitt anvandande av begreppet
ras”/etnicitet’ till *etnicitet” samt *sexualitet’ till >sexuell laggning> da dessa ar nagot mer
vanligt forekommande for att pa sa vis skapa forutsattningar for en battre tydlighet. Begreppen
femininitet, maskulinitet, sexuell laggning, klass och etnicitet skrev jag ut pa lappar som fick
ligga framme pa bordet under de tva intervjuer som jag traffade informanterna och i de
resterande tre intervjuerna som utfordes pa telefon hade jag i forvég bett informanterna att sjalva

124 Windsong, Incorporating intersectionality into research design: an example using qualitative interviews, s.
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skriva dessa lappar att ha framfor sig. Syftet med detta var att skapa tydlighet, en battre
mojlighet att genomgaende aterkoppla samtalet till begreppen och att sjalv, som intervjuare,
slippa upprepa raden av begrepp utan istillet referera till orden pa bordet”. Intervjuerna
avslutades dven med en fraga dar informanterna sjalva hade méjlighet att utveckla nagot vidare
eller lagga till sadant de tyckte var relevant, men som jag inte hade fragat om, samt en fraga om
hur de hade upplevt intervjun med syfte att sjalv fa aterkoppling och for att skapa en méjlighet
for oss att gemensamt diskutera detta.

De fem intervjuerna som utgor materialet for denna uppsats utfordes under de tva forsta
veckorna i maj 2019. De tog mellan 30 minuter till 1,5 h med ett efterfoljande samtal pa 1 h
efter den forsta intervjun. | detta samtal beréttade jag mer om vad uppsatsen kommer att handla
om och vi pratade om gemensamma erfarenheter av att utféra emotionellt arbete dér jag &ven
delade vissa saker av det som jag dittills hade lart mig under uppsatsarbetet kopplat till detta.
Intervjuerna transkriberades i sin helhet och av det efterfoljande samtalet transkriberades vissa
valda delar som berorde uppsatsens innehall. Texten kan forstas som en Gversattning fran ett
muntligt till ett skriftligt sprak?® dar jag i stor utstrackning har Iatit utfyllnadsord som “ass&”
och "liksom” vara kvar for att dterge informanternas sétt att uttrycka sig. Jag har ddremot
oversatt en del ord fran hur de talas till hur de skrivs. En intervju utfordes med en informant
som pratade svenska med vissa inslag av danska. Denna intervju transkriberades pa svenska dar
ett par ord fick dversattas. Intervjufrdgorna reviderades nagot mellan intervjuerna, men helheten
utgjordes av liknande innehall med undantag fran en intervju da endast vissa av fragorna hann
stallas pa grund av tidsbrist. Fragorna finns att lasa i bilaga 1.

4.4 Tillvdgagangssatt och intervjusituationen

Da jag sjalv inte har erfarenhet av att arbeta inom hemtjansten har jag narmat mig faltet utifran.
Tva av informanterna fick jag kontakt med genom tva olika Facebook-grupper for
hemtjanstpersonal dér jag hade traffat en av dem vid ett tillfalle genom en gemensam vén. Jag
var saledes bekant for informanten. Den tredje informanten fick jag kontakt med genom en
queerfeministisk Facebook-grupp och den fjarde informanten fick jag kontakt med genom en
student i min uppsatskurs. Den femte informanten ar jag bekant med, men jag fick kontakt med
den for uppsatsen genom en Facebook-grupp for transpersoner. Jag har &ven kontaktat

126 Kvale & Brinkmann, Den kvalitativa forskningsintervjun, s. 18.
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enhetscheferna for hemtjansten, Kommunals avdelning Vard och omsorg som spridit
informationen  vidare till sina medlemmar samt spridit informationslappar pa
hemtjanstpersonalens tjanstecyklar inom ett omrade i samma storstad. Inget av detta resulterade
dock i ndgon kontakt. | den information jag gick ut med for att finna informanter beskrev jag
att uppsatsens syfte ar att studera ojamlikhet inom hemtjansten dar fragorna for intervjun skulle
behandla arbete, arbetsvillkor, sociala relationer och ojamlikhet. Inledningsvis tankte jag att jag
inte skulle specificera utifran vilka grunder ojamlikheten skulle studeras, men for att skapa en
storre ppenhet fortydligade jag i kontakten med informanterna infor intervjuerna att fragorna
skulle berora femininitet, maskulinitet, sexuell laggning, klass och etnicitet. Jag ansag att detta
var viktigt for informanterna att veta sa att de kunde ta stallning till om detta var nagot de var
villiga att diskutera. Jag informerade dem darfér d&ven upprepade ganger om att de nar som helst
kunde avbryta sitt deltagande dar syftet med detta var att skapa en trygghet fér dem och
sikerstalla att deras deltagande utgjordes av en frivillighet'?’. Med informationen infor
intervjuerna fick informanterna dven svara pa nagra korta fragor med 6ppna svar om vad de har
for anstéllning, i vilken omfattning de arbetar, vad de har for utbildning, hur lange de har arbetat
inom hemtjansten, alder, kon och vilket land de &ar fodda i. Jag skickade dven med tre av de
fragor som jag skulle komma att ta upp under intervjun for att ge dem mojlighet att borja fundera
pa dessa innan intervjutillfallet samt for att ge dem en bild av vad samtalet skulle komma att
handla om. Aven detta sdg jag som ett sitt att skapa en storre 6ppenhet kring intervjuns syfte
och innehall och en av informanterna sa att det hade varit bra for att den pa sa vis hade fatt en
béattre uppfattning om vad den kunde forvénta sig av intervjun.

Utifran Haraways begrepp om kunskapen som situerad, dar det ingar att reflektera dver den
egna lokaliseringen och anvanda metoder for att na en insikt om den del av verkligheten som
ar tillganglig utifrén sin position?®, innebar detta i relation till intervjun som metod att bland
annat kritiskt reflektera dver de sociala relationerna, positionerna och interaktionerna som sker
i motet med informanterna.’?® | sokandet av informanter, i kontakten med dem infor
intervjuerna och under dessa har jag genomgaende upplevt att jag tranger mig pa och tar deras
tid i ansprak utifran ett sjalviskt syfte, att det ar jag som forvantas fa nagot dar informanterna
endast ska ge mig detta. Har har jag ocksa reflekterat mycket 6ver hur jag, utifrdn min position
som student vid ett universitet, kan ha upplevts som nagon som utifran en pa vissa satt hogre

127 yetenskapsradet, Forskningsetiska principer inom humanistisk-samhallsvetenskaplig forskning, s. 7.
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position ska granska andra”, hemtjanstpersonal, som positioneras lagre i en klasshierarki.
Detta tog dven en av mina informanter upp innan intervjun nar vi diskuterade hur det hade gatt
for mig att fa tag i informanter. Den beskrev just att denna kansla av att bli granskad nog kan
utgora ett hinder. Jag kan bara instimma i detta. Aven jag har haft kanslan av att det 4r det jag
gor och att jag gor detta utifran vissa av mina privilegierade positioner har kénts olustigt och
nagot som inte gar att komma bort fran. For mig sjalv, och fér mina informanter, har jag darfor
varit noga med att minimera mina ansprak pa deras tid och sett till att jag anpassar mig efter
deras forutsattningar for deras medverkan i uppsatsen. Detta har jag bland annat gjort genom
att genomfora intervjuer per telefon, vilket tar nadgot mindre tid an att motas pa en gemensam
plats och informanterna har da kunnat vara dar de sjalva vill. Jag har aven férsokt visa mig
tillganglig for deras funderingar kring deras deltagande och svarat pa fragor de har haft om mig
samt uppsatsens syfte och innehall for att forséka skapa ndgot mer av en dialog an en
envagskommunikation dér det endast ar informanterna som forvantas dela med sig av sig sjélva
till mig. Jag skriver hér ”forsoker” da jag inte kan svara pa hur de sjdlva har upplevt detta, men
vissa svar har jag fatt i slutet av intervjuerna som jag aterkommer till senare.

Reflexivitet kan ses som sarskilt viktigt just i studerandet av ”andra” dar en dagbok eller
forskningsjournal kan fungera som en metod att gora detta under tiden for undersokningen. 3
Jag har skrivit ner tankar och reflektioner som jag har gjort under arbetets gang, men &ven
reflekterat kring intervjuerna i direkt anslutning till dessa. Har har jag funderat kring vad som
skedde, vad som var svart och hur kon/genus, sexualitet, klass och ’ras/etnicitet gjordes under
intervjuerna, vilken min position var i relation till informanterna och vad allt detta kan ha haft
for betydelse for intervjusituationen och kunskapsproduktionen. Detta, att diskutera relationer
av dominans och underordning mellan forskaren och den som studeras, ar aven i linje med det
som sociologen Kum-Kum Bhavnani beskriver som en metodologisk fraga som hon definierar
utifrdn Haraways argument om positionering. Bhavnani skriver dessutom att forskning som
definieras som feministisk maste reflektera kring om analyserna av de studerade grupperna
reproducerar dessa grupper som maktlésa och passiva.’®' Genom mina reflektioner efter
intervjuerna och efter att ha lyssnat pa inspelningarna markte jag hur jag medvetet eller
omedvetet har forsokt att pa nagot vis kompensera min kéansla av att jag granskar andra” genom
att bland annat lyfta att jag sjalv har erfarenhet av att arbeta med manniskor, namligen
ungdomar, inom den kommunala verksamheten. Det kan ha varit ett satt for mig att positionera
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mig sjalv narmare informanterna klassmassigt och pa sa vis forsoka minska Gver- och
underordningen i relation till klass. Detta utgjorde ocksa stora delar av det efterféljande samtalet
med en av informanterna dar vi diskuterade gemensamma erfarenheter av emotionellt och
relationellt arbete med manniskor dar vi hade gemensamma upplevelser av hur var kompetens
och arbetets innehall pd manga sétt ar osynligt for sa val utomstaende som av vara egna chefer.
Jag ser aven detta som ett satt for mig att forsoka narma mig informanten utifrdn vara
gemensamma erfarenheter av (delvis) feminint genuskodade yrken och arbetsuppgifter. Min
forhoppning &r &ven att jag genom att géra mina informanter till medskapare av analyserna, dar
de har getts mojlighet att diskutera svaren utifran en eller flera av de kategorier som utgor mitt
intersektionella perspektiv, inte har reproducerat informanterna som maktldsa och passiva, utan
snarare som just aktiva, medskapande och kunskapsbérande subjekt.

Under intervjuerna och med den avslutande fragan om hur de hade uppfattat dessa fick jag
kommentarer om att de hade tyckt att det hade varit bra och givande. En informant upplevde
att jag hade varit valdigt bemdtande och inte domande nér den pratade. En annan informant
stallde samma fraga tillbaka till mig dar jag var 6ppen med att jag hade varit nervos och att jag
tycker det ar svart med intervjun som form som inte utgér ett samtal utan dar det endast ar jag
som staller fragor och dar informanten &r generés med att dela med sig utav sig sjalv till mig.
Pa detta svarade informanten att den inte hade upplevt det sa, utan att den hade upplevt det som
ett gemensamt samtal. En informant sa ocksa innan intervjun att den sag ett samtal om sitt
arbete som ”sjélvterapeutiskt”. Jag upplevde &ven samtliga informanter som valdigt engagerade
i sina arbeten, sa utifran det och med den aterkoppling jag fick under och efter intervjuerna
anser jag nu snarare att utbytet av intervjuerna inte var sa ensidigt som jag inledningsvis tankte
att det skulle vara. Intervjun som metod och dess innehall var inte bara givande fér mig utan
aven for i alla fall vissa av informanterna.

Genom att lyfta och tydligt synliggora vilka kategorier som samtalet om ojamlikhet skulle
utga ifran kan det explicita synliggérandet av exempelvis sexuell laggning ha skapat en trygghet
att lyfta berdttelser som inte dr heteronormativa. En informant beskrev sig direkt som
homosexuell och en annan lyfte ocksa sin queera identitet (min begreppsliga definition), vilket
den ocksa kan ha kant sig trygg med att gora i och med att jag fick kontakt med den genom en
queerfeministisk Facebook-grupp. En tredje pratade mycket om heteronormativa férvantningar
pa henne nar det gallde att vilja ha en pojkvan och barn. Hade inte sexuell laggning synliggjorts
hade alla dessa berattelser eventuellt inte framkommit. Detta kan ocksa ha Oppnat upp for
samtal om konsoverskridande identiteter (eventuellt i kombination med mitt fokus pa
femininitet och maskulinitet istallet for kon samt min intersektionella ansats) da dessa ofta
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sammankopplas i aktivism och samhéllsdebatter genom akronymen HBTQ+ (homosexualla,
bisexuella, transpersoner, queera personer och dar pluset star for Gvriga normbrytande
identiteter och praktiker géllande kdn/genus och sexualitet). En av informanterna definierade
sig sjalv som transperson och en annan synliggjorde under intervjun transpersoners (eventuella)
situation pa arbetsplatsen. Personen med en transidentitet visste om att jag sjalv ar trans, men
for den andra uttalade jag dock inte min egen transidentitet nar den sjalv tog upp fragor om
konsoverskridande identiteter och jag foljde heller inte upp det mer i samtalet (likt mycket annat
pa grund av samtalets tidsbegransning). Om jag hade gjort det hade det kanske kunnat skapa
mojlighet for ett annat samtal. Kanske bidrog jag har till att osynliggéra min egen, och andras,
existens pa klassiskt cisnormativt vis. Som jag tidigare har beskrivit innebar min egen position
som icke-binér transperson i ett bindrt kon/genussystem att standigt behdva navigera inom
detta, vilket ofta, sa som i detta fall, ar svart. Det svara ligger bland annat i att lara mig att tala
om mig sjélv, och andra, i en varld dar var existens osynliggors.

Awven synliggorandet av etnicitet kan ha skapat forutséttningar for de samtal om rasism som
uppstod under intervjuerna och for informanterna att reflektera kring sina eventuella egna
privilegierade positioner i ett rasifierat samhalle i relation till arbetet. Beréttelserna om
ras”/etnicitet och rasism handlade dock till stor del, men inte helt, om rasism som andra,
exempelvis kollegor, har utsatts for och inte vad en har upplevt riktat mot en sjalv. Har funderar
jag pa om det for de tva informanter som rasifieras kan finnas ett osynliggérande av deras
erfarenheter och upplevelser av rasism, dven for sig sjalva, i och med dess normaliserande. Att
jag sjalv inte har erfarenhet av detta, sa som vit och etniskt svensk, kan ocksa ha utgjort ett
hinder for mig att stalla relevanta fragor for att fanga hur samhéllets rasifierande processer
verkar och eventuellt aven for att informanterna ska ha upplevt att detta ar nagot de kan
diskutera med mig. Hér visar forskning om rasism och diskriminering att just de narvarande
aktorerna skapar olika forutsattningar for att tala om detta'®2. Det kan ocksa vara ett resultat av
en assimilationspolitik och assimilerande process for den informant som ar fodd i Sverige av
foraldrar fran Iran.

132 Mulinari, Forskarens biografi och situerad kunskapsproduktion, s. 132.
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4.5 Informanter

Mina fem informanter ar alla utbildade underskoterskor och har arbetat inom hemtjansten i 3-
11 ar. Deras svar syftar saledes pa erfarenheter och upplevelser fran flera ar i arbetet. Fyra av
dem é&r i 30-arsaldern och en &r runt 50 ar. En ar fodd och uppvuxen i Danmark, en ar fodd i
Sydamerika och uppvuxen i Sverige (adopterad), tre ar fodda i Sverige dar en av dessa har
foraldrar som &r fodda i Iran. En definierar sig som transperson, en som man och tre som
kvinnor. En har en kandidatexamen i ett humanistiskt &mne, en har studerat genusvetenskap
och beteendevetenskap och studerar just nu till sjukskoterska, de &vriga tre har
gymnasieexamen déar en har last en kurs i genusvetenskap vid universitet. Tre arbetar heltid, en
deltid och en har arbetat i varierande grad, senast som semestervikarie pa deltid. Tillsammans
arbetar de och har arbetat varierat mellan dag, kvall och natt. Tre av informanterna arbetar och
har arbetat i samma storstad, tva av dem arbetar och har arbetat i tvd andra mindre stader i
storstadsregionen. Under intervjuernas gang uttryckte tre informanter att de har en queer
identitet (min begreppsliga definition) i relation till sin sexualitet. Tillsammans skapar
informanternas olikheter mojlighet att fanga den intrakategoriska komplexiteten, vilket
Windsong diskuterar som ett satt att ndrma sig det intersektionella perspektivet metodiskt och
som jag diskuterade i kapitel 4.3. Fem personer ar dock ett litet antal och det &r darfér omojligt
att fa en spridning utifran ett stort antal variabler. Jag har & ena sidan haft en 6nskan att ha
informanter med olika maktpositioner inom de granskade kategorierna av kdn/genus, sexualitet
och “ras”/etnicitet, men & andra sidan menar jag inte att deras erfarenheter av dessa positioner
i relation till sitt arbete och sin plats i organisationen pa nagot vis kan ségas vara generaliserbara.
Mina informanter ar heller inte att forstd som representativa for hemtjanstpersonalens
sammansattning i de tre stdderna dar mina informanter arbetar och har arbetat. Det &r
fortfarande deras subjektiva upplevelser och uppfattningar som ar i fokus och dessa, som jag
ocksa tidigare har namnt, inkluderar analyser av makt utifrdn bade deras marginaliserade saval
som privilegierade positioner. Jag har namngett informanterna Clara, Bjorn, Zahra, Alexandra
samt Love och de kommer att presenteras under analysens gang.
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5 Organisering av ojamlikhet

D4 min uppsats utgar fran Ackers teori om ojamlikhetsregimer med fokus pa punkterna 3-6 dar
intervjufragorna har formulerats och strukturerats utifran dessa kommer de &ven att utgdra
ramarna for min analys. Kapitel 5.1 behandlar organisationsprocesser som skapar ojamlikhet
(punkt 3) dar de olika underrubrikerna (a-e) kommer att diskuteras var for sig. | kapitel 5.2
vaver jag samman ojamlikhetens synlighet (punkt 4) och ojamlikhetens legitimitet (punkt 5) da
jag anser att de gar in i varandra. Avslutningsvis diskuteras kontroll och lydnad (punkt 6) i
kapitel 5.3. Intervjun som samtalsform kan forstds som ett sétt att ta del av informanternas
berattelser om deras levda varld dar en vidare forstaelse kan utvecklas!®. 1 och med att jag vill
synliggdra mina informanters beréattelser, och deras egna reflektioner, utgérs min analys darfor
av manga citat som jag sedan for en diskussion utifran. Informanterna har pa sa vis fungerat
vagledande for mig i min analys av det empiriska materialet dar bade de och jag har forhallit
oss till mina centrala teoretiska begrepp. Jag har dven tagit stod av tidigare forskning som jag
jamfér mina egna resultat med. Att synliggora hur kon/genus, sexualitet, klass och
“ras”’/etnicitet goOrs 1 interaktioner med varandra 1 alla delar av organisationernas
ojamlikhetsregimer och hur detta gors i forhallande till alla de fenomen och sociala relationer
som framkommer i mitt material ar en utmaning. Jag forflyttar mig fran en kategori till fler och
tillbaka till en igen, men min férhoppning &r att den sammantagna analysen férstas som ett satt

att genomfora en intersektionell analys pa. (I alla fall ett forsok till det.)

5.1 Organisationsprocesser som skapar ojamlikhet (3)

a.) Allmanna krav pa arbetstagaren
Flexibilitet, arbetsliv och fritid

133 Kvale & Brinkmann, Den kvalitativa forskningsintervjun, s. 15, 17.
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Fragan om flexibilitet i arbetet kopplar informanterna i stor utstrackning till att sjalva ha
mojlighet att planera sina arbetsdagar och satta sin egen pragel pa dem, vilket fyra av
informanterna upplever att de har och som omnamns som nagot positivt. De kommer dock
snabbt in pa hur flexibiliteten begransas utifran resurser och krav fran arbetsgivaren att vara
flexibel pa sa satt att en ska kunna andra sin planering med kort varsel, vilket beskrivs som
negativt. Begransningar av ens flexibilitet kan dven handla om tider som ska passas utifran
beraknade minuter som vardtagarna har beviljats insatser. Denna tidsaspekt beskrivs av Love
som stressig och kontrollerande nar incheckningar med telefonen vid ankomst hos vardtagarna
infordes. Den beskriver hur detta férandrade mojligheten som fanns forut att stanna kvar hos
vardtagarna en stund efter att de praktiska uppgifterna var utférda. Love bendgmner detta som
effektiviseringar som skulle goras, vilket den upplever tog bort kvaliteten och kénslan for
arbetet. Alexandra beskriver hur dessa tider stéller krav pa henne att vara flexibel. ”Alltsd man
har ju tid att passa, dd maste man ju kunna utfora det och kunna ga till nasta. D& maste man
kunna jobba undan. Jag forsoker liksom &nda gora pa ett lugnt satt, men vissa blir stressade av
tiderna. Det &r lite stressigt da, men ja, man far vara flexibel.” Flexibilitet i arbetet kopplar hon
aven till att jobbet har med manniskor att géra och att allt kan handa fran dag till dag. Clara ser
flexibiliteten som den frihet hon upplever av att kunna rora sig utomhus mellan vardtagarna och
av att arbeta néra vardtagarna. ”Det dr ju bara du och vérdtagaren och dir bygger ju jag en
relation utan viavagar och det ar inte sa mycket pappersarbete. Det ar ju liksom jag och brukaren
under samma tak och det skulle jag fan i mig sdga — det ar lyxigt!” Zahra har erfarenhet av att
arbeta dagtid innan, men arbetar nu natt. Hon upplever att det &r stor skillnad mellan dessa skift.
”Pa dagen har du liksom, denna ska upp klockan 8, sen ar det kvart 6ver 8, sen dr det halv 9.
Lite mer sa, men pa natten kan du ju hofta lite en timme hit eller en timme dit. Det ar inte sa
noga alltid.”

Nar det galler mojlighet att kombinera arbetsliv och fritid skiljer sig svaren at fran dem som
arbetar dag mot dem som arbetar kvall och natt. Bjorn som arbetar dag upplever det svart pa
grund av stressnivan pa arbetet, vilket gor honom trott och han tycker att det ar svart att
aterhamta sig. Dagtid erbjuder en majlighet for honom att planera sina kvéllar, men han sager
att trottheten gor det svart for honom att ha nagon egentlig fritid. Alexandra arbetar ocksa dag
och hon beskriver samma trotthet. ’Man blir ju trétt ndr man dr hemma, men vad ska man gora?
S4 dr livet.” Till detta kan ocksa namnas att hon efter arbetet har fem barn att ta hand om. Hon
sdger att det &nda gar ihop “pa ett eller annat sétt”. Clara arbetar kvill och arbetade heltid forut.

”Om man jobbar heltid pd kvillen, dd har man mycket franvaro fran det privata livet. Och du
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ar typ aldrig ledig kénns det som. Du har sallan sammanhéangande ledighet, vilket kanns lite
mer nar man jobbar pa kvallen. Du férlorar de sociala timmarna. Du far véanja dig vid att du
missar allting.” Detta beskriver hon som ”bara hemskt”, men att situationen dr annorlunda nu
da hon arbetar deltid istéallet. Deltidsarbetet ser jag darfor har som en forutsattning for att Clara
ska ha mojlighet till fritid. Jag ser &ven hur Clara hér legitimerar den ojamlikhet som kommer
med yrket i denna aspekt da hon tidigare har haft manga osakra anstéllningsformer som
timanstélld och vikarie under en langre tid, men att hon nu har en tillsvidareanstéllning. Hon

beskriver detta i anknytning till sin deltidsanstéllning pa foljande vis:

”Jag har fatt mycket béttre rutin och balans i mitt liv. Jag har fatt en fast manadslon och /.../ & man
en person och typ har en fastanstallning, ja dar du har en fast inkomst, da ar det helt plotsligt valdigt
mycket lattare p& nagot satt for mig att vara en manniska har i samhéllet i Sverige idag liksom. S
jag har en trygghet och jag kénner mig saker for jag har en yrkesroll nu, vilket jag ar valdigt stolt

over.”

Zahra som arbetar natt har liknande erfarenheter som Clara. For henne &r nattarbetet ocksa
begransande for hennes fritid dar hon inte kan gora sa mycket pa kvallarna, vilket leder till att
hon missar mycket. Hon har ”16st” detta genom att inte ta ut ndgon semester i sommar sd att
hon kan spara dessa dagar och anvanda dem for att kunna vara ledig kvallstid ibland. Likt Claras
deltidsarbetande blir Zahras ”16sning” att inte ta sommarsemester en forutséttning for att ha
mojlighet till fritid. For Zahra och Clara innebar saledes en heltidsanstallning pa kvall och natt
att det omojliggor for dem att ha en fritid dar deras “l6sningar” far negativa ekonomiska
konsekvenser for dem respektive negativa konsekvenser for mojlighet till vila, aterhdamtning
och fritid. Detta anser jag visar pa hur ojamlikheten legitimeras, vilket jag aterkommer till i
kapitel 5.2, men dven som satt dar de gor sig flexibla for arbetsgivaren. Andra satt som jag anser
att de uttrycker denna flexibilitet for arbetsgivarens skull ar deras upplevda stress och tidspress
dar tekniken (telefonen) fungerar kontrollerande, vilket visar pa hur de far arbeta snabbt for att
leva upp till arbetsgivarens krav. Det arbetsgivaren erbjuder i gengéld uttrycks av Clara som
trygghet i och med en tillsvidareanstallning, men ocksa (viss) majlighet att planera sina egna
arbetsdagar.

Liknande syn pa anstalldas respektive ledningens syn pa flexibilitet diskuteras av Henrietta
Huzell i hennes avhandling Management och motstand - offentlig sektor i omvandling. En
fallstudie. FOr anstallda ar det just den trygghet som Clara nd&mner som utg6r flexibilitetens
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motsats!*

, intressant blir da att det &r just detta hon anvéander for att legitimera den for henne
annars negativa flexibilitet som en heltidsanstallning pa kvallstid innebar for henne. For
ledningen, skriver Huzell, #r flexibilitetens motsats “rigiditet”'® dar flexibilitet i Claras fall
skulle kunna forstas som hennes tidigare osakra anstéllningar och i Bjorns fall att han upplever
att han ibland maste slappa det han har i handerna pa kort varsel for chefens skull. 1 Huzells
material kring flexibilitet aterfinns dven att detta var ndgot som organisationen tidigare hade
erbjudit anstallda genom att skapa mojligheter att kombinera arbetsliv och fritid, men dér en
omorganisering hade resulterat i ett reducerande av denna flexibilitet och kommit att handla om
oberaknelighet och omedgorlighet.’*® Flexibilitet harleder Huzell &ven till en hogre
arbetsintensitet, vilket hon anser vara vl dokumenterad nar det géller det svenska arbetslivet.t3’
Loves beskrivning av fordndringar, “effektiviseringar”, i arbetet med inforandet av
incheckningar med hjalp av telefonen ser jag som ett tydligt exempel pa detta. Samtliga
informanter benamner den stress som nu rader i arbetet, framst under dagtid, vilket tre av dem

kopplar specifikt till tidspressen. En annan faktor, i relation till stress, pratar Clara om:

”Jag tanker mycket p& mina kollegor som liksom kommer fran andra kulturella situationer. Jag
tanker pa mitt privilegium som svenskfodd i Sverige och jag kan ju liksom imponeras av folk som
knappt kan svenska flytande som k&mpar i det har jobbet. Det dr en annan sorts stress som jag

slipper.”

Normer kring arbetstagarens kon/genus, klass och ”ras”/etnicitet

Utifran Ackers beskrivning av de allmanna kraven pa arbetstagaren, som bland annat utgors av
att arbetaren ar helt hangiven sitt arbete och har mojlighet att vara totalt fokuserad, skulle jag
utifran informanternas beskrivningar aven vilja lagga till hur detta staller krav pa arbetaren
utifran en norm om att kunna arbeta heltid dar arbetet ska kunna utforas oavsett hur fysiskt tungt
det ar och om normer kring sprak och kultur (i detta fall spraket svenska och en “svensk”
kultur). Normen for vem arbetstagaren &r ser jag darfor inte endast utgoras av en vit man, enligt
Ackers beskrivning, utan att denna ocksa &r starkt klassbetingad pa sa vis att normen innebéar
att du utfor ett arbete som vanligtvis utfors av medelklassen och bygger pa fler forestallningar

134 Huzell, Management och motstand — offentlig sektor i omvandling. En fallstudie, s. 139
135 bid.

136 |bid, s. 140-141.

137 1bid, s. 156.
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om “ras”/etnicitet dn endast vithet. Att ha ett fysiskt krdvande jobb, som det arbetet inom
hemtjansten innebar, betyder att du ska ha méjlighet att utfora detta arbete fran arbetspassets
borjan till slut och att arbetet kan “effektiviseras” utan begransningar inom denna tid. Detta kan
snarare har forstds som att arbetet har komprimerats och resulterat i en stressigare och tyngre
arbetssituation. Bjorn och Alexandra &ar bada valdigt trétta efter arbetspassen dar Bjorn namner
svarigheter att aterhamta sig. Hari aterfinns ocksa normer om vilkas arbeten som anses vara
tunga. Sorensdotter skriver i sin avhandling om omsorgsarbete att forestallningen om starka
arbetande kroppar ar kopplat till yrkets genuskodning. Hon ndmner maskulint kodade yrken
som polis och brandkar som exempel pa yrken dar arbetarna anses vara starka och anvander sin
kroppsstyrka, men att feminint genuskodade yrken, sa som vard- och omsorgsyrken, inte
betraktas pa samma vis trots att arbetet ar tungt. En konsekvens av detta ar att fysisk traning
ingar inom arbetet som polis och brandman, men inte inom arbetet i vard- och omsorgen.*®
Claras beskrivning av att arbetet innebdr en stress for dem som inte talar svenska flytande eller
anses bryta mot en norm om en “’svensk kultur” utgér annu en aspekt i kraven for yrket, vilket
jag ser som nagot som ocksa gor arbetet tungt. Hari aterfinns 4nnu en norm om att tunga arbeten
endast &r vissa typer av fysiskt kravande arbeten, vilket har far konsekvenser for kraven pa de

anstillda utifrédn deras kon/genus, klass och “’ras’/etnicitet.

b.) Klasshierarkier

Myten om maskulina méan

”Ja den ér lite skoj for den... N&r det handlar om kompetens och /.../ ndr man kommer in till samtal
for det att man &r en kille /.../ intervjusamtal for jobb, och de séger de gérna vill ha fler killar i

varden, da ar det ju faktiskt mitt (skrattar) mitt kon som bestimmer att jag sitter i den stolen.”

Sa har inleder Bjorn sitt svar pa fragan om hur han upplever att hans arbete och kompetens
synliggdrs och varderas av andra i organisationen. Han &r val medveten om att hans kon
paverkar hans maojligheter positivt for att fa jobb inom varden. Han upplever dven att hans
kompetens synliggors av kollegor, bade av annan hemtjanstpersonal och av sjukskoterskor som
arbetar i verksamheten. Situationen &r ddremot annorlunda nér det géller chefers synliggdrande

av hans kompetens dar han anser att chefen inte vet vad han faktiskt gor i arbetet. (Jag kommer

138 Sorensdotter, Omsorgsarbete i omvandling. Genus, klass och etnicitet inom hemtjansten, s. 192-193.
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att aterkomma till detta mer i punkt d. Lonesattning och tillsynsmetoder.) Love har liknande
erfarenheter som transperson med ett maskulint kdn/genusuttryck, men samtidigt specifika

erfarenheter av att vara just transmaskulin:

”Assé si har, jag tror att kombinationen /.../ att vara, vara en kille som var ju eftertraktat i varden
samtidigt som att ha liksom feminina egenskaper eller s& har, socialiserad i ndgon slags feminin
norm eller sé, det var, det var ett vinnande koncept. (skrattar) Béde for mig, men ocksa for liksom,
ja, for andra for att d& var jag liksom, jag var en kille... och det var trevligt tyckte manga och de
som inte tyckte att det var trevligt tyckte sen att det var trevligt att jag var en Kkille som fattade saker.
Kunde stada och diska och liksom laga mat och liksom sa har vika, vika tvatt och sant liksom och
sa har. /.../ Nej men jag tanker sa har, assa, feminina, mjuka killar blir valdigt uppskattade i varden.

Om man da dven kan sana hushallsgrejer och sant sa ar det ju, blir det ju bara en win win liksom.”

Sérensdotter skriver i sin avhandling om vard- och omsorgens “begir efter maskulinitet”*3° (hos
man) dir hemtjanstpersonalen uttrycker detta i form av att min ska tillfora “maskulina
samtalsformer” for att balansera upp kvinnornas “tjafs”'%°, status till hemtjanstyrket samt
kroppsstyrka dér Sorensdotter pekar pa att detta redan kravs av kvinnorna.*! Hon skriver aven
att detta utgors av en stereotyp idé dar genusavvikelser helst inte ska finnas, men att det som
anses kravas for yrket bestar av feminint genuskodade egenskaper. Det finns alltsa
forvantningar pa en viss typ av man. Hon drar slutsatsen att det rader en diskrepans mellan den
komplementéra jamstalldhetsdiskursen (kvinnor och man som olika och dér de tillsammans ska
komplettera varandra) som bland annat uttrycks av Sérensdotters informanter och det som anses
kravas for att utfora yrket dar detta, i och med dess genuskodning, dnda gérs lika oberoende av
kon. Darfor anser hon inte att jamstélldhetsdiskursen behdver innebara en forestélining om
konens olikheter, utan anda anvandas som argument for att arbeta for en jamnare
konsfordelning.142

Bade Bjorn och Love uttrycker att deras manliga kon (som Love beskriver sig sjalv for tiden
som aterges i citatet) uppskattas och efterfragas inom varden, dar Loves erfarenheter och analys
pekar pa det Sorensdotter beskriver om de egenskaper som forvantas aven av mannen. Det ar

kanske inte maskulinitet som vard- och omsorgen egentligen begér, utan (idén om) det manliga

139 1bid, s. 186.

140 1bid, s. 188.

141 1bid, s. 190, 192.

142 1bid, s. 193, 202-204.
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konet. Loves bild &r just att det &ndd var dens feminint genuskodade egenskaper som
uppskattades i varden i och med att yrket i sig ar feminint genuskodat. Bjorn beskriver att han
har feminina sa val som maskulina beteenden och egenskaper, vilket han ocksa kopplar till sin
homosexualitet. ”Jag lever ju i ett forhallande tillsammans med en annan man och jag tror att
pa hur jag sjalv ser pa det sa har jag vél lite av alla. Jag gar bade in i den feminina och i den
maskulina sidan av varlden.” Sérensdotter skildrar ocksa en av sina vita manliga informanter
som sjalv lyfter vikten av det egna manliga konet inom varden utifran kulturella stereotypa
forestallningar, men dar Sorensdotter inte anser att han agerar enligt dessa beskrivningar. |
motet med vardtagarna uttrycker han istallet feminint kodade vérden s& som omsorgsfullhet.'43
Har kan aven Zahras upplevelser av hur rasifierade man ifragasatts tillaggas. Hon siiger “men
samtidigt, vi hade ju en fran Syrien och han var ju utbildad sjukskéterska, sa jag ba, sa flera
ganger sa sa jag det nar de sa nagonting och ba, ja egentligen &r han ju hogre utbildad an vad
du [4r] ndr nén sa nat rasistiskt”. Betydelsen av “’ras”/etnicititet synliggors &ven av Bjorn i motet
med rasistiska vardtagare. "Manga av mina vardtagare har svart med... till exempel ar véldigt
rasistiska och ska, eller prata lite daligt om andra personer eller personal, sa brukar jag saga att
jag ocksa ar invandrare, kommer frin ett annat land, och s siger de att *nej men det ar en helt
annan sak’.” For Love, som rasifierad transmaskulin och svensk, ar upplevelsen delvis en
annan. Den berattar om vardtagare som sensationshendgna i relation till att de “traffar en, en
svart svensk person som liksom kan, ja, men som pratar liksom pa ett sétt... ja, men viltaligt
och liksom sa hér inte bryter eller s& dar”.

Maskuliniteterna hos Zahras kollega, Bjorn och Love tolkas i relation till deras
“ras”/etnicitet. Utifran detta forstar jag darfor vard- och omsorgens begéar efter maskulina man
som en myt, vilket delvis gar i linje med Sorensdotters resonemang. Dar hon ser en
jamstélldhetsdiskurs som inte behdver handla om olikhet ser jag istallet ett uttryck for hur den
hegemoniska maskuliniteten verkar. Hos Sorensdotters informanter uttrycks ett nedvarderande
av femininitet i samband med att man upphgjs, sd som kvinnornas “tjafs”, och Zahras samt
Loves beréattelser skildrar en underordning av rasifierade man. Man &r saledes 6nskade inom
vard- och omsorgen utifran ett upph6jande av den hegemoniska maskuliniteten och ett
underordnande av femininiteter och andra maskuliniteter, vilket ocksa blir ett uttryck for att de

som underordnas delvis accepterar denna hierarki. Jamstalldhetsdiskursen forstar jag darfor

143 1bid, s. 195.
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som ett satt som reproducerar den hegemoniska maskuliniteten, men déar den kanske snarare
endast ar onskvard i sin funktion som en metod for att positionera dem som utfér vard- och
omsorgsarbete hogre upp i klasshierarkin. Utifran Acker kan den hegemoniska maskuliniteten
och de satt den tar sig uttryck alltsa forstds som tekniker for organisationen att organisera
hierarkier utifrin kon/genus, sexualitet, klass och “ras”/etnicitet. Den kan darfor ocksa
anvéandas som en strategi for att arbeta statushéjande, vilket vard- och omsorgens begar efter

(maskulina) man kan forstas som ett medvetet eller omedvetet exempel pa.

Kompetensens (0)synlighet
Bjorn, Love och Alexandra pratar endast om att de har erfarenheter av att deras kompetens
synliggors. Clara beréttar att hon har erfarenheter av situationer dar hon ké&nner att hennes
observationer, som hon har férmedlat vidare till sin arbetsledare som ar sjukskoterska, inte har
tagits pa allvar. Hon kopplar detta till klass och att det handlar om att sjukskoterskan &r
akademiker. ”Alla lyssnar ju pé en sjukskoterska, for de ar ju, de &r ju medicinaren. Jag dr ju
inte en medicinare. Jag ar ju bara knegare, dronare. Sa det skar sig lite. Sasen skér sig.” Hon
fortsétter med ”jag dr ju dér for att jobba sa jag vill gdrna utveckla mig och jag dr inte dummare
bara for att jag dr underskoterska, jag maste bara typ fa veta vad fan jag ska gora ibland”. Clara
beskriver dven hur hon upplever att det ar svart att nad ”samma hojd” som sjukskdterskorna och
hon visar pa att klass ocksd kan hiinga ihop med etnicitet i vissa fall. ”Alltsa dar [bland
sjukskaterskorna] ar det ju valdigt manga fler svenskfodda och dar kan jag vél ocksa kanna att
rasfragor kan ibland... Dir kommer liksom klass och etnicitet in att det finns en mindre
forstaelse for andra kulturer. Hur folk liksom beter sig ar ju liksom ocksa kulturellt betingat och
Sverige ar inte det enda landet dar vi beter oss.” Férutom detta har hon ocksa positiva
upplevelser av att kollegor som ar sjukskoterskor och annan hemtjanstpersonal samt av att
vardtagarna sjalva uppmarksammar henne pa att hon gor ett bra jobb. Det ar med Clara jag
fortsatter samtala efter intervjun och da pratar hon &ven om det som osynliggérs. ”Det hir med
att bygga fortroende eller skapa ett rum dar en skapar relationer. Det &r ju obetalt pa pappret,
men samtidigt ar det ju det forsta du gor nar du moéter en manniska. Att skapa fortroende, att
det inte &r en mer etablerad arbetsuppgift. Men det &r liksom nagot man tanker att vi bara gor,
men det dr ju for fan skitsvart.”

Sorensdotter refererar till Arlie Hoschschild som i The managed heart fran 1983 skriver om

hur emotionellt arbete exploaterar arbetstagarna [...] eftersom de tvingas visa upp vissa
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kinslouttryck och dblja andra som anses vara olampliga”'#*. Sérensdotter ifragasitter detta da
hemtjanstpersonalen i hennes studie lyfter just relationerna till vardtagarna som en av arbetets
positiva aspekter.2*® Jag haller har inte med Sorensdotter. Delvis for att jag forstar i princip allt
Ionearbete som ett exploaterande av arbetstagarna i ett kapitalistiskt samhalle dar det
emotionella arbetet utgér en dimension i detta och framfor allt da det inte, si som Clara
beskriver, utgor en etablerad arbetsuppgift. Det forvantas bara av dem (frdmst kvinnor) som
arbetar inom feminint genuskodade (omsorgs)arbeten. Jag anser heller inte att huruvida en
uppfattar en arbetsuppgift som positiv eller negativ utgor en grund for forstaelsen om hur
exploatering sker. Utifran Acker kan detta ses som en teknik for att organisera konade och
rasifierade klasshierarkier da kvinnodominerande arbeten har mycket mer ospecifika
arbetsbeskrivningar an vad som galler for mansdominerande arbeten, vilket ocksa osynliggor
den kompetens som krévs for yrket.

Till skillnad fran Bjorn upplever Zahra att hennes nya chef synliggor bade hennes kompetens
och arbetsgruppens. Hon beréttar att hon dven far uppskattning fran kollegor nér hon skott sitt
jobb och kommentarer om att hon uppfattas som noggrann, kan allt och sa vidare och haller
mig uppdaterad. Speciellt med det tekniska da /.../ och att jag har bra minne”. Nér hon funderar

vidare pa orden hon har framfor sig pa bordet'*® séger hon:

”S4 jag vet inte om allt det, att folk har 14ga forviintningar pa en, jag vet inte. Kanske kan vara nagot
sant. /.../ Jag vet inte. Kanske pa grund av etnicitet eller nat, att de tror att man inte ar sa kunnig,

men sd dr man det.”

A ena sidan kan hennes egen tolkning av etnicitetens betydelse vara en efterkonstruktion i och
med att hon fick fragan dar begreppet framhévdes. A andra sidan beréttar hon under intervjuns
gang om ett flertal situationer dar andra kollegors kompetens har ifragasatts utifran deras
“ras”/etnicitet, som den jag tidigare namnde om kollegan fran Syrien, sa det ar inte osannolikt
att hon som rasifierad utsétts for samma rasistiska bemdotande.

Claras upplevelser av att fa sina observationer och sin kunskap forminskad ser jag som ett

uttryck for ett sexistiskt arbetarklassforakt som hon sjélv visar pa i och med hennes kommentar

144 1bid, s. 137.

195 bid.

146 >Orden pa bordet” refererar till de lappar informanterna hade framfor sig under intervjun dir det stod
femininitet, maskulinitet, sexuell 14ggning, klass och etnicitet.
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“jag ir ju bara knegare”. Det ar hennes laga position som kvinna och arbetarklass i den kénade
och rasifierade klasshierarkin som gor att hennes kollegor inte alltid vérderar hennes
kompetens. Zahras reflektion kring hur hon eventuellt inte forvantas vara kunnig i och med
hennes “ras”/etnicitet skapar ocksa en forstaelse for hur detta sjalvklart aven ar praglat av
forestallningar om just “’ras”/etnicitet. Deras berattelser kan darfor ses som exempel pa hur den,
enligt Acker, konade och rasifierade klasshierarkin uppratthalls genom sociala interaktioner
som faststéaller manniskors plats i hierarkin. Claras beskrivning av hur det fortroendeskapande
och relationella arbetet, som hon ser som grundlaggande for sitt arbete med vardtagarna,
osynliggors genom att det inte specificeras som en arbetsuppgift kan i sin tur forstas som nagot

som Acker definierar som en skriftlig teknik med samma syfte.

c.) Rekrytering och anstallning

Begar efter femininitet

Acker beskriver bland annat denna del som att olika typer av kroppar ar lampade for olika typer
av arbeten. Jag var i punkt b.) under Myten om maskulina man inne pa hur man begéars inom
vard- och omsorgen och namnde kortfattat att omsorgsarbetet &r feminint genuskodat. Néar jag
fragade informanterna om vad som kravs for att arbeta inom hemtjansten och om vem som helst
kan arbeta inom hemtjénsten dr det just egenskaper och kompetenser som jag ser som feminint
genuskodade som lyfts fram. Zahra beskriver detta nar hon talar om sina kollegor, men dar hon

sjalv inte upplever sig dela samma femininitet.

”Det kanns som att ofta bland mina kollegor s &r det kvinnorna som é&r lite mer, jag vet inte,
omtanksamma, mjukare, har bra sétt. Och jag &r liksom lite sa fifty fifty. Jag &r inte s, men jag gor
ju jobbet liksom. Sa det kan ha nat med femininitet att gora. Man &r lite mer omtanksam och inte

bara tdnker pa att jag ska in, jag ska gora detta, tack och hej nésta och bara liksom gér undan.”

Nar hon beskriver kraven nagot mer omfattande namner hon fler egenskaper som att ”man
maste vara social, bra med vardtagare, snall och mjuk, stresstalig, bra pa att planera sin tid, ha
framforhallning vara sjélvstindig”. Alexandra beskriver kraven om att en ska “kunna
hushallsarbete, for man lagar mat, man assa, baddar sang, man stidar och sa handlar och s&”
och att ”det viktigaste &r att man dr social, man jobbar ju andd med ménniskor, och vara 6dmjuk,
sndll. Ja, positiv”’. Bjorn séger att en ska ha ”tdlmodighet och man ska ha empati och man ska

ha en vilja och man kan néstan saga att det ar en typ livsstil att ta hand om andra méanniskor”
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och jag har tidigare lyft Loves uttalande om hur “feminina, mjuka killar blir valdigt uppskattade
i varden”. Utifran yrkets genuskodning, informanternas framhévande av stereotypt feminina
egenskaper och kompetenser som det som krdvs for att arbeta inom hemtjansten och
uppskattningen av ’feminina, mjuka min” ser jag att det inom hemtjinsten finns ett begér efter
femininitet. Detta begdr framkommer som jag precis ndmnt delvis av informanterna, men i
informanternas berdttelser under intervjuerna ser jag inte att detta begdr erk&nns av
organisationerna. Tvartom, det dr just dessa egenskaper och kompetenser som inte varderas och
som darfor osynliggors. Jag menar att det beror pa femininitetens laga position generellt sett
och specifikt inom organisationernas hierarkier. Att inte synliggdra femininitetens (eller
femininiteternas) véarde for hemtjansten blir ett sétt att organisera den kénade och rasifierade
klasshierarkin (som diskuterades i punkt b.). Forsok till att hoja statusen av vard- och
omsorgsyrken genom att reproducera och upphdja den hegemoniska maskuliniteten, vilket jag
diskuterade tidigare, blir darfor kontraproduktivt. Det &r kanske istéllet femininitetens vérde

som behdver upphojas och varderas av organisationen for att statusen pa yrket ska kunna hojas.

”Vilkommen alla som skulle tycka att det vore kul att jobba med idldre och som ér lite
glada, go’a manniskor!”
Alexandra, Bjorn och Love namner utbildning som nagot som kravs for att arbeta inom

hemtjansten, men Love beskriver hur detta inte & ndgot som kravs i praktiken:

”Det kdnns lite som att man ba sdger s hir: men vilkommen alla som skulle tycka att det vore kul
att jobba med &ldre och som ér lite glada, go’a manniskor! [...] Assé det ar lite s&, tyvarr. Att det
verkar som att det inte gar riktigt att stélla ndgra krav forutom pé att man ska vara go’ och gla’ och
tycka om ménniskor och gérna tycka om éldre liksom och sa. Att ju mer assa... Ju mer krav eller
liksom, ja... Tankar om kompetens, desto farre blir det kvar som faktiskt kan ténka sig att jobba i

yrket, assd... utifrén den struktur vi har idag ténker jag.”

| Loves uttalande upplever jag en frustration dver yrkets laga status, vilket leder till svarigheter
att rekrytera personal och att det rader en uppfattning om att vem som helst kan utfora yrket.
Detta osynliggor aven den kompetens som faktiskt kravs, vilket da aven kan forstds som
ytterligare satt som femininitetens véarde osynliggors och klasshierarkier organiseras (vilket
diskuterades i punkt b. och i foregdende stycke, “Begir efter femininitet”). Samma frustration
upplever jag hos Bjorn i hans svar pa fragan om vem som helst kan arbeta inom hemtjansten.

Han inleder snabbt och bestamt;
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”Nej. Det &r jattesvart. Den fragan har varit som en fraga som har funnits lange. Det att man har
kunnat ta in personer direkt fran gatan och som skulle jobba. Eller in fran en kort kurs. Man kan
sdga, att vara underskoterska tar ju ett par [ars] utbildning sa att sdga. Det ar ingenting man kan lara
pé tva veckor eller tvd manader. Men tyvarr ar det sa att det & manga som inte soker in. Det finns
inte s& méanga underskoterskor som soker sig till exempel till hemvarden, hemtjansten, pa grund av
déliga arbetsforhallanden eller arbetsmiljo. Och da fattas det personal, och nér det fattas personal tar

man ju in vikarier.”

Utgar vi fran Ackers beskrivning av en forstaelse for hur forestallningar om kénade och
rasifierade kroppar paverkar uppfattningarna om att olika typer av kroppar ar lampade for olika
typer av arbeten kan det kanske réacka med att se till hemtjénstpersonalens faktiska
sammansattning; vita arbetarklasskvinnor som ar fodda i Sverige samt, i storstadsomradena,
aven personer som ar fodda utanfor Sverige och i viss man (arbetarklass)man som &r fodda i
Sverige. Det handlar saledes om personer som positioneras langt ner i det som Acker beskriver
som den kdnade och rasifierade klasshierarkin. Loves och Bjorns svar synliggor ocksa detta dar
de pekar pa de forutsattningar som rader for hemtjanstpersonalen. Love namner att det ar fa
som kan ténka sig att arbeta i den struktur som rader (inom organisationen) och jag tanker att
Bjorn benamner detta vidare nar han lyfter daliga arbetsforhallanden och en dalig arbetsmiljo.
Inom den kommunala forvaltningens ojamlikhetsregim &r det alltsa vita arbetarklasskvinnor
och rasifierade personer som &r bast lampade att utfora hemtjanstarbetet och dar de forvantas
ga med pa laga I6ner och daliga arbetsfoérhallanden (vilka jag redogjorde for mer ingaende i

punkt a.).

”Ska jag ga runt i hemtjinsten for resten av mitt liv?”

En av mina informanter studerar just nu till sjukskoterska och planerar saledes att arbeta kvar
inom vardyrket, men i en annan roll. De andra fyra som idag arbetar inom hemtjansten har inga
planer pa att vara kvar under en langre tid. Vid frdgan om vad de har for tankar kring sina
arbeten framover var den delvis tankt att synliggéra om de funderade pa att “klattra uppat” i
klasshierarkin och hur de sag pa sina méjligheter till det. Tva av informanterna vill fortsétta att
arbeta som underskoterska, men ser sig da arbetandes pa sjukhus. Clara ar en av dem och
besvarar fradgan sa har: Stundtals kan jag bara vara sd trott pa mitt jobb och kénna att jag
kommer ingenvart med det har, herregud. (skrattar) Ska jag ga runt i hemtjansten for resten av
mitt liv? Nej, det ska jag ju sa klart inte.” Bjorn vill ocksa arbeta pa sjukhus for att fa lite mer
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utmaningar. Aven har ar han val medveten om att han, som man, har goda mojligheter till att fa
ett arbete. Han ndmner &ven sina utbildningar och erfarenhet som viktiga faktorer for sina
framtida arbetsmojligheter. Alexandra har arbetat inom hemtjansten i tre ar och kanner redan
att det “ar dags att gora nigot annat”. Zahra vill vidareutbilda sig och ser sitt arbete inom
hemtjansten som tillfalligt (men hon har arbetat inom hemtjansten i fem ar), darfor har hon
heller inga tankar om att bli befordrad utifran den plats hon har nu. Pa min fraga om vad de har
for funderingar om sitt arbete framover forsokte jag specificera detta genom att lagga till om en
exempelvis vill fa utokat ansvar. Mina informanter synliggjorde med sina svar att fragan i sig
reproducerar forestallningar som bygger pa kon/genus, sexualitet, klass och “ras”/etnicitet dar
det ansvar som personer lagre ner i organisationens hierarki har och tar osynliggors. Jag hade
innan en tanke om fragans fokus pa att en ska vilja befordras och pé sé vis “klittra uppét” i
organisationens hierarki. Det implicerar en omdjlighet 1 att vara "ndjd” med dér en é&r. I detta
ser jag valdigt manga konade och rasifierade klassmassiga (och liberala) forestallningar om vad

2 2. 2 2.

det innebdr att “avancera”, ’utmanas”,

b 2

ta for sig”, “arbeta hart”, vara “foretagsam” samt
“aktiv” och vilka kroppar som gor och ar det (vita medelklassméan och i viss man vita
medelklasskvinnor) och vad som konstitueras som dessas motsatser, ndmligen att vara just
’nojd”, “stagnerad”, "lat”, “oforetagsam” samt “passiv’’ och vilka kroppar som &r det (alla andra

minus dverklassen). Zahras svar pa min fraga om att fa utdkat ansvar synliggor detta tydligt:

”Jag tar mycket ansvar. Och jag har gatt med i typ verksamhetsplangruppen /.../ Men jag tar allmént
mycket ansvar och jag ar valdigt sa, om nat inte stammer sa maste jag ga till botten till varfor det
inte stimmer och s& maste jag hitta det. /.../ Sa jag tar ratt mycket ansvar och jag tycker att det ar
kul. Och s &r jag san som gillar att ga till jobbet flera timmar tidigare och fixa och ta med mig

vaxter och plantera och vattna och sa gora det liksom trevligt.”

Zahra tar uppenbart mycket ansvar, nagot hon dven gor utanfor sin arbetstid (alltsa obetalt).
Aven Clara gar at ett annat hall &n det som var min tanke och bérjar prata om vikten av en god
psykosocial arbetsmiljo for att reducera de hinder som finns i arbetslivet generellt och att ta
ansvar for det. ”Vi ska inte bara ta hand om vardtagarna, vi ska ju liksom ta hand om varandra
ocksa i det har valdigt ensamma arbetet.” Zahras och Claras svar anser jag pa ett mycket battre
satt definierar vad det innebér att ta ansvar an det jag sjalv hade i atanke. Att ta det sociala
ansvaret ar dock feminint genuskodat och inte nadgot som beskrivs som specifika arbetsuppgifter

eller synliggors vid lonesattningar, vilket jag ska se vidare pa i nasta punkt.
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d.) Lonesattning och tillsynsmetoder

”Ibland ir det liksom lite si, snalt.”

Som jag diskuterade i punkt c. synliggjorde min egen fraga om ansvar forestéllningar om detta
som paverkas av bland annat kon/genus, klass och ras”/etnicitet. Detta &r ocksa ett av de satt
som Acker definierar i denna del av hur ojamlikhetsregimer organiseras. Pa fragan om vilka
faktorer som varderas vid lonesattningar for hemtjanstpersonalen varierar svaren nagot. Bjorn
anser att det dr "kompetens och utbildning och samarbete och empati”. Han ser inte heller att
det finns nagra skillnader i I6nesattning utifran orden pa bordet och upplever att han har goda
mojligheter att paverka sin 16n dar det finns klara riktlinjer for vad en ska uppna for det.
Alexandra upplever att det som vérderas ar att vilja utvecklas och ta ansvar. Hon tycker dock
att det inte alltid blir rattvist pa grund av de anstalldas olika relationer till chefen, vilket ocksa
namns av Bjorn och Zahra, men Alexandra siger att det finns ju manga medarbetare sa de kan
ju inte hoja alla, de maste ju... assd jattemycket, de maste typ fordela det pa ett bra satt”.
Samtidigt pratar hon om 16n som en bel6ning som ska visa pa tacksamhet for aret som gétt “och

ibland ar det liksom lite s&, snalt. Tycker jag”. Zahra séger att hon tror att I6nen satts helt olika.

”Nar jag fick fast da var det ndgon, nagon timmis som jobbade och fick sin typ fasta 16n, och han
var tio ar yngre an mig liksom och typ 20 och sa fick han typ flera tusenlappar mer &n mig och jag
var liksom helt... for fan, va?! Assé han har ju ingen arbetserfarenhet, ingen livserfarenhet och jag
har liksom jobbat flera r inom varden och vet mer sa jag tyckte att det var valdigt konstigt. Sa det

ar helt random.”

Trots Zahras upplevelse av att l6nen satts helt olika anser hon anda att hon har goda maéjligheter
att paverka sin 16n dar hon namner sin arbetarklasstillhérighet som en styrka. | relation till det
sdger hon att “man ar mer upplard med att, jag vet inte, ta for sig och jobba hart. Och inte
forvanta sa mycket. S, kan vara det, att du har den instéllningen, att om du vill ndgot sa kan

jag bara ga efter det”. Hennes etnicitet ser hon ocksa som en tillgang:

”Jag kan tdnka mig att det ocksd hade kunnat vara en tillgdng om jag till exempel hade velat bli
koordinator, att det hade kunnat vara en tillgdng. Med de vardtagarna man har plus assa, dven om
man gar till folk som inte &r fran Iran eller ndn som &r, sd brukar de kdnna sig tryggare bara for att
jag inte ser klassiskt svensk ut sé blir det liksom ja, man blir mer intressant de ba ’var kommer du
ifrén? Jag kommer ifrén..."” Det blir liksom sd en annan kénsla for dem. Det kan ju ocksa att vara att

folk kdnner sig trygga.”
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Jag fragar om hon tanker att andra i organisationen skulle uppmarksamma samma saker som
tillgangar. Pa det svarar hon att det vore ju bra att tinka pa dem, for det ér ju en tillgdng”. Pa
fragan om hennes sprakkompetens, att hon pratar persiska som hon har anvandning av i arbetet
hos vissa vardtagare, & nagonting som paverkar hennes 16n blir svaret: ”Nej. Aldrig. Det ir
bara en gratis bonus. (skrattar) Sa det ar lite synd, for man har ju manga kompetenser pa olika
satt, men det &r inte sd de tidnker.” Zahra namner har precis det Acker syftar pa, namligen att
kon/genus och “ras”/etnicitet paverkar forestallningar om skicklighet och ansvar, vilket skapar
I6neskillnader. Alireza Behtoui et al. har i Att verka for jamlika arbetsplatser. En studie av
jamlikhet och ojamlikhet mellan anstallda i &ldrevarden sett hur arbetsgivarna anvander sig av
personers sprakkompetenser i andra sprak an svenska, utan att detta utgor grund for nagon form
av ersattning, som ett 1onepaslag.’*” Som Zahra uttrycker det &r det just en gratis bonus eller,
med andra ordval, ett sdtt for arbetsgivaren att exploatera Zahras arbetskraft. Clara delar
liknande upplevelse med Zahra, men fran ett nagorlunda annorlunda perspektiv och position.

Hon inleder med eftertryck:

”Ja jag tror definitivt att jag som svenskfodd har storre chans att fa en hogre 16n for att jag ar val
forstaende vid det svenska spraket och det svenska systemet. Det ar ju liksom nagonting som man,
du bara forstar vissa saker, vissa koder, oskrivna regler eller skrivna. Det ger ju mig forutsattningarna
for att bli lite mer palidst, lite mer... Jag tror att jag har mycket lattare att liksom formulera mig i
arbetet, bade skriftligt och muntligt liksom. Allt &r ju lattare om du kan ett sprak, om du kan, om du

ar integrerad i ett samhalle. /.../ Jag har manga fordelar och det syns pd min l6necheck ocksa.”

Relationer till chefer

Bjorn, Zahra och Alexandra namnde, som jag tidigare skrev, anstalldas olika relationer till
chefen som en faktor vid l6nesattningar. Fragan om informanternas relationer till sina chefer
blir pa sa vis extra intressant, men med svaren jag fick blir det svart att sdga nagot om
relationerna skiljer sig at mellan de anstéllda och i sa fall varfér. Clara svarar med: ”Om jag
hade haft tid att bygga nagon! (skrattar) Sen jag bdrjade for 3,5 ar sedan sa har vi ocksa haft tre
chefer”. Liknande svar ger Bjorn som under 4,5 ar hade fyra olika chefer. Han ger sin forklaring
till varfor det ar sa:

147 Behtoui et al., Att verka for jamlika arbetsplatser. En studie av jamlikhet och ojamlikhet mellan anstallda i
aldrevarden, s. 8.
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”[J]ag tror att det & manga som anvander det har som en sprangbrada for att komma vidare i
systemet. Att det ar lattare att fa ett jobb som hemtjanstchef, och sen arbeta sig vidare /.../ Till
exempel horde jag ena cheferna som sa pa sitt forsta APT, arbetsplatstraff, att hon hade en
femérsplan, om fem &r s& skulle hon vidare i systemet. Och det sa hon faktiskt Gppet pd motet s
man kan séga att... ndr man vet sant pa forhand dr man kanske inte sa intresserad till att... att bli
kvar, nar man sager sa eller man far kanslan att, exakt som det &r, att folk anvander det har for att

komma vidare i systemet. Komma bort.”

Franvaron av en chef skapar svarigheter for de anstallda att skapa relationer till chefen. Clara
namner att det da blir svart for cheferna att ha en insikt om ens arbete och att det, som hon
sager, “ar lite skrattretande ndr man ska typ 16neforhandla”. Claras och Bjorns svar anser jag
tydligt visar pa hur ojamlikhet organiseras dar yrkets laga position i hierarkin sjalvklart aven
innebar en lag status for cheferna, vilket resulterar i en stor omséattning pa chefer som vill
“klittra uppat” i organisationens hierarki och, som Bjérn uttryckte det, ”komma bort”. Detta far
konsekvenser for de anstalldas mojlighet att synliggéra sina kompetenser och sitt arbete, vilket
jag anser riskerar att leda till att I6ner inte sétts utifran en korrekt bedomning. Det har kan darfor
resultera i ojamlika léneskillnader, bade inom gruppen av hemtjanstpersonal, men kanske
framst i relation till andra yrkesgrupper pa andra positioner i klasshierarkin. Min fragas fokus
pa Claras och andra kollegors relation till chefen vander hon till vikten av relationerna till

kollegorna.

”Vissa tror att det gynnar dem att vara gullig mot chefen, s& kan man skita i kollegorna ungefér. Det
har med kamratskap och sant, det ar inte sjalvklart, men jag tror inte pé att vara gullig mot chefen
som ett syfte, jag vill ha en bra kommunikation, men det vill jag val framfor allt mot mina kollegor

ocksa for det &r ju de som ér dir jag dr.”

Hari uppfattar jag ett tydligt motstand fran Clara i hur hon ser pa sin relation till chefen i det att
det fokuserar pa just hennes egen individuella relation till chefen. For henne é&r relationerna till
kollegorna viktigare dar hon eftersoker ett kollektivt kamratskap, ett kamratskap som dock inte
ar sjalvklar.

Alexandra och Zahra uttrycker andra upplevelser an de Clara och Bjorn har. Alexandra sager
att hon har en bra relation till chefen och att det kvittar vem hon har som chef. Zahra har nyligen
fatt en ny chef som hon pratar mycket gott om. Framfor allt lyfter hon hur hon tycker att hon
blir sedd, lyssnad pa, uppskattad, uppmuntrad och far mycket positiv aterkoppling pa sitt arbete.
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Hon berattar dven att den nya chefen, som har lang erfarenhet av att arbeta som chef inom vard-
och omsorgen pa olika positioner, har arbetat for att synliggéra den personalgrupp som Zahra
arbetar inom. Har l&ser jag in att Zahra uppskattar den nya chefens agerande och att det darfor
inte & nagot som hon ar van vid, vilket jag kopplar till yrkets laga position i hierarkin och till
Claras och Bjorns erfarenheter av en stor omsattning pa (franvarande) chefer. Zahras
beskrivning av sin nya chefs agerande forstar jag ocksa som ett eventuellt aktivt motstand mot
den laga status som rader for hemtjanstarbetet och for hemtjanstpersonalen.

e.) Informella interaktioner medan en ”gor jobbet”

Femininiteter och heteronormativitet

Ackers definition av denna del av en ojamlikhetsregim utgors framst av de sociala
interaktionerna mellan anstéallda inom organisationen, men ocksa av vad som férvéntas av
anstéllda i relation till externa parter. For hemtjanstpersonalen innebér att ”gdra jobbet” framfor
allt ett ensamarbete hemma hos vardtagarna sa jag har darfor fragat om informanternas relation
till dem. Det var ocksa denna relation som informanterna i forsta hand beskrev vid intervjuns
inledande fraga om hur ens feminina och/eller maskulina beteenden och egenskaper samt
sexuell laggning, klass och etnicitet spelar roll for arbetet inom hemtjénsten. Clara berattar om
att hon tolkas som kvinna och feminin pa grund av sin kropp som hon beskriver som inte sarskilt
stor. Pa fragan om hur folks forestallningar om Claras femininitet spelar roll for arbetet inom

hemtjansten skrattar hon forst, sen svarar hon:

”Det spelar all roll. Jag tror vi maste, om vi inte har en konstant diskussion om det jag och mina
kollegor framfor allt, sa borde vi ha det for vi kommer hela tiden mota situationer med de vi jobbar
med som, som far oss att ifragasatta situationen och manniskor framfor allt, manligt och kvinnligt
besok, fran oss vardarbetare, huruvida folk far vagra ett kon. Att varda dem s att sdga. Sexuella

trakasserier, att folk tar pa en eller ja, nirmar sig en pa ett sétt som inte ar okej.”

Kroppen ar oerhort central i Claras beréttelser, det vill sdga hur andra uppfattar henne pa grund
av hennes kropp, och till denna aterkommer hon till flera ganger under intervjun. Det handlar
om hur folk tror att hon &r svag och att hon darfor inte klarar av att utfora sitt arbete och hon
far ofta kommentarer pa att hon ar smal. Detta far hon hora bade fran vardtagare och av kollegor.

Hon fortséatter:
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”[J]ag har fatt hora det véldigt mycket, i synnerhet nér jag borjade i hemtjénsten, att det liksom har
varit kommentarer kring min kroppsstorlek, att manga antar att jag ar en svag manniska pa nagot
satt. En liten tjej kanske? Mm. /.../ Det har har ju pagatt i mer an ett ar. Det har har ju pagatt fram
tills nu, att jag liksom kéande att jag fick verkligen gé in for och motbevisa /.../ kollegor och

véardtagare om att de helt enkelt hade fel i sina kommentarer.”

Andras tal om hennes kropp irriterar henne och att hon som kvinna férvantas vilja vissa saker i
samhéllet som att foda barn. Hon sdger ocksa “att om jag inte uppfyller min kvinnlighet, om
jag inte har en uttalad 6nskan om typ bygga familj och sa, sa blir folk ibland provocerade har
jag mirkt. Och det hiander oftast i mitt yrkesliv”. Provokationen ligger enligt henne just i att
hon inte vill ha barn, att hon inte har en (traditionell) familj eller pojkvan. Detta bendmner hon
sjdlv som "typiskt heteronormativt” och ger henne en kénsla av att hon skulle vara mindre vird.

Hon beskriver ett undantag i motet med en vardtagare:

”Forst frigade han om jag hade pojkviin och dé sa jag nej och sen sa fragade han, *har du flickvan?’
Och det var en gang jag fick den fragan utav en person under mer an fyra ars, nej tre ar, under tre
ars tid pa det hér jobbet. Och da har jag dnda traffat ganska manga manniskor. Jag holl pa att trilla

av stolen nér han sa det.”

Bjorn beskriver samma fragor fran vardtagarna om han har barn, sambo eller fru och vad hon

da heter. Han berattar:

”Manga génger sd sdger man som det dr, man outar sig sjdlv pa ett sitt kan man séga. Man talar om
for dem att man &r inte sambo med en kvinna men en man, och da... Manga ganger sé siger de att
’ja, men det &r helt okej” och det 4r inga problem for dem. De ser mig mer som... Jag har stort skigg.
Inget har pa huvudet och pa det sattet ser jag val maskulin ut och manga tanker att man ser bade

maskulin ut till mitt utseende och sa dr man samtidigt homosexuell. Den ér lite skoj.”

Zahras upplevelser skiljer sig fran Claras och Bjorns. For henne ar det inte i motet med

vardtagarna som fragor om sexualitet kommer upp, utan med kollegorna.

”Det #r kanske typ om man har nagon kollega som inte &r straight d& kommer ju folk att snacka pa
ett visst satt om dem och blablabla. Men, assa sjélv, det ar bara om nagon &r 6ppen mot mig som jag
liksom &r 6ppen om min laggning. Och sen tinker jag, jag gor lite s& subtila saker som jag har

namnbrickan med regnbagsfarger. Sa jobbar jag med ndgon timmis och de fragar liksom ’jaha gillar
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du tjejer ocksa?’ jag ba *6h!” s4, s& snackar vi om det lite dppet, men det kan man inte géra med alla

kollegor heller for de har sina fordomar och sént.”

Informanternas berattelser om hur sexualitet synliggdrs och erfarenheter av att vara (o)synlig
som homosexuell och queer skiljer sig nagorlunda at, men heteronormativitetens dominans
marks hos samtliga. Det ar heterosexualiteten som norm som rader och som iscensatts genom
vardtagares och kollegors ageranden och tal, vilken nastintill aldrig ifragasatts forran
informanterna tydligt uttrycker en annan sexualitet. Detta hanteras olika dar Bjorn visar pa att
hans maskulina genusuttryck kan vara en fordel for honom, vilket jag forstar som att hans
maskulinitet delvis dverordnas hans (femininiserande) homosexualitet. Detta bor dock ocksa
forstas i relation till att han redan befinner sig inom ett feminint genuskodat yrke. Kanske finns
det darfor aven ett visst storre handlingsutrymme for honom att vara éppet homosexuell i och
med att yrket i sig femininiserar honom. Detta visar aven Love pa nar han forklarar hur dens
feminina egenskaper spelar roll for arbetet inom hemtjansten:

”Ja alltsd, jag tdnker vil liksom att feminina, assé virden eller feminina egenskaper forstarks. /.../
Det betyder ju egentligen inte, assa, oavsett kon betyder ju inte egentligen att liksom maskulinitet
skulle vara samre, men det finns ju 4nda nan slags liksom varddiskurs, liksom oavsett, dar liksom
mén och maskulinitet... utmanas och mer eller mindre liksom... ifrdgasitts pa det sittet att, att

liksom mén inom hemvarden och hemtjinsten och sé... ja men femininiseras pa ett eller annat satt.”

Love beskriver att detta gors i relation till vardtagarna dd den &r mer “bdljande, ljuv,
tillmotesgdende, mjuk™ och att den dndrar sitt sétt att tala genom att “liksom sd hér gd upp 1
slutet”. Den beskriver den grund som den forhéller sig till i det den gor och séger som feminin.
Denna feminina grund kan darfor utgéra en fordel for Bjorn som inte aterfinns i Claras och
Zahras beskrivningar dar deras femininiteter forvantas innebdra en heterosexualitet. Har
osynliggors andra sexualiteter och for Zahra ar det endast i relation till kollegor med queera
identiteter dar hennes egen kan synliggoras och inte i relation till heterosexuella kollegor da
risken finns att hon utsétts for homofobi. Sorensdotter beskriver hemtjanstens historiska
utveckling dar den tidiga hemtjanstpersonalen utgjordes av hemmafruar som anséags besitta den
kunskap som krévdes for yrket. Det var just deras roll som husmédrar och plats i hemmet som

ansags gora de lampliga for hemtjanstarbetet.**® Det finns séledes en historisk koppling dér den

148 Sgrensdotter, Omsorgsarbete i omvandling. Genus, klass och etnicitet inom hemtjansten, s. 69-70.
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femininitet som anses krévas i yrket ar starkt kopplad till en heterosexualitet, vilket kan vara en
av forklaringarna till osynliggorandet av andra sexualiteter dn heterosexualiteten hos mina

informanter som kénas som kvinnor och den homofobi de (riskerar att) utsatt(a)s for.

”Men oj vad bra svenska du pratar!”

Zahra beréattar ocksa om betydelsen av hennes klasstillhérighet och etnicitet i relation till
vardtagare och kollegor. Hon sédger att ”inom hemvarden sa finns det ju folk som ér lite rikare
och som behandlar en som en betjént”. Hon beskriver hur detta gors i hur manniskor som hon
placerar inom 6verklassen talar till henne och vad det ar de forvantar sig att hon ska géra dér
detta aven kan vara saker som vardtagaren ar kapabel till att gora sjalv. Har kan det dock anda
finnas beslut fran bistandshandlaggaren att vardtagaren har réatt till vissa saker, varfor det blir
omojligt for henne att avsta fran detta. Nar det galler etnicitet beskriver hon sig sjalv som
privilegierad da hon ar fodd i Sverige (av foraldrar fran Iran) och darfor inte upplever problem
fran kollegor som hon beskriver som etniska svenskar som ’ser ner pa eller inte behandlar [alla]
lika bra” dar hon ndmner spraket som en faktor. Hon jamfor sig hir med sin mamma som ocksa
arbetar inom hemvarden och som pratar svenska med en brytning, vilket hon ser kan utgora ett
hinder for sin mamma 1 relation till kollegor, men dér hon sjdlv ”smélter in pa nagot sitt”. Love
beskriver samma upplevelse dar den som svart, men med svenska som modersmal, inte
ifrdgasatts aven om vissa vardtagare inte forvantar sig att den ska kunna prata svenska utifran
forestallningar om dens hudfarg. Den har erfarenhet av att folk kommenterar detta genom att
siiga ”men oj vad bra svenska du pratar!” | relation till vardtagarna har Bjérn endast positiva
upplevelser av att han &r dansk dar detta kan leda till att vardtagarna pratar om deras besok i
Danmark, anhoriga eller andra kopplingar de har till landet. Har finns saledes olika erfarenheter
av betydelsen av “ras”/etnicitet utifran informanternas varierande positioner i ett rasifierat

samhélle.

Cisnormativitet

Love beskriver sin arbetsgrupp som véldigt heterogen dér det var fler &n den som férut var
Gppet leshisk och att det aldrig var nagon som kommenterade detta negativt. Den beskriver
dock jobbiga erfarenheter av andras uppfattningar om och hanterande av dens kon nér den

borjade sin anstallning och beréttar:
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”[N]ér jag skulle komma in i arbetsgruppen och s, sa var hon [chefen] vildigt mycket sd att hon
liksom podngterade typ att, nej men att det var liksom, amen att jag var en tjej och liksom... Alltsa
jag hade inte bett om det. Jag tyckte att det var jattejobbigt. Jag hade just... flyttat till [stad X] och
borjat tinka mer kring liksom sa hir queer och liksom... sa hér, icke-bindritet och liksom trans och
sa har. Sa da blev det ju valdigt, valdigt jobbigt att hon pa nat satt, fattade det helt tvartom, som om
jag liksom bara hade /.../ bad fortune liksom, och var tvungen att ha ndgon som liksom sa hdr,
bekraftade min konsidentitet som tjej. Fast hon menade bara val, men det var, det var ganska
jobbigt.”

Det hér agerandet beskriver Love i fler situationer, exempelvis dar en kollega beréttade for den
att en vardtagare hade trott att Love var en kille, men att kollegan da hade “rittat” vardtagaren
och sagt att Love ar en tjej. Love beskriver hur den under den har tiden var véldigt valtranad
och pa vissa satt hade ett mer maskulint kén/genusuttryck och darfor delvis uppfattades som
man, men att detta hanterades av de som ansag sig veta ndgot om Loves “verkliga” kon. Har
ser jag inte bara ett exempel pa hur granser for det sa kallade biologiska konet dras, utan ocksa
pa intersektionen av sexism, homofobi och rasism. Normen for vad en kvinna ar och hur en
sadan kvinna ska se ut och agera bygger pa forestallningar utifran vita kvinnors kroppar och en
viss typ av vit heterosexuell femininitet som har tydliga kopplingar till det tidigare
vetenskapliga antagandet om existensen av olika manniskoraser. Dessa rasstereotypa
forestallningar anser jag aterspeglas i Loves erfarenhet dar dens maskulina kon/genus har
uttryckts av dens svarta kropp, vilket har resulterat i att den av vissa helt har tolkats som man
och dér andra har relaterat till samma rasstereotypa forestéliningar och forsokt framhava dens
verkliga” kon som kvinna. Denna kvinnlighet utmanas ocksa i och med Loves davarande
lesbiskhet. Love beréttade senare om sin transidentitet for kollegorna och méttes av en stéttande
chef, men beskriver den langa period av felkénande som vantade framover som en kamp dar
manga anvande fel pronomen och hade ett forhallningssatt till den som kvinna. Det kan
exempelvis ha handlat om att den &nda fick fortsatta att duscha vardtagare, fastan de da hade
en uppdelning i att det bara var kvinnor som utforde denna uppgift. Det géller &ven andra saker
som den har svart att satta fingret pa, men som den beskriver som genusrelationer. Hur den

upplevde denna period beskriver den sa har:

”Jag hade liksom samtidigt inte pa kartan att jag ville sluta eller si, utan jag... jag vet inte, jag ba,
jag bara stod ut. Jag bara, jag tankte inte pa det. Jag bara liksom, 4h jag vet inte, bara klev upp och
gick till jobb liksom. Och s&, sa att... det dr nog en period som jag &r ganska stolt dver pa ett sitt,

att, hur jag orkade det. For ibland var det tufft.”
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Att komma ut som trans for vardtagare har den bade negativa och positiva erfarenheter av.
Negativa dér vardtagare har betett sig ’drygt” och “’konstigt”, positiva dir en vardtagare hade
uppmarksammat dens mustasch genom att saga att Love var sa fin i den. Om ett annat mote

berattar den:

”Det var en tant som jag inte hade varit, vart hos pa lange och s, och sen nér jag kom dit sa liksom,
jamen, ja men mitt namn da som var andrat och sa. Och da s sa hon bara, hon var runt 90, 95 tror
jag. Dé sa hon bara sé hér ’ja, men trivs du battre nu?’ och si. Sa jag ba ’ja, men, jag trivs jéttebra’
liksom du vet s&. Hon ba sa hér ’ja vad skont’ och sé. *Jaha men det &r jéttebra’. Ja men du vet sa...

(skrattar) Man ba liksom, jaaa, men okej. Jag visste assd inte att du ténkte pa det.”

| den statliga utredningen Transpersoner i Sverige. Forslag for starkt stallning och béttre
levnadsvillkor fran 2017 konstateras att kunskapen om transpersoners situation i arbetslivet ar
otillracklig da det har gjorts fa studier om transpersoners situation pa arbetsmarknaden i
Sverige.'*® Sociologen Jill E. Yavorsky har i en studie i Ohio, USA, intervjuat 25 vita
transkvinnor om deras erfarenheter pa arbetsplatsen for att, utifran Acker, undersoka
organisationers ojamlikhetsregimer.*® Mot bakgrund av sina resultat vill hon utdka Ackers
forstaelse om vem arbetstagaren &r (punkt 3 a.) till att denna ar en cisperson, alltsa nagon som
uttrycker och praktiserar en normativ konsidentitet.’>* Med mina resultat vill jag tillagga att
cisnormativitet dven rader i de informella interaktionerna medan en ”gér jobbet” och som darfor

verkar osynliggdrande for de som bryter mot dessa normer, det vill séga transpersoner.

5.2 Ojamlikhetens synlighet och legitimitet (4 & 5)

Pa fragan om informanterna upplever att det finns olika grupperingar och hierarkier pa
arbetsplatsen utifran femininitet, maskulinitet, sexualitet, klass och etnicitet svarar de flesta nej
dven om jag anser att deras tidigare beréattelser visar pa nagot annat. Har beskriver de att

eventuella grupperingar snarare utgdors av personliga orsaker eller indelningar utifran

149 50U 2017:92. Transpersoner i Sverige. Forslag for stéarkt stallning och béttre levnadsvillkor, s. 371.
10 yavorsky, Cisgendered organizations: trans women and inequality in the workplace, s. 948.
151 |bid, s. 965.
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gemensamma arbetsomraden. Bjorn lyfter yrkesmassiga indelningar déar underskéterskorna
utgor en grupp och vardbitradena utgor en annan, vilket jag forstar som en viss klasshierarki.
Zahra nimner etnicitet som relevant. Vi har ju nigra som mig och ja, folk ser ner pa dem lite
mer, typ snackar skit om dem.” Hon upplever dven hur vissa ’snackar skit” om méanniskor som
inte har “’svenskklingande namn” och hon beskriver vissa (vita) kollegor som rasister som
exempelvis inte anser att rasifierade kollegor som har en hogre 16n an de sjélva fortjanar detta
utan att de har nagra argument for sin asikt. Ett annat exempel pa hur rasismen tar sig uttryck

beskriver hon med féljande berattelse:

”Och jag kommer ihag for nagra veckor sen sé ndn gang nér vi skulle ut och jobba, hon [en kollega]
ba ’dr det pask?’ och da var jag sa *va?’ Vi var ute och korde. *Dér dr en paskkérring” och da var det

en tjej med sloja! Jag ba, skojar du med mig?!”

Clara pratar ocksa om den rasism som hennes rasifierade kollegor utsétts for och som hon
slipper. ”Hir ir det ju jag som har nagot slags Overtag. Ett privilegium som manga av mina
kollegor inte har. Att jag &r svenskfddd, att jag har, jag har vit hudfarg.” Hon bendmner &ven
den konshieraki som rader pa hennes arbetsplats da hon bara ser manliga enhetschefer.

Bjorn talar har for forsta gangen om en negativ aspekt av att vara man inom hemtjansten.
Det galler vardtagare som har sagt ifran om att de inte vill ha man som hjalper dem med sin
personliga hygien. Har lyfter Bjorn individens rétt att bestdmma 6ver sin egen kropp, vilket han
menar inte efterlevs d& han anda satts att utfora dessa arbetsuppgifter. Han berattar att han har
skrivit avvikelserapporter om detta géllande flera vardtagare, men dar han har behovt paminna
chefen om det flera ganger innan planeringen &ndrades. Han tycker att detta &r konstigt da han
var den enda mannen som var anstalld och att det darfor var gott om annan personal som kunde
utfora dessa arbetsuppgifter hos vardtagarna som sagt ifran. Han har ocksa erfarenhet av att
utsattas for vald av en vardtagare dar han beskriver att detta var det satt vardtagaren hade att
kommunicera pa nar det gallde att formedla att den inte ville att han skulle hjélpa den med den
personliga hygienen.

Clara har ocksa erfarenhet av negativt bemdétande fran vardtagare pa grund av hennes kon
dar hon i ett fall har kant att hon inte kan arbeta hos vardtagaren mer. Har har det dock rort sig
om sexuella trakasserier da vardtagaren har tagit pa henne eller narmat sig henne pa ett satt som
hon upplevt inte varit acceptabelt. Vid denna situation har hon déremot ansett att chefen har

tagit detta pa allvar och att det inte har ifragasatts. Hon har dven tagit upp de kommentarer hon
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far pa sin kropp av kollegor med chefen, men detta har inte hanterats pa samma vis. Har talar
hon istéllet om att det &r nagot som inte anses vara tillrackligt allvarligt. Forekomsten av vald
namns dven av Alexandra och Zahra, men likt Clara &r deras erfarenheter att detta hanteras av
cheferna pa ett positivt vis. Bjorn ar av en annan asikt och anser att valdet delvis normaliseras
och att ”man vénjer sig till att bli slagen”. Han tilldgger att ’det dr séllan man far ordentligt med
stod frdn chefen i de hdr sammanhangen, men da &r vi personal bra p4 att stodja varandra”. Hér
tanker jag att det skulle kunna finnas en skillnad i hur valdet Bjérn méter behandlas olikt jamfort
med det vald Alexandra och Zahra namner, eventuellt utifran normativa forestallningar om
kon/genus dar Bjorns kén/genus gor att det inte anses vara sérskilt allvarligt att han utsétts for
detta.
Zahra beror fragan om (o)synligheten av klass genom féljande berattelse:

”Jag hade en chef, forra stéllet jag jobbade pé, da var jag timmis, men jag fick ett vikariat och sa
blev jag utbrand for jag jobbade mina 100 procent och sa pluggade jag till underskoterska och sa
holl jag pd med korkortet. Sa jag blev sjukskriven for utbrandhet och chefen dér ringde mig forsta
dagen nér jag var sjukskriven och fragade ’ja hur ldnge tdnkte du vara hemma?’ och jag var liksom
bara ’va?’, det kan man ju inte svara pa det ar ju helt sjukt. S& sa hon, ’ja men du har sagt att du ska
jobba 100% da far du gora det’. Jag ba jaha, nu vill man inte komma tillbaks och det var lite drygt.
Och hon var sjalv sjukskoterska i botten sa det var annu mer fucked up och jag ba du om nagon
borde forsta hur detta funkar. Och jag var bara sjukskriven i tvd veckor sa det var ingenting. Ja, s&
det var en géng, men det kanske har ndgot med klass att géra. Och hon var chef... Arbetare méste

arbeta.”

Hur ojamlikhet med avseende pa klass (0)synliggors och legitimeras kom jag dven in pa nar det
galler de allmanna kraven pa arbetstagaren (3 a.). Har beskrev Alexandra den trotthet hon
upplevde efter jobbet, men sa till detta ’men vad ska man gora? Sa ar livet”. Clara arbetar deltid
for att ha mojlighet att kombinera arbetsliv och fritid och Zahra avstar fran sommarsemester for
att kunna ta ledigt specifika kvallar dd hon vill géra ndgot annat an att jobba. Har synliggors
orattvisa villkor som paverkar dem negativt, men dar jag inte ser att orsakerna (kanske framst
kon/genus, Kklass och “ras”/etnicitet) ar synliga for dem. De legitimeras istallet med
kommentarer som att "’sa ér livet” och att de sjilva hittar individuella ”’16sningar” pa problemen.
Nar det géller 16neséttning och tillsynsmetoder (3 d.) beskrev Bjorn och Zahra att de har goda
mojligheter att paverka sin I6n och Alexandra visade pa en viss forstaelse for de laga
I6neutvecklingarna: ”Det finns ju manga medarbetare sa de kan ju inte hoja alla, de maste ju...

assa jittemycket, de maste typ fordela det pa ett bra sitt” dven om hon ocksa uttryckte att hon
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tyckte att det ibland var ”’snalt”. | detta ser jag hur de legitimerar organisationens ojamlikhet
utifran kon/genus, sexualitet, klass och “ras”/etnicitet d& deras perspektiv inte ser bortom den
egna yrkesgruppen. De resurser som finns for hemtjanstpersonalen stalls inte i relation till alla
de resurser som finns inom (och utom) organisationen och Bjérns samt Zahras goda mojligheter
att paverka sin 16n ar aven det i relation till annan hemtjanstpersonal, vilket jag anser osynliggor

deras position i den organisatoriska hierarkin.

Arbete mot diskriminering

Pa min fraga om det finns ett arbete mot diskriminering pa deras arbetsplatser ar Claras, Zahras
och Alexandras svar nej. Bjorn beskriver att det lyfts i viss man under diskussioner pa
arbetsplatstraffarna, men namner framst hur det gors nagot nar situationer val har uppstatt och
att det da kan handla om att facket blir inblandat. Han anser att det borde goras mycket mer. |
relation till all den explicita sexism, homofobi samt rasism som mina informanter har beskrivit
samt de mer implicita dar cis- och heteronormativiteten skapar en osynlighet samt att kon,
sexualitet, konsoverskridande identitet och/eller uttryck, etnicitet och religion utgor grunder for
diskriminering i diskrimineringslagen (dar klass inte utgdr en diskrimineringsgrund) finner jag
detta av nagon anledning vara anmarkningsvart. Jag funderar pa hur detta kan komma sig och
far kanske svaren hos Acker. Ojamlikhetens synlighet handlar om graden av medvetenhet om
ojamlikhet dar denna medvetenhet varierar i organisationer och bland personer. Mina
informanters medvetenhet om ojamlikheten kan kanske forstas som relativt hog i jamforelse
med andra personer i organisationen. Néar jag sokte efter deltagare till uppsatsen gick jag ut med
att det skulle handla om hemtjansten med ett fokus pa just ojamlikhet och det kan darfor ha
varit personer med ett sarskilt intresse och engagemang for detta som kom att kontakta mig.
Deras beréattelser har ocksa i stor utstrackning handlat om den medvetenhet de sjalva har om
ojamlikhet, bade fran sina privilegierade positioner och fran positioner dar de paverkas negativt.
Denna ojamlikhet forstar jag darfor som nagot de upplever relativt ensamma och att det inte &r
nagot som delas med manga andra i organisationen eller forstas av organisationen som
ojamlikheter som rader.

De ojamlikheter som mina informanter har visat pa faktiskt finns ser jag som legitima former
av ojamlikhet da det i valdigt liten utstrackning verkar vara nagot som har hanterats av
organisationen. Ett undantag har varit de sexuella trakasserier som Clara har varit utsatt for av
en vardtagare och som togs pa allvar av chefen dar just denna form av sexuella trakasserier kan

ha varit begriplig for chefen och organisationen. Acker namner diskrimineringslagstiftningens
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betydelse for synliggorandet av ojamlikhet, dar ojamlikhet pa grund av kon och etnicitet skulle
vara mer framtradande pa grund av att de utgor diskrimineringsgrunder. Utifran Ackers
resonemang om betydelsen av diskrimineringslagstiftningen och utifrdn mina informanters
berattelser menar jag att diskrimineringslagen fungerar starkt normerande i talet om jamlikhet.
Detta sker specifikt i talet om jamstalldhet dar diskurser kring detta mest forstas genom att
exempelvis “rikna huvuden” som pa manga satt osynliggor fragor om hur ojamlikhet utifran
kon/genus, och andra kategorier, sker i de praktiska aktiviteterna som organiserar arbetet. Jag
anser dven att vi kan forsta denna lagstiftning som nagot som sétter en viss typ av standard dar
allt som inte &r diskriminering ar tillatet, vilket osynliggor andra former av ojamlikhet och
darmed legitimeras. Diskrimineringslagstiftningen kan darfor i sig forstdas som nagot som
legitimerar ojamlikhet i organisationer.

Acker beskriver dven att ett privilegium for de privilegierade &r att inte se sina egna
privilegier. Jag vill i relation till detta aven tillagga svarigheterna for dem som paverkas negativt
av orattvisa villkor att uppfatta detta i och med att sexism, homo- och transfobi,
arbetarklassforakt och rasism normaliseras i ett sexistiskt, homo- och transfobt, kapitalistiskt
och rasistiskt samhélle. En kan exempelvis vara medveten om att rasism existerar och marka
vissa av de negativa konsekvenser som en utsatts for, men inte ha en insikt om alla de satt som
samhaéllet rasifieras pa och vad det faktiskt far for negativa konsekvenser for en. Har ser jag det
intersektionella perspektivet och att genom detta understka den intrakategoriska komplexiteten
i en grupp, vilket betyder att se till en grupp av personer som pa olika vis tillnér marginaliserade
sdval som privilegierade grupper snarare an att analysera hur de pd individniva paverkas
intersektionellt utifran olika positioner, som en styrka. Tillsammans kan vi béttre synliggora de

olika satt som ojamlikhet konstrueras och reproduceras pa.

5.3 Kontroll och lydnad (6)

| de tidigare punkterna har Ackers beskrivning av vad kontroll och lydnad innebar framkommit
pa olika satt i informanternas historier. Fysiskt och verbalt vald beskriver Acker som en form
av direkt kontroll och har vill jag vidga forstaelsen av dessa typer av vald genom att inkludera
den fysiska och verbala sexism, homofobi, cis- och heteronormativitet, arbetarklassférakt och
rasism som mina informanter har beskrivit. En indirekt kontroll genom teknologin har visats i

hur telefoner anvands for att mata arbetstiden nér hemtjanstpersonalen checkar in och ut hos
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vardtagarna, likasa den selektiva rekryteringen av relativt maktlosa arbetare och rekrytering av
personer som pa en diskriminerande arbetsmarknad inte har manga andra alternativ och darfor
dven gar med pa laga I6ner. En internaliserad kontroll aterfinns i legitimeringen av den
byrakratiska hierarkin, som en hierarki av klasser, dar informanterna uttryckt forstaelse for de
begransade resurser som tilldelas de sjalva och kollegorna inom ett kvinnodominerat yrke.
Tillfredsstéllelse i arbetet ar ytterligare en form av internaliserad kontroll och den jag
undersokte narmare genom att fraga informanterna vad arbetet betyder fér dem. Informanternas
svar paminner mycket om varandra dér jag ser deras svar som en hog grad av internaliserad

kontroll.

”Ja det betyder mycket faktiskt. Man lar sig mycket om andra manniskor. Man utvecklas som person.

Hora deras [vardtagarnas] kunskaper om livet. (skrattar)” Alexandra

”For mig, det betyder att jag kdnner mig nyttig och man goér nat som kommer behdvas dven i en
utopi liksom. Det behovs ju alltid folk som behdver hjélp av folk. Sé& det ar sa jag har tankt pé det.
Innan var jag lite s& har anarkistisk, du vet s& har, dven i en anarkistisk utopi s behdvs detta for folk

behover hjélp. Och det dr sa jag tinker.” Zahra

”Assa, det betyder valdigt mycket for mig. /.../ det har val lart mig allt jag kan om, om méanniskor
och... nej men att se minniskor i liksom olika situationer /.../ Sa att da traffade man sa otroligt
mycket manniskor med helt andra forutsattningar an vad man tanker, att sa har, da var det ju liksom,
da var det valdigt valdigt valdigt blandat. /.../ S& att de, assa att komma in i deras hem och deras
vardag och hjilpa och liksom finnas déir och lyssna och se och assa... Allt det skapade extremt
mycket... nej men inblick i ménniskors liksom verklighet och liv och forutsattningar och s&. Sa det,

det, det ger ju assd, det ger enorma ringar pa vattnet att liksom ha de erfarenheterna.” Love

”Jag har jobbat med ménga olika yrken och haft olika utbildningar, men att jobba med méanniskor ar
det basta jag har gjort nagonsin. Jag blir sa lycklig, att vid 2011 var jag klar sa det ar 8 ar sedan jag
var fardigutbildad. Innan dess sa har jag jobbat som vardbitrade. Det betyder allt for mig. Det ar det
som jag vill gora, och det ar det som jag liksom har tankt p& hela mitt yrkesliv. Jag har alltid jobbat
med ménniskor, men pa olika sétt kan man séga. Men det hér kédnns jattebra. Det ger mig... jag far

det tillbaks som jag ger, och jag hoppas att vardtagarna kdnner detsamma. Att de dr néjda.” Bjorn

”Frihet och ansvar. Sjélvkansla. Sjalvfortroende. Jag ar ju liksom, jag har jobbat hart for att jobba
dit jag &r och jag ar véldigt stolt dver mitt jobb. /.../ Jag har en trygghet som jag inte hade innan och
den visade sig betyda valdigt, véldigt mycket for mig och min hélsa liksom. For den har jag aldrig
riktigt haft innan. Och just den har direktkontakten som jag far och att jag vet, nu vet jag att jag gor

ett bra jobb.” Clara
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Under samtalet efter intervjun fortsatter Clara att beskriva detta.

”Jag dr sa hér i ett kvinnodominerat yrke dir man &r sé hér lite n6jd med det man har. Det &r liksom
det emotionella och privatlivet som fullgdr dig. Och typ ’jag gor ett bra jobb’ (femininare rost) men
ja, hur ska jag vardera mig i pengar? Man utgar nog mycket ifran att man bara, nja, behdver inte
vardeséttas pa det sattet ungefar. Att man har lart sig det nagonstans. *Pengar ir inte lycka.” Jag vet

inte.”

Att arbeta i ett kvinnodominerat yrke har varit ett aktivt val for Clara. Tidigare under intervjun
har hon beskrivit det sa har:

”Men jag gillar arbetsplatsen ocksé for att den dr kvinnodominerad, kvinnodominerande. For mén i
grupp skrammer mig och av tidigare erfarenhet s vill jag inte vara pé en sén plats och jobba varje
dag. Och den radslan har inte jag pa den har arbetsplatsen sa jag far pusta ut lite liksom. De
problemen som jag far tampas med kan jag anda tampas med en sjalvsakerhet. Jag blir inte
trakasserad liksom pa ett fundamentalt plan sa att jag mar liksom psykiskt daligt utan, jag kan ta itu
med det har for jag kdnner mig i grund, i grunden tryggad /.../ Jag vill sa langt bort fran en mansvarld
som mojligt for de egenskaperna som odlas dar gér mig radd. Det &r aggressivt och det kan valdigt

1att eskalera och bli valdsamt liksom. Och jag upplever det inte sd i den hér vérlden.”

Claras aktiva val att inte arbete med “mén 1 grupp” utan istéllet arbeta pa en kvinnodominerad
arbetsplats kan saga oss nagot om hur en viss typ av maskulinitet fungerar som en faktor for
konstruerandet och uppratthallandet av den horisontella kénssegregeringen av arbetsmarknaden
(och organisationen) i och med dess exkluderande av Clara i detta fallet. Den
kvinnodominerande arbetsplatsen, hemtjénsten, erbjuder henne en trygghet, vilket jag ser som
en internaliserad kontroll och dar den aggressiva maskuliniteten pa en annan plats fungerar som
en direkt kontroll. Den direkta kontrollen forstar jag har dock inte enbart som i form av
exempelvis vald eller hot om vald, utan att maskuliniteten verkar kontrollerande och
fortryckande pa flera satt. Betydelsen av trygghet anser jag dven kan ses hos Bjorn som
upplevde att han kan vara 6ppet homosexuell pa sin arbetsplats déar han forklarade detta med
sitt maskulina genusuttryck, att han darfor inte blir ifragasatt, men jag menar att det dven kan
ha med den kvinnodominerande arbetsplatsen att géra som en frizon fran en viss typ av
maskulinitet, den hegemoniska maskuliniteten, som underordnar femininiteter och andra
maskuliniteter. Kontrollen bestar da av att bland annat laga loner anses vara acceptabla da en

erbjuds nagot annat - trygghet. Clara formulerar detta sjilv vildigt klart nir hon siger att ”[d]et
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ar inte pengar jag tjnar nar jag valjer kvinnodominerande yrken, men tryggheten, den har inget

pris.”
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6 Avslutning

6.1 Sammanfattning

Syftet med uppsatsen har varit att utifran ett intersektionellt perspektiv undersoka
organiseringsprocesser inom den kommunala forvaltningen som konstruerar och reproducerar
ojamlikhet. Fragestallningen om hur ojamlikhet konstrueras och reproduceras i organiseringen
av den kommunala hemtjansten har undersokts med utgangpunkt i betydelsen av kon/genus,
sexualitet, klass och “’ras”/etnicitet. Mitt teoretiska ramverk har utgjorts av dessa teoretiska falt
inklusive begreppet intersektionalitet samt genus- och organisationsforskaren Joan Ackers teori
om organisationer som ojamlikhetsregimer. Fragor om makt har varit centrala for min uppsats,
aven gallande for hur den har genomforts och vad det &r for kunskap jag har producerat. Jag har
hér tydligt positionerat min feministiska position som jag har beskrivit som en vénsterpolitisk
antirasistisk queerfeminism. Jag har dven diskuterat hur detta har paverkat uppsatsens
amnesomrade, formulerandet av syftet och fragestallningen samt mina teoretiska perspektiv
utifran vilka analysen har genomforts. For att undersoka organisationernas ojamlikhetsregimer
har jag anvant mig av intervjun som metod och hemtjanstpersonal som informanter da jag anser
att de bast kan askadliggora de praktiska aktiviteterna som organiserar arbetet. Det har varit
informanternas olika subjektiva erfarenheter som har varit i fokus, alltsa hur informanterna
upplever den sociala verkligheten och hur den ar konstruerad. Jag har aven diskuterat hur min
position har paverkat intervjusituationen och vilken betydelse kon/genus, sexualitet, klass och
ras”/etnicitet har haft har.

Min analys av Ackers teori om ojamlikhetsregimer har haft fokus pa punkterna 3-6:
organisationsprocesser som skapar ojamlikhet (punkt 3), ojamlikhetens synlighet (punkt 4) och
ojamlikhetens legitimitet (punkt 5) samt kontroll och lydnad (punkt 6). Intervjufragorna har
formulerats utifran dessa samt utgjort ramarna for min analys. Jag har visat pa hur de allméanna
kraven pa arbetstagaren (3 a.) innebar goda forutséttningar for informanterna att sjalva planera
sina dagar, vilket upplevs positivt, men dér de dven forvéntas vara flexibla for arbetsgivaren
under arbetsdagen genom att exempelvis behova franga planeringen pa kort varsel. Tidskontroll

med hjélp av telefonen for de utforda arbetsuppgifterna begréansar flexibiliteten och leder till
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stress. De som arbetar dag upplever trétthet och svarigheter med aterhamtning till foljd av
stressen och for att arbetet ar tungt. De som arbetar kvall och natt har svart att fa tid till fritid,
déar informanterna finner egna individuella ”Idsningar” som att arbeta deltid och avstd fran
sommarsemester. Stress aterfinns dven i det att behdva kimpa med det svenska spraket (for de
som inte har detta som modersmal) samtidigt som en utfor sina arbetsuppgifter. Normerna kring
arbetstagarna ar darav praglade utifran kon/genus, klass och “ras”/etnicitet dar en ska kunna
arbeta heltid, utfora arbetet oavsett hur fysiskt tungt det &r och tala svenska.

Klasshierarkierna (3 b.) har visats vara starkt praglade av kon/genus dar vard- och omsorgen
begar maskulina man, vilket jag forstar som en myt da det anda ar feminint genuskodade
egenskaper och kompetenser som uppskattas i varden. Begaret ser jag som ett uttryck for hur
den hegemoniska maskuliniteten verkar dar den kanske snarare endast ar 6nskvard i sin
funktion som en metod for att positionera de som utfor vard- och omsorgsarbete hogre i
klasshierarkin. Den hegemoniska maskuliniteten fungerar darfér som en teknik for
organisationen att organisera hierarkier utifran kon/genus, sexualitet, klass och “’ras”/etnicitet.
Informanterna hade varierande erfarenheter av hur deras kompetens (0)synliggérs, men de med
negativa erfarenheter beskriver detta som kopplat till deras laga position i hierarkin utifran hur
deras kon/genus, klass och “ras”/etnicitet samverkar, vilket samtidigt upprétthéller hierarkin.
Har aterfinns aven skriftliga tekniker for att uppratthalla hierarkin dar att skapa relationer inte
ar nagot som specificeras som en arbetsuppgift, men utgor grunden for hemtjénstarbetet.

Vid rekrytering och anstallning (3 c.) visas ater igen att det ar feminint genuskodade
egenskaper och kompetenser som uppskattas i varden, vilket visar pa att hemtjansten begar
femininitet. Detta begdr erkanns dock inte av organisationen, men genom att upphdja
femininitetens status skulle det kunna innebéara en statushojning av yrket. Yrkets laga status
leder dock till svarigheter att rekrytera personal och det rader en uppfattning (av organisationen)
om att vem som helst kan utfora yrket, vilket ocksa osynliggdr femininitetens varde. Inom den
kommunala forvaltningens ojamlikhetsregim kan vita arbetarklasskvinnor och rasifierade
personer sdgas vara de som anses vara bast lampade att utféra hemtjanstarbetet och dar de
forvantas ga med pa daliga arbetsforhallanden och laga I6ner. Vid fragor med avsikt att
undersoka informanternas viljor att “kléttra uppét” i hierarkin genom att ta mer ansvar visade
detta hur det bygger pa forestallningar om kon/genus, sexualitet, klass och “ras”/etnicitet dir
det ansvar som personer lagre ner i hierarkin har och tar osynliggors. Ingen informant talade
om att de ville “kléttra upp” i hierarkin, men samtliga naimnde att de inte avser att arbeta kvar

inom hemtjansten framover.
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Fragor om loneséttningar och tillsynsmetoder (3 d.) har visat att informanterna har blandade
upplevelser av hur léner satts, bade att en anser att en har goda mojligheter att paverka
Ioneutvecklingen och att I6ner sétts valdigt olika dar relationen till chefen har lyfts som en
viktig faktor for detta. Det rader dock en stor omséttning pa (franvarande) chefer i och med
deras laga position i hierarkin dar denna chefsposition fungerar som en sprangbrada uppat i
hierarkin, vilket riskerar att leda till negativa konsekvenser vid lonesattningar for
hemtjanstpersonalen.

Vid de informella interaktionerna medan en ’gor jobbet” (3 e.) framtrdder normer kring
femininitet, bland annat i tal om feminina kroppar som antas vara svaga och inte klara av att
utfora arbetet och i normativa forvantningar om att vilja skaffa barn. Heteronormativitetens
narvaro visar sig genom att det ar heterosexualitet som norm som rader och som iscensétts
genom vardtagares och kollegors ageranden och tal, vilka nastintill aldrig ifragasatts forran
informanterna tydligt uttrycker en annan sexualitet. Vissa upplever att de har mojlighet att géra
det i relation till vardtagare och kollegor, andra undviker detta for att inte behdéva bemota
homofobi. En informant har upplevelser av att vardtagare med en hog klassposition har tilltalat
och bemoétt henne nedvirderande och sett hemtjénstpersonalen som “betjinter”. Det
forekommer dven rasism och rasstereotypa forestillningar om hur en ”svensk” ser ut och om
vem som forvantas kunna prata svenska dar spraket, huruvida en kan prata svenska utan
brytning, ocksa utgér en grund for rasistiska uttalanden fran kollegor och vardtagare. Mina
resultat visar dven att cisnormativitet rdder i de informella interaktionerna medan en “gor
jobbet” och som darfor verkar osynliggérande for de som bryter mot dessa normer, det vill sdga
transpersoner.

Gallande ojamlikhetens synlighet och legitimitet (4 & 5) hos informanterna har
legitimerande former av sexism, homofobi, cis- och heteronormativitet, arbetarklassforakt och
rasism i organisationen synliggjorts av dem genom tidigare berattelser, men pa direkta fragor
om detta varierar svaren. Vissa upplever inga synliga hierarkier pa arbetsplatsen medan andra
pratar om rasistiska och sexistiska strukturer som synliggors genom kollegors och vardtagares
uttalanden och bemdtanden. Det férekommer aven sexuella trakasserier och vald fran
vardtagare dar de har olika erfarenheter av hur detta har hanterats av chefer, bland annat utifran
vad som anses vara tillrackligt allvarligt, sa som sexuella trakasserier, och vad som inte anses
vara det, sd som nedvarderande kommentarer om kvinnors kroppar. | diskussionen om
I6nesattningar synliggjordes ett legitimerande av ojamlikhet utifran kon/genus, sexualitet, klass

och ”ras”/etnicitet bland annat genom att de resurser som finns for hemtjénstpersonalen inte
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stélls i relation till alla de resurser som finns inom (och utom) organisationen. Vissa av
informanternas asikt om att de har goda mojligheter att paverka sin 16n stalldes ocksa endast i
relation till annan hemtjanstpersonal. Endast en informant ansag att det forekommer ett arbete
mot diskriminering pa arbetsplatsen, men han ansag att det borde géras mycket mer. De dvriga
informanterna namnde en total avsaknad av ett sadant arbete. Den ojamlikhet som
informanterna har diskuterat forstar jag darfoér som nagot de har upplevt relativt ensamma och
att det inte ar nagot som delas med manga andra i organisationen eller forstas av organisationen
som ojamlikheter, med vissa former av sexuella trakasserier som ett undantag. Ojamlikheterna
ar darfor inte begripliga for organisationen och darmed ocksa nagot som legitimeras dar jag
forstar diskrimineringslagstiftningen som starkt normerande for detta. Att synliggora
ojamlikhet beskriver Acker som svart for de som ar privilegierade, men jag vill har aven tillagga
svarigheterna for dem som paverkas negativt av orattvisa villkor att uppfatta detta i och med att
sexism, homo- och transfobi, arbetarklassforakt och rasism normaliseras i ett sexistiskt, homo-
och transfobt, kapitalistiskt och rasistiskt samhalle.

Kontroll och lydnad (6) har synliggjorts i tidigare punkter, bland annat genom teknologi
(telefonen for tidskontroll), selektiv rekrytering av relativt maktlésa arbetare och en
legitimering av den byrakratiska hierarkin. Samtliga informanter uttrycker en stor
tillfredsstéllelse i arbetet, vilket ocksa fungerar kontrollerande. Jag vill hér dven utvidga Ackers
forstaelse for fysiskt och verbalt vald som en direkt kontroll genom att lagga till den sexism,
homofobi, cis- och heteronormativitet, arbetarklassforakt och rasism som mina informanter har
beskrivit. Jag har aven visat pa hur den hegemoniska maskuliniteten fungerar kontrollerande
genom att konstruera och reproducera den konssegregerade arbetsmarknaden (och
organisationen) da en informant aktivt valt att arbeta pa en kvinnodominerande arbetsplats for
att undkomma “mén i grupp”. Den trygghet som den kvinnodominerande arbetsplatsen erbjuder
i och med att den fungerar som en frizon fran en viss typ av maskulinitet fungerar ocksa

kontrollerande dar tryggheten anses gora laga I6ner acceptabla.

6.2 Forslag pa vidare forskning

Min uppsats har fokuserat pa hemtjansten utifran hemtjanstpersonalens perspektiv. For att
synliggora fler satt som ojamlikhet organiseras pa inom hemtjansten skulle vidare forskning

kunna inkludera ytterligare perspektiv inom organisationen, sa som chefer pa olika nivaer och
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beslutsfattare. Jag har dven visat pa hur den hegemoniska maskuliniteten fungerar som en faktor
for uppratthallandet av den konssegregerade arbetsmarknaden (och organisationen), vilket
skulle vara intressant att se narmare pa. Hur sker denna konssegregering och pa vilka sétt kan
valet av att arbeta inom kvinnodominerande yrken fungera som en separatistisk metod?
Transpersoners situation i arbetslivet och hur fragor om konsidentitet konstrueras och
reproduceras inom organisationer & tva omraden dar min uppsats har lyft hur detta &r
underutforskade omraden samt visat pa nagra av de vis som det senare kan forstas pa.
Diskrimineringslagens funktion i organiseringen av ojamlikhet har ocksa namnts dar det vore
intressant att se narmare pa hur denna fungerar som verktyg for att organisera den ojamlikhet
vars syfte den delvis har att motverka. Med den har uppsatsen har jag aven uppméarksammat
begransningarna av den binédra uppdelningen av genus i femininitet och maskulinitet och for
den forstaelse dessa tva kan ge for hur genus konstrueras. Jag ser darfor nodvandigheten i att
vidare utforska genus for att kunna benamna och pa sa vis gora synligt allt det som existerar
utanfor det feminina och det maskulina. Sprakligt existerar redan flera olika klasser for hur
substantiv och pronomen delas in. Kanske &r det genom dessa som binériteten femininitet och
maskulinitet kan utmanas. For en sadan teori anser jag det dven vara nodvandigt med en
forstaelse for hur inget av detta existerar i singular, utan konstrueras i pluraliteter i
intersektioner med andra kategoriseringar sa som bland annat klass, sexualitet och
’ras”’/etnicitet, som har varit fokus for min uppsats, men dven religion, nationalitet,
funktionalitet, alder etcetera. Allra sist vill jag namna att jag forstar jamlikhet som nagot som
vi idag inte kan forestélla oss, men genom att forsta hur ojamlikhet organiseras kanske det kan

sdga 0ss nagot om vad vi behéver gora for att na dit.
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8 Bilaga 1: Intervjufragor

Generellt brukar vi se femininitet och maskulinitet som olika beteenden eller egenskaper. N&r
du tanker pa dessa beteenden och egenskaper, tanker du att du sjalv har antingen mer feminina

och/eller maskulina beteenden och egenskaper?

Om du tanker pa dessa beteenden och egenskaper, pa vilket satt tanker du att de spelar roll for

ditt arbete inom hemtjansten?

Om du ténker pé din femininitet och/eller maskulinitet, sexuella laggning, klass och etnicitet'>2
(eller annat du tycker &r viktigt), tanker du att det ar nagot, flera av eller alla dessa kategorier
som spelar roll for ditt arbete inom hemtjansten? Pa vilket satt?

Fragor utifran Ackers definition av ojamlikhetsregimer

3. Organisationsprocesser som skapar ojamlikhet

a) Allménna krav pd arbetstagaren

o Upplever du flexibilitet i arbetet?
o Om ja, pa vilket satt? / Om nej, varfor inte?

o Hur ser mojligheterna ut for dig att kombinera arbetsliv och fritid?

b) Klasshierarkier

e Hur upplever du att ditt arbete och din kompetens synliggors och vérderas av andra i

organisationen utifran orden pa bordet?

152 Dessa kategorier bendmns senare som “orden pa bordet™.
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¢) Rekrytering och anstéllning

o Vad krévs for att arbeta inom hemtjansten?
o Kan vem som helst arbeta inom hemtjansten utifran orden pa bordet?
= Varfor (inte)?
« Vad har du for tankar kring ditt arbete framover? Exempelvis vill du fa utokat ansvar?
o Hur ser du pa dina mojligheter for detta utifran orden pa bordet?
o Vad anser du ar viktigt for mojlighet till avancemang pa jobbet?

o Utifran orden pa bordet?

d) Lonesattning och tillsynsmetoder

o Vad upplever du vara viktiga faktorer som vérderas vid I6neséttningar och I6nedkningar
for hemtjanstpersonalen?
o Utifran orden pa bordet?
o Hur upplever du dina mojligheter att paverka din 16n?
o Utifran orden pa bordet?
o Hur upplever du din relation till din chef?
o Utifran orden pa bordet?

o Upplever du att din relation till din chef skiljer sig fran andras utifran orden pa bordet?

e) Informella interaktioner medan en ”gor jobbet”

o Hur ser dina relationer ut till brukarna utifran orden pa bordet?

o Hur ser dina relationer ut till dina kollegor utifran orden pa bordet?

4) Ojamlikhetens synlighet / 5) Ojamlikhetens legitimitet
« Upplever du att det finns olika grupperingar och hierarkier pa din arbetsplats utifran
orden pa bordet?
o Om ja, pa vilket satt?
« Tycker du att du har behandlats orattvist av andra i organisationen nagon gang utifran
orden pa bordet?
o Omja, hur?
= Fick du stod pa nagot vis fran andra i organisationen?
o Har du hort eller sett att ndgon kollega har kréankts eller behandlats orattvist av andra i

organisationen utifran orden pa bordet?
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o Om ja, pa vilket satt?

o Forekommer det sexuella trakasserier eller vald i ditt arbete?
o Hur bem6ts det av andra i organisationen?

« Finns det ett arbete mot diskriminering pa ditt arbete?

o Vad har du for tankar kring det som gors/inte gors?

6) Kontroll och lydnad
e Vad betyder arbetet for dig?

Avslutande fragor

« Ardet négot du vill lagga till som du tycker &r viktigt att ta upp?

e Hur upplevde du den hér intervjun?
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