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Sammandrag

Denna studie behandlar miljéfarliga dmnen i byggprocessen. Syftet med studien & att ge
lasaren en inblick i hur miljofarliga @mnen uppfattas i en byggprocess. Amnen som
kommunikation, kunskap och ansvar leder lésaren genom studien for att uppfylla syftet. For
att skaffa mig information till studien har jag genomfort ett antal intervjuer samt 1ast pa olika
hemsidor till diverse foretag och organisationer, samt tryckt litteratur. Resultatet av studien
visar att kommunikation, kunskap och ansvar &r tre viktiga aspekter for ett lyckat projekt.
Dock kan det kréavas lite mer arbete inom vissa omraden sa som sakerhet for att narma sig en

optimal 16sning.
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Abstract

This study treats the subject of ecologically harmful substances in the line of construction.
The aim with the study is to give the reader an insight in how the ecologically harmful
substances are being considered in a construction process. Subjects like communication,
knowledge and responsibilities joints the reader through the study in order to meet the aim. In
order to get information for the study | made a number of interviews and read on various
homepages to miscellaneous company and organisations, and in printed literature. The result
of the study shows that communication, knowledge and responsibilities are three important
aspects for a successful project. However, it can be required little more work within certain

areq, like security in order to approach an optimum result.
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Forord

Denna C-uppsats avslutar min uthildning pa Malmo Hogskolas Miljévetarprogram, ménniska,
milj6 och samhélle. Jag valde att inrikta denna studie mot kemikalier d& jag ansag att det &r en
viktig del i var stravan mot en béattre miljo. Darefter valde jag sedan att implementera
kemikalieaspekten i byggnader da jag av Lars Siljebratt fatt berattat for mig att studier inom
detta verkar vara begransade.

For ett par ar sedan, nér jag arbetade pa ett lager i dstra Mamo bevittnade jag en handelse
rérande en rengoringsprodukt. Denna produkt var en vétska som forvarades i flaskor om en
liter och stod uppradade fyra och fyra pa en hylla cirka en och en halv meter 6ver marken. Vid
sidan om dessa flaskor var det tomt da dessa produkter var slutsdlda. En morgon nér jag och
mina arbetskamrater kom till arbetet mérkte vi att hyllan dér flaskorna stod, vilken var gjord
av massivt trg, pa ett visst omréde, stort som omkretsen av en fotboll, hade frétts ner. Pa det
djupaste omradet hade det néstan gatt igenom hyllan som var cirka en centimeter tjock. Nagon
av arbetarna, vi fick aldrig reda pa vem, hade férmodligen dagen innan rakat vélta en av
flaskorna, varpa korken var lite 16s sa att en del av innehdllet hade runnit ut och dérefter hade
han/hon bara stallt upp den igen.

Min egen uppfattning ar att det fanns en stor okunskap hos mina arbetskamrater. Faktum var
ocksa det att jag uppfattade en mérkbar ovilja bland manniskor att bdde ge och ta till sig

information och utbildning som gor arbetets hantering mindre riskabel.

Baserat pa vad Lars Siljebratt berattade samt egen erfarenhet av kemikaliehantering sa valde
jag detta amne for min studie. Ett mal &r att senare fortsétta jobba med kemikaliehantering,
garnainom byggnadssektorn da jag anser det vara ett valdigt fascinerande omrade.

Arbetet hade inte kunnat slutforas utan de manniskor som avsatt sin tid for att hjdlpa mig. De
har ala gett mig mycket vardefull information som lett till sutférandet av denna studie. Jag

vill darmed tacka er allafor att ni stéllt upp pa minaintervjuer.

Tack alla!
Kim Cefa
Malmo 12 september, 2008
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1. Inledning

1.1 Syfte och problemstéllining

Syftet med denna studie &r att utreda hur kommunikationen mellan de olika aktérerna inom
byggprocessen som valts ut for denna studie fungerar. Aktorerna kan varaalt fran byggherren
och arkitekten, till olika installatorer, leverantorer och entreprentrer for att namna nagra
Foregaende kommer att beskrivas bade fran startskedet och i sava byggprocessen for att
kunna presentera ett tillforlitligt resultat gallande de fragestallningar som uppréttats. UtGver
detta ar syftet aven att utreda hos vem det storsta ansvaret ligger for att en ny byggnad blir sa
miljévanlig som mgjligt vad géller forekomsten av miljofarliga @mnen i byggmaterialet. Det
& dven amnat att till den man det & majligt, presentera alternativa material som kan anvandas
istéllet for de amnen som enligt lag klassas som miljofarliga. Det & inte &mnat att i detal]
forklara de kemiska produkterna for sig men en mindre detaljerad beskrivning av vissa, i
intervjuerna ofta forekommande kemikalier kommer att goras. Jag avgransar mig ocksa fran

att gain pa enskilda personers handlingsformaga och vilja att forbattra miljon.

ProblemstalIningen bestar av tre viktiga begrepp som star for grunden till detta arbete. Dessa
tre & kommunikation, ansvar och kunskap. Med hjdlp av dessa begrepp ska arbetet reda ut
problematik inom milj6- och kemikaliehantering pa en byggarbetsplats.

Studien utgar fran foljande fragestalining:
e Hur fungerar kommunikationen i byggprocessen och tillampas den pa rétt sitt mellan

aktorerna for att en miljovanlig hantering och anvandning av kemikalier ska fungera.

e Vem innehar det storsta ansvaret i byggprocessen for att en byggnad ska bli sa

miljovanlig som majligt, bade under och efter arbetet?

= Hur anvands kunskap for att ett bygge ska bli s miljévanligt som mgjligt? Anvander

de inblandade aktorernasig av rétt kunskap for att slutféra sitt ansvar pa ett bra satt?
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1.2 Malgrupp

Rapporten & amnad framst for de som &r involverade i uppférandet av en ny byggnad.
Exempelvis bestédllaren av byggnaden, entreprentren, byggherren, elektrikern eller
fonsterinstallatéren. Tanken & ocksa att myndigheter inom miljdomradet, sa som
Naturvardsverket, Kemikalieinspektionen, Formas, Boverket och Statens Geotekniska Institut
skafatadel av studien.

1.3 Disposition

| det inledande kapitlet tas en komplex och svar fraga upp. Har beskrivs det kort men konsist
vad en kemikalie & for ndgot och hur man skiljer olika kemikaliebegrepp &t. | kapitel 2: Vad
hittar vi i byggnaden presenteras en informativ bakgrund till mangden kemikalier som
existerar och har existerat i vara byggnader. Har foljer &ven en mindre detaljerad beskrivning
av PVC, PCB och asbest. Vidare i kapitel 3: Kommunikation beskrivs den teori inom
kommunikation som implementeras i intervjuerna for att fa fram ett resultat géllande hur
kommunikationen mellan entreprendr och bestéllare ser ut. | det fjarde kapitlet presenteras tva
aternativ, Folksams byggmiljoguide och BASTA som hjdlpmedel for att parterna inom

byggbranschen ska vélja de mest miljévanliga produkterna.

Vidare i uppsatsen beskrivs det i kapitel 5 den understkningsdesign som anvants till
uppsatsen. Hér presenteras den metod och fakta som anvénts till studien, samt hur
interviuerna har genomforts. | kapitel 6: Fran borjan till slut presenteras det insamlade
materialet fran intervjuerna som sedan analyseras utifran de teoriavsnitt som namnsi kapitel 3
och kapitel 4. Avslutningsvis i det sjunde kapitlet sammanfattas slutsatserna fran foregaende
kapitel samt att studiens syfte och fragestallning diskuteras. Avslutningsvis avrundas studien

med forslag till vidare forskning inom amnet.
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2 En byggnads milj6farliga @amnen

Kemikalier kan vara miljo- och hélsofarliga vid anvandning inom byggbranschen. Déarfor &r
det relevant att veta vad en kemikalie &r for nagot. Kemikalier &r svara att definiera eftersom
det finns s3 manga olika bendmningar och typer och de kan vara | &tta att missuppfatta.

| detta kapitel kommer darfor ordet kemikalie att beskrivas ingdende. Har kommer ocksa
nagra utvalda miljo- och hélsofarliga amne att beskrivas med en kortare detaljerad text. Dessa
amnen har valts utifrdn hur ofta de namndes i intervjuerna men dven andra viktiga amne tas
upp. Samt att det till sist ges en detaljerad beskrivning om hur vi kan bygga mer miljovanligt.

2.1 Miljofarliga @mnen

De miljofarliga amnena & manga i vart samhélle. Kvicksilver, kadmium, bly och sexvart
krom & n&gra exempel p& miljofarliga amnen som vi kan hittai bl.a. elektroniska produkter.®
Miljcfarliga amnen finns &ven i byggnader, dock sa férekommer de oftast i ddre byggnader.
Manga av dessa miljofarliga amnen & ocksa skadliga for oss manniskor, varpa de aven gar
under kategorin hélsofarliga amnen. | byggnader kan dessa amnen finnasi allt fran betong och
tatningsmaterial, till isolering och plaster. Under senare & har kunskapen om naturens
kretslopp Okat avsevért. FOr att sdkerstélla vilka miljofarliga @mnen som kan finnas i
byggnader sa gors en miljdinventering innan en ombyggnad eller rivning dar man letar efter
bl.a. asbest, freoner, bly, PCB och radioaktiva @mnen som kan ha anvénts vid byggnadens
uppforande.? Nar det géler nybyggnationer s& & manga av dessa amnen férbjudna att
anvandas i dagens lage, dock inte alla da det & sa lange inte finns ndgot bra alternativ att
anvanda. Ska man anvanda nagot miljofarligt amne i nybyggnationer si ska det ske under
kontrollerade former, med personal som &r utbildad att hantera dessa material, och givetvis
ska det ske lagenligt.®

2.2 Den svara definitionen av kemikalier

Kemikalier & amnen som har funnits i naturen sedan urminnes tider eller sa har de pa annat
sétt skapats av méanniskan. De kemikalier som finns i naturen kan bade vara organiska och

oorganiska. De organiska ar uppbyggda av kolatomer som ligger till grund for allt liv pa var

! Naturvérdsverket (2007) "’Miljéfarliga amnen i elavfall” http://www.naturvardsverket.se, 22 oktober 2008
2 Grontmij (2008) "Miljdinventeringar’ http://www.carlbro.se, 22 oktober 2008
3 Mikael, (2007)
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jord. De oorganiska presenteras som metaller och metallféreningar som ocksa har en viktig

roll for allalevande varelser.?

Tidningen Kemivérlden har i sin artikel Vad ar en kemikalie definierat vad som &r skillnaden
mellan olika kemiska begrepp. Dessa begrepp & framtagna vid nomenklaturutskottsmétet®
den 5 februari 2001 som hélls av kemisamfundet.

Med "kemiskt &mne" avses ett grundamne eller dess féreningar med andra
grundamnen till molekyler eller specificerade entiteter av ett och samma slag.

Med "kemisk produkt" avses ett kemiskt &mne eller en blandning av flera sddana,
som anvands industriellt eller kommersiellt.

Med "kemikalie" avses en kemisk produkt som ar makroskopiskt homogen. ©

Denna artikel visar pa mérkliga definitioner och gor det darfor svart att verkligen forsta vad
en kemikalie och dess olika benamningar verkligen star for. Enligt definitionen ovan sa &r
guld och vatten kemiska dmnen. Guld &r ett grundémne och vatten &r en forening av véte och
syre som &r tva grundamnen. Kemiska produkter & da enligt definitionen ovan till exempel
bensin som finns pa macken eller lakemedlet Losec. Om man héardgranskar definitionen
"kemisk produkt” sa star det att det endast galler vid industriell eller kommersiell anvandning,
det vill sagatill smorjning av maskiner i en fabrik eller till forsaljning pa apoteket. Vad &r da
samma produkt vid forskning? Propylguajakol som framstélls i ett |aboratorium enbart for
forskningsandamal ar saledes ingen “kemisk produkt” da den inte ar amnad till anvandning
eller forsdljning. Men skulle produkten som hittills inte & en kemisk produkt sdljas vidare till
ett annat forskningsingtitut s & det helt pltdigt en kemisk produkt. Andra exempel pa
kemiska produkter & drogen LSD och innehdllet i en s& kallad lavalampa.’

For att kunna forklara vad en kemikalie & for nagot enligt definitionen ovan kréavs det en

forklaring pa vad “makroskopiskt homogent” ar for ndgot. Ordet “makroskopiskt” betyder att

* Naturskyddsforeningen (2007) "Vad &r en kemikalie?” http://www.naturskyddsf oreningen.se, 10 september
2008

® Nomenklaturutskottet &r ett utskott inom Svenska kemisamfundet som arbetar med frgor inom temat kemi.
Nomenklaturutskottet, (2007) "Nomenklaturutskottet™ http://www.chemsoc.se 23 juli 2007

6 Ragnar, Martin, (2001) "Vad ar en kemikalie?””, Kemivarlden nr 10, 2001, sidan 63-65

! Ragnar, Martin, (2001)
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ndgot & synligt for det manskliga 6gat. Det behdvs alltsd inget mikroskop for att se det.®
Homogent betyder att n&got &r, likartad eller beslaktad.® Detta betyder helt enkelt att en
kemikalie darmed kan definieras som ndgot synligt och rent. Det vill séga ett &mne som bestar
av just det amnet utan inblandning av ndgot annat icke likartat amne.

En kemikalie ar inte heller avsedd for fortaring. Hur gar da detta ihop med &ttiksyra?
Attiksyra &r helt enkelt ingen kemikalie s& lange du anvander den till bakning. Men om du
skulle fafor dig att rengtra grannens spis med attiksyra i utbyte mot en kostnad sa &r det helt
plotsigt en kemikalie. Dessa definitioner motsitter varandra pa ett sitt som inte verkar
rimligt.*°

.. samlande benamning pa alla pa kemisk vag, vanligtvis i laboratorier eller
industrier, framstéllda kemiska foreningar. Kemikalier av hog renhetsgrad kallas
finkemikalier. Bulkkemikalier, eller baskemikalier, framstéllsi stora volymer och
har lagre renhet. Specialkemikalier, &ven kallade prestations- eller
funktionskemikalier, tillverkas i ganska sma volymer for att fylla en viss funktion,
t.ex. vid papperstillverkning.*

Med kemisk produkt avses ett kemiskt &mne och beredningar av kemiska amnen.*?

En kemikalie &r ett kemiskt amne eller en blandning av flera kemiska &mnen, som

a framstallt av ménniskan i ett laboratorium eller pd en industri. Detta

inkluderar renframstallda, naturligt forekommande i t.ex. véxter, kemiska amnen i

naturen.™
Johanna Nygren Spanne, som & kemist och undervisar i kemi och miljovetenskap vid Malmo
Hogskola, forklarar att ordet kemikalie har olika betydelse om det anvands i facksprak eller
allmant sprék. Eftersom detta & ett examensarbete s & det den facksprakliga definitionen
som anvands i denna studie. (Se citat ovan). Vad géllande en kemisk produkt foreslar Nygren
Spanne att definitionen som forekommer i miljobalkens 14 kap. § 2 (Se citat ovan) & den som
bor anvandas och s &en har gjorts i denna studie. Detta gor att definitionen mellan
kemikalie och kemisk produkt &r nast intill obefintlig. Det beror pa att en kemisk produkt &ar

en kemikalie som har fétt ett produktnamn av tillverkaren d& det & avsett for forsaljning.™

8 National encykl opedin (2007) “makr oskopisk”

9 Nationalencyklopedin (2007) “homogen”

19 Ragnar, Martin, (2001)

11 Nationalencykl opedin (2007) “kemikalier”

12 Notisum (2007) Miljbalk (1998:808) http://www.notisum.se, 6 maj 2007

13 Nygren Spanne, Johanna, Universitetsadjunkt (2007) e-postkonversation, 7 maj 2007
4 Nygren Spanne, Johanna, (2007)
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2.3 Miljokvalitetsmal: God bebyggd miljo

Miljokvalitetsmalet god bebyggd miljo ska utgora en god och halsosam livsmiljo for oss
manniskor samtidigt som det ska medverka till en god regional och global milj6. Natur- och
kulturvérden ska tas till vara. Nybyggnationer ska lokaliseras och utformas pa ett sétt som
paverkar var miljo pa minst mgjliga vis. Det ska ocksa pa lang sikt framja god hushallning av

mark, vatten och andra miljéviktiga resurser.

Miljomalet god bebyggd miljo & menat ska framja planeringsunderlaget vid byggnation.
Utbudet av bostader, arbetsplatser, service och kultur ska planeras pa sa vis att

transportbehovet minskar.

Buller, uttag av naturgas och energianvandningen ska minska i den utstréckning som
riksdagen satt upp for detta miljomal. Samtidigt & det amnat att beroendet av fossila branse
for energianvandningen i bebyggel sesektorn ska vara obefintlig.

Avfallet fran byggnaderna far inte ka éver de véarden vi har idag. Mer och mer avfal skatas

om hand samtidigt som paverkan pa halsa och miljé minimeras ytterligare.

Alla byggnader dar manniskor vistas ofta eller under langre perioder ska ha en fungerande
ventilation. Detta for att framja god inomhusmilj6. Samtidigt & det @amnat att radonhalten ska
minska till utsatt gransvarde av 200 Bq per kvadratmeter |uft.

Miljomalet god bebyggd miljo stracker sig 6ver ett antal & framét i tiden. Olika delma har
olika langd men de flesta ska vara uppnadda ndgon gang mellan & 2010 och 2020.
Energianvandningen &r det enda delmél som har en uppsatt tidsfrist till & 2050.

2.4 Vad hittar vi i byggnaden?
Om man ska setill det stora hela sa finns det stora mangder miljoskadliga amnen i byggnader.

Det finns dock en positiv aspekt i detta ocksa och det &r att koncentrationerna & ganska laga.
Det ar langt ifran allt som &r definierat som miljofarligt enligt lagen och darfor bor en del sa

kallat grazonsmaterial dven behandlas som att det vore miljéfarligt enligt lag. De regler som

5 Miljomal (2007) "15. God bebyggd milj” http://www.miljomal.nuw/om _miljomalen/miljomalen/mal 15.php,
19 oktober 2008
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finns, efterlevs ganska daligt nar det galler byggnader. Detta géller dock inte for det strikt

speciellaregler som finns for asbestavfall.’®

De miljofarliga @mnen som kan ténkas hittas i byggnader (i hela Sverige) byggdes in i vara
hus under hela 1900-talet. Under perioden 1969-1990 berdknas en summa av 600 000 ton
miljofarliga mjukgorande @mne ha anvéants. Idag beréknas det att ungefar tva tredjedelar av
detta fortfarande finns kvar. UtGver denna summa beréknas det finnas fyra till &ta ton
kvicksilver och under hela 1900-talet har det anvants ofantliga 900 000 ton bly i vara
byggnader. PCB anvéandes flitigt i fogmassor fram till 1972 och var da uppe i en mangd av
350 ton.”’

| en byggnad finnas det manga olika kemikalier. Dessa kan finnas i allt fran vaggar och golv
till taket och grunden. | cement finns sexvart krom som vid upprepad kontakt kan upplevas
fréatande. | farger finns det olika konserveringsmedel, bindemedel och tillsatser som t.ex.
skyddar mot UV-strdlning. | spackel finns det akrylat och i lim finns det starkelser. Vissa ar
ofarliga men andra kan orsaka allergier hos kansliga personer.

Fogmassor finns i manga olika varianter. De kan beroende pa sort orsaka allergier eller
irriterande hud. Isoleringsmaterial som finns i t.ex. véaggar innehdller ofta flamskyddsmedel
samt olika tillsatser som skyddar mot svampangrepp. Isoleringsmedel kan irritera huden och
ge andningsbesvar.

Anvander man spanskivor sa rekommenderas det att man vadrar nér man anvander dessa. Da

de kan innehdlla formaldehyd som avges till luft och som &r allergiframkallande.

24.1 PCB

PCB star for polyklorerade bifenyler och anses vara ett stort miljohot. PCB bestar av en grupp
organiska féreningar som &r svara for naturen att bryta ner. Studier har visat att det teoretiskt
sett kan finnas 209 olika sorter av PCB men att hittills har knappt 150 sadana sorter hittats i

tekniska produkter och &nnu farre har kunnat registreras fran prover i miljon.*®

16 Johansson, Birgitta, (1995) Bygg- och rivningsmaterial i kretsloppet, sidan 12, Byggforskningsrédet,
Stockholm

7 Johansson, Birgitta, (1995)

18 Miljokonsultgruppen i Stockholm (2007) ”PCB i byggnader™ http://www.sanerapch.nu, 27 juli 2007
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| Sverige anvandes PCB framtill 1972 da det blev forbjudet. Trots detta kan det vid tillfallet
ha funnits lager av PCB som &ven anvants aret efter. Fram till 1972 hade PCB bland annat
anvantsi den stora satsningen pa bostader under 1960-talet. Det sa kallade miljonprogrammet.
Héar anvandes PCB som mjukgbrande amne i plast och fogmassor. FOrutom inom
byggbranschen sa anvéndes PCB &ven i teknisk utrustning sd som transformatorer och

kondensatorer.'®

PCB’s verkan pa manniskor ar betydande. Det finns dverallt i miljon och sa dven i var mat
varpa det ar ett av f& amnen som man gett ut kostrekommendation for. PCB paverkar
manniskans immunforsvar, var fortplantningsformaga samt barns inléarningsférmaga. Det kan
daremot inte orsaka mutationer men trots detta anda bidra till cancerutveckling. Vid kraftig

exponering kan ocks& hud, lungor, lever och hormonsystemet i ménniskokroppen péverkas.®

Den mest oroviackande miljoeffekten som uppstdtt pad grund av PCB &
reproduktionsstorningar hos djur. Detta har registrerats hos sdlar, minkar, uttrar, sillgrissior
och havsornar. Nar paverkan fran PCB var som hogst minskade dessa arters stammar.
Stammarna har borjat dterhamta sig lite eftersom PCB-halternai miljon har minskat. Dock har
minskningen avstannat lite sen tidigare och PCB-halterna i miljén & fortfarande ganska

hoga.?!

2.4.2 Asbest

Asbest &r ett mineralfiber, som & sa sma och tunna att de |&t tréanger in i en manniskas
kropp.? | och med dess l4tta vikt s& svévar det kvar i luften under en langre tid och kan
darmed vara skadligt langt efter att arbetet utforts. Det & framfor alt yrken inom
byggbranschen som riskerar att utséttas.>> Anledningen till att asbest fortfarande utgor ett hot
mot oss manniskor, trots ett forbud mot den farligaste sorten redan 1976, och totalforbudet
1982 &r for att det fortfarande finns byggnader som har asbest. Det & byggnader som &r

uppfordatidigare an 1977 som dennarisk fortfarande finns.

19 Miljskonsultgruppen i Stockholm (2007)

2 Miljdkonsultgruppen i Stockholm (2007) ”Miljé- och hal sopaverkan” http://www.sanerapcb.nu, 27 juli 2007
2! Miljokonsultgruppen i Stockholm (2007)

22 Arbetsmiljoverket (2008) ”Asbest” http://www.av.se/teman/asbest/, 19 augusti 2008

23 Arbetsmiljoverket (2008) ”Byggbranschen — Ta asbest pa allvar”
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Asbest anvandes pa grund av dess hoga hallfasthet, samt att den tal hetta och & varme- och
ljudisolerande. Det har anvants i t.ex. skyddskl&der, plastkablar, packningar, murbruk och
golvmaterial och man hittar det oftast pa ddre byggnader, samt pa fartyg och angpannor.
Riskerna med asbest minskar mycket nar det & bundet till ett annat material s3 som gummi.
Men bdrjar man att sdga, slipa eller borra i materialet s sldpper dessa fibrer fran sin fasta

form och blir snabbt en livsfara for manniskor i dess narhet.?*

Asbest & ingen kemikalie men regleras anda i kemikalieinspektionens forfattningssamling
och & via EU totalt forbjudet att anvanda eller silja sedan 1 januari 2005.% Detta beror pa
den stora hélsorisk som asbest utgor. Flera elakartade cancerformer kan hérdras till
asbestexponering och an idag, mer @n 25 ar efter forbudet dor fortfarande ca 100 personer i

Sverige per & pagrund av cancer framkallad av asbestexponering.?

2.4.3 PVC

PVC stér for polyvinylklorid®” och & en plast som med sina egenskaper konkurrerar ut alla
andra plaster vad gallande anvandningsomrade. PVC anvands bland annat i vattenslangar,
blodpasar pa §ukhusen, avloppsrér och fonsterkarmar. 90 % av all PVC anvands i produkter

som har mycket 18ng livslangd.?®

PV C framstélls av salt och naturgas/olja och har sa gjorts i kommersiellt syfte sedan slutet av
1930-talet. Men det var forst under 1960- och 1970-talet som anvéndningen tkade markant

och idag ligger vérldens konsumtion av PV C p& ungefar 20 miljoner ton per &r.%

PVC & det material som & mest undersokt av alla material som vi har och studier har visat att
tillverkningen av PV C-polymerer inte ger ndgon betydande miljopaverkan. Det har ocksa
framkommit att det ur miljosynpunkt gar bra att deponera och férbranna gamla PVC-

produkter. Dock &r det battre ur resurs- och miljésynpunkt att dteranvanda det.*

2 Arbetsmiljoverket (2008) “Var finns asbest?”

% Arbetsmiljéverket (2008) ”Byggbranschen — Ta asbest pa allvar”

% Arbetsmajliverket (2008) "Héalsorisker — asbest tranger in i kroppen”
27 plastmo (2007) "Vad & PVC” http://www.acodrain.se 27 juli 2007

28 p\/C Forum (2007) "Om PVC” http://www.pvc.se 21 april 2007

2 PV C Forum (2008) "PVC-materialets historia”

%0 PV C Forum (2008) "PVC och miljo”
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2.4.4 Isocyanater

Isocyanater &r ett hélsofarligt amne som finns i en del material inom byggbranschen. Dessa
blir luftburna né&r man t.ex. svetsar, dipar eller kapar i bl.a. fogskum, farg och lack eller
tatningsmedel for betongsprickor. Isocyanater kan skada vara luftvagar och andningsorgan
och i htga koncentrationer @&ven ge astma. Isocyanater finns i de flesta material vid ett bygge
och det behover inte vara i nagra synliga delar. Det kan t.ex. finnas inuti vaggar eller i
tatningar till dorrar. Isocyanater i sig luktar ingenting men de kan i sin tur sldppa ifran sig
andra dmne som kan utsbndra dofter. |socyanater utsdndras i luft vid ungefér 150-200 grader
celsius men vissa typer kan @ven utsondras vid |égre temperaturer och vissa vid hogre. Ny
forskning har visat att det finns mycket mer isocyanater i luften pa en byggarbetsplats an vad
man tidigare trott. Detta beror pa att tidigare métinstrument inte kunnat méta alla sorters
isocyanater. | storsta man ar det rekommenderat att anvanda produkter som &r fria fran dessa
amne, i annat fall rekommenderas det att inte upphetta dessa till éver 150 grader celsius. |
vilket fall som helst ska alltid personlig skyddsutrustning anvéandas och tryckluftsmatat
andningsskydd rekommenderat.*

2.4.5 Flamskyddsmedel

Flamskyddsmedel anvands for att férsvara antandning av vissa produkter for att eld som
uppstétt inte ska kunna sprida sig vidare sa l&tt. Exempel pa produkter som flamskyddas kan
varamobler, elektroniska produkter och isoleringsmaterial.

Valet av flamskyddsmedel styrs av manga faktorer, daribland pris, vad som ska flamskyddas
eller brandskyddskravet.

Meningen med flamskyddsmedel &r att de ska halla under en produkts hela livstid. Detta med
for att flamskyddsmedel &r svarnedbrytbara och kan darfér vara en miljofara om de kommer
ut i miljon. De kan ibland ocksa vara halsofarliga och eftersom de & konstruerade att hdlla
under en langre period kan de ocksa fardas |anga vagar i [uff varpa de kan patréffas |angt ifran
spridningskallan.

Det finns flera hundra olika sorters flamskyddsmedel och i Sverige finns det ingen riktigt koll
pa vilka som anvands och till vilka produkter de anvands. Men det &r framst de bromerade
flamskyddsmedlen som véackt debatt da de har patraffats i brostmjolk och i blod hos

31 Prevent, (1999) "Arbetar du i byggbranscehen?”” http://www.prevent.se/doc_pdf/verktya/pdf/isobygg.pdf, 10
oktober 2008
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manniskor. Dock sa varierar kunskapen on hur halso- och miljofarliga dessa flamskyddsmedel
a. Vissa flamskyddsmedel har forbjudits i vissa produkter medan andra fortfarande far

anvandas fritt dd det inte finns n&gra direkta belagg for att dessa ar farliga.®

2.5 Miljovanligare byggmaterial

Hur bygger vi miljovanligt? Allt hardare krav sétts inom alla sektorer av vart samhalle och sa
aven i byggprocessen. Med tiden utvecklas kunskapen om vad som &r farligt via olika studier
och forskningsresultat. Foljande text beskriver tva “guider” som kan anvandas for att ett
byggprojekt ska kunna bli sa miljévanligt som majligt. Den forsta ar ett dokument, Folksams

byggmiljoguide och den andra &r en databas pa internet vid namn BASTA.

25.1 Folksams byggmiljoguide
Folksams byggmiljoguide (Se bilaga 2) har som syfte att via fargade prickar visa olika

byggprodukters paverkan pa miljon. Guiden framhéver &ven var varje specifik produkt &ar
tillverkad, &ven hér i farger. Detta & indelat i Sverige, Norden och dvriga véarlden. Folksam
forklarar i denna guide att de helst hade velat inkludera energiatgangen vid tillverkning, samt
utsdppsmangd vid transport for produkterna men att detta inte var mgjligt @n sa lange
eftersom denna information &r ganska bristféllig. Deras uppfattning infér vidare utveckling av
denna guide & att ndrproducerade produkter orsakar mindre utslpp vid transporter. Detta
behover inte stamma pa allt da vissa bestandsdelar i en produkt kan transporteras langt borta
ifran medan andra delar i produkten tillverkas i naromradet. Eftersom tillgangen pa
information fran tillverkare gallande transport ar s bristfallig sd & detta &n sa lange enbart en

ambition frdn Folksams sida att kunna redovisa via denna guide i framtiden.*

Folksams byggmiljoguide & uppdelad i atta delar som ar uppradade i guiden enligt f6ljande:
e Golvbeléaggning
e Lim
e Avjamningsmassor och spackel

e Byggskivor

32 K emikalieinspektionen, (2008) ’Flamskyddsmedel”” http://www.kemi.se, 8 oktober 2008
3 Folksam, (2007) "’Folksams byggmiljoguide™ http://www.folksam.se, sidan 1, 9 maj 2007

15



Byggnader och dess miljofarliga amnen

e Isolering

e Fag

e Fogmassor

e Fast- och fogmassa samt tatskikt for kakel och klinker

Under varje avdelning finns det snyggt uppradat i tabeller olika material, bade miljcfarliga
och godkanda som sedan delgivits en gron, gul eller rod prick beroende pa i vilket steg i
processen de & godkanda eller icke. En gron prick betyder att materialet rekommenderas for
anvéandning. En gul prick betyder att materialet accepterastills vidare och en rod prick betyder
att det inte alls rekommenderas. For att kunna visa pa under vilken process av materialets
livscykel som den & godkand eller icke innefattar tabellerna @en omrdden s som
naturresurser, bruksskedet, avfall samt hdso- och miljoklassning. Detta betyder att en
produkt, vi kan ta PVC som exempel har givits en rod i kolumnen naturresurser men har
daremot f&tt en gron prick i kolumnen bruksskedet. (Se bilaga 2).**

25.2 BASTA

BASTA & ett annat exempel pa hjdlp som finns for att vélja rétt material. BASTA & en
digital databas som har tagits fram som ett verktyg for att ta bort de farligaste &mnena som
kan inga i byggmaterial. Denna information lagras i en sokbar databas pa internet som an sa
lange & ganska begransad. Detta beror pa att BASTA &r sa pass nytt att det endast finns ett
f&al produkter inom vissa anvandningsomraden.®® BASTA & framtaget av NCC, Skanska,
JM och Peab i samarbete med Sveriges Byggindustrier och VL Svenska Miljéinstitutet.
Meningen & att BASTA ska vara fritt tillgangligt for vem som helst och dess syfte ar att
underlétta for inkopare att upphandla varor som inte innehdller halso- eller miljofarliga

amnen.®

BASTA bygger sitt system pa att det & den som vet mest om produkten, det vill siga
leverantéren som sjalv registrerar sin produkt i BASTA’s databas. Produkten maste dock forst

klara av de maximala halterna for halso- och milj&farliga egenskaper som databasen kraver.

3 Folksam, (2007) ”Folksams byggmiljoguide’ http://www.folksam.se, 9 maj 2007

% Kemikalieinspektionen (2007) "Béttre information om farliga &mnen i byggmaterial””, Rapport nr 2, 2007,
sidan 4-5

% K emikalieinspektionen (2007), sidan 69
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Dessutom maste leverantdren kunna styrka varans egenskaper via god dokumentation vid en
eventuell revision som gors med jamna mellanrum. Varor som inte uppfyller dessa krav eller

leverantdrer som inte kan styrka sina varors egenskaper kan inte registrerasi systemet.*’

2.6 Sammanfattning

| detta kapitel har kemikalier ver lag beskrivits. Att kemikalier & nagot invecklat och |&tt att
forvaxla néar det diskuteras ar ett faktum. Dérefter kom nagra sma kapitel med ganska kanda
kemikalier som har funnits och ibland fortfarande finns i dagens byggnader. Slutligen
beskrevs tva alternativ for hur man kan fa hjdlp med att bygga miljévanligare. Folksams

byggmiljoguide & ett detaljerat dokument och BASTA & en databas under uppbyggnad.

3" BASTA, (2007) "Byggsektorn g&r samman om aweckling av sérskilt farliga &mnen”,
http://www.bastaonline.se, 9 maj 2007
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3 Kommunikation i byggprocessen

Kommunikation &r i dagens samhdlle & formodligen viktigare &n ndgonsin. Att kunna finna
information som vi behéver, snabbt och 1&tt har nastan blivit en gavklarhet for de flesta. Ett
exempel ar internet. Pa internet kan man hitta nast intill vilken information man an soker
efter. Och eftersom vi soker information och tar till oss den s har vi anvant oss av

kommunikation via informationens sandare till oss som &r informationens mottagare.

For att pabdrja ett nytt bygge kréavs det en tomt som foretag koper eller som ett kommunalt
bolag blir tilldelat. Dérefter startar arbetet med att kontakta olika konsulter och entreprentrer
som ska se till att arbetet blir utfért. Ritningar ska diskuteras och eventuella problem ska
l0sas. Efter att bygget & klart ska kontroller och revisioner utféras for att sékerstélla
byggnadens standard.*®

Kommunikation, kunskap och ansvar ar viktiga delar i hela byggprocessen. Alla har vi var
personliga kunskap som vi anvander for att slutfora en uppgift som vi har fétt tilldelad. St6ter
man pa problem eller om man jobbar i ett lag med flera personer & kommunikationen
vasentlig for att arbetet slutligen ska bli korrekt utfort. Man maste ocksd ta ansvar for sitt
arbete s att det utfors pa ett korrekt sitt. Detta galler alla som &r inblandade i bygget pa ett
eller annat sitt. Installatorer av t.ex. el och vvs maste komma pa utsatt tidpunkt for att inte
forsena arbetet for resten av bygget. Projektledaren maste se till att hans manskap utfor det
arbete de ska pa ett bra sitt. Problem maste 16sas, bade individuellt och i grupp. Dessa tre
faktorer ser jag personligen som grunden for att ett bygge ska kunna slutforas pa ett felfritt

sétt och undvika onddiga misstag, tidsforluster och ekonomifoérluster.

Kunskap &r att veta eller kanna till nagot. Kunskap skaffar man sig t.ex. i skolan, pa
arbetsplatsen och via erfarenheter i livet. Att inforskaffa sig kunskap som ligger utanfér oss
sdva studeras i ett filosofiskt perspektiv som kallas kunskapsfilosofi.*® Kunskap inom
byggbranschen &r det som arbetarna pa nagot sétt har 1art sig. Antingen via skola, erfarenhet,
nagot som chefen har forklarat eller som kanske forts vidare fran far till son.

Kunskap & ocksa den forskning som laggs fram inom omradet och som anvands eller i
framtiden ska anvéndas av ndgon anledning inom byggbranschen. Det handlar t.ex. om vilket

sorts golv som kan spara mest energi, vilka material som ska anvéndas for olika

% Kristian, (2007) muntlig intervju, 18 april 2007
% Nationalencyklopedin (2008) "kunskap”
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vattenledningar eller vilken ventilation som ska anvandas for att halla en lagom temperatur

aret om.®°

Ansvaret inom byggbranschen och dess kvalitet kan vara en arbetsledare som blivit utsedd av
byggherren att leda och ha tillsyn dver arbetet. For de arbeten som kraver lov enligt plan- och
bygglagen kravs en arbetsledare som fatt riksbehdrighet av Boverket eller som godkants av
byggnadsnamnden.** Enligt plan- och bygglagen ska en kvalitetsansvarig utses for byggen

som kréver bygganmélan eller for rivningsproj ekt.

PBL 9 kap. 13 § For sddana byggnadsatgarder som anges i 2 § forsta stycket
och som kraver bygganmélan samt for sadana rivningar som skall folja en
rivningsplan skall en kvalitetsansvarig utses av byggherren. For skilda delar av
ett projekt kan olika kvalitetsansvariga utses. En av dem skall samordna deras
uppgifter. Byggherren skall underrédtta byggnadsnamnden om vem som ar
kvalitetsansvarig.

En kvalitetsansvarig skall se till att kontrollplaner som avses i 9 § och
rivningsplaner som avses i 4 8§ foljs samt att kontroller som avsesi 8 § forsta
stycket 2 utfors. Han skall vara narvarande vid byggsamrad enligt 7 § samt vid
besiktningar och andra kontroller. Lag (1995:1197).%

Kommunikation &r ett fenomen som fyller manga viktiga funktioner for oss manniskor.
Kommunikation & dock inget sjalvstandigt utan bestdms av andra faktorer si som sociala,
organisatoriska och individuella. Forutom dessa faktorer & den mest grundlédggande faktorn

spréket. Utan ett sprék hade kommunikation inte kunnat finnas.”®

Larsake Larsson skriver i sin bok Tillampad kommunikationsvetenskap att redan pa 1940-talet
utformades en basmodell for kommunikation av Shannon & Weaver. Denna modell grundar
sig i studien om telefoni och fungerar som att ndgon (séndaren) sander nagot (budskap) till

négon annan (mottagaren). (Se figur 1)

“0 Orebro universitet (2004) “Kunskaper inom byggbranschen anvands inte?” http://www.oru.se/, 10 september
2008

“! Nationalencyklopedin (2008) "ansvar”

“2 Notisum (2008) "’Plan- och bygglagen 9 kap. 13 §” http://www.notisum.se/, 21 oktober 2008

“3 Larsson, Larsake, (2001) Tillampad kommunikationsvetenskap, sidan 11-12, Studentlitteratur, Lund
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Figur 1.

Sandare f{))|| Budskap ||))| Medium |[))|| Mottagare

Denna modell verbaliserade sedan av Harold Lesswell till kanske den mest kénda frasen inom
kommunikationsforskning: Who? Says what? In which channel? To Whom? With what

effect? Denna modell a den som av forskarna anses vara den traditionella

kommunikationsmodellen. Denna modell & sedan indelad i tva delar som Kkallas
strukturperspektivet och interaktionsperspektivet. | det forsta exemplifieras detta med att en
organisation talat till en publik och i det andra talas det med en publik.*

Larsson skriver om en modell som publicerats av James Grunig och Todd Hunt. Enligt denna
modell som kallas PR-modeller sa kan kommunikation delas in i fyra delar. Dessa fyra delar
& publicitetsmodellen, informationsmodellen, asymmetrisk tvavagsmodell och symmetrisk
tvavagsmodell. De tre forsta modellerna & asymmetriska medan den fjarde modellen &r
symmetrisk. | de asymmetriska modellerna & det séndaren som bestdmmer Gver mottagaren
till skillnad fran den symmetriska modellen dar kommunikationen mellan deltagarna ligger pa
samma niva. Meningen & att det ska finnas en balans i kommunikationen mellan sandaren
och mottagaren istallet for att en ska bestamma 6ver den andre. De tva forsta modellerna,
publicitets- och informationsmodellen anvands for informationsspridning och propaganda och
gdller endast kommunikation fran sandaren till mottagaren och inte vise versa. Den tredje
modellen & beskriven som en dialog mellan séndaren och mottagaren for att komma fram till
ett s& bra resultat som majligt. * (Se figur 2)

“ Larsson, Larsdke, (2001), sidan 38-39
“ Larsson, Larsdke, (2001), sidan 46-47
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Figur 2.
Publicitets- | Informations- | Asymmetrisk | Symmetrisk
modellen modellen tvavagsmodell | tvavagsmodell
Andamal Propaganda Spridning av "Vetenskaplig” Omsesidig
information Overtalning forstéelse
Typ av kommunikation | Envégs, inget Envégs, sanning | Tvavégs, Tvéavags,
sanningskrav viktig obalanserad balanserad
Kommunikationsmodell | Séndare Séndare Séndare Grupp ~ Grupp
! ! i
Mottagare Mottagare Mottagare

46

Den symmetriska modellen anses av Grunig vara idealmodellen for kommunikation. Detta
grundade han pa att kommunikationen i denna modell var 6ppen, konfliktlésande och
decentraliserad. Men finns det ndgot i vart samhélle som faktiskt kan ses som symmetriskt?
Priscilla Murphy anser att Grunig bortser fran det savintresse som finns hos de olika
parterna. Hon menar pa att de intressekonflikter som kan uppsta kan ge upphov till positiva
effekter inom kommunikationen mellan parterna. Aven den skolbildning som kallas
pragmatism*’ motsétter sig Grunig’s modell d& de anser att det & en idealbild som inte finnsi

verkligheten d& samhéllet i sig & asymmetriskt.*®

Ut6ver Grunig och Hunt’s modell s borjar ett nytt perspektiv i yrkesvarlden att uppsta mer
och mer. Makt ar en faktor som far mer och mer utrymme och Jesper Falkheimer och Mats
Heide skriver om det i sin bok Strategisk kommunikation — En bok om organisationers
relationer. Ledarskapsuthildningar 1&r ut mer och mer hur chefer ska agera for att fa foretaget
dit de vill. Kommunikation & grunden i ett foretag och utan kommunikation s upphor
foretaget att existera. Eftersom kommunikation & sa viktigt for ett foretag sa har man ocksa
fatt upp Ogonen for hur man kan anvanda kommunikation for att tjana pengar.
Kommunikation blir mer och mer som en strategi for att uppna ett mal. Chefen kan via sitt

sétt att kommunicera, forma andra att tycka som han/hon. Texter i personaltidningen kan

“6 Larsson, Larsdke, (2001), sidan 47

4" Pragmatism &r en amerikansk filosofi om sanningsteori och hur man kan veta vad som &r sant.
Wikipedia (2007) ”Pragmatism” http://sv.wikipedia.org, 27 juli 2007

8 | arsson, Larske, (2001), sidan 48-49
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utformas pa ett sitt som far arbetarna att tycka ungefar likadant. Traditionellt sett sa sker
merparten av kommunikationsspecialisternas arbete pa ett taktiskt plan. Malet &r oftast att na
ett kortsiktigt mal, t.ex. att ge ett budskap i syfte att Gvertyga eller fa den andre parten att
andra asikt. Det kan ses pa tva sétt. Antingen avser kommunikatoren att paverka en grupp i
den riktning som ledningen beslutat om, eller si avser kommunikatoren att paverka och styra

ledningen i den riktning som ligger i olika intressenters intresse.

Detta ar en sorts hierarkisk kommunikation. Den traditionella hierarkiska kommunikationen
bestod av att ledningen bestdmde nagot som sedan kommunicerades nerét till |agsta nivan i
hierarkin. Men dar tog det stopp. Idag tanker man pa samma sitt men man vill ha respons
tillbaka, aven om det i dutéandan leder till att det som ledningen bedutat, verkstdls. Man vill

fa de nedre nivaerna att kanna sig delaktiga.

Falkheimer och Heide beskriver fem strategier som kan anvéndas:

1. Spreja och bonfalla — Ledningen Overskoéljer medarbetarna med information som de
sen gadlva ska kunna urskilja vad som &r viktigt och oviktigt. Detta bygger dock pa en
rationalistisk tankegang om att manniskor har en obegréansad forméaga att ta emot och
sorterainformation for att sedan komma med nagot konkret forslag.

2. Berdtta och sdlja— Har sdnds mindre information ut. Ledningen tar bara upp det som
de tror har med foretagets kérnverksamhet att gora. Dérefter forsoker de sdlja in sin
egen syn pa saken. Denna strategi foljs ofta upp med flotta presentationer men lite
diskussion. Och den diskussion som uppkommer ses inte som sarskilt viktig.
Ledningen vill visa att de vet bast.

3. Understryka och undersbka — Ledningen presenterar nagra huvudidéer som
medarbetarna far diskutera och prova. Medarbetarnas asikter ses som viktiga for
foretaget. GrundinstalIningen fran ledningen &r att fa reda pa missférstand och hinder
hon medarbetarna.

4. Identifiera och besvara — Denna strategi & defensiv och stéller medarbetarna i
centrum. Man betonar vikten av att medarbetarna forstar och far en mening i den
komplexa verkligheten. Ledningen forsoker hér identifiera de anstélldas funderingar,
for att sedan kunna besvara t.ex. rykten och lackor. Ledningen sitter alltsa

medarbetarna i positionen dér de vet bast.
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5. Undanhdlla och férsvara — Ledningen undanhaller information sa lange de kan och
informerar inte forran de & absolut tvungna till det. Cheferna anser att information ar
makt och det & nagot som de inte vill dela med sig av. De anser att medarbetarna inte

kan greppa hela bilden och ska déarfor inte ges med information &n nddvandigt.

Dessa strategier kan anvandas samtidigt eller tillsammans som hybrider. Grundprincipen ar
dock hela tiden att se till att medarbetarna inte forstar vad som hander i och runt

organisationen.*®

“9 Falkheimer, Jesper & Heide, Mats, (2007) Strategisk kommunikation — En bok om organisationers rel ationer,
Studentlitteratur
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4 Metod

For att kunna genomféra en studie av detta slag krévs en eller flera metoder. Metoden
beskriver pa vilket sitt man valt att ndrma sig det valda &mnet och hur man har gétt tillvaga
for att |6sa sitt problem och uppnd det syfte man har satt for rapporten.®

4.1 Unders6kningsmetod

Metoden for denna studie & kvalitativ och bygger pa sex intervjuer med akttrer inom
byggbranschen. Anledningen till valet av en kvalitativ metod istéllet for en kvantitativ ligger i
att detta amne & sa pass avancerat att enbart information fran kunnigt folk inom omradet kan
ge en bragrund till studien.

En kvantitativ studie via en enkétundersokning ansags inte kunna bli relevant da detta baseras
pa stora mangder information fran manga olika kéllor istéllet for att fordjupa sig inom vissa
omraden via personer som dagligen arbetar inom omradet. Detta visar pa att en
enkatundersdkning med den fragestallning som valts inte hade gett ett trovardigt resultat.”

Ungefér samma intervjuguide (Bilaga 1) har anvants till alla intervjuer med en viss avvikelse
med skillnad pa vilket uppdrag de olika har i byggprocessen. Svaren pa fragor har sedan
jamforts for att uppmarksamma likheter och skillnader som sedan kan vara till betydelse for
studien. Intervjufrdgorna utformades i ett tidigt skede, det vill siga innan syftet,
fragestallningen och avgrénsningen var fardigarbetad. Detta gor att intervjuerna har gett

mycket information om ett mycket brett omrade infor studien.

4.2 Intervjuerna

Till att borja med sa valdes en intervjupersonen ut som en lamplig forsta kontakt for denna
studie. Via denna intervju hanvisade intervjupersonen mig sedan vidare till en ny person
samtidigt som fler intervjupersoner kontaktades efter tips fran andra kontakter inom
branschen. De senare intervjuerna resulterade aven dem till att fler personer kunde kontaktas

och det blev ett sa kallat snébollsurval®?. Denna metod fungerade bra i detta fall d& personerna

%0 Johnsson, Anneli, (2007) Bilddatabaser — Ett annorlunda sétt att sbka, sidan 8, Malmé Hogskola: Teknik och
samhélle, Malmo

51 Kvale, Steinar, (1997) Den kvalitativa forskningsintervjun, sidan 67-70, Studentlitteratur, Lund

*2 Eliasson, Annika (2006) Kvantitativ metod fran bérjan, sidan 51, Lund: Studentlitteratur
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i denna bransch verkar ha god kdnnedom om sina konkurrenter och medarbetare vilket gjorde
att de kunde hanvisa mig vidare for att skaffa mig mer information. Nackdelen med en sidan
har metod &r att forskaren I&tt kan bli hanvisad till andra personer inom ett begransat omréde.
Detta kompletterades dock med egna val av intervjupersoner for att fa en storre bredd pa

intervjuerna.

Intervjuguiden som anvandes gav ett brett diskussionsomrdde inom kemikalier,
byggprocessen, aktorerna, kommunikation, kunskap och ansvar. Detta gjorde att det blev en
intervjuguide som gav mycket information inom ett brett omrade. Intervjuguiden bestar av
overgripande fragor vilket gav upphov till olika externa inriktningar och diskussioner med
intervjupersonerna  vilket gor intervjuguiden till halvstrukturerad. Vissa fragor i
intervjuguiden uteblev under vissa intervjuer da de inte var amnade for den typ av aktor som

intervjupersonen arbetade inom.

Forfattaren har fatt godkannande fran intervjupersonerna att anvanda det insamlade material et
i sinstudie. | vissafall har detta skett i utbyte mot ett muntligt 16fte om att vid fardigstéllande

fa en kopia pa studien.

4.3 Hur intervjuernas genomfordes

4.3.1 Muntliga intervjuer

Den forsta kontakten togs via e-post dér intervjupersonen fick ta del av &rendet och
tillfragades om de var villiga att stélla upp pa detta. Inga frégor beskrevs i forvag da detta
kunde medfort att intervjupersonerna kunde planerat sina svar till intervjuerna. Detta kanske
inte hade haft nagon betydelse for det slutliga resultatet men ett sa seridst och réttvist svar
som mojligt var eftertraktat av forfattaren. Intervjuerna genomfordes pa intervjupersonens
arbetsplats i enskilda utrymmen for att intervjupersonen inte skulle bli stérd. Det hande dock
nagon gang att intervjun fick avbrytas under korta stunder da intervjupersonen blev avbruten
av en kollega eller for att hamta ytterligare information som kunde varatill fordel for studien.
Detta hade kunnat undvikastill stor del om intervjupersonen hade fatt ta del av fragorna redan
innan intervjun, men a andra sidan sa kandes det inte som négot stérande moment som har

haft nagon negativ paverkan pa arbetet. Intervjuerna spelades in med hjélp av en diktafon for
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att ingen information skulle forglémmas, samt for att forfattaren skulle kunna koncentrera sig
pa intervjun. Att spela in en intervju kan vara kandligt for vissa personer och darfor blev
intervjupersonerna  tillfrdgade om  detta gick bra bade i det inledande
e-postmeddelandet samt precis innan intervjun startade. Inspelningarna har sedan lyssnats
igenom flera ganger under arbetets gang for att kunna citera och fa fram fakta fran
intervjuerna. Ingen av intervjupersonerna bad om att fa utskrifter fran intervjuerna.

Intervjuerna varade ungefér mellan trettio minuter och en timme.

4.3.2 Telefonintervjuer

Telefonintervjuerna fungerade pa sa satt att intervjupersonen ringdes upp och fick forklarat
for sig vad amnet handlade om. Dérefter bestamdes en tid da intervjun kunde genomféras om
intervjupersonen inte hade tid for tillfalet, annars sa genomfordes den direkt.
Telefonintervjuerna kunde inte spelas in da sdan utrustning saknades. Sa mycket som hanns
med antecknades darfor istélet under intervjun. Dessa intervjuer varade upp till trettio
minuter. Av nagon anledning kandes tel efonintervjuerna mer stressade vilket kan ha bidragit
till den forkortade intervjutiden. Pa grund av detta blev det inte lika mycket diskussion kring
vissa frégor som det blev under de muntliga intervjuerna. Jag tror sjav att det beror p3, bade
fran min egen och aven fran intervjupersonens sida att man inte sitter tillsammansi ett ostort
rum och kan ha dgonkontakt.>® Vid granskning av det antecknade materialet efterdt kanns det
dock inte som att nagon fraga har undkommit utan tillfredstéllande svar jamfort med de

muntliga intervjuerna har samlatsin.

4.3.3 Studiebesok

Under en av intervjuerna gjordes ocksa ett studiebesok samtidigt som intervjun genomfordes.

I ntervjupersonen hade aven har tidigare blivit kontaktad géllande amnet pa studien samt for
att bestamma en tid da intervjun och studiebesoket kunde genomféras. Studiebesoket
genomfordes pa en byggarbetsplats i Eslov dar ett stort gammalt hus totalrenoveras till att sa
smaningom bli bostadsrétter. Under detta intervjutillfalle anvandes ingen intervjuguide utan
generella fragor rorande studien och byggarbetsplatsen togs upp som foljdfragor pa vad
intervjupersonen beréttade om arbetsplatsen. Under studiebesoket anvéndes en diktafon for att

spela in intervjun med intervjupersonen. Detta hade intervjupersonen blivit forfragad om

3 Kvale, Steinar, (1997), sidan 150-151
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redan under den inledande kontakten och fétt godkanna. Studiebestket gav ett litet annorlunda
perspektiv jamfort med de tidigare intervjuerna da intervjupersonen var valdigt angelagen att
berétta om bygget. Detta resulterade i att fragorna besvarades, men ocksa att ytterligare, bade

irrelevant och relevant information beskrevs.

4.4 Anonymitet

Alla intervjuer genomfordes med informerat samtycke déar intervjun bdrjade med en
forklaring av arbetet och syftet med intervjun for att intervjupersonen skulle ké&nna sig trygg
och kunna genomféra intervjun pa ett korrekt sitt.>* Av olika anledningar ville vissa av
intervjupersonerna forbli anonyma. Darfor har alla intervjuperson getts fiktiva namn och inga
foretagsnamn eller direkt lokala verksamhetsomrade kommer att anges. Detta géller dock inte
personer som arbetar pa Malmo hogskola. Endast studiens forfattare har tillgang till det
insamlade intervjumaterialet, vilket behandlas med storsta respekt fér de inblandade

parterna.>

4.5 Sekundardata

Forutom intervjuerna har information hamtats fran hemsidor pa internet, bocker, tidsskrifter
och andra diverse material. Géllande hemsidor har endast foretag/institutioner med synlig
kontaktinformation eller med ett inarbetat varunamn anvants. Detta for att det ska ga att na
den ansvarige skribenten och for att informationen som samlats in ska kunna anses som
korrekt. Exempel pa sddana & Nationalencyklopedin och statliga kemikalieinspektionen.
Bocker som anvants & diverse bocker gédlande @mnet kemi och kemikalier inom
byggnadssektorn. Dessa har framst lanats fran biblioteket i Mamo och Esl6v men
informationen kommer &ven fran bocker som ingatt i var studentlitteratur. Information fran
tidsskrifter, sd som definitionen av en kemikalie kommer fran ledande tidsskrifter inom amnet

for rapporten.

* Kvale, Steinar, (1997), sidan 107
5 Kvale, Steinar, (1997), sidan 109
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5 Analys

| foljande kapitel kommer resultatet av de intervjuer som gjorts presenteras. En kort
presentation av intervjupersonerna inleder kapitlet. Dérefter foljer ett kapitel om
dokumentation och hur detta hanteras. Efter det sd gar jag in pa att diskutera kommunikation,
kunskap och ansvar. Sedan avslutar jag med ett kapitel om fragor och forbéttringar som har
kommit upp under arbetets gang.

5.1 Presentation av intervjupersonerna

Inledningsvis intervjuades en miljésamordnare, Kristian, som arbetar & en kommun i Skane.
Han ansvarar for serviceforvaltningens miljoledningssystem inom denna kommun. Kristian

innehar en examen fran kretsloppsprogrammet pa Malmo Hogskola.

Den andre intervjupersonen & en teknik- och miljésamordnare, Josefin, som arbetar for ett
foretag i Oresundsregionen som hyr ut kommersiella fastigheter. Hon ansvarar for alla
milj6fragor inom foretaget. Josefin har bland annat en miljovetenskaplig examen vid Malmo
Hogskola.

Nasta person som intervjuades var Maria. Hon arbetar som miljocoach & ett kommunalt
fastighetsbolag i Skane. Hennes ansvar géller allt miljGarbete inom bolaget. Hon har studerat
milj6 i Goteborg.

Den fjarde personen som kontaktades var Mikael. Han & projekt- och byggledare for ett
medel stort fastighetsforetag som bade bygger och forvaltar bostader. Han har huvudansvaret
for att allt pa byggarbetsplatsen gar rétt till och att bygget fortl oper som planerat.

Femte intervjun gjordes per telefon med en projektchef, Steve. Steve arbetar dven han at ett
fastighetsforetag som bade bygger och forvaltar bostader. Hans arbetsuppgift & bland annat
att tafram och leda nya projekt.

Den gdtte intervjun gjordes &aen denna per telefon. Intervjupersonen var en

skyddsombudsman, Linus, som arbetar for ett mindre konstruktionsforetag i Skane. Hans
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arbetsuppgift &r att tillhandahdllainformation till personalen samt se till sa att féreskrifter och

regler foljs.

5.2 Dokumentation

En viktig synpunkt som jag skulle vilja inleda med &r att det finns en hel del dokumentation
gdllande olika krav som byggbranschens aktorer bor rétta sig efter. Dokumentation &r oftast
bra att anvanda sig av for att skaffa sig kunskap inom ett visst omrade som man kanske inte

kan sa bragév. Men varfor far jag kanslan av att dokumentation & nagot som anses jobbigt?

Att dokumentation &r en stor del i miljoarbetet forklarar miljésamordnaren Kristian som far
inleda detta kapitel med ett exempel fran sin egen arbetsplats. Kristian forklarar att Malmo
stad har tagit fram ett dokument med almanna regler och krav som skall féljas vid ala
upphandlingar. Tidigare var detta dokument mer omfattande men vissa kapitel har plockats
bort och skrivits som ett eget dokument. Utdver detta sd har Kristians arbetsplats tagit fram ett
eget dokument.

... sen sA har vi da, vara projekteringsanvisningar. Ett dokument p& ungefar 40
sidor dar vi beskriver allt sominte &r lagkrav men som &r specifikt for oss.>

Aven att folja upp dokumentation p& det som utférs & en viktig del ndr man handskas med
just kemikalier anser Mikael. Pa det bygge dér han var stationerad som byggledare vid denna
intervjus utforande behandlades asbestplattor i stora mangder. Han berdttade att
asbestplattorna plockas ner i sektion for sektion och efter varje utfért avlidgsnande av plattor
sa kraver lagen att ett protokoll fyllsi.

Har fyller den ansvarige i de uppgifter som behtvs. Som du ser sa har de fyllt i
vilken skyddsutrustning som anvants och hur mycket som tagits om hand...>’

Dokumentation behovs och anvands bade fore, under och efter arbetets utforande. Detta for
att konstant kunna stodja sig pa de regler som ar uppsatta for det aktuella bygget och darmed
minimera fel och onddiga kostnader, men aven for att inte bega lagbrott som den aktuella

aktoren kanske inte tanker pa.

%6 Kristian, (2007)
5" Mikael, (2007) muntlig intervju och studiebesok, 7 maj 2007
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Vi maste vara noga med att folja lagen néar det galler vilka material vi anvander
annars kan det ga riktigt illa vid en inventering eller reviion.*®

5.3 Kommunikation

Mikael papekar vid forfragning den viktiga delen med kommunikation inom alla led. Att
inbokat yrkesfolk pa anvisade platser infinner sig pa rétt dag och rétt tid ar vasentligt. Om
exempelvis en elektriker inte dyker upp pa utsatt dag kan det medfora att schemat for bygget
forsenas for alla andra vilket medfor ekonomiska forluster for bygget i sin helhet.

Vi anvander oss av daglig kontakt med de flesta av vara samarbetspartner via
telefon och e-post. Vi maste halla vart schema och inga of6rutsedda handelser far
uppsta pa grund av sjukdom utan da maste en ersattare finnas tillganglig.

Mikael fortsétter och forklarar att de minst en gang i veckan har ett méte med de inblandade
parterna for bygget. Har laggs de synpunkter fram som har uppstétt under de gangna

arbetsdagarna samt de problem som maste | Gsas.

lgar hade vi ett vattenror som skulle dras genom en trabalk. Men de som hade
gjort de nya ritningarna hade missat att den balken ingick i den del av byggnaden
som &r kulturmérkt. Da fick vi sammankalla ett snabbméte. Och vi kom helt enkelt
fram till att vi méste dra réret runt balken istallet. Och sant sinkar arbetet.>

Miljésamordnaren Josefin forklarar sitt foretags kommunikation med deras entreprendrer pa
ett satt som kan kopplas ihop med den” Symmetriska tvarvagsmodellen”. De har ett mote i en
sa kallad projektgrupp. De har en enskild projektgrupp just for miljo dar till exempel
materialval, fuktsdkerhet och energieffektivitet tas upp. Under detta mote bestams aven hur
uppfoljning pa arbetet ska ga till. Har hanvisar hon ocksa till Folksams byggmiljoguide for att
bestdmma vilka material som ska anvéndas. Vid storre projekt anvander de sig av ett
miljoprogram som &r framtagit som entreprendren far ta del av. | de fall som det behtvs eller

det uppstér problem tas en dialog for att kommatill ratta med problemet.®

8 Maria, (2007)
% Mikael, (2007)
% Josefin, (2007) muntlig intervju, 19 april 2007
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Pa Kristians arbetsplats ar kontakten mellan bestéllaren och entreprendren & beroende av
storleken pa projektet. Men oftast & det en kontinuerlig kontakt dessa emellan. Innan
projektet sitter igang fysiskt sa inleder man med ett projekteringsskede dar man har méte
parterna emellan for att diskutera fram |6sningar p& problem som kan finnas redan fran
borjan. Nar sedan projektet sitter igang sd behdvs det kontinuerlig kontakt for att inga
oklarheter ska forbises. Detta kan handla om att till exempe entreprenéren vill byta ut ett
visst material mot ndgot annat av ndgon anledning. Da kravs det kontakt med bestallaren for

att detta ska godkannas enligt vilka krav pa material som &r satta fran borjan.®*

54 Kunskap

Carlgrens och Marton beskriver en aspekt av kunskap i deras bok Lé&rare av imorgon” déar de

pastar att kunskap &r relationell. Att en persons kunnande &r som ett uttryck att erfara andra.

Att tillagna sig kunskaper inom ett amnesomrade paminner mer om att lara kéanna
ett landskap an om att klattra pa en stege. Ju mer man lar kanna ett landskap
desto fler nyanser och detaljer formar man urskilja. %

Steve forklarar kunskap som nagot vi alla har i nagon form och att vi hela tiden tar in mer
kunskap utifran vart levnadssatt, bade privat och i arbetslivet. P en byggarbetsplats &r det
omgjligt att kunna allt om allt, precis som pa de flesta andra arbetsplatser, men man kan det
omréde som man sV jobbar med pa ett tillfredstallande sitt. Ar det nédgonting som man inte
klarar av att l6sa pa egen hand sd ber man nagon annan om hjdp tills man har 16st

problemet.®

Linus som & skyddsombud pa ett konstruktionsforetag for maskiner som anvands inom
byggnadssektorn forklarar ocksa kunskap som nagot vi alla har. Som skyddsombud anser han
inte att alla ska kunna allt som han kan vad géller att skydda sig pa sin arbetsplats men han
anser att alla ska ha s pass mycket kunskap att de inte ska utsitta vare sig jalv eller andra for
nagon uppenbar fara. Han tycker att alla ska kunna lite om allt pa sin arbetsplats. Vare sig det
innebér att veta var vétskan for dgonrengoring finns eller kunna hjapa en kund pa ett trevligt
sétt vid de tillféllen det inte finns en sdljare i nérheten.

81 Kristian, (2007)
62 Carlgren, Ingrid & Marton, Ference, (2001) Larare avimorgon, sidan 195, Stockholm
%3 Steve, (2007) telefonintervju, 25 juli 2008
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Tyvarr s & det inte riktigt sd i verkligheten pastar Linus. Han anser att manga arbetare tar
vissa viktiga regler lite oseriost. Han berdttar om ett tillfélle dér en sorts frétande oljor

anvandes.

Har om dagen fick jag saga till en av vara mannar att han var tvungen att
anvanda handskar och skyddsglasdgon. Han jobbade med att hélla 6ver en av
oljorna till en burk. Han tyckte inte sjalv det var sa farligt men det ar déar vi far
saga till.

Hér hade vi en uppenbar fara for personen i fraga som galv inte tyckte det var sa viktigt att
skydda sig. Férmodligen hade han gjort det s& manga ganger forr och kande sig sker pa sin
sak. Men en olycka intréffar nér man minst anar det och for att undvika det krévs det att det
finns beslutsfattare som skapar dessa regler och t.ex. skyddsombud som ser till att de

efterfoljs.

Nar Josefin berdttade om Folksams miljoguide sd kom ocksa aspekten om kunskap upp. Pa
hennes foretag hade de tidigare anvént ett foretag som hjépt dem med vilka dmne som inte
fick eller inte borde anvandas. Nér de sedan blev introducerade till Folksams byggmiljoguide
ansdg de att de med hjalp av enbart denna guide, hade kunskapen att riskfritt, §alv bedoma

vilka material och &mne de fick och inte fick anvanda.

Jag har tillsammans med en kollega ... fatt detta ansvar. Det &r inte l4tt men man
har lart sig valdigt, valdigt mycket med aren som man arbetade med ... Och sen
har vi gétt kurser efter det ocksa.*

55 Ansvar

Ansvar & inte bara nagot som man kan fa Ansvar & nagot som man har redan fran borjan.
Att fa tilldelat sig ett speciellt ansvar pa en arbetsplats kan betyda att man har gjort ett bra
jobb tidigare och att de anstéllda har fortroende fér dig. Men aen om du inte blir tilldelad ett
ansvar som ingen annan far sa har vi alla vart ansvar. Att kommaii tid till sitt jobb och utféra
sin arbetsuppgift pa ett tillfredstallande sétt ar tva viktiga ansvar som vi alla har. Alla har vi

olika ansvar beroende pavilken position vi har paen arbetsplats.

% Linus, (2007) telefonintervju, 29 juni 2008
% Josefin, (2007)
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Linus forklarade att innan han blev skyddsombud sa tog han inte riktigt alla uppgifter pa
storsta allvar. Han var ny pa sin arbetsplats och ville visa framfétterna. Och for att visa att han
hann med sa mycket som majligt sd kunde de bli s& att han undvek vissa viktiga aspekter.

N&r det var dags att tillsdtta ett skyddsombud pa arbetsplatsen var det ingen som var
intresserad sa ledningen fick vélja en. Linus fick uppdraget vilket han ogillade frén borjan
men han anser sig nu véxa mer och mer inom sitt foretag och sin roll. Han forklarade att han
tidigare kunde |&ta bli att t.ex. anvanda skyddsglasdgon vid slipning. Men att han numera ser

helheten i sin arbetsuppgift istéllet for att bara géra den.
... man far liksom en annan bild pa saker och ting nar man far ansvar for det.

Linus fick detta ansvaret pa sig trots att han inte ville men valde att gora det basta av det
istéllet for att ignorera det. Han fick mer kunskap om vad det egentligen var som han gjorde
och skulle aldrig kunna ténka sig att ignorera viktiga aspekter som sdkerhet igen. Men precis
som han tankte innan tanker ocksa hans medarbetare. De har kunskapen om vad som kan

handa men ignorerar det istéllet.
... nu blir man istéllet liteirriterad pa dem som gér som jag gjorde innan.

Det & konstigt att det ska kréavas att vissa personer far tilldelade en extra arbetsuppgift som

ingen annan har for att de ska utféra den pa basta sétt.®

Ett byggprojekt & en stor uppgift som ska slutféras och de manniskor som senare ska vistas
dér har lika stor betydelse. Att ta ansvar for en byggnads miljo & inte bara viktigt under
byggprocessen utan det ska vara miljovanligt dven efterdt. For de som skajobba, bo eller bara
vistas dar. Har det i kontrakt skrivitsin vad som ska goras eller vilka amne som ska anvandas

i denna byggnad s& mé&ste allainblandade rétta sig efter detta. Det ligger p& allas ansvar.®’

Under mitt samtal med Steve sa kom det fram att han anser att det & kunden €eller réttare sagt
bestéllaren till byggnaden som har det storsta ansvaret for att en byggnad blir s miljévanlig

% |inus, (2007) telefonintervju, 29 juni 2008
" Mikael, (2007)
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som mdjligt. Kunden kan kréva att vissa damnen ska anvandas istéllet for andra. Att det sedan

&r svérare att anvanda eller att jobba med & enbart en kapitalfraga.®®

Josefin hade en lite annan &sikt har. Hon anser att ansvaret till stor del ligger pa projektledarna
och de som bygger byggnaden. Detta for att de &r hart styrda av de lagar som géller, samtidigt
som de vill ha med sig goda referenser fran kunden efterdt. Kunder har givetvis en talan och
& han/hon sA pass insatta i materialval osv. och vill betala mer for att anvanda dyrare och
kanske mer svarhanterliga, men miljovanligare material sa gar vi givetvis pa kundens
begaran. Men vi upplyser éanda om att vi arbetar utifrén Folksams miljoguide, som vi anser

varatillrackligt miljovanligt for de regler, normer och samhalle som vi har idag.®

% Steve, (2007)
% Josefin, (2007)
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6 Resultat

Utifran vad mina intervjupersoner sa om dokumentation sa kan det i sammanhang med PR-
modellen ge ett litet skevt resultat. Dokumentationen pa 40 sidor som Kristian beskriver kan
placeras in i "Informationsmodellen” da den &r skriven av Malmé Stad som da agerar séandare
och skall anvandas av alla som berér amnet om miljofarliga amnen och byggnader, vilka da
anses vara mottagarna. Har kommer ocksa andamalet in i bilden vilket & att sprida
informationen. Sanningen i dessa dokument ska ses som trovéardiga da de &r skriva av Malmo
Stad som agerar pa kommunal niva Det lite skeva resultatet uppkommer da detta dven kan
ses som en sorts vetenskaplig Overtalning samt en tvavagskommunikation. Att det ar en
vetenskaplig Gvertalning beror pa att dessa regler man satt upp i form av detta dokument har
presenterats till viss del av vetenskaplig forskning om t.ex. kemikalier. Men &ven
tvavagskommunikation kommer in har da de ocksa ar baserade pa aratal av dialoger mellan
anvandarna och de som framstéllt dokumentationen. Har det en gang hant en olycka, mindre
foreteelse eller ett oonskat resultat sa vill man inte att detta ska dterupprepas och déarmed
skrivs det in i dokumentationen. Vad jag har forstétt pa de svar minaintervjupersoner delgivit
mig sA utvecklas inte dokumentationen via méte mellan arbetare och de som beslutar vad
dokumentationen ska innehdlla utan det & beslutsfattarna som kommer fram till detta via
tidigare handelser och annan publicerad dokumentation, exempelvis forskning. Baserat pa
detta sa ska dokumentationen placeras in under ”Informationsmodellen” men med en viss

invéagning till den ”Asymetriska tvavagsmodellen”.

Det som Josefin forklarade i kapitel 5.3 om hur de planerar materialval och dylikt i en
projektgrupp, och dar hon ocksa hanvisade till Folksams byggmiljoguide sa kan man enligt
Grunig & Hunt’s modell koppla detta till Grupp ~ Grupp. Detta for att allt diskuteras fram
via méte fran borjan. Samt att man tar upp problem med entreprentren nér sadana uppstar och
diskuterar fram en l6sning. Det blir som en omsesidig forstdelse. Diskussion och
kommunikation & det viktigaste innan man gar in och tittar pd dokumentationen. Men
eftersom Josefin ocksa hanvisar till Folksams byggmiljoguide sa gar det oundvikligen inte att
bortse fran den ”Assymetriska tvarvagsmodellen” dar andamalet blir lite av en vetenskaplig
dvertalning vid de problem som man inte klarar av att diskutera fram en [6sning pa. Men aven
har skulle ”Informationsmodellen” spela en roll da jag vill fa det till en sanning som detta

dokument talar om. Har man valt att utga fran Folksams byggmiljoguide sa ligger det
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troligtvis langa diskussioner bakom detta beslut samt att det formodligen finns langtgaende
dokumenterad forskning for att fa fram detta dokument vilket darfor ska ses som trovardigt.
Pa detta satt sd skulle ”Informationsmodellen” och den “Assymetriska tvavagsmodellen”

kunna kopplas ihop.

Utifran intervjupersonernas uttalande sa fungerar inte kommunikationen inom byggprocessen
pa de sitt som Grunig & Hunt beskriver. Darfor valde jag att revidera denna modell utifran
intervjupersonernas beskrivning av hur deras kommunikation sag ut.

For att ett problem ska uppsta maste det finnas en situation som diskuteras dar parternainte ar
Overens. Detta har framkommit via moten som parterna haft med varandra, dérav blir
kommunikationsmodellen "Grupp ~ Grupp”. Nar de inte kommer fram till ndgon l6sning pa
problemet tar de hjdp av det dokument som man beslutat sig for att anvanda under denna
process, och som férhoppningsvis hjalper parterna att enas om en 16sning. Detta kan da ses
som en "Vetenskaplig dvertalning”, antingen for den/de som fran borjan hade rétt, till den/de
som hade fel. Eller som en 6vertalning till bada/alla parter. Om parterna beslutar sig for detta,
vilket i detta exempel & nodvandigt da de inte har ndgot annat att gé pa s& anses typen av
kommunikation vara en "Viktig sanning” eftersom det anses att detta dokument &r trovardigt

via vetenskapen som star bakom.

Figur 3.
Andamal | Typ av kommunikation ‘ K ommunikationsmodell
Vetenskaplig dvertalning | Viktig sanning ‘ Grupp  Grupp

Om man istallet jamfor det med maktperspektivet sa & dar egentligen inget som sager emot
detta. De flesta besluten sker pa hogre niva utan att t.ex. byggarbetarna har ndgot att séga till
om. | intervjuerna namns det inte manga ord om de som verkligen utfor arbetet utan det &
hela tiden cheferna eller de hogre nivaerna i branschen som fattar besluten. Man bygger upp
projektet pa att de som &r i den lagsta nivan bara ska utfora sitt arbete och lyssna pa vad som
har beslutats istallet for att forsoka ta in synpunkter fran alla hdll. Och detta betyder da att
modellen ovan (Figur 3) endast passar in pa det hogre skiktet i hierarkin dar man i grupp
diskuterar fram en |6sning, och gar inte det tar man hjélp av dokumentationen, istéllet for att
kan gar nagra steg langre ner och forsoka fa in synpunkter och forslag som ledningen inte

tankt pa
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Kommunikation &r i byggprocessen, precis som pa manga andra stéllen, vadigt viktig for att
ett arbete ska kunna fortga sa smidigt som mgjligt och for att minimera problem, misstag och
missforstand. Alla mina intervjupersoner beskriver nastan samma sak, det vill siga att god
kommunikation & vasentligt for att arbetet ska fungera. Och det & just detta som
maktperspektivet gar ut pa. Att utan kommunikation sa slutar foretaget att existera. Att det
sedan uppstér problem som maste |6sas verkar vara ndgot som ar savklart men ocksa ndgot
som man ska strava efter att minimera. Forlorad tid betyder forlorade pengar och det & nagot

som foretag idag inte vill horatalas om.

Jag anser att kommunikationen inom byggprocessen & ganska god. Dagens allt mer
miljévanliga tdnkande tillsammans med flera tidigare missdden och olyckor med miljofarliga
amnen visar pa ett 6kat miljétankande och miljékommunicerande for att en byggnad ska vara
miljévanlig for de som arbetar med den under byggprocessen, samtidigt som den ska vara
miljovanlig for oss konsumenter som senare ska bruka den. Mikael beréttade om kontinuerlig
kontakt och framhall tid som en viktig aspekt. Att hdllatider gor att arbetet fortskrider smidigt
och minskar risken att problem ska uppsta. Daglig kontakt, problemlsning och veckomoten
haller arbetet i en fortldpande process. Men &ven som Josefin sager, att bestdmma sa mycket
som mojligt i ett tidigt skede gor att arbetet fungerar béttre framdver.

Att kommunikationen anda kan forbéttras rader inga tvivel. Detta gdller speciellt i
sakerhetsfragorna men aven i fraga om att dela med oss av kunskap. Mer kunskap maste
formedlas till alla for att minimera risken for olyckor. Olyckor som dessutom leder till ett
avstannat arbete under en kortare eller kanske langre period beroende pa omfattning. Olyckor

som leder till forlorad tid och forlorade pengar.

Att anvanda sig av réatt kunskap i en byggprocess ar svarare @n det verkar. Inom
byggbranschen fungerar kunskap pa sa sétt att alla har sitt expertisomrade och verkar inte vara
sA mycket mer insatt dn sA En miljochef vet hur man implementerar miljo i
byggnadsprocessen men vet egentligen inte hur sidva byggnadsprocessen gar till. En
byggarbetare gor det han/hon & bra pa men kanske funderar pa varfor jag maste anvanda
detta material nér det andra & mycket |éttare att jobba med. Formodligen vet alla inom ett
visst byggprojekt exakt vad det & dem gor men ganska lite om vad som hander pa annat hall
inom bygget. Att ala inte vet grunden for processen tycker jag &r negativt. Alla inblandade
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borde veta lite om hur hela processen fungerar, fran borjan till slut. Ser man det déremot pa
andra hallet och funderar pa individens eget ansvar sa ska dennes kunskap leda till ett lyckat
avslut pa dennes arbetsuppgift. Och det borde den ju gorai och med att han/hon ar expert pa
sin arbetsuppgift. Min tolkning av vad Linus séger om hans arbetsuppgift som skyddsombud
ar att mer kunskap leder till en sékrare och béttre arbetsplats. Linus fick ett ansvar och

inforskaffade sig mer kunskap vilket fick honom att inse faran med vissa arbetsmoment.

Men betyder detta att ratt kunskap anvands for att ett bygge ska bli sa miljovanligt som
majligt? Om man ser till att man anvander sig av kunskap fran t.ex. Folksams byggmiljéguide
SA anser jag att man anvander sig av rétt kunskap. Men alla anvander sig formodligen inte av
nagon sadan dokumentation utan utgar enbart fran lagtexten och vad som &r krav. Kristian
beréttade om sin arbetsplats projekteringsanvisningar déar allt som inte & lagkrav men
specifikt for dem tas upp. De talar om for bestallaren att de tar miljéfragan pa ett storre allvar
an vad lagen kraver. Svaret pa fragan & dock svér att klargora i text. Jag tycker att man med
hjalp av de hjadlpmedel som presenterats anvander rétt kunskap for att bygga sa miljovanligt

som mgjligt men att det anda gér att gora det annu béttre.

Ansvarsfragan & inte heller |t att reda ut. Steve anser att bestéllaren har det storsta ansvaret
da denne kan krava exakt hur miljovanligt bygget ska vara. Och vager man detta mot
anvandningen av ratt kunskap sa kan bestéllaren ha s pass bra kunskap att han/hon inte anser
att t.ex. Folksams byggmiljoguide eller BASTA &r tillrackligt miljévéanlig. Den motsatta
aspekten som maste tas till vara pa & om bestéllaren inte vet ett dugg om hur miljovanligt
man kan bygga.

Juridiskt sett sa & dar altid en kvalitetsansvarig utsedd till varje byggprojekt och denna har
enligt lag det storsta ansvaret for att réatt produkter anvands enligt vad lagen kraver. Men han
har inte ansvaret for att byggnaden ska bli sa miljévanlig det bara gar.

D& anser jag att de sdljare som anvander sig av dokumentation si som Folksams
byggmiljoguide eller liknande fullfoljer sitt ansvar om att bygga sa miljévanligt som majligt.
Det som jag harmed vill komma fram till &r att alla har ett ansvar for att en byggnad ska bli s&
miljovanlig som mgjligt. Fran bestdllaren som kan sétta krav, till séljaren som antingen gar pa
vad bestéllaren har sagt eller vad deras dokumentation beskriver, till arbetaren som via sin

kunskap fullfoljer sitt arbete utifran det ansvar han har.
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7 Sammanfattande reflektion

Sarv, daligt omdome, tidsbrist och allmént fel bedomning &r saker som kan uppsta 6verallt.
Mina intervjuer och min egen arbetslivserfarenhet inom detta talar ett tydligt sprak. Sa lange
det finns regler att bryta for att arbetet ska ga fortare s kommer nagon att gora detta. Darfor
behovs det tillsynspersonal som ser till att sikerheten efterfoljs pa en arbetsplats. For
galvklart &r det sa att ett storre foretag tjanar pa att ha en extra anstalld som ser till att satta
regler efterfdljs, jamfort med att en svérare olycka ska intraffa som sedan foretaget far sta till

svars for.

Det jag uppméarksammat via mina intervjuer & att mycket som kan ga fel ocksa kommer att
ga fel. Som exemplet med byggritningen dér arkitekten hade missat delar av huset som var
kulturminnesmérkta. Effekten blev tidsdddande méte for att komma fram till en [Gsning.

Eller arbetaren som fick en tillsigelse fran skyddsombudet nér han inte anvande sin

skyddsutrustning.

Jag vet galv hur jag utvecklats som person via den erfarenhet jag har fran arbetdlivet. Jag var
precis likadan som Linus var. Jag minns speciellt ett tillfalle nar jag skulle plocka en vara pa
lagret som jag da jobbade pa Kunden vantade innei affaren sajag kande mig lite stressad for
att kunden inte skulle behtva sta och vanta. Varan var slut pa sin plockplats och alla
hoglyftstruckar var upptagna. Arbetsdagen var snart slut och jag var av ndgon anledning éven
lite irriterad sedan tidigare. Att ens komma pa den tanke jag fick och utférde vet jag inte hur
jag ska forklara. Istallet for att vanta pa att en truck blev ledig borjade jag att klattra upp for
pallstallagen. Pa pallen nast hogst upp fanns den vara jag skulle ha, det vill siga ungefar fyra
meter upp i luften. Som tur var sd hande inget utan jag klattrade ner med varan och kunden
blev n6jd. Men om man tanker pa vad som kunde ha hant. Ett litet feltramp pa en balk, ett
forlora grepp eller att tappa balansen lite sa vill man inte ens ténka pa hur hart betonggol vet
under mig verkligen &r fran den hojden.

Hade denna handelse slutat annorlunda an vad den gjorde hade jag brustit under manga
ansvarsomraden. Ansvaret for mitt liv hade jag krankt och dessutom hade jag satt min
néarmaste chef i en valdigt svar position eftersom han har ansvar for all personal som jobbar

under honom.
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Det finns manga beslutsfattare som sager att en viss sak ska vara pa ett visst sitt. Detta
formedlas ner till de anstéllda via deras respektive chef som ocksa ser till att det blir gjort.
Oftast bara fortsdtter arbetet som vanligt till dess att arbetet & utfort. Men ibland hénder det
att ett visst sitt ifragasitts och en diskussion maste tas gallande detta. Ibland blir det en

andring och ibland hander ingenting.

Bedlutsfattare maste det finnas pa ett arbete annars hade inte mycket skett. Mig befarande sa
sker detta nastan som Publicitetsmodellen déar bed utsfattarna propagerar for det de anser vara
rétt, vilket absolut inte behOver vara rétt. Och det bara meddelas vidare tills det utfors, precis
som det fungerar i enligt maktperspektivet. Sorgligt nog hander det ocksa att besl utsfattaren
forstar sig pa helheten av arbetet men inte hur det &r praktiskt genomforbart.

Detta var nagot jag uppmarksammade under mitt studiebesok pa en byggarbetsplats. Vid
ankomst sitter tre mén vid ett bord med en ritning och forsoker diskutera fram en bra |dsning
pa ett problem. Till sist bestdmmer de sig och en av ménnen beordras ut for att fora
informationen vidare. Formodligen var dessa tre mén vél insattai arbetet bade i sin helhet och
hur det praktiskt ska kunna fungera men en annan 16sning, kanske bade snabbare och béttre
kunde ha uppstatt under mycket kortare arbetstid &n vad dessa tre mén spenderade.

Att t.ex. sprida sina tankar med de som utfor arbetet hade gett alla en storre kunskap i hur
arbetet fortgar och utvecklas. Att samla fem byggarbetare under en kort diskussion och se om
arbetarna hade nagra idéer om hur en |6sning kan se ut. Det &r ju trots allt de som utfor arbetet
hela dagen och har sakert en del de kan bista med.

Kunskap &r inte bara nagot som valutbildade eller arbetserfarna kan bistd med. Kunskap ar
nagot som vi ala har och som vi alla kan delge andra med. Att |&ta fem arbetare forstka
diskutera fram en 16sning under fem minuters tid efter vad de anser vara bést och déarefter
formedla detta till bedutsfattarna som kanske ger ldsningen klartecken &r inte bara
tidseffektivt jamfort med timtals av méte, utan &ven ekonomisk stabilare. Givetvis kommer
detta inte alltid att fungera men man ger arbetarna en mojlighet att k&nna sig delaktiga i
arbetet pd en helt annan niva, vilket forhoppningsvis forbéttrar bade arbetsmoral och
effektivitet.

Manga av dessa incidenter borde g att |6sa sa att de inte intréffar. Allakan vi gora fel nagon

gang men vid de tillfallena dar det handlar om mitt eget eller andras liv sa far det inte bli fel.
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Men vad kan man gora &t detta? Jag anser att det &r ett omoget beteende att inte anvanda sin
skyddsutrustning nar man handskas med fratande amnen. Man maste ta mer ansvar for sitt
eget och andras liv an att struntai nagot sa viktigt. Man ska inte enbart tanka i termer som tid

och pengar.

Att arkitekten som gjorde ritningarna till ombyggnationen gjorde ett fel som orsakade flera
timmars mote for att |6sa, kanske helt enkelt berodde pd en sadan liten detalj som ddlig
kommunikation. Hade han fatt reda pa att sa hér var fallet? Eller slarvade han bara?

Jag tycker att dokumentation &r viktig, i vilket utférande den &n kommer. Vet man av ndgon
anledning inte vad man ska gora kan man alltid ga tillbaka och titta i texten och
forhoppningsvis fa hjdp dar. Men en mycket orovéckande tanke slog mig en dag nér jag satt
och lyssnade pa mitt intervjumaterial och gick igenom min egen dokumentation for detta
arbete. Jag far kanslan av att dokumentation mer och mer anses som nagot tyngande. Tyvarr
kan jag inte lagga fram nagra konkreta bevis eller direkta citat for detta pastdende men jag
maérkte hos de flesta av mina intervjupersoner att dokumentation mer och mer minimeras. De
sa det inte rakt ut men man forstod det lite mellan raderna. Dokumentation som tas bort,
revideras, forminskas eller slas ihop med annan information for att det & tva snarlika
dokument. Kan det vara si att man minskar pa dokumentation utan att forlora ndgon
information bara for att inte sldsa pa naturens resurser nar man ska skriva ut en massa

pappersmaterial till olikaméten? For mig later det lite |angsokt.

Jag fick dokumentation fran mitt studiebestk som innehaller information om giftiga amnen
dar man far en kénda av att dokumentets forfattare inte bryr sig om vad han skriver. Man
tittar pa ett viktigt papper som ska sparas i flera & och ser text som & néstan olaslig och dar
samma text aterkommer pa samma typ av dokument, upplaga for upplaga utan nagra storre
forandringar. Precis som att pennan skriver istéllet for personen bakom pennan. Att det skrivs
bara for att det ska sa vara och goras sa fort som majligt sa att sadant "onddigt™ kan laggas &t
sidan och viktigare saker kan goras.

Men &r det inte meningen att vanliga manniskor ska kunna forsta vad dar star? Asbest som &r
ett s pass farligt material, tas omhand pa ett bra sitt, men dokumentationen som beskriver

detta & nast intill olaslig. Vid vissatillfédle & den inte ens komplett.
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Det & en svar och inte sarskilt bra tanke och eftersom jag varken kan motivera eller

dementera den sa kan jag inte mer &n hoppas att jag har fel.

Att anvanda sig av rétt kunskap ar inte sa svart, &minstone inte om man bara tittar pa ett
papper. Alla har vi vart expertisomrade, vare sig vi & utbildade, erfarna eller inget av det.
Men for att ha en bakgrund i sin kunskap eller for att inférskaffa sig kunskap som man inte
redan har, men som behdvs till en viss uppgift sd & dokumentation ett bra hjapmedel.
Folksams byggmiljoguide ger ett enkelt men utforande tillvagagangssatt for hur man bygger
miljovanligt. Sakerligen finns det manga fler aternativ av dessa och alla har sikert sina
fordelar och nackdelar. Att anvanda dokument som Folksams byggmilj6guide anser jag vara
ett bra hjadpmedel for att en byggnad ska bli sa miljévanlig som mgjligt till ett inte sa hogt
pris och aldeles for avancerat arbete. BASTA &r ett annat viktigt verktyg men som hittills har
brister. Databasen & langt ifran komplett men om nagra & och lite mer marknadsforing sa
tror jag att den kommer vara hela byggprocessens viktigaste verktyg for att bygga sa

miljovanligt som mgjligt.

Kommunikation, kunskap och ansvar &r tre komplexa ord nar man |ater sina tankar svava runt
dem. Att forsta dessa ord kraver just kunskap for att kunna skilja dem &t pa rétt sétt men anda
f& dem att hanga ihop, vilket de faktiskt gor. For att fa kunskap krévs bade kommunikation
och ansvar. Kommunikation &r tvunget for att du ska kunnatain kunskap. Detta kan ske bade
muntligen och skriftligen. Att lyssna pa nagon annan och diskutera ett amne med en eller flera
personer & kommunikationens sitt att fora kunskap vidare. Aven skriftligt & detta
kommunikation. Att l&sa en bok eller en morgontidning &ar forfattarnas sétt att kommunicera
ut sin kunskap till 1&saren och déarmed sprida kunskapen vidare till andra. Att taansvar for sin
kunskap betyder att man tar till sig det som man valt att inhédmta via kommunikation samtidigt

som det &r ett ansvar for den som férmedlar kommunikationen att gora det pa rétt sét.

Dessa tre ord, kommunikation, kunskap och ansvar & sammansvetsade i alt enligt min asikt.
Att leka med tanken om hur jag kommunicerar och vad jag av och andra far ut av detta &r i
fraga om ansvar och kunskap det som bygger oss ménniskor och var karaktar. Jag anser ocksa

att ordspraket: "Behandla andra somdu sjélv vill bli behandlad” till stor del gar ut pa detta.
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Bilaga 1 — Exempel pa intervjuguide

e Namn

e Alder

e Arbete

e Arbetsuppgifter
e Arbetsléngd

Hur gér det till nér ni behdver en ny fastighet? Vilka processer genomgas?
Hur hanteras milj6fragor i denna process?

Hur mycket byggs det per ar i "aktuell stad” och ungefar hur mycket kostar det?
= Har ni nagon huvudentreprencr eller &r det olika varje gang?
* Vilken sorts bestéllare kontaktar er?

Vad har ni som kund till byggnaden f6r ansvar gallande miljéhénsyn till en ny byggnad?
Star ni for det storstaansvaret i planeringen av en ny byggnad eller &r det entreprentren som
har detta ansvaret?

Vad har ni som kund till entreprendr for ansvar géllande miljohansyn till en ny byggnad?
Star ni for det storstaansvaret i planeringen av en ny byggnad eller &r det bestéllaren som har
detta ansvaret?

Kan det finnas skillnader i intresse vid en nybyggnation mellan bestéllaren och
entreprendren?

(Kunden kraver en sak, entreprendren & tvungen att anvanda en annan sak)
Hur kan detta paverka den miljomassiga aspekten av slutprodukten?

Hur [6ser man en eventuell sadan konflikt?

Ar miljoaspekten i ett bygge en belastning?
(Ekonomiskt, tidskravande, onodigt. Gors det bara for att det &r lag pa det?)

Bygger man miljovanligt idag eller bara for att tjana pengar pakort sikt?

Har du mérkt nagon skillnad i processen av nya fastigheter gallande miljGaspekterna jamfort
med 5-10 ar tillbaka?

Finns det ndgra kemiska produkter/material som anvandsi en nybyggnation?
Om s3, vad &r det for kemiska produkter/material som anvands?

Hur hanteras diskussionen om kemiska produkter i inledningsskedet?
Ar det stor skillnad p& kemiska produkter/material som anvands idag jamfort med for 5-10 ar
sedan?

Vilka kemiska produkter anvande man sig av i nybyggnationer och renoveringar for 5-10 ar
sedan och vad har de ersatts med i dagens |age?
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Vilka kemiska produkter/material har blivit férbjudna under de senaste 5-10 aren?
Kravs det ndgon atgéard med sadana produkter/material i fastigheter som redan innehaller
dessa?

Har du |ast kemikalieinspektionens rapport?

”Regeringsuppdrag om

Battre information om farliga &@mnen i byggmaterial™ — februari 20077
Vad anser du om den?

Vet du nagot om Bygga Bo Dialogen, BASTA och REACH?
Har ni ndgon anvandning for dessaochi safall hur?

Har ni ndgon kontakt med kemikalieinspektionen och naturvardsverket géllande ert
miljGarbete?

Hur fungerar denna kommunikation?

Vilka andra organisationer har ni kontakt med?

Hur fungerar kommunikationen mellan bestéllaren och entreprendren under projektets gang?

Anser du kommunikationen mellan bestéllare och entreprendr vara god eller uppstar det ofta
konflikter?

Hur |8ses dessa konflikter kommunikationsmassigt?

Hur Iangt har ni kommit med ert miljoarbete? (Material- och kemikaliehantering.)

Avslutningsvis, har du ndgot mer allmant att berétta som skulle kunna gynna mig och mitt
arbete?

Har du nagot forslag pa nagon annan som jag skulle kunna prata med gallande detta amne?
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Bilaga 2 - Hjalptabell till Folksams byggmiljoguide

Nyckel som hjélper

dig att tolka tabellen e
Rod Gul Gron
Naturresurser Andliga resurser — Andligaresurser med god | Fornyelsebara resurser
begransad tillgang tillgéng Andligaresurser med
synnerligen god tillgang
Arbetsmiljo vid Oppen process — farliga Sluten process— farliga Sluten process — mattligt
tillverkning amnen amnen farligadmnen
Oppen process — méttligt
farligadmnen
Arbetsmiljo vid Kemisk exponering med | Kemisk exponering eller | Inga kénda risker
byggandet kandarisker eller kemisk | tungalyft eller
exponering och tungalyft | ergonomiskt péfrestande
och/eller ergonomisk stéllningar
pafrestande stallningar
Bruksskedet Hoga emissioner eller Léaga emissioner, Laga emissioner, 1ag
hog kemikalieanvandning | kemikalieanvandning vid | kemikalieanvéndning vid
vid skotsel eller délig skotsel, brafunktion, inte | skotsel, brafunktion,
funktion, svarstadat SA | tstadat | ttstadat
Avfall — byggspill Deponi — ifragasatt Energiutvinning Ateranvandning
kemiskt innehall Deponi — ofarligt Atervinning
Farligt avfall
Avfall — uttjant produkt Deponi — ifragasatt Energiutvinning Ateranvandning
kemiskt innehall Deponi — ofarligt Atervinning
Farligt avfall

Kemikalieinspektionens
Begrénsningsdatabas och
PRIO-guide

Produkten innehdller
amnen upptagna i
Begransningsdatabasen
med angiven tidpunkt for
avveckling och/eller
VOCi en halt av minst
300 g/l och/eller @mnen
som klassas som
utfasningsamne enligt
PRIO-guiden

Produkten innehaller
amnen upptagna.i
Begransningsdatabasen
med angiven hogsta halt
och/eller amnen som
klassas som prioriterat
riskminskningsédmne
enligt PRIO-guiden

Produkten innehaller inga
amnen upptagna.i
Begransningsdatabasen
eller &mnen som omfattas
av PRIO-guiden

Héalso- och
miljoklassificering

Produkten klassificeras
som hélso- eller
miljofarlig och ska

Produkten innehaller
amnen som klassificeras
som hélso- eller

Produkten innehaller inga
amnen som klassificeras
som hélso- eller

mérkas med farosymbol miljofarliga miljofarliga
enligt Kemikalie-
inspektionens foreskrifter

Folksams dutomddme Rekommender as g Accepterastillsvidare Rekommenderas
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Bilaga 3 — Dokumentation av asbestomhéndertagande

Ett scannat dokument om omhandertagande av asbestskivor. Dokumentet har blivit censurerat
och namn och annat direkt kopplande information har tagits bort. Annars & dokumentet intakt

och & en exakt kopia av det verkliga dokumentet.
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