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Abstract

Den hir studien behandlar Facebookgruppen #jagirhir och hur de som social rorelse
arbetar for att frimja ett moraliskt debattklimat. Syftet med studien dr att genom en
kvalitativ forskningsintervju och digital observation analysera organisering och deltagande i
#jagirhir och diskutera detta utifrin teorier om sociala rorelser, medierat kollektivt
agerande och moral. Fragor om deras betydelse pa nitet savil som deras samhilleliga
relevans diskuteras l6pande i analysen. Studien visar att medlemmarna i #jagarhir utnyttjar
digitala medier med syftet att bedriva en politisk fraga. Med hjilp av Facebooks funktioner
mobiliserar sig medlemmar f6r att samordna aktivistiska aktiviteter i vilka de tillsammans
visar civilkurage for att motarbeta det hatiska klimatet i kommentarsfilten. Samtidigt
indikerar #jagirhirs existens och engagemang att det finns ett etablerat problem i samhillet
pa grund av bristfilliga lagar och regler relaterade till internet.

This study examines the Facebook group #jagirhir and how they could be seen as a social
movement that promotes a moral debate atmosphere. The purpose of this study is,
through a qualitative interview and digital observation, to analyse the arrangement and
participation in #jagirhir and to discuss this through theories about social movements,
mediated collective action and morality. Questions related to their purpose and importance
both on the Internet as well as their role in the society is discussed throughout the analysis.
The study shows that members of #jagirhir utilize digital media to pursue a political
matter. Members mobilize with the help of functions provided by Facebook to coordinate
activist actions in which they together show moral courage to prevent the hateful debate
atmosphere in the comment sections. At the same time could the existence and
engagement of #jagirhir indicate that there is an established societal issue due to deficient
laws and rules related to the Internet.
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1. Inledning

Vi har sedan barnsben blivit uppmuntrade att vaga sta for dem vi dr och var mening. Att
vaga ingripa nir ndgot ar fel 4ven om det kan innebira en personlig risk. Mest talas det om
att ingripa nar det sker 1 en fysisk omgivning, men hur gér man nir det sker digitalt? Vi har
med hjilp av utvecklade teknologiska medel moijlighet att visa oss och delta i offentligheten
pé ett annat vis dn vad som tidigare varit mojligt. Nar vi uttalar oss bakom en skirm, stills
det inte krav pa oss att visa fysiska attribut som exempelvis kroppssprak och 6gonkontakt.
Vi kan dirfér med nagra knapptryck enkelt uttrycka vad vi tycker vilket leder till ett
stindigt fléde av asikter 1 den virtuella sfiaren, negativa som positiva.

Vintern 2016 lanserade Ahléns en annonskampanj med en leende mérkhyad pojke i
luciakldder (Edfeldt, Muntau & Sarnecki, 2016-12-06). Bilden vickte starka rasistiska
reaktioner vilket gjorde att Ahléns valde att ta bort bilden fér att den negativa
uppmirksamheten blev for stor. Hindelsen ovan ir ett exempel pa det som numera ir allt
mer foérekommande pa internet, nimligen nithat. Kinnunen, Lindeman & Verkasalo
(2016:2) menar att ndthat till stor del existerar tack vare den Okade tillgingen och
anvindningen av sociala medier men ocksa att dessa tillater anvindaren att vara anonym.
Begreppet nithat édr ingen juridisk term utan snarare ett samlingsbegrepp for olika typer av
brott som sker pa internet (Polisen, 2017). Brott som sker pa en digital arena gir under
samma regler som exempelvis pa en arbetsplats. Det finns saledes inga sirskilda lagar for
hot och trakasserier som sker digitalt, vilket kan vara problematiskt da det unika med
internet dr att det som delas riskerar att fi en omfattande spridning (ibid.). Digitala medier
har dirmed gjort det enkelt f6r manniskor att svartmala varandra. Diremot kan dessa ocksa
utnyttjas som ett verktyg for att sprida innehall i en positiv anda.

Digitala plattformar erbjuder funktioner fér minniskor att finna varandra och
mobilisera sig kring intressen och 6vergripande samhaillsfragor, inte minst inom politiken
(Gauntlett, 2011:158). Dessa plattformar kan saledes ses som betydelsefulla verktyg for
sociala rorelser, da minniskor kan bedriva aktiviteter pa internet utan att behéva agera i det
fysiska livet. I samband med det expanderande hatiska debattklimatet finns det bade ett
individuellt och kollektivt agerande f6r att motarbeta detta. En rorelse som blev
uppmirksammad under nithat-stormen mot Ahléns luciapojke var Facebookgruppen
Hjagdrbar, 1 vilken manniskor digitalt mobiliserade sig mot hogerextremister fOr att stotta
pojken och kampanjen (Falkirk, 2016-12-05). Det ar saledes intressant att undersoka
#jagirhir da de verkar genom aktivitet pa digitala medier i hopp om att férbittra vart

samhalle.
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2. Syfte och fragestdllningar

I en virld allt mer priglad av digitala medier, finns det utrymme for alternativa grupper att
bedriva verksamheter utanfér den politiska agendan (Gauntlett, 2011:158). Genom att
betrakta Facebookgruppen #jagirhir kan vi fa en insikt i hur en modern rérelse organiserar
sig pa nya medier. Samtidigt dr det av sambhillelig relevans att fa forstaelse hur minniskor
idag utnyttjar nya medier i behov av att delta i samhillet. Studiens syfte ar darfor att
analysera organisering och deltagande i fenomenet #jagirhir och kritiskt diskutera detta
utifrin teorier om sociala rorelser, medierat kollektivt agerande och moral. Utifrin en
kvalitativ intervju och digital observation dmnar vi finna kunskap 1 hur #jagirhir verkar for
att motarbeta ett uttalat problem pa internet och didrmed astadkomma férindring i
samhallet.

Vi dr intresserade av att undersoka #jagirhir da deras insatser varit uppmirksammade i
medier (Falkirk, 2016-12-05). Samtidigt blir det av intresse da vi som privatpersoner beaktat
det problem som gruppen motarbetar da hatet idag dr Gverallt pa sociala medier. Trots att
vi har en bild av deras insatser strivar vi efter att trida in 1 var studie forutsattningslést och
har dérfér ett induktivt foérhallningssitt eftersom vi utgar ifrdn material och skapar idéer

och tankar direfter (Mats Ekstrom & Larsike Larsson, 2010:20).

For att tydliggdra syftet har vi valt att skapa och utga fran féljande fragestillningar:
*  Hur deltar och organiserar sig medlemmar i #jagirhir mot nithat?
*  Hur kan man forsta #jagirhir som en social rérelse?

* Hur arbetar medlemmar 1 #jagirhir for att frimja ett moraliskt debattklimat?
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3. Kontextualisering

I foljande kapitel ges en beskrivning av det omride som vi menar ger var studie en stirre samhillelig

kontext. Ddrefter presenteras relevant information om gruppen #jagdrhar.

3.1 Digitala medier och dess konsekvenser

Idag ir internet en rutinmissig arena fOr bade privatpersoner, politiska partier som for
sociala rorelser. Buskqvist (2009:170) menar att webben kan ses som en resurs for
intresseskapande gillande en viss agenda men ocksa agera som en offentlig arena dir olika
intressen kan belysas. Baym (2015:10) understryker att digitala medier bidrar med
funktioner som gor att individen kan dela och sprida innehéll pa ett sitt som inte tidigare
varit moéjligt. Med tanke pa att digitala plattformar till stérre del dr gratis blir de passande
verktyg for minniskor att kommunicera inom personliga nitverk (Benkler, 2006:212).
Internets plattformar gor det moijligt for individen att 6verkomma bade kinslomissiga och
psykologiska hinder f6r deltagande da det kan ske med nagra knapptryck. Individen har en
vilja att delta i sambhillet och letar stindigt efter nya plattformar och funktioner foér att
kunna nitverka och dela innehall pa internet. Denna vilja dr kopplad till ett behov av att
synas och fa sin asikt hérd, men kan bara tillfredsstillas genom uppmirksamhet och
interaktion med andra (Gauntlett, 2011:100).

Digitala medier attraherar manniskor da anvindaren sjilv kan bestimma hur mycket hen
vill delta med allt frin en gilla-markering till att skapa en hemsida. Samtidigt forses
minniskor med funktioner for att finna varandra och mobilisera sig kring politiska frigor
och missnéjen (Gauntlett, 2011:158). Hinton & Hjorth (2013:71) menar darfor att
framvixten av sociala medier visat pa den betydelsefulla rollen som internet har for
deltagande 1 demokratiska processer och aktivism. I linje med detta menar Svensson et al.
(2015:144) att dessa far en viktig roll nir det giller att mobilisera sig Over politiska
stillningstaganden och dirmed organisera sig och orsaka spridning i en specifik friga.
Sociala rorelser har dirfoér allt mer borjat flytta sin verksamhet och aktivitet till digitala
plattformar.

Med tanke pa att sociala medier har gett ménniskor moijlighet att dela med sig av i
innehall, ryms dven annat dn positiv stimning i dess floden (Nyberg & Wiberg, 2015:3).
Precis som i verkliga livet dir minniskor anvinder olika tonfall och kroppssprik for att
exkludera och nonchalera, bidrar sociala medier med funktioner att skapa grupperingar och
inre cirklar. Det handlar om olika former av mobbning, svartmalningar och krinkningar av

individer och specifika grupper vilka hamnar under benimningen nithat. Nyberg & Wiberg
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(2015:1) menar darfor att nathat pa senare tid blivit ett omdiskuterat dmne. Facebook har
bland annat kritiserats i sitt hanterande gillande hat, rasism och sexism i deras fléden och
kommentarsfilt (Falkirk, 2016-12-05). Det kan saledes ses som att det finns ett behov av

att manniskor ska satta ned foten och inte nonchalera nithatet.

3.2 #jagérhér

Nagon som har uppmirksammat manniskors behov av att siga ifran 1 det existerande
hatiska debattklimatet pa internet dar Mina Dennert. Pa eget initiativ startade hon
Facebookgruppen #jagirbar under varen 2016. Hon skapade den som en reaktion pi
hennes erfarenheter av ett hatiskt klimat i kommentarsfilten. Syftet med gruppen ir att
motarbeta hat, hot och rasism genom att beméta det med saklighet och god ton (Falkirk,
2016-12-05). #jagarhir dr darfor ett stod till manniskor som vill motarbeta nithat och en
plats att forenas med likasinnade for att tillsammans arbeta f6r minniskors ritt att uttrycka
sina asikter utan pahopp (H#jagirhir, FAQ, 2016). Medlemmarna 1 gruppen uppmuntras till
att gora aktioner, vilket innebdr att man agerar i form av saklighet och god ton samt
anvinda hashtaggen #jagirhir, i kommentarsfilt dir det upplevs vara ett hatiskt
debattklimat. #jagirhdr dr partipolitiskt obunden och stir for principer om hopp,
humanism och framtidstro (Falkirk, 2016-12-05 & Joérnmark, 2016-11-23). Gruppen har pa
kort tid 6kat i medlemsantal (Jérnmark, 2016-11-23, #jagirhir, 2017-03-29) vilket kan
uppfattas visa en vilja hos minniskor att férindra det hatiska debattklimatet pa internet.
Det blir saledes intressant att underséka #Hjagirhir eftersom gruppen speglar ett behov hos
manniskor att delta och férandra i samhillet. Det handlar inte bara om att motarbeta nithat
utan fyller ocksa en funktion f6r minniskor att férindra politiskt. Samtidigt tar sig rérelsen
an ett amne som ir uttalat som ett aktuellt problem pa internet. Det blir dirfor viktigt att
studera #jagirhir da de dr ett exempel pa hur minniskor mobiliserar sig och organiserar en
verksamhet, ithop med nya teknologiska medel, for att forbidttra ett samhille dir

kommunikation sker allt mer pé internet.
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4. Forskningséversikt

Det finns tidigare forskning inom det omrade vi valt att studera, vilket belyser olika perspektiv och

ingangar som omfattar deltagande, sociala rirelser och sociala medier.

4.1 Kollektiv identitet i ett kollektivt agerande

Stefania Milan har gjort en studie som utvecklat ett ramverk for att forsta kollektivt
agerande med fokus pa kollektiv identitet och hur detta skapas i en era av sociala medier
(Milan, 2015:887). For att ndrma sig detta belyser hon begreppet Cloud protesting, vilket hon
menar fangar och skapar en bild av hur relationer organiseras mellan individer inom
kollektiva identiteter (Milan, 2015:893-894). Begreppet Clond, det vill siga molnet, anvinds
for att illustrera olika mobiliseringsméjligheter integrerade i sociala medier. Det handlar om
att molnet skapar en digitalt forestilld plats dar program och mjukvaror dr paketerade och
upplevda av deltagare vilka darmed dr betydelsefulla f6r kollektiva handlingar. Molnet blir
samtidigt en symbol for ett sitt att sammankoppla minniskor fér kollektiva handlingar.
Vidare innebdr molnet en imaginir plats, vilken bjuder in till olika typer av involverande
och berittande, ddr identiteter, asikter och erfarenheter méts i en kontext som skapar
mening (ibid.).

Milan (2015:894) menar att organisationer forlorat kontroll fér medlemskap och
berittande. Det finns inget behov av organiserad kontroll av den symboliska
framstillningen av en rorelse da molnet representerar och rostar fram det som behover
belysas, genom att ménniskor delar och uppmirksammar innehdll och didrmed visar vad
som ir visentligt for det kollektiva. A andra sidan menar hon att hot skapas 6msesidigt
med mojligheter inom sfiren f6r kollektiva handlingar. Samtidigt som kollektiva handlingar
bjuder in till alternativa deltaganden i form av att bjuda in enskilda aktivister att vilja
aktiviteter som speglar dess identitet, kan det leda till att rorelsen blir instabil. Det gar inte
att avfirda betydandet av ledarskap i organisatoriska rérelser priglat av Cloud protesting.
Exempelvis finns det en typ av ledarskap i grupper pd sociala medier i form av
administratorer vilka deltar i faststillandet av rorelsen och har dérfér ansvar for vilka
kollektiva atgirder som maste antas (Milan, 2015:895).

Den hir studien dr relevant da forskaren nirmar sig kollektiv identitet och kollektivt
agerande vilka vi anser dr vitala begrepp inom sociala rorelser och ir dven begrepp som vi
kommer att tillimpa i var studie. Det ir intressant att forskaren lyfter Cloud protesting,
vilket illustrerar politisk verksamhet pa sociala plattformar, dd det handlar om en imaginir

plats dir folk mots och tillsammans astadkommer nagot. Begreppet ér relevant for var

70
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studie da vi ser kopplingar till #jagirhir eftersom det dr en organiserad grupp pa Facebook,
dir individer mé6ts och tillsammans skapar mening for att dastadkomma foérindring i
samhillet. Det dr ocksad virdefullt att Milan (2015) narmar sig bade for- och nackdelar med

verksamheter pa sociala medier vilket vi har i beaktning i studien om #jagirhir.

4.2 Teknik och sociala rérelser

Agarwal et al. (2014) har undersokt hur rérelserna Tea Party Movement och Occupy Wall Street
Movement organiserar sig med hjilp av medier och teknologier, likt den rérelse som vi
studerar. I studien undersoks vilka varderingar, attityder och &vertygelser som
medlemmarna i bdda rorelserna integrerar i deras teknikanvindning (Agarwal et al.,
2014:326).

Intervjuer med medlemmar visade att bada rorelserna, likt #jagirhir, har Facebook som
den mest centrala kommunikationskanalen foér politisk verksamhet vilket goér studien
relevant for var. Det framkom att Facebook var en betydelsefull plattform foér diskussioner,
att sprida och ta del av information samt for att rekrytera nya medlemmar. Medlemmarna i
rérelserna menar ocksa att de via Facebook far mojlighet till deltagande da de kan paverka
ledares beslut (Agarwal et al., 2014:332). Rorelserna har vid sidan av Facebook skapat egna
sociala nitverk foér att astadkomma det som plattformens funktioner inte frimjar.
Anledningen dr att rorelserna upplevde sig censurerade och Overvakade via Facebooks
funktioner vilket var negativt f6r verksamheternas utveckling (Agarwal et al., 2014:326-
327). Medlemmarna upplevde att plattformarna inte stédde rorelsernas varderingar till fullo
och att teknologin dr formad och styrd av moralen och idéerna hos upphovsmakarna
(Agarwal et al. 2014:338).

Det dr av vikt att forskarna anvint sig av flera metoder i sin studie, intervjuer och digital
observation, for att kunna visa flera dimensioner for att fi en Overblick Over
verksamheterna. Intervjuerna gav forskarna djupare fOrstaelse for medlemmarnas syn pa
hur tekniken bade hjilper och stjalper deras verksamheter. Detta ir relevant for var studie
da vi anvinder oss av samma metoder. Forskarna papekar en problematik med att samla
data frain Facebook da instillningar 6ver hur informationsflodet dr strukturerat dndrades
under tiden som rorelserna observerades, vilket gjorde insamlingen mer komplex (Agarwal
et al, 2014:330-331). Detta tar vi i beaktning och dr dirfér medvetna om vilka

konsekvenser det hir ger for vart tillvigagangssitt, da dven vi studerar ett Facebookflode.

I en studie undersoker Luiz Antonio Joia (20106) rérelsen 20 Cents Movement vilken blossade

upp 1 juni 2013 i Brasilien med ett syfte att studera den betydelsefulla roll som sociala

11
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medier hade f6r att sprida dess budskap landet 6ver. Precis som 1 Agarwal et als. (2014)
studie hade tekniken saledes dven hir en viktig del i1 rérelsens utveckling. Rorelsen bildades
1 Sao Paulo i samband med att stadens borgmistare och guvernor bestimde sig for att hoja
priserna for kollektivtrafiken trots att den federala regeringen var emot 6kningen. Till f6ljd
av detta samlades minniskor i protest i Sao Paulo vilket senare mynnade ut 1 upp till 170
mer omfattande protester under dret runtom i landet (Joia, 2016:425).

Rorelsens verksamhet startade med utgangspunkt fran Facebookinldgg vilka innefattade
nyheter om de Okade priserna i kollektivtrafiken. Inliggen frimjade ett samarbete bland
kollektivtrafikanter med tillgang till internet, ddr hashtags tillimpades av olika slag pa
diverse plattformar. Interaktion var saledes nyckeln till att skapa rorelsen och halla den vid
liv (Joia, 2016:428). Aktivister borjade sprida eget innehall angiende 20 Cents Movement
for att dela med sig av dsikter som kunde inspirera andra. Detta resulterade i nya
uppfattningar om situationen i Brasilien vilket bland annat innefattade korruption inom
offentlig forvaltning. Det introducerades saledes med hjilp av sociala medier nya
ovissheter, vilket resulterade till storre motivationer fOr aktivister att angripa (ibid.).

Trots omfattande engagemang tappade rorelsen styrka och forskaren menar att det
beror pa brist av kollektiv intelligens och tolkning av vad som pégick 1 Brasilien, vilket
ledde till oférenliga krav hos rorelsens medlemmar. Vidare menar Joia (2016:430) att den
grundliggande organiseringen av rorelsen krivde mindre andringar dn vad de fysiska
protestanterna gjorde vilket ledde till en avsaknad av en tydlig vision. A andra sidan menar
han att det fanns ett grundliggande krav for ett nytt utvecklat land fran grisrotsniva snarare
in en rad av klagomal, vilket kunde tydas frain mer Overgripande hashtags i form av
#ChangeBrazil. Joia (2016:431) menar ddrfor att Brasilien-situationen ar unik jamfért med
exempel i andra linder dir sociala medier nyttjats under demonstrationer, da de har lyckats
med ett moraliskt uppsving gillande statens roll i Brasilien. Resultatet blev en digitalt
inkluderad befolkning som utmanade etablerade maktstrukturer, vilka frimjade ett mer
etiskt och moraliskt land ddr medborgare agerade som deltagare av en nation.

Joias (2016) studie ar relevant da den undersoker den betydelsefulla roll som sociala
medier har for en social rorelse och dess verksamhet, vilket kan kopplas till var
undersokning da #jagirhdr ar uppbyggt pa just en sadan plattform; Facebook. Vidare
anvinde 20 Cents Movement hashtags for att digitalt mobilisera sig, vilket dr av relevans dé
gruppen vi studerar har hashtaggen #jagirhir som vital funktion. Studien fokuserar pa en
social rérelse som med hjalp av digitala och fysiska aktiviteter vill utmana en etablerad stat,

vilket gor att den skiljer sig fran var undersékning, da vi fokuserar pa en rérelse som endast
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agerar digitalt. Samtidigt uppmarksammar studien medborgarens méjligheter f6r deltagande
1 utvecklingen av samhillet med hjilp av digitala plattformar. Vidare kan det i synnerhet
kopplas till #jagirhir da det dr en rorelse som genom medborgares deltagande vill frimja

ett mer moraliskt klimat pa nitet.

4.3 Politiskt deltagande

Bruce Bimber (2017:6) menar att forskning som behandlar sambandet mellan kollektivt
agerande, politiskt deltagande och digitala medier star infér tre utmaningar, vilka dr: att
forsta hur digitala medier paverkar manskligt beteende, att hitta en gemensam grund bland
olika teorier och koppla ihop olika modeller pa individniva med teorier pa en strukturell
niva. Bimber (ibid.) diskuterar miljon som numera dr priglad av digitala medier och hur
den maste forstas som en forindrad kontext for agerande och deltagande istillet for att
fokusera pa den forinderliga individens beteende. Reducerade kostnadsbarridrer for
kommunikation och informationsspridning har gett nya méjligheter f6r agerande som savil
deltagande 1 ett allt mer medierat samhille. Dessa moijligheter inkluderar en mingd
strukturella ordningar for kollektivt agerande i samhillet, vilka motiverar organisationer att
agera. Samtidigt motiveras dven den sjilvstindiga individen att politiskt agera i form av att
dessa strukturella ordningar bidrar med information och sociala indikationer (Bimber,
2017:17). Bimbers (2017) studie ér relevant dd den lyfter bade organisatorisk och
individuellt deltagande i samhillet via digitala medier. Detta gar att koppla till var
undersokning da #jagirhir dr en rorelse som med hjalp av nya medier mobiliserats och
numera kollektivt agerar och deltar i sambhillet for att astadkomma férindring. Samtidigt
skapades #jagirhir via ett individuellt initiativtagande for att agera mot det existerande
nithatet utbrett pa digitala medier, vilket saledes kan spegla den sjilvstindiga individens
politiska engagemang.

Koc-Michalska & Lilleker (2017:2) diskuterar hur interaktiviteten inom politisk
kommunikation ar standardiserad vilket gér att méjligheten att paverka ér liten. De menar
att manniskor arbetar fir politiska organisationer och aktorer istillet f6r zed dem, vilket gor
att medborgare blir sedda som passiva mottagare av politisk kommunikation. Detta leder
till att medborgare istillet skapar egna sociala nitverk for att delta i samhillet och utmana
det politiska etablissemangets eliter. Vidare utforskas sambandet mellan politiska
organisationers anvindande av digitala medier och i vilken utrickning dess etablering pa
internet lett till ett 6kat deltagande hos medborgare. Forskarna menar att tillimpande av
sociala medier kan bidra till 6kat engagemang for den politiska agendan men ocksa till det

motsatta, ett minskat engagemang for det politiska etablissemanget men ett 6kat i
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alternativa fragor och politik. I linje med detta menar Bimber (2017:8) att numera nir
medier och teknologi inte dr ett hinder, reduceras ocksa grinser for olika ageranden, vilket
g0r att paverkan i politik och samhalle ligger 1 medborgares hinder.

Koc-Michalska & Lillekers (2017) studie ihop med Bimbers (2017) ir relevant for var
eftersom #Hjagirhir kan ses som ett exempel pa ett socialt ndtverk dir fragor bedrivs
utanfér den politiska agendan. Samtidigt dr studien intressant da den belyser digitala
mediers roll 1 frimjandet av alternativa ageranden vilka paverkar politik och samhille. Det
gar att koppla detta till #jagirhir och deras aktiviteter da de agerar och bedriver sin fraga
via hashtags och kommentarer pa Facebook foOr att etablera sig och bedriva motstaind mot

ett hatiskt klimat.

4.4 Sammanfattning av forskningséversikt

Vi menar att ovan presenterade forskningsartiklar belyser flera vitala aspekter gillande
sociala rorelser, sociala medier och politiskt deltagande. Tillsammans berikar dessa var
studie da de ger en forstielse for det problemomrade vi dmnar undersoka déd artiklarna
berér dmnen som genomsyrar var undersokning. Medan Milan (2015) berér kollektivt
agerande och kollektiv identitet 1 relation till sociala medier, belyser Agarwal et al.
(2014) hur tekniken pa dessa paverkar det kollektiva agerandet i samband med sociala
rorelser. Milan ger oss en fOrstdelse for hur minniskor mots och organiseras pa sociala
medier, samtidigt som Agarwal upplyser hur medierna bade hjilper och stjalper ett
kollektivt agerande. Vidare belyser Joia (2016) hur minniskor nyttjar sociala medier for att
sprida budskap och dstadkomma sambhaillelig férindring. I linje med Joia (20106) lyfter
Bimber (2017) & Koc-Michalska & Lillekers (2017) medborgares mojlighet f6r deltagande
utanfér den politiska agendan. Artiklarna ger oss saledes vital kunskap och en 6versikt om

vart problemomrade genom att belysa olika perspektiv.
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5. Teoretiskt perspektiv

I foljande kapitel forklaras det ndrmare om olika teorier kring deltagarkultur. Sedan redogirs det for vad
kollektivt agerande, medierad mobilisering samt sociala rirelser och aktivism handlar om. Siutligen

kommer det presenteras teorier kring medier och moral.

5.1 Deltagarkultur

Henry Jenkins menar att i takt med internets utbredning har det skett ett paradigmskifte
som dndrat sittet som medieinnehall produceras och cirkuleras (van Dijck, 2009:42). Han
menar att det skapats en deltagarkultur da publiker som anvinder nya medier ockuperar
utrymmet i skdrningen mellan nya och gamla medier vilket gbr att de stiller krav och
utmanar fOr att ha ritt att delta i samhillskulturen (Jenkins, 2006:24). Jenkins (2012:287-
291) ser positivt pa deltagarkulturen eftersom den frimjar minniskans asiktsfrihet vilken ar
en demokratisk rittighet i samhillet. I linje med det hir menar van Dijck (2009:42-43) att
deltagarkulturen uppmairksammar att vanliga medborgare har ritt att utnyttja ny
medieteknik for att uttrycka sig och dela med sig av standpunkter for att sedan sprida dessa
vidare. Jenkins menar samtidigt att den nya digitala miljon frimjar medieanvandares ritt att
paverka eftersom rickvidden dr patagligt storre och mojligheten att sprida eget innehall och
finna intressenter Okar. Denna tekniska framgang dr uppskattad av olika teoretiker eftersom
den frimjar alternativa rosters uttryck och innehall pa bade individ- som pa kollektiv
grisrotsrorelseniva (van Dijck, 2009:42-43).

Gauntlett (2011:88) argumenterar for att internets funktioner uppmuntrar manniskor att
skapa och dela innehall, men dir applikationerna inte ska ses som verktyg utan snarare som
breda plattformar. Dessa plattformar uppmanar anvindare att utmana sin kreativitet for
nagot de brinner for eftersom internet frimjar moijligheten f6r anvindare att delta i
konversationer och dirmed ta plats i offentligheten for att sprida idéer och asikter
(Gauntlett, 2011:183). Diremot menar van Dijck (2009:44) att det dr en férskonande syn
att tro att tillgingligheten av digitala medier gor att alla blir aktiva deltagare i samhillsfragor.
Siffror visar att deltagande dr ett betingat begrepp nir det visar sig att 6ver 80 procent av
alla sociala medier-anvindare ir passiva mottagare av innehallet. A andra sidan menar hon
att digitala deltagare tillskrivs vara de som stirker kulturellt medborgarskap eftersom de
engagerar sig i samhillsfragor till skillnad frin andra mediekonsumenter dir anvindaren
inte har mojlighet att delta. Det krivs saledes inte mycket engagemang for att kunna delta
pa digitala medier da Gauntlett (2011:108) menar att en liten anstringning som exempelvis

en gilla-markering kan ge upphov till ett stort kontaktnitverk. Pi exempelvis Facebook
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krivs endast enkla aktiviteter som linkar for att anvindaren ska delta och i retur far
personen en chans att vara en del av ett socialt nitverk dir minniskor kan kommentera
och dela vidare innehall. Det hir leder saledes till att manniskor i det sociala nitverket far
en kinsla av ett gemensamt engagemang och en gemenskap eftersom miénniskor tar del av
varandras innehall och asikter (Gauntlett, 2011:96). Minniskor kan dirfér kianna
tillhorighet i samhillet genom att mota andras dsikter och bedriva sina egna med hjalp av
medier pa en offentlig arena (van Dijck, 2009:44).

Vi kommer att utga fran Jenkins (2012), van Dijcks (2009) och Gauntletts (2011) teorier
om deltagarkultur da dessa tillsammans ger en bred forstaelse for vad deltagande innebir i

ett modernt samhille.

5.2 Medierad mobilisering och kollektivt agerande
Viljan att delta och fordndra i sambdllet kan kopplas till hur individer soker sig till likasinnade for att
kunna skapa opinion och driva en specifik friga.

Leah A. Lievrouw (2011:54) menar att mobilisering ir en central men komplex del nir det
kommer till sociala rérelsers utveckling. Det handlar om att minniskor med liknande
intressen finner varandra och tillsammans uppticker en gemenskap 1 en specifik fraga.
Vidare skapas det dirmed en kollektiv samhorighet (Tambini, 1999:317). For att nirma sig
vilken roll nya medier spelar 1 mianniskors delade meningar, intressen och identiteter nir de
vill paverka sociala, ekonomiska och politiska faktorer i sambhillet diskuterar Lievrouw
(2011:150) medierad mobilisering. Medierad mobilisering handlar om att manniskor tillimpar
nya medier for att mobilisera sig i kollektiva enheter och bedriva kollektiva handlingar
genom att manniskor organiserar sig tillsammans for att dstadkomma férandring. Medier
forser minniskor med kanaler fOr att sprida budskap, men 4r ocksa en arena f6r manniskor
att cirkulera olika virderingar och livsstilar. Vidare dr plattformarna inte enbart en plats for
information och skapande, utan utgdr dven en arena dir rorelser skapas och riskerar att bli
utspelade pa (Lievrouw, 2011:156). Syftet med medierad mobilisering dr att dndra
maktstrukturen 1 samhillet och framhiva en alternativ demokrati dér det finns ett direkt
involverade av medborgare i samhaillsfragor (Lievrouw, 2011:149). Genom medierad
mobilisering omvandlar siledes manniskor sina kollektiva bekymmer till att bli ett kollektivt
agerande for att astadkomma forindring i samhillet (Lievrouw, 2011:151).

Kollektivt agerande handlar om att en grupp bestiende av enskilda individer agerar

tillsammans som en enhet med en gemensam vision for att astadkomma nagot specifikt
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(Shirky, 2008:53). Identifiering dr en central del for det kollektiva agerandet for att koppla
individen till den kollektiva enheten och engagera denne till det enskilda medverkandet.
Det handlar siledes om att kunna identifiera sig med en viss fraiga som uppmanar till
kollektivt agerande samtidigt som den enskilde kan finna ett virde av dess individuella
deltagande inom gruppen (Svensson et al., 2014:146). For att dstadkomma ett kollektivt
agerande menar Shirky (2008:80) att det krivs ett samarbete bland enskilda individer for att
skapa en kollektiv intelligens. Detta innebir att minniskor drar nytta av varandras egenskaper
och kompetenser for att kunna astadkomma nagot unikt tillsammans. Det handlar
samtidigt om ett likvardigt och delat ansvar hos de enskilda individerna. Vidare menar
Shirky (2008:52) att kollektivt agerande skiljer sig fran det individuella da grupper dr mer
bendgna att astadkomma en stérre genomslagskraft eftersom de skapar storre hot mot
etablerade makthavare 1 samhillet. I takt med det hir menar han ocksa att individen dr mer
manad att agera i grupp da minniskan i grund och botten dr en social varelse.

Som diskuterats ovan bidrar digitala medier med verktyg f6r minniskor att koordinera
och mobilisera sig for att kollektivt agera (Lievrouw, 2011). A andra sidan menar Shirky att
teknologiska verktyg inte skapar kollektivt agerande utan snarare eliminerar hinder for det
(Shirky, 2008:160). Vi ser en férdel med att studera Lievrouws (2011) och Shirkys (2008)
teorier om dessa begrepp tillsammans, da vi menar att de bygger pa varandra. Saledes far vi

en djupare forstaelse f6r hur dessa hinger samman.

5.3 Sociala rérelser och aktivism
Attt manniskor mobiliserar sig for att kollektivt agera i samhdllet menar vi leder in pa sociala rirelser och
aktivism. Namnda begrepp hanger samman da sociala rirelser och aktivism bildas genom mobilisering och

kollektivt agerande.

Leah A. Lievrouw (2011:52) menar att soczala rirelser liknas med sociala nitverk eftersom att
dessa bestar av méinniskor som ute 1 det vardagliga livet mobiliserat sig i grupper genom att
nitverka. I nitverken stottar medlemmarna varandra genom att se till varandras olika
identiteter och behov, pa bade individ- och gruppnivd. Lievrouw argumenterar for att
nitverken ska ses som miktiga eftersom de har stor mdjlighet att rekrytera nya deltagare
och for att kunna vixa i sin fraga.

I linje med Lievrouws argument (2011:52) menar Diani & Della Porta (2006:20) att en
social rorelse dr en social process vilken bestar av olika typer av engagemang 1 ett kollektivt

agerande. Sociala rorelser dr koordinerade 1 nitverk, vilka kan vara bundna till en formell
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organisation eller vara sammansatt av ett informellt nitverk dar det individuella deltagandet
ar grundliggande for rorelsens verksamhet. Oavsett vilken typ av ndtverk, dr aktorer i en
social rorelse engagerade i antingen en politisk eller kulturell konflikt vilken 4r menad att
forespraka eller motarbeta en social forindring i sambhillet. Samtidigt betonar Ring
(2007:53-60) att en social rorelses aktiviteter drivs utanfér det politiska etablissemanget och
tillh6r saledes inte ett specifikt politiskt parti. Vidare drivs en social rérelse av en vision att
astadkomma néagot i samhillet och innehar dirfér en gemensam kollektiv identitet (Diani &
Della Porta, 2006:20).

Svensson et al. (2015:145) menar att ett aktivistiskt deltagande kan fOrstds som en forening
av olika fragor som inte dr representerade pa den politiska agendan och dr darfor
efterfragade hos minniskor i samhillet. Det ar dirf6r en del av striden och utvecklandet av
olika typer av deltagande hos medborgare 1 samhillet. Aktivism och sociala rorelser ar
saledes sammankopplade da sociala rorelser ofta agerar aktivistiskt for att astadkomma
forindring i samhillet. Aktivistiska handlingar liknas ofta med protester och civil olydnad.
Diremot menar Svensson et al. (2015:156) att manniskor nédvindigtvis inte behéver delta
1 fysiska aktiviteter for att genomféra aktivistiska handlingar. Vidare menar de att digitala
plattformar gbr det mojligt for sociala rorelser att kollektivt agera och engagera sig i en
aktivistisk fraga utan att delta med sin fysiska nédrvaro. Da det alltid har funnits olika nivaer
av deltagande i sociala rorelser underlittar sociala medier f6r manniskor att visa sympati
och solidaritet vid en aktivistisk handling, som ett sitt att identifiera sig med fragan.
Individen kan delta genom att bidra med gilla-markeringar och kommentarer, det vill siga
engagera sig och vara en del av det kollektiva agerandet (Svensson et al. 2015:157). Aven
om de flesta som visar deltagande 1 aktivistiska fragor online inte anser sig vara renodlade
aktivister, har detta deltagande en betydelsefull roll fér allierandet och det kollektiva
agerandet 1 fraigan (Neumayer & Svensson, 2016:136-137). Samtidigt som miénniskor kan
identifiera sig och engagera sig aktivistiskt online for att stodja fysiska aktiviteter menar
Hinton & Hjorth (2013:72) att verksamheter pa nitet ocksa med enkelhet kan flyttas ut i
den riktiga varlden. Detta illustrerar saledes att aktivistiska handlingar online och offline ir
sammanflitade (Svensson et al., 2015:150).

I var studie utgar vi fran Lievrouws (2011) i kombination med Diani & Della Portas
(2000) teorier om sociala rorelser, vilket vi menar har ett virde da vi far en bredare
forstaelse for begreppets innebord. Samtidigt kommer vi att utga ifrin Svensson et als.

(2015) och Neumayer & Svenssons (20106) teorier om aktivism dd de dr anpassade for en
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digital arena, vilket limpar sig till var undersékning eftersom att den avser att studera en

digital verksamhet.

5.4 Medier och moral

Den grupp vi dmnar undersoka arbetar aktivt for att motverka ett hatiskt debattklimat, dérfor menar vi

att det dr relevant att lyfta vad moral innebdr ihop med medier.

Medier har en unik roll globalt da de forser manniskor i virlden med tekniska som savil
kulturella resurser (Silverstone, 2007:10). I grinssnittet, mellan medier och livsvirldar, blir
medier en moralisk kraft och skapar relevans dir virlden och dess olikhet blir som mest
synlig. Silverstone (2007:10-11) menar dérfér att medier maste bli etiskt konstitutionella
eftersom de besitter en ansvarsfull roll i det offentliga rummet som dr fullt av alternativa
roster, individuella aktérer och minoritetsgrupper som dr i behov av medieutrymme. Det
krivs att det hir rummet ger ramar for hur civilsamhallet bor utvecklas for att skapa en
moralisk och etisk infrastruktur (Silverstone, 2007:12).

Silverstone (2007:12) stédjer idéer om medier som en miljé som forser oss med
grundligegande resurser, som vi behover f6r genomférandet av vart vardagliga liv sa vil
som i det offentliga och politiska livet. Den hir miljon kan dock riskera att bli férorenad
och mediekonsumenten bor dirfér ta ansvar f6r hur hen brukar medier da anvindandet av
dessa inte lingre dr lika oskyldigt. Moraliska aspekter av medier, maste ses utifran tva
perspektiv: mediers roll i samhéllsutrymmet och kraven som stills pa mediekonsumenterna
(Silverstone, 2007:22). Medieringen av sambhallet kriver sin publik (Silverstone, 2007:27).
Diremot menar Silverstone (2007:107-108) att individen maste ta ansvar for sitt eget
deltagande i den medierade sfiren dd den har ett stort utrymme i ménniskors vardag och ar
dirmed med och konstruerar minniskors identiteter, relationer och gemenskaper. Med
hjalp av medier kan minniskor vara fria och kreativa men via dessa kan individen dven
utnyttjas, exkluderas och forminskas. Det finns sdledes ett moraliskt ansvar hos
medieanvindaren vilket dr hogst relevant att ha 1 dtanke vid tillimpandet av digitala medier
da man med hjilp av dessa kan orsaka stor spridning med sma medel.

Moraliska handlingar innefattar ofta att hjilpa andra minniskor pa olika vis. Kinnunen,
Lindeman & Verkasalo (2016:2) menar att hjilpande pa internet kan innebira att
minniskor dgnar tid och engagerar sig i en fraga genom att dela med sig av kunskaper och
erfarenheter i sociala nitverk och diskussionsforum. Nir det handlar om att hjilpa

minniskor utanfér individens sociala milj6 ir en férekommande faktor méinniskors empati,
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vilken ofta dr stottande och tjanar till att ha en positiv inverkan. Det kan kopplas till
begreppet civilkurage vilket handlar om att agera i situationer som strider mot individens
moral och virderingar. Det kan vara situationer dir individen riskerar att utsitta sig for hot,
fornedring och forlust av social status for att ta tydlig stillning f6r eller mot nagot,
exempelvis mot diskriminering baserad pa hudfirg eller religion.

Tidigare styrdes vad som ansdgs vara moraliskt ritt och fel ovanifrin av mediala
institutioner, da dessa styrde agendan i massmedierna. Det har dock blivit ett skifte da
digitala medier numera bjuder in for deltagande och alternativa moraliska
stillningstaganden fran vanliga medieanvindare. Flores & James (2012:836) diskuterar hur
digitala medier skiljer sig fran traditionella ndr det kommer till etiska och moraliska
konsekvenser, da dessa dr mer oférutsdgbara. Trots att fa studier gjorts pa vilka effekter
som nya medier har pa moraliska och etiska handlingar menar Flores & James (2012:836-
837) att méanniskor har en stérre acceptans av omoraliskt beteende pa digitala medier 4n det
som sker 1 verkliga livet. I en digital sfir diar minniskor enklare kan férbise omoraliskt och
octiskt beteende, kan det siledes tolkas som att det ocksa finns ett stérre utrymme for

sidant beteende.

5.5 Sammanfattning av teorier

Vi menar att samtliga redogjorda teorier hinger samman vilka tillsammans skapar ett
berikande teoretiskt ramverk. Individens deltagande i samhallet leder in pa en vilja att finna
och sammanstrila sig med likasinnade for att kollektivt kunna astadkomma nagot. Ett
kollektivt agerande speglar grunden i en social rorelse, da dessa bestar av individer som
tillsammans utfor aktivistiska handlingar med en gemensam vision att genomdriva
forindring. Da medier priglar manniskors handlingar, kollektiva som individuella, blir det

saledes betydelsefullt att studera dessa 1 relation till moral.
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6. Metod och material

I det héir kapitlet kommer studiens vetenskapliga forhallningssatt, metod och material att presenteras och

diskuteras. Foljt av detta diskuteras daven studiens validitet, reliabilitet och etiska dvervaganden.

6.1 Metod

For att besvara vira fragestillningar har vi valt att anvinda oss av tva metoder: kvalitativ interyiu och

digital observation.

Vetenskapligt forhallningssitt

I studier om virlden och dess innebord dr det av betydelse att forskare anvinder olika
vetenskapliga forhallningssitt nir de tar sig an diverse omraden. Vi tar oss an en
hermenentisk vetenskapssyn vilken handlar om att man tolkar, studerar och forsoker forstd
grundliggande betingelser for minsklig existens (Patel & Davidsson, 1994:25). Det menas
att forstaelsen for andra ménniskor och var egen livssituation sker genom tolkning av hur
minskligt liv tar sig 1 uttryck, bade 1 skriftligt och talat sprik samt genom manniskors
handlingar (Patel & Davidsson, 1994:26). Vi ndrmar oss forskningsobjektet subjektivt
utifrin egna intryck, kinslor och kunskap som vi besitter och det blir var forforstaelse

vilken ér en tillgdng i tolkning och férstaelse for det vi studerar.

6.1.1 Kvalitativ forskningsintervju

For att na forstaelse for #jagirhirs verksamhet dr det relevant att gora en kvalitativ intervju
med skaparen av gruppen, Mina Dennert. Syftet dr att fanga intervjupersonens erfarenheter
1 dennes livsvirld forr att tolka hennes mening (Kvale, 1997:69). Intervjuformen som valts
ar den halvstrukturerade vilken omfattar olika teman och ger relevanta forslag till fragor,
men ger ocksd utrymme for forandringar 1 fraigornas form och ordféljd om vi vill f6lja upp
svar fran intervjupersonen (Kvale, 1997:117). I intervjuguiden anvinder vi oss av vad Kvale
& Brinkmann (2014:172) kallar f6r tratteknik, da fragorna har en viss ordningsféljd.
Intervjuguiden dr saledes strukturerad med generella fragor till en borjan som sedan féljdes
av mer detaljerade frigor. Fordelen med att tillimpa den hir tekniken dr att
intervjupersonen kan bli mer bekvim med simpla fragor till férst for att sedan vilja dela

med sig av mer kanslig och specifik information i slutet (Kvale & Brinkmann, 2014:174).
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6.1.2 Digital observation

Etnografi dr en forskningstradition inom det tolkande paradigmet som handlar om att
meningsfulla handlingar studeras snarare dn fysiska rorelser 1 rummet genom en forskares
tolkning (Ekstrom, 2000:24). Dessa handlingar menar Ekstrém (2000:25) studeras genom
observation av sociala organisationers kulturer och handlingar pa plats, att forskaren
befinner sig i och 4r en del av den faktiska situationen. Kopplat till var studie befinner vi
oss 1 den faktiska situationen genom medlemskap i gruppen och har dirfor tillgang till
aktiviteter och handlingar. Enligt Ekstrom maste observationerna sedan tolkas da vi bor
fundera 6ver vad de minskliga handlingarna, i vart fall i #jagirhir, betyder fo6r oss och
studien. Det dr av betydelse att vi fOrstar verkligheten som studeras inifran 1 form av att
vara en aktér. Vi som observatérer maste samtidigt uppritthalla distans till den verklighet
som studeras, for att kunna analysera den korrekt utifrin valda fragestillningar och
teoretiska begrepp (ibid.).

Pink et al. (2016:3) menar att etnografi handlar om att komma nira minniskor via
direktkontakt i det vardagliga livet genom att observera vad som hinder, vara lyhord for
vad som sidgs och att stilla fragor. Det mesta av de etnografiska aktiviteterna gar att ta med
sig till en digital arena och diarmed har forskaren ett digitalt etnografiskt férhallningssitt
men utévandet av metoden ser annorlunda ut. Inom digital etnografi dr forskaren i
medierad kontakt med medverkande istillet f6r en fysisk, vilken dr den ansats vi valt.
Observationer kan ske via digitalt Overvakande medan lyssnande istillet Gvergar till
avlasning av innehall. Forskaren har fortfarande moijlighet att stilla fragor vid digitala
sammanhang, exempelvis genom att bli inbjuden till minniskors aktiviteter pa sociala
medier vilket vi har gjort genom att bli medlemmar 1 #jagirhar.

I en deltagande observation deltar vi som bade forskare och minniskor, for att inhdmta
vad Fangen (2005:31) kallar for trovirdig data. I en deltagande observation menar
Halvorsen (1992:84) att forskaren dr en del av den omgivning som studeras och dir denne
samtidigt kan ha en passiv roll om syftet dr att inte paverka systemet som omgivningen
verkar inom. Vi har valt att vara passiva deltagare 1 #jagirhir i form av medlemskap och
deltar dirfér medvetet inte 1 gruppens aktiviteter. Vi har saledes valt att gora en deltagande
observation digitalt av #jagirhirs verksamhet.

Pink et al. (2016:9) menar att det finns fem huvudprinciper i utdvandet av digital
etnografi: multiplicitet, icke-digital-centrering, 6ppenhet, reflexivitet och alternativitet. Med
multiplicitet menas att férhéillningssittet inom digital etnografi dr unikt beroende pa

forskningsfraga och det problemomrade som den foérsoker besvara. Vi kommer darfor

22



Hardudir?

anpassa var observation efter #jagirhirs verksamhet. Ioke-digital-centrering menas att de olika
sitten som medier dr en del av ett samhille uppmirksammas. Det handlar siledes i vart fall
om att inte fokusera pd Facebook som digitalt verktyg i sig utan istillet hur #jagirhir
tillimpar plattformens funktioner i daglig verksamhet.

Digital etnografi genomsyrar dppenber da det ar ett obundet tillvigagangssitt vars
aktiviteter saknar specifik borjan eller slut och dr snarare en pagaende process. Samtidigt
finns utrymme for flexibilitet da forskaren med enkelhet kan anpassa sig till vad som kallas
en digital kultur (Pink et al., 2016:11). Vi kommer ha ett 6ppet forhallningssitt genom att
kontinuerligt under forskningsprocessen observera #jagirhirs aktiviteter utan anpassning
till strikta riktlinjer. Da vi dr medlemmar 1 gruppen kan vi observera nir aktiviteterna vil
sker genom Facebooknotiser som upplyser ndr detta dger rum, vilket gjort att vi anpassat
oss till #jagirhirs verksamhet. Att vara reflexiv inom digital etnografi innebdr att forskaren
skapar kunskap genom moten med minniskor och ting. Det handlar om att ga utanfor den
enkla idén om partiskhet och istillet nirma sig subjektiviteten av det man moter. Forskaren
nirmar sig saledes det som underscks genom att kontinuerligt observera och skriva ned
studieobjektets aktiviteter som en kreativ process, for att producera kunskap om
minniskors liv, erfarenheter och milj6 (Pink et al, 2016:12). Vi som forskare har ett
reflexivt forhallningssitt till #jagirhdr genom att vi dagligen under en specifik tidsperiod
moter deras uppdateringar och aktiviteter. Genom att utga fran egen observation genom
medlemskap i gruppen far vi en insikt i verksamhetens miljé. Pink et al. (2016:13) belyser
att digitala etnografer nirmar sig virlden som en digital-, materiell och sensorisk miljé
vilket gor att relationen till det digitala blir viktig i forskarens tillvigagingssitt for att na
kunskap for det som dmnas underséka.

Den sista huvudprincipen inom digital etnografi handlar om att ha ett alternativt
forhallningssitt genom att ga utanfér ramarna hos akademins tydliga discipliner och
metoder genom att tinja pa grinser och finna kreativa kombinationer (Pink et al., 2016:13-
14). I var studie tillits vi med hjilp av ett digital etnografiskt forhallningssitt att sitta egna
riktlinjer for observationen av #jagirhdr. Vi anpassar sdledes observationen till vart

studieobjekt, for att pa ett sa effektivt och givande vis underséka dess verksamhet.
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6.1.3 Metodernas styrkor och svagheter

Kombination av metoder

Enligt Katrine Fangen (2005:33, 188-189) dr det fordelaktigt att kombinera intervju och
observation da metoderna kompletterar varandra. Intervjun ger oss forstaelse for personen
1 fragas erfarenhet och blir en redovisning av hur hon uppfattar #jagirhirs verksamhet.
Den digitala observationen ger dirfér var studie en kompletterande dimension eftersom

den ger oss mojligheten att studera #jagirhir utanfor intervjupersonens perspektiv.

Kvalitativ forskningsintervju

Kvale & Brinkmann (2014:245) menar att det utifran en hermeneutisk ansats kan ses som
att fragorna vi stiller 4r en del av en social konstruktion, da vi som intervjuare har en
paverkan pa fragornas framstillning. Intervjuguiden vi skapat kan ses som ledande da vi
redan hade ett antagande om responsen vi skulle fi 1 vissa frigor med tanke pa att vi ar
medlemmar i #jagirhir och har dirfor en insikt i dess verksamhet. Det hir kan siledes
paverka intervjupersonens svar. Det kan ske omedvetet pd grund av egna virderingar och
erfarenheter, men 4dven medvetet priglat av antaganden om intervjupersonens svar.
Diremot kan det ses som en styrka eftersom vi skapat fragor som vi menar kan berika
studien da vi vill nyttja den forkunskap vi har for att fa ett givande samtal och en storre
forstaelse for #jagirhir.

Intervjun genomférdes via telefon, vilket kan vara problematiskt da vi inte ar
nirvarande i samma fysiska rum som henne och kunde dirmed inte iaktta kroppssprak och
ansiktsuttryck. A andra sidan kan samtalet blivit mer ledigt di avsaknaden av fysiska
attribut gjorde att fokus enbart hamnade pa vad som sades. Kvale & Brinkmann (2014:98)
menar att en kvalitativ intervju dr en interpersonell situation, det krivs dirfér ett samspel
mellan intervjuarna och intervjupersonen for att kunna producera kunskap i ett socialt
sammanhang. Diremot menar Kvale (1997:64) att den interpersonella situationen kan ses
som en svaghet eftersom den gar miste om sin objektivitet da vi tolkar intervjupersonens
svar utifran var egen subjektivitet. Det dr darfor viktigt att vara medveten om att var
tolkning av intervjupersonens respons ir priglad av egna erfarenheter och virderingar.
Samtidigt kan det ses som att vi dr vil insatta 1 intervjupersonens kontext, da vi sjilva ar

medlemmar 1 #jagirhir.
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Digital observation

Fordelen med att tillimpa observation som metod ar att den frimjar tillgdnglighet av
information utan att man i stérre man behover interagera med individerna i omgivningen
(Adler & Adler i Denzin & Lincoln, 1998:89). I var studie behover vi inte direkt interagera
med medlemmarna i #jagirhir, men kan med hjilp utav en digital observation passivt fa
tillgdng till betydelsefull information. Det skulle diremot kunna ses som att det ar
problematiskt att vi valt att digitalt observera #jagirhir, med tanke pa att vi inte ér fysiskt
nirvarande nir vi studerar studieobjektet vilket kan leda till feltolkningar. A andra sidan ter
sig #jagirhir pa Facebook, vilket gor det limpligt att studera dem pa detta vis da deras
verksamhet frimst forekommer offline. En digital observation ger oss inblick 1 #jagirhirs
aktiviteter, inte minst i form av att vi sjilva dr en del av gruppen genom medlemskap. Vi
menar att det dr en styrka att digitalt observera #jagirhir eftersom vi fiar en god 6verblick
6ver gruppen samtidigt som det dr enklare att kunna jimfora gruppens inligg med
varandra. Metoden saknar dock tydliga ramverk, vilket kan gora det komplext vid insamling
av empiri. Samtidigt kan detta ses som foérdelaktigt da det later oss att sjilva styra virt

tillvigagangssatt.

6.2 Material, urval och avgrénsning

I vir studie studeras #jagirhir genom en observation av deras Facebookgrupp. For att fa
tillgdang till information om hur #jagirhirs verksamhet ter sig digitalt, ansékte vi bada om
medlemskap den 8:e januari i gruppen. Vil godkinda kom vi direkt in i deras forum. I den
hir gruppen samlar vi empiri som berér det vi dmnar underséka genom att digitalt
observera deras informationsfléde mellan forsta januari 2017 till sista mars samma ér. Det
kan saledes ses som problematiskt att endast titta pa en specifik tidsperiod eftersom
verksamheten kan se annorlunda ut vid andra tillfillen. Daremot motiverar vi valet att
studera innehallet i gruppen mellan dessa datum med att gruppens medlemsantal 6kade
drastiskt vid arsskiftet. Ett 6kat antal medlemmar kan siledes tolkas som en storre aktivitet
1 gruppen. Det blir darfér relevant att studera material under dessa datum eftersom att en
hég aktivitet kan ge bred forstielse for verksamheten. Under observationen studeras
samtliga inldgg under den specifika tidsperioden.

Vi har avgrinsat var analys till ett urval med 37 inldgg vilka vi anser representerar
aktiviteten for tidsperioden. Diremot har vi valt att tillimpa vissa inldgg fler 4n en gang i
analysen, vilket gor att vi totalt har anvint inliggen vid 41 tillfillen. Samtliga inligg har vi
skirmdumpat for att djupare kunna analysera dem. Virt att podngtera ar att dessa varierar i

bildkvalitet. Vi har valt att begrinsa mingden av analyserat material f6r att fa djupare
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forstaelse for analysen men dven for att méinga av de inligg som publicerats under
tidsperioden dr av liknande innehall. Exempelvis har gruppen standardiserade aktiviteter i
form av ett inldgg vid namn Dagens dppna trad varje dag. Som forskare ar vi saledes selektiva
med intrycken fran observationen men kan ocksa reflektera 6ver hur vi valt att sortera
intrycken och samtidigt anvinda dessa reflektioner i var analys av insamlat material
(Fangen, 2005:33).

Vi studerar och observerar kontinuerliga inligg i flédet under tidsperioden. Inliggen i
gruppen ir skrivna av administratérer, moderatorer och 6vriga medlemmar. Vi anvinder
ocksa oss av generellt innehall 1 gruppen, vilket motsvarar ett fastnalat introducerande
inldgg, skrivet av grundaren och administratéren Mina Dennert. Det fastnalade inligget
innefattar vital information fér medlemmarna. Vi kommer dven att anvinda oss av deras
omslagsbild och gruppbeskrivning som ligger jimsides med informationsflédet samt
#jagirhirs FAQ-dokument. Vi har dels kontinuerligt observerat inliggen i gruppen men
har dven digitalt skirmdumpat inldgg och sedan skrivit ut dessa pa papper for att fa en
generell Gverblick 6ver gruppens aktiviteter.

Som tidigare forskning belyst (Agarwal et al. 2014:330-331) finns det en komplexitet att
studera informationsfléden pa Facebook dé inligg inte alltid sorteras efter tid. Eftersom vi
observerar #jagirhirs verksamhet utifran aktiviteten 1 deras informationsfléde, blev det
stundtals problematiskt f6r oss eftersom inligg sorteras efter popularitet och inte tidsenligt.
Vidare fann vi dven en problematik i att na inldgg publicerade tidigare under aret, da de
teknologiska funktionerna pa Facebook inte alltid samarbetade pa grund av stort antal
inldgg i gruppen. Det hir resulterade ibland 1 att webbldsaren slutade att fungera. Trots
problematik kunde vi manuellt sortera inliggen 1 tidsordning da det star tydligt
publiceringsdatum 1 samtliga inldgg.

I studien har vi dven samlat empiri 1 form av en intervju med skaparen och
administratoren for #jagirhir, Mina Dennert. Genom intervjun dmnar vi att na en djupare
forstaelse och en djupare insikt i vad #jagirhdr gér och hur deras verksamhet ser ut.
Intervjun varade 90 minuter, vilken spelades in och blev transkriberad direkt f6r att komma
nira materialet. Materialet kategoriserades sedan utifrin olika teman for att med foérdel

kunna koppla empiri till valda fragestillningar.

6.3 Etiska évervéganden
Enligt Vetenskapsradets (2016:7) informationskrav maste de som bedriver forskning
informera berdrda parter for studien om att dessa kommer att undersékas. Materialet vi

digitalt observerar och saledes analyserar dr publicerat pa Facebook i en stingd grupp vilket
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kan ses vara internt material. Vi som forskare har dock blivit godkinda medlemmar i
gruppen och har dirfor tillgang till materialet. Diaremot behover det inte ses som att det ar
acceptabelt for oss att gora det tillgingligt 1 var undersékning da det skulle kunna upplevas
som intring i gruppens integritet. A andra sidan informerade vi vér intervjuperson om
detta och hon gav sitt medgivande, vilket gor att vi uppfyller vad Vetenskapsradet kallar for
samtyckeskravet (2016:9). Vi har valt att offentliggbra grundarens namn, Mina Dennert, da
det ar betydelsefullt f6r var studie eftersom hon ir det offentliga sprakroret for #jagirhir.
Vi anser inte att det dr skadligt att anvinda hennes namn da hon utger sig fOr att vara en
offentlig person. Diremot har vi valt att censurera samtliga medlemmars namn och
profilbilder i dem skdrmdumpar vi redovisar for att inte gora intrang i deras integritet, vi
har enligt Vetenskapsradet (2016) darfor uppfyllt konfidentialitetskravet da vi inte avslojat
personliga uppgifter.

6.4 Reliabilitet och validitet

Det kan vara problematiskt att endast anvinda en intervju da det ger en generaliserande
bild av #jagirhir. Intervjupersonen ir dven grundare for gruppen och kan dirfér tinkas
vilja forskona information och uppgifter. Det kan darfér tydas som att det hir paverkar
studiens reliabilitet, vilket Patel & Davidsson (1994:86-87) menar handlar om en avsaknad
av tillforlitlighet. Diaremot dr Dennert en primirkalla till gruppens vision och verksamhet
vilket gor att hennes ord bestar av betydelsefull empiri och berikar dirfér var studie med
god reliabilitet. Trost (2012:63) menar att det dven dr betydelsefullt att en studie innehar
validitet. Det handlar saledes om att valda metoder och material avser mita och besvara det
som efterfragas i fragestillningarna. I observationen utgar vi fran publicerat material i
#jagiarhdr vilket kan ses som trovirdigt da det dr publicerat av férstahandskillor, det vill
siga gruppens medlemmar. Vidare kan kombinationen av intervju och observation stirka
studiens validitet (Fangen, 2005:189), da vi kan styrka bade giltigheten av det
intervjuperson sagt genom att sjilva observera verksamheten. Samtidigt kan vi ocksa
komplettera var forstielse av gruppens aktiviteter med hennes svar vilket gor att vira

tolkningar blir mer sanningsenliga.
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7. Resultatredovisning och analys

I foljande kapitel presenteras och analyseras den empiri som vi samlat in med hjalp av intervju och digital
observation. Analysen dr genomford med stod av teoretiskt ramverk och tidigare forskning. Inledningsvis
analyserar vi hur #jagdrbdar kan ses som en social rirelse. Vidare presenteras och analyseras hur
medlemmarna i Hjagdarbar deltar och organiserar sig i gruppen. Siutligen studerar vi hur gruppen verkar for
att frimyja ett moraliskt debattklimat.

Vi vill uppmirksamma att med medlemmar menar vi alla i gruppen, det vill siga inklusive
administratorer och moderatorer. Samtidigt vill vi tydliggora att vissa bilder dr dterkommande i olika delar
av detta kapitel, men kommer att analyseras utifran olika teorier och har darfor nya namn. Samtliga

bilder aterfinns dven i Bilaga 3.

7.1 #jagérhér — en social rérelse?

Dennert menar att hon skapade #jagirhir i syfte att fordndra det hatiska klimatet pa
Facebook. #jagirhir skapades dirfér genom ett individuellt initiativtagande, vilket kan
liknas med vad Bimber (2017:7) kallar ett sjalvstindigt politiskt engagemang. Gillande
skapandet av #jagirhir antyder hon: “Alltsa jag startade Facebookgruppen for ett ar sedan
[...] da bjod jag in 20 kompisar och sa att det ar ju jattekul om vi dr 50 pers liksom.”.
Gruppen etablerades saledes genom ett nitverkande i Dennerts bekantskapskrets, vilket
dirmed speglar ett informellt nitverk (Jfr. Lievrouw 2011:52) (Jfr. Diani & Della Porta,
2006:20).

Dennert uttrycker: “vi har ju hallit pa i ndstan ett ar i kommentarsfilten och dir har det
varit vildigt mycket att vi ska byta ut hatet mot annat [...]| huvudsyftet dr dialog, det ricker
egentligen bara att man sdger vad man tycker.”. #jagirhirs arbete liknas dirfér med vad
Svensson et al. (2015:145) menar ér ett aktivistiskt deltagande, da de utanfor den politiska
agendan bedriver en kamp mot nithat i kommentarsfilten for att lyfta en dialog. Gillande
medlemmar och deras arbete i #jagirhir menar hon att “De dr medvetna om vad de gor da
man har letat efter en moijlighet att uttrycka sig sa hir, sa som man sopsorterar, vad man in
gOr for att gora virlden bittre sa gér man det hir.”. Facebookgruppen blir alltsa en plats
for minniskor att uttrycka sig och métas i det politiska stillningstagandet att motarbeta
nithat utan att behova delta i kampen i det fysiska livet (Jfr. Svensson et al, 2015:150).

I #jagirhidr publiceras varje dag en Dagens dppna trad vilken inbjuder medlemmar till att
dela med sig av innehall 1 form av linkar de sjilva vill ska uppmarksammas, vilket Figur 1

illustrerar (se Figur 1 nedan).
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PN den 28 mars ki, 08:32 - Géteborg, Vastra Gétaland County

DAGENS OPPNA TRAD tisdagen den 28 mars) - VAR BEHOVER DU
HJALP?

I den har traden ar som vanligt alla valkomna att lagga in lankar till
kommentarsfalt dar #jagarhar behovs.

Figur 1 - Dagens gppna trad - var bebiver du bjilp?

Hir kan medlemmarna siledes uttrycka var de tycker att minniskor ska ga in och agera for
att motarbeta det hatiska klimatet. Saledes har de méjlighet att delge individuella 6nskemal
och dirmed visa vilka de ir, for att de tillsammans med andra i gruppen ska tillfredsstilla
den enskilde individens behov. Genom att studera Figur 2 nedan kan vi se att medlemmar
ocksa uppmanas att hjilpa och stétta varandra ute i kommentarsfilten for att tillsammans

gora skillnad (Jfr. Lievrouw, 2011:52).

Hjélp och stétta varandra dar ute nu, och |at oss ha @nnu en bra dag néar vi
gor skillnad tillsammans!

DAGENS OPPNA TRAD -

VAR BEHOVER DU HJALP?

e Gilla

OO0 69
Figur 2 Dagens dppna trad - hjalp och stotta varandra!

Den enskilde medlemmen kan samtidigt belysa vart hen upplever att det behovs hjilp
genom att publicera ett inldgg 1 gruppen for att vigleda andra medlemmar att kollektivt
agera 1 dessa tradar. Vi kan exempelvis tyda det hir genom att studera Figur 3 vilken
illustrerar ett inldgg dir en individ uppmanar resterande medlemmar att agera i en specifik
trad (se Figur 3 nedan) (Jfr. ibid.) (Jfr. Diani & Della Porta, 2006:20). Det finns saledes ett
virde 1 det individuella deltagandet da medlemmar driver arbetet framat. Tack vare
individuellt engagemang i form av egna initiativ vet gruppen var de ska agera for att

astadkomma néagot tillsammans (Jfr. Diani & Della Porta, 2006:20).
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- den 18 mars kl. 19:09

Jag har lagt upp denna bild i min Facebook som har fatt spridning hela
dagen och media har rapporterat om den .Det har varit god ton hela dagen
tills hatitiska kommenterar boérjar skrivas .

Hijélp till garna for kan inte hélla tillbaka alla sjalve

Py -z S = 0 Lo

Figur 3 - Eget inligg i gruppen

Dennert menar att “Gruppen ir till for att prata om politik, men gruppen i sig har inte en

partipolitisk tillhérighet med tanke pa att alla kommer fran olika hall politiskt.”. Samtidigt

kan vi se i informationsflédet att man uppmirksammar innehall priglade av skilda politiska

liger. Exempelvis belyses det ena dagen en SvD-artikel angiende hur en psykolog ratar

migrationspolitiken (se Figur 4), medan det ndgra dagar senare delas en artikel om den

forna vinsterledaren Lars Ohly (se Figur 5).

; . -
den 28 mars kl. 12:56

Vanner!

Det ar dags for en gemensam aktion. Svenska Dagbladet publicerar en
artixel dar en psykoclog beskriver hur den nya migrationspclitiken didrar till
att manniskor far illa. Man kan ha olika asikter | sakfrigan, men i
kommentarsfiltet fiodar sarkasm, hat och hets. Debatten | trAden behdver
nyanseras, berikas med sakliga inlagg och fler perspektiv. Vi agnar oss inte
at personliga pahopp, férolampningar eller andra osakliga, aggressiva
inlagg.

Do your magic ... Visa mer

SvD Svenska Dagbladet - SvD 1l Gilla sidan

den 27 mars kl. 21:37

DEBATT. Migrationspolitixen maste andras s& att bemotandet av barn
pa flykt kan leva upp till det rykte som Sverige har som foredild for
barns ratt till skvdd. skriver osvkeolocen Annicka Lana.

Figur 4 — Migrationspolitik
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den 20 mars kl. 17:12

Dags fér gemensam aktion!

Tidigare vansteriedaren Lars Ohly har | en intervju pa Sveriges Radio
reflekterat &ver svarigheten att fa nytt jobb efter den politiska karridaren.
Denna intervju har nu blivit till tva tillspetsade artiklar. En pa Dagens Industri
och en pa Omni. Och hatet och hanen later dessvarre inte vanta pa sig.
Kom ihag att det ar hatet | kommentarsfaiten vi bekampar. Vi haller god ton
och ar sakliga | vara argument!

Lank till DI... Visa mer

Ohly om livet efter politiken: "Jag fir inget jobb”

ntipsy/Awww facebook com/omnredaktionen/posts/1332268330194176

Figur 5 - Lars Obly

Det handlar saledes inte om att ta partipolitiskt stillning utan istallet bekdmpa det hatiska
debattklimatet i kommentarsfiltet, oavsett politiskt innehall i artikeln. #jagirhir kan darfér
ses som en partipolitiskt obunden verksamhet (Jfr. Ring, 2007:53-60).

Dennert menar att huvudpoingen med #jagirhirs arbete dr “att alla som vill prata om
politik ska kunna goéra det i fred och frihet.”. I linje med detta finns ett fértydligande vad
#jagirhirs arbete handlar om och vad som ir syftet med gruppens aktiviteter i de flesta
publicerade inliggen i gruppen (se Figur 6 & 7). Exempelvis paminns medlemmar vad
Hjagirhir stir for 1 form av att de skriver: “vi vill férindra kommentarsfilten till ett mer

respektfullt samtal, med en nyanserad och sansad diskussion” (se ater Figur 0).

m den 30 mars kl. 20:25

Godkvall gruppen @

Det ar dags for kvallens gemensamma aktion!

For er som vill finns aven lankar | Oppna Traden som fortfarande behdver
stod, sa ta garna en titt dar ocksa.

KOM IHAG ATT VI VILL FORANDRA KOMMENTARSFALTEN TILL ETT MER
RESPEKTFULLT SAMTAL, MED EN NYANSERAD OCH SANSAD
DISKUSSION!

Alltsa: inga hatfulla kommentarer eller krdnkningar. Inga nedlatande
kommentarer om intelligensniva, utbildning etc!

Vi gér ju in for att motarbeta just nathat och polariserad debatt, vi ska
absolut inte bidra till det. Det finns inget som heter "Det goda hatet”, det
finns bara hat. Och vi star ju for motsatsen @ @

Figur 6 - Paminnelse
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m den 20 mars kl. 22:27

Nu ar det kvill och vi har kdmpat fint tillsammans &ven denna dag. Sakta
men sakert visar vi variden att vi kan tycka olika, vara olika, och dra olika
slutsatser, men anda respektera varandra. Vi kan diskutera utan att behova
angripa varandras personligheter.

Denna vilja att skapa ett respektfullt offentligt samtal ar #,agarhérs
grundpelare. Det ar det vi jobbar fér varje dag.

Nagra som ocksa bestamt sig for att skapa ett annat debattklimat dr Annie
L&of och Jonas Sjostedt som just nu turnerar runt tillsammans och
debatterar. Och trots att de representerar politiska motpoler respekterar de
varandra och |ater den andre prata till punkt. Det ar fint tycker vi.

Du kan lasa mer om detta har.
https://www.facebook.com/dn.se/videos/10154376617056680/

Och med det och med en pdminnelse om att imorgon ar dagen for att rocka
sockorna och hylla vara olixheter, tackar jag och Josefin for oss och dnskar
er alla en god natt.

Figur 7 - Fortydligande om vad Hjagirbar star for

Det finns siledes en tydlig vision om vad #jagirhir vill astadkomma med verksamheten, dd
medlemmarna kontinuerligt upplyser varandra om vad gruppen star fér. Gruppens vision
bidrar darfor till en gemensam och kollektiv identitet (Jfr. Diani & Della Porta, 2006:26).

I informationsflédet uppmuntras medlemmar att kommentera, gilla och skriva
stodkommentarer pa andra medlemmars kommentarer i aktioner. Vidare understryks det
att “alla insatser 4r lika viktiga” (se Figur 8 nedan). Medlemmar i gruppen kan siledes med
enkelhet visa solidaritet och stodja verksamheten genom nagon av de tre funktioner som
Facebook erbjuder (Jfr. Svensson et al. 2015:157). Individen behéver alltsa inte sjalv uttala
nagot for att delta 1 arbetet utan kan istillet stotta andras insatser i agerandet (Jfr.
Neumayer & Svensson, 2016:136-137). Medlemmen kan dérfor vilja hur mycket hen vill
engagera sig, antingen genom att bidra med kommentarer eller endast genom att
uppmuntra andras kommentarer (Jfr. Svensson et al. 2015:157). Oavsett engagemang har
det ett virde for gruppens arbete framat, da alla insatser tycks vara lika virda (Neumayer &

Svensson, 2016:136-137).
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den 18 februari

God kvall ka@ra vanner! Bra jobbat | den Sppna traden under dagen.

Dags nu f&r en gemensam aktion, dar vi tankte fokusera pa tva amnen,
fordelat pa fyra kommentarsfalt.

Tva av artiklarna handlar om unga flyktingar som rekryteras av kriminella
gang i Malmaé. Och tva handlar om ett uppmarksammat fall med ett mycket
ungt, gift par fran Syrien, dar flickan forst tvangsomhandertcogs men nu ar
tillbaka tillsammans med den unge mannen.

Kommentarsfalten ar inte helt overflddande av otéacka <kommentarer, men
kan absoclut behd&va mer balans, kKarlek och saklighet fran alla er fina
manniskor i #lagarnhar.

Kommentera, gilla, skriv stocdkommentarer som svar till kemmmentarer ni
gillar. Alla insatser ar lika viktiga.

Markera slutligen garna | omrdstningen har vad ni gjort.

Kor hart!

Aftonbladet om flyktingar som rekryteras av gang:
https://www.facebook.conmvaftonbladet/posts/1523678320975698
Kvallsposten om flyktingar som rekryteras till gang:
https://www.facebook.comy/kvallsposten/posts/1 262824467 126435
Expressen om det unga, gifta paret:
https://www.facebook.com/expressen/posts/10154538912450345
Kvallsposten om det unga, gifta paret:
https://www.facebook.comv/kvallsposten/posts/1262727630468452

Gillat - gang Aftonbladet +204
Gillat - aktenskap Expressen +158
Gillat -gang Kvillsposten 125
Gillat - aktenskap Kvallsposten e

Kommenterat - gang Aftonbladet ]

Figur 8 - Alla insatser dr lika viktiga

Dennert delgav: ”vi har nu precis startat en ideell férening for att vi fick ju finansiering som
mojliggjorde mojligheten att liksom jobba bredare.”. Detta meddelas dven i ett inldgg i
informationsflédet (se Figur 9 nedan). Vidare illustrerar Figur 10 ett inldgg dir Dennert
skrivit “#jagirhir - fran facebookgrupp till samhillsaktér”. Det kan i inldgget uttydas att
hon som representant fér gruppen forelist i kommuner, skolor och pa event, besckt
kvallstidningar och Tv-hus, for att sprida #jagirhirs vision om att alla ska fa komma till
tals utan hotfull och hatisk respons. #jagirhirs aktivistiska handlingar pi Facebook flyttats
alltsa ut till den fysiska virlden da de utfor handlingar utanfér Facebook men dven etablera

sig som en ideell forening (Jfr. Hinton & Hjorth , 2013:72)(Jfr. Svensson et al., 2015:150).
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= Mina Dennert

Py den 1 februari

Det ar s& otroligt mycket spannande oa gang!

Som vanligt behdvs alla krafter, s& se hit alla kreativa sjalar | gruppen!
#lagarnar xkommer att bilda en ideell forening och det kormmer att bli majligt
at bli stddmedlem! (helt frivilligt s& Kart, inget fSrandras har | gruppoen)
Var begavade medlem Zel Bettman och hennes syster Delal sitter nu och
designar logga och hemsida och jag fick se lite work in progress idag. Det
kKommer att bli s& finu!

Vi haller er uppdaterade om allt, so stay tuned!

Nar vi satt dar med grafiken kom vi oda att det hade varit schysst med en
Silogan!

AlltsA #jagarhar i en mening...

Typ: "En for alla, alla for en!” (synd att den ar tagen:)

Den har da: “Den tysta majoriteten ar inte langre tyst!”

Nej. ni kan battre. Hjalp!

UPPDATERING:

Det blir saklart helt frivilligt att vara stodmedliem. Har pa fb kommer vi
fortsatta precis som forut!

Men vi som driver #jagarhar vill g&ra mer - | samma anda. Vi vill sprida idén
om det goda samtalet, om ettt inkluderande samhalle utan hat, rasism,

sexism osv aven utanfor fo. Och for det kravs viss organisering. Men har |
gruppen fortsatter vi precis som vanligt!

Figur 9 - 1decll forening

- Mina Dennert
s Pl den 24 mars kl. 17:45
#lagarnar - fran facebookgrupp till samhallsaktor!
{PS. ni far supergara dela fran min profil, det gar dock inte att dela harifran
gruppen:)

Det som boérjade med en hashtag for snart ett &r sedan har nu vuxit sig till
en folkrorelse och det ar bara att hanga med!

Tystnade riéster har hojts. Vi har vuxit och vi har blivit modigare och vi
kommer aldrig att ga tillbaka till ensamhet, radsla och passivitet.

Vi vann Rattviseférmedlingens Rittvisepris 20186, Arets Samhallsaktor 20186,
Faktumgalans pris for Arets integration 2016 och de sista bilderna pa
bandet Kent auktionerades ut for att stodja oss.

Under hela den har tiden har jag varit runt | landets alla etablerade
mediekanaler fran kvalls- och morgontidningar till SVT, TV4 och i princip
varenda |lokalradiokanal. Allt for att sprida ordet om oss, om vilka vi ar, och
varfor vi gar ut kvall efter kvall pa natet och star upp for varje manniskas ratt
att fa xkomma till tals.

Jag har forelast pa skolor, | kommuner, jag har medverkat i paneler om hat
och hot, om mod och civilkurage. Jag har forelast om filterbubblor, om
falska nyheter om Trollfabriker och hatgrupperna. Nu i veckan var jag pa
Webbdagarna tland annat och vart jag an kommer far jag samma fraga;
Hur ska vi hantera hatet? Hur ska vi bemdta det? Och det korta svaret ar: ta
bort det — alltthop!

Men sa lange det budskapet inte har natt alla och sa lange det finns krafter
som tjanar pa hatet ar det sa oerndrt viktigt att vi aldrig tappar taget. Folk
litar p& oss nu!

Vi kommmer att fortsatta sprida ordet om varfor det vi gor ar sa viktigt. Och vi
kommer att fortsitta sprida fakta och sans | kemmentarsfalten. Och vi
kommer att fortsitta den dialog vi paboriat med alla som vill prata politik
utan pahopp. men ocksa fortsatta soka oss utanfor vara filteroubblor.
Stoppa spridningen av falska nyheter.

Kampen for ett samhadlle utan hat och hot har bara borjat.

Figur 10 - Sambdillsaktor
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7.2 Medlemmars deltagande

Dennert motiverar valet av Facebook som plattform: “Det dr for att man kan sprida saker
vildigt snabbt.”. Vidare menar hon (som tidigare nimnt) att “man har letat efter en
mojlighet att uttrycka sig sa hdr”. Hon tog sig siledes an plattformen genom att skapa en
grupp och sprida den med hjilp av Facebooks funktioner. Facebook utgjorde en plattform
for Dennert som enskild individ att uttrycka sin rost pa, samtidigt som det numera ir en
arena for #jagirhir att bedriva en kollektiv verksamhet pa (Jfr. van Dijck, 2009:42-43) (Jfr.
Gauntlett, 2011:88, 183).

Vi kan se att #jagirhir i nuldget har cirka 70 000 medlemmar (se Figur 11 nedan), vilket
speglar ett stort samhillsintresse. Angdende deltagandet i gruppen menar Dennert att:
“Absolut vanligaste édr att bli medlem i gruppen, bara det dr en politisk handling.”. Det
finns saledes ett virde 1 sig att endast vara medlem, dia det gors ett politiskt
stillningstagande emot nithatet. Thop med ett stort antal medlemmar kan det dirfér ses
som att det finns en vilja hos minniskor att delta i samhillet da de utnyttjar #jagirhir i
behov av att dela med sig av politiska standpunkter (Jfr. Jenkins 2012-287-291) (Jfr. van
Dijck, 2009:42-43).

#jagarhar

@ Sluten grupp

Diskussion Medlemmar Ever

Medlemmar 68 779 Administratorer (2)
Figur 11 - Antal medlemmar

Som ovan nimnt menar Dennert att den storsta andelen medlemmar dr en del av gruppen i
form av medlemskap. Sedan menar hon att “Nista steg ar att man gir in och gillar
kommentarer.”. De flesta medlemmar 1 #jagirhir dr siledes passiva deltagare (Jfr. van
Dijck, 2009:44). A andra sidan uttrycker Dennert: “Sen ség jag att det ibland funnits inligg
som en tredjedel av gruppen har gillat sa de ar ju ritt aktiva dnda.”. Engagemang, oavsett
form, dr vardefullt f6r gruppen da Dennert menar att en gilla-markering speglar aktivitet i
gruppen. Figur 12 nedan exemplifierar hur #jagirhir for statistik 6ver hur deltagandet i
gruppen ter sig i gemensamma aktioner. Genom att markera nagot av de olika alternativen,

visar medlemmar vart och hur de har deltagit i respektive aktion. Statistiken visar vilka olika
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nivaer av deltagande som gruppen innehar dir syftet tolkas vara att medlemmar ska se vart
de har agerat och hjilpt varandra (se Figur 12). Det blir siledes tydligt att medlemmar har
mojlighet att vilja hur mycket de vill engagera sig, genom gilla-markeringar, kommentarer

eller anmailningar (Jfr. Gauntlett, 2011:108).

D4, mina kira vanner, dr det dax for ett par gemensamma aktioner. Som
alitid ar vart fokus pa hat och personangrepp | kommentarsfalten. Var noga
med att halla saklig och respektfull ton och undvik att skriva | affekt. Kanner
du att nagon eller nagra av dessa tre aktioner inte passar dig just idag sa
hoppa éver. Kika garna | den Sppna traden om det finns nat annat som
passar battre.

Forst ut ar Aftonbladet debatt, om utvisningarna till Afganistan:
https://www.facebook.... Visa mer

Gillat pa Aftonbladet

Gillat pa Politikfakta

Gillat pa News55

Kommenterat p& Politikfakta

Kommenterat p4 News55 1
Kommenterat pa Aftonbladet

Anmait pa Politikfakta

Figur 12 - Statistik over deltagande.

Vidare berittar Dennert att gilla-funktionen ar: “ju ocksa var strategi, om man far manga
gilla-markeringar pa kommentarer hamnar man hogt upp i flédet, det var sa vi kunde
pressa ned hatet sa att siga. Om vi alltid var mer populira lag vi alltid hégst.”. Medlemmar
samarbetar saledes med varandra genom att gilla varandras kommentarer i fléden och det
kan dirfor tolkas som att ett litet deltagande har en stor inverkan pa #jagirhirs kollektiva
arbete eftersom det hjilper dem att synas och dimpa hatet pa Facebook (Jfr. Gauntlett,
2011:108).

Som tidigare nimnt bjuder Dagens dppna trid in den enskilde medlemmen att delta i
arbetet mot nathat. Det hir gors genom att medlemmen delar med sig av egna tankar och
idéer 1 form av linkar till kommentarsfilt dir hen upplever ett hatiskt klimat och uppmanar

darfor 6vriga medlemmar att ga in och agera (se Figur 13).
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DAGENS OPPNA TRAD -

VAR BEHOVER DU HJALP?

& Gilla

00 163

r Som start | dagens OT kan den hir artikeln | Aftonbladet om
an parson som erkint ett knivoverfall vara lmplig. Lades ut sent igar kvall och
har en del otreviiga kommentarer. Kan bl virre under morgonen och dagen.
https:// www. facebook com/aftonbladet/posts/| 544888615521335

Gilla - © 7 - dor nars K. 09:37

a con 11 mars b

“ Visa fler svar

Har behover vi jobba en del. Kommer att bli mycket hat
och annat. hitps:// www.facebook.com/expressen/posts/10154597657545345

Gilla-©9-den 11 ma 09:42

_ymassaGpawmmhmmmI&adina

Kioka ord!
Figur 13 - Egna idéer

Dennert papekar att “det kommer tips och idéer fran alla mojliga hall, tips pa PM
(privatmeddelande) och andra sitt”. Vidare har medlemmar som tidigare nimnt ocksa
mojlighet att dela egna inligg i gruppens informationsfléde for att lyfta en specifik fraga

eller imne de vill ska uppmarksammas (se Figur 14).

- den 21 mars kl. 08:34 - Gbteborg, Vistra Gbtalands l&n

Godmorgon alla vanner,

Idag den 21/3 rockar vi sockorna for att utmana bilden av vad som ar
normalt och for ritten att vara precis som en dr, lika mangfacetterad som
alla andra manniskor. En paminneise om alla manniskors lika varde och en
hylining till olikheter.

Detta 4r som stéd for personer med Downs syndrom eller nagon annan
funktionsvariation.

Anledningen att vi uppmarksammar detta idag ar att manniskor med Downs
syndrom fods med 3 exemplar av kromosom nummer 21.

Onskar er alla en underbar cag @@

Figur 14 - Lyfta ett specifikt dmne
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Medlemmar tar sdledes del av varandras individuella idéer och asikter for att utifran dessa
agera tillsammans ute i kommentarsfilten. Moderatorer och administratorer, som ansvarar
for dagens aktion, kan darfor ta del av 6vriga medlemmarnas tips och tillimpa ndgon av
dem i en gemensam aktion. Det hir kan vi exempelvis tyda 1 Figur 15, dir en moderator

uttrycker att “denna dr himtad fran 6ppna traden”.

L- den 26 mars kl. 18:21

Hej alla fina!

Orkar ni med en kvélisaktion?

Denna ar hamtad frAn Oppna trdden. Hur kan en riksdagsman posta ett
inlagg som skapar si mycket hat och férdomar? Man blir ju alldeles
lessen... Tack alla ni som redan kampar och bemaoter hat med vanlighet i
kommentarsfalten! Ni &r bastl... Visa mer

inte, ipport 1

Hanif Bali =~ EAN

Figur 15 - Hémtad fran Dagens ppna trad

Det finns darfor ett gemensamt engagemang i gruppen, da medlemmar hjilps 4t att delta i
#jagirhirs arbete, genom att bade dela med sig av idéer men ocksa att ta sig an andras for
att motarbeta nithatet (van Dijck, 2009:44). Vidare liknas det hir med vad Agarwal et al.
(2014:332) diskuterar angiende fordelar med att ha Facebook som plattform. Aktiviteten
Dagens gppna trad blir saledes en fordel for resterande medlemmar da de far mojlighet att
paverka moderatorns beslut angaende vilken artikel som ska belysas i den gemensamma

aktionen.
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7.3 Gruppens organisering
Som tidigare nimnt har gruppen en hashtag, vilken Dennert menar har en funktion da det

handlar om:

Att kunna leta upp varandra bland 500 kommentarer och dérfér anvinder man
taggen for att vi ska kunna se varandra. Sen kidnner man ju inte varandra, man ér
ju med i en Facebookgrupp och det dr inte samma miénniskor som haller pa
varje dag. Det ir ett sitt att navigera till varandra, det dr en typ av lockrop, ett
digitalt lockrop. (Dennert, interviju).

I linje med det hir kan vi dven i gruppbeskrivningen se att medlemmar uppmuntras att

anvinda hashtaggen (se Figur 16 & Bilaga 2).

Tagga gérna dina inlagg och kommentarer med
#jagarhar. Det markerar att vi varit dar, och ar aven
ett satt fér oss att hitta varandra och varandras

inlagg.

Figur 16 - Gruppbeskrivning bashtag

Hashtaggen utgér siledes en funktion f6r minniskor att mobilisera sig ute i
kommentarsfiltet samtidigt som att de visar att de varit dir och dirmed sprider budskapet
med #jagirhir (Jfr. Lievrouw, 2011:150). Dennert menar samtidigt att hashtaggen blivit ett

sitt att rekrytera nya medlemmar, hon uttrycker det som att:

Alla de som hade haft det sd i jittemanga 4r som successivt kanske hittade in i
gruppen sen, var ju ute i egna kommentarsfalt, vi hittade folk lings vigen. Da
hittade man ensamma profiler som férsdkte motverka nithatet sjilv som var
helt kndckta. Och sa kom de in i gruppen och bara sa ’finns det hér? Jag har ju
varit helt ensamt, det hir ér ju helt otroligt.” (Dennert, intervju)

Minniskor som sjalva férsokt motarbeta hat ute 1 kommentarsfilten har sdledes successivt
hittat in till gruppen tack vare hashtaggen. Vidare kan det tydas som att folk med ett behov
av att géra nagot at det hatiska debattklimatet finner varandra genom hashtaggen och
ddrmed ansluter sig till #jagirhir genom att bli medlem (Jfr. Lievrouw 2011:54). #jagarhirs
tillimpande av hashtaggen kan saledes liknas med vad Joia (2016:428) diskuterar angiende
20 Cents Movement, da den dven for #jagirhir blev ett sitt att etablera gruppen pa Facebook.

Da samtliga medlemmar tillimpar hashtaggen, har den blivit en symbol f6r gruppen, dels
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for att det dr gruppens namn men dven for att den fyller flera praktiska funktioner for
verksamheten. Det hir blir dven tydligt da hashtaggen pryder gruppens omslagsbild (se
Figur 17).

GRUNDAD 13 MAJ 2016

LAS DET FASTNALADE INLAGGET

INFORMATION OM HUR DU KOMMER IGANG, GRUPPEN OCH REGLER.

#JAGARHAR

Figur 17 - Omslagsbild

Hashtaggen kan dven liknas med vad Milan (2015:893-894) diskuterar gillande Clond
protesting. Samtidigt som den har en funktion, har den édven ett symboliskt virde for
gruppens gemenskap eftersom den sammankopplar medlemmar till en enhet da alla enskilt
tillimpar den ute i kommentarsfiltet for att visa att de dr en del av #jagirhir. Genom
hashtaggen och medlemskapet i gruppen, bildas dirfér en samhérighet dia medlemmarna
har en gemensam vision om att dimpa hatet i kommentarsfilten (Jfr. Tambini 1999:317).

<

Dennert menar att #jagirhir “.som grupp inte tillhér ett parti eller religion. Vi dr
mangfald”. I linje med det hir kan vi studera ett kommentarsfalt i samband med Dagens
dppna trad (se Figur 18) dir det dr synligt att medlemmar fiar utrymme att cirkulera egna
virderingar utifrin att de delar med sig av tips pd aktioner. Deras tips speglar sdledes
virderingar och livsstilar, da de viljer att belysa specifika inldgg. Dessa inligg dr framst
baserade pa medlemmars privata informationsfléden och reflekterar i nagon man darfor

personliga intressen. Kommentarsfiltet i Dagens dppna trid speglar saledes en mangfald

bland medlemmarna (se aterigen Figur 18).
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mu- nherrroger/posts/10154804377631163

Vet inte om cenna redan varit uppe, men hir & det vEdIgt mycket hat och
detta behandlas som ndgot som har med nedldggningen av BB | Norrand att
gora. Det & sikian tvd vitt skilca saker och det behdvs nyansarade inldgg P

Glla- Q1

: Denna sida borde man

Tps av \h
¥urna anmala . . cen so'cm hat 'rarmu-.o' som Ar oliktankande.:

NEtps://www. ta¢ t' cox '-.: stan-F %C3%B6re-Detta
r‘)r"‘.-‘u‘“ 510

Absurdistan Fore Detta Sverige

o Gilla sidan

Vavinyheter/posts/ 154861 5655167969

Figur 18 — Mdngfald

Dennerts uttalande gillande mangfald i gruppen ihop med Figur 18 kan saledes kopplas till
vad Lievrouw (2011:150) understryker gillande digitala medier som arena, da #jagirhir blir
en plats f6r minniskor att cirkulera egna virderingar och livsstilar.

Det ir dock inte problemfritt fér en rorelse att verka pa sociala medier. Genom att
studera Figur 19 kan vi se ett kommentarsfilt i gruppen dir personen som kommenterat
overst 1 traden uttrycker att hen fatt personliga pahopp 1 ett privatmeddelande vilket hon
menar har anknytning till hennes agerande 1 kommentarsfilten. #jagirhirs agerande
uppskattas inte alltid och de blir darfér motarbetade, da deras aktivitet kan resultera i
ytterligare hat i andra forum. Trots att #jagirhir snart har 70 000 medlemmar (se Figur 20)
och dr darfér mer synliga dn nagonsin, befinner de sig pa en arena dir deras arbete kan

mota motgangar eftersom morka krafter organiserar sig mot #jagirhirs vision.
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—Mwwmlmor"mmmmmoamm

messenger. Kopplade Dort honom men &r ke skakad. Antar att jag
kKommenterat pd ett siitt som irrterat honom. N&n mer som rikat ut 10r sant

hir?
Gia - © 4 nars k
mmm VArdagsmat., 5@ dig SOm en vinnare di han
sjalv. Brukar Agoa Ut et DA fejjlan offentigt &3
Gilla - ©7 - .

t & helt Kiar jane cbehagiga upplevelisar. Visst Diir
man skakad an ou behover inte D r&ad, sint hilr hander tyvarr nilr
man roe om | grytan te. .. Bara skaka det av ag. det var bara nAgon
IDIOT dr Ve SOM DENOVOS AVISAgera Mg DA Ot 10ID aktgt satt. Kram
2% % 9,

Clla 4
& det mAste ju Detyda att Jag OOr frammteg. &9
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Figur 19 - Hat i andra forum

#jagarh ar

@ Sluten grupp

Diskussion Medlemmar Ever

Medlemmar 68 779 Administratorer (2)

Figur 20 - Antal medlemmar 2

Dennert uttrycker dven andra typer av motgangar: “som exempelvis kan vara nir nya sidor
dyker upp och nya grejer som vi inte varit med om innan”. Som ett resultat av detta menar
Dennert att #jagirhdr tvingas “dndra lite i strategierna hela tiden”. #jagirhir dndrar saledes
kontinuerligt strategier for att uppritthalla sin verksamhet och inte riskera att bli
verkningslosa, da det stindigt uppkommer motgangar och kryphal f6r méinniskors hatande
péa Facebook (Jfr. Lievrouw, 2011:156).

Dennert belyser att det dr “viktigt att se att manniskor orkar anmala. Det ér jittebra, om
det ar hot och grovt hat, att man skirmdumpar och polisanmiler det”. Vi kan dven tyda att
medlemmarna uppmuntras till att anmala hatiska kommentarer genom att studera den sista
kommentaren i kommentarsfiltet 1 Figur 21 vilken sdger “Ta en skirmdump o publicera pa

FB eller spara ifall du vill anmala”.
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Figur 21 - Polisanmdilan

I linje med detta uttrycker Dennert: “Vi har ju borjat prata med regeringskansliet,
lagstiftning dr vi inne pa. Vi vill paverka mer sambhilleligt.”. Minniskorna som ir en del av
#jagirhir har alltsa en vision om att direkt paverka politiken och samhillsstrukturen. Detta
eftersom de bade polisanmaler kommentarer for att stilla folk till svars och att ansvariga
kontaktar regeringen for att géra en mer sambhillsovergripande forindring i form av att
forsoka paverka lagstiftningen (Jfr. Lievrouw, 2011:149). Gruppen har dven ett kollektivt
bekymmer f6r ndthat vilket de genom sitt agerande via #jagirhir pa olika sitt forscker
astadkomma en sambhillelig férindring (Jfr. Lievrouw, 2011:151). Likt vad Koc-Michalska
& Lilleker (2017:2) diskuterar i deras studie skapar méinniskorna i #jagirhir saledes ett eget
socialt natverk for att delta 1 samhillet och utmana det politiska etablissemangets elit.
Genom att studera Figur 22 tolkas det som att det tidvis behovs en stérre anstringning
och krivs siledes mer engagemang hos medlemmar f6r att god effekt ska uppnas. Det
publiceras darfor ett inligg som kallas f6r Gemensam aktion £6r att organisera medlemmar i

Hjagarhir till ett storre kollektivt och gemensamt agerande (se Figur 22).
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Hej gruppen!

Dagens forsta gemensamma aktion handlar om Irfan, som riskerar
aodsstraff i sitt hemland Afghanistan eftersom han ar homosexuell.

Han har fatt avslag pa sin asylansokan eftersom Migrationsverket inte tror
pa att han ar homosexuell.

Har behovs mycket karlek.
https://www.facebook.com/expressen/videcs/10154643386250345/
https://www.facebook.com/expressen/posts/10154643262815345
https://www.facebook.com/JonasGardell/posts/1015501637 1304633
*krama varann pa natet®

Cilla och Jacob, séndagsadmin

Figur 22 - Gemensam aktion

Vidare kan vi genom att studera Figur 23 & 24 nedan tyda att det anvinds ord som “vi”,
“hjilpa”, “stétta”, “kdmpa”, “vinner” och dven meningar som “tillsammans dr vi starka”
och “kor sa det ryker” vilka alla speglar nigon form av gemenskap. Utifran de ord- och
meningsval som tillimpas kan det tydas att medlemmarnas engagemang virdesitts och ar
betydelsefullt f6r den enhetliga verksamheten. #jagirhir bestir sdledes av enskilda
individer som tillsammans skapar en samhorighet for att na ett gemensamt mal (Jfr. Shirky,

2008:53).

FF# 3 den 31 januari

Véanner!

Det &r dags for dagens forsta gemensam aktion. | den 6ppna tradden (som
lades upp i morse) ligger fortfarande aktioner som behéver hjalp pa ett eller
annat satt. Fortsatt gdrna att stétta varandra i dessa kommentarsfait!
Nedan lankar vi till mycket otrevliga kommentarsfélt pa FB-sidan Kod 291
angdende artikel dar ordningsvakter blivit pAhoppade i samband med ett
ingripande av en misshandel.

Kom ihdg: inga hatfulla kommentarer, inga kréankningar, padhopp eller
nedlatande kommentarer. Inga kommentarer om den andras intelligensniva,
utbildning eller liknande.

Om man kénner att man inte kan medverka i den har typen av aktion s&
vénta pa nastal

Kor sé det ryker!

Datorlédnk: https://www.facebook.com/permalink.php?
story_fbid=394044247626965&id=175953869436005

Mobilldnk: https://m.facebook.com/story.php...

Figur 23 - Ord- & meningsval
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ﬂ- den 26 januari - Goteborg, Vastra Gétaland County

Hej #jagdrhar-are! Har ar en gemensam aktion fér er som vill.

Men forst stort tack till alla er som redan kdmpat idag. @

| den 6ppna traden (som lades upp i morse) ligger fortfarande aktioner som
behover hjalp pa ett eller annat satt. Fortsatt gdrna att stétta varandra i

dessa kommentarsfalt! Nedanfor har jag dock valt tva lankar frAn dagens
aktion.

KOM IHAG ATT DET AR KOMMENTARSFALTET VI VILL FORANDRA TILL
ETT MER POSITIVT KOMMENTARSFALT, MED EN MER NYANSERAD OCH
SANSAD DISKUSSION!

Kom ih&g: inga hatfulla kommentarer, inga krankningar, pahopp eller
nedlatande kommentarer. Inga kommentarer om den andras intelligensniva,
utbildning eller liknande.

Om man kanner att man inte kan medverka i den hér typen av aktion s&
vanta pé nista!

HAR NEDANFOR HITTAR NI KVALLENS AKTIONER:

Jag har aktivt valt "vanliga mediekanaler" fér er som inte uppskattar
"hatmedia".

Forsta aktionen blir om juluppropet dar godhet méts av hat:
https://www.facebook.com/aftonbladet/posts/1500666569943540

Den andra aktionen handlar om en man som ldr ensamkommande
ungdomar hur man ska géra och inte géra om man vill tréffa tjejer i Sverige.

https://www.facebook.com/svtnyheterorebro/posts/1207678309268793

Tack fér ert engagemang. Tillsammans &r vi starka! £ "

Figur 24 - Ord- & meningsval 2

Som tidigare nimnt menar Dennert att individen gor ett politiskt stillningstagande bara

genom att bli medlem i #jagirhir. Individen ar saledes beredd pa att gbra detta nir hen blir

medlem, vilket tolkas som att hen kan identifiera sig med #jagirhirs gemensamma

verksamhet och vision om att motarbeta nithat och frimja allas ritt till att uttrycka sig.

#jagirhir virnar om den enskilde individens medverkande genom att de visar uppskattning

for hen 6ppet 1 gruppen. Vi kan se detta genom att studera Figur 25 dir dagens

administrator publicerat ett inldgg for en gemensam aktion dar hen belyser vem som tipsat

om traden (se nedan). Gruppen virnar saledes om det individuella medverkandet, samtidigt

som att denne kan kédnna att hen har bidragit med nédgot f6r #jagirhir (Jfr. Svensson et al.,

2014:146).

NI WRE ATANST WWARARE N AW W e

den 14 februari - GSteborg, Vastra Gotaland (

Kéra vénner,

Dags 16r &nnu en aktion denna tisdag.
BRI o oomaicsammet oss i att Postidaida her raderst

alla vara kloka och bra kommentarer som fick mer an 300 likes igar. Sa
dérfor kor vi en ny aktion pa samma sida idag for att lyfta fram det goda
samtalet igen @

Som vanligt haller vi god ton, Inga personangrepp, hat eller hot
kommentarer.

Gor ert bésta att aterigen vinda denna debatten.
https://m.facebook.com/story.php...

Figur 25 - Uppskattning for den enskilde individen
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Dennert delgav hur arbetsfordelningen 1 #jagirhir ter sig: “Vi dr forst da den hir lilla
kirnan av ja det dr jag och min man.”. Hon menar saledes att de bildar en inre krets som
huvudansvariga och ar dirfér administratérer f6r gruppen (se figur 26). Det finns samtidigt

18 stycken moderatorer vilket vi kan uttyda i Figur 26 (se nedan).
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Figur 26 - Adwinistratorer & moderatorer

Av dessa totalt 20 drivande moderatorer (inklusive huvudansvariga administratorer) menar
Dennert att det varje dag ar tva stycken som ansvarar for att vara tillfilliga administratérer

for gruppens informationsfléde och verksamhet. Dennert menar att:

Deras huvudsakliga uppgift dr att hjilpa folk, det dr en slags klagomur och
servicecenter liksom. Man ska hjilpa folk att hitta och forsti vad det édr vi gor.
Man ska hjilpa folk att tycka det ér kul och litt och smidigt att fi information.
Det handlar ocksd om att ta bort sant som inte hér hemma ocksd, det har ju
varit vildigt mycket sdnt. S4 vi sjilva inte har en massa hat pa vara sidor.
(Dennert, interviju)
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Vidare gillande arbetsférdelning uttrycker Dennert: “Sen finns det en grupp som bara
jobbar med att granska medlemmar”. Angiende moderatorer menar hon ocksa att: “det
inte passar alla, att sidana personer som inte ar jittetalmodiga och inte tycker det ar jittekul
att fa typ 100 likadana frigor pa under en dag... har varit mycket om hur man sjilv dr som
person, dr man serviceperson eller inte”. Det dr dirfér betydelsefullt f6r #jagirhir att ett
visst antal medlemmar tar extra ansvar i vissa omraden utifrin deras kompetens och
limplighet, for att gruppen ska kunna agera sa effektivt som mojligt som en enhet.
Foljaktligen innehar gruppen en sa kallad kollektiv intelligens (Jfr. Shirky, 2008:86).
#jagirhirs arbetsfordelning kan édven kopplas till den form av ledarskap som Milan
(2015:895) diskuterar ir betydelsefull i en grupp pa sociala medier. Administratérerna och
moderatorerna har siledes ansvar for faststillandet av gruppen i form av att de har hand
om kollektiva atgirder som att se over informationsflodet och granska nya medlemmar till
gruppen.

Dennert menar att det finns ett virde med att agera i grupp, hon uttrycker att “Det
engagerar manga fler om det dr en gemensam aktion.”. Samtidigt belyser hon en annan
aspekt 1 det kollektiva agerandet 1 vilken hon menar att stéd i form av gilla-markeringar och
kommentarer dr betydelsefullt ur ett psykologiskt hinseende. Vidare ir stodet virdefullt da
medlemmar ofta ger sig ut i kommentarsfilt dir det rdader hat- och hotfull stimning. Det
gemensamma agerandet kan darfér bidra till vilmaende da den enskilde individen inte
kinner sig ensam bland kommentarerna. Gruppmedlemmarna foredrar saledes att agera
tillsammans istillet for att gora det enskilt i tradarna (Jfr. Shirky, 2008:52).

Angiende betydelsen av gilla-markeringar (likes) i kommentarsfilten pekar Dennert pa

Facebooks system:

Det ir jitteviktigt. Hela systemet dr uppbyggt pé det dir, vilka som
gillar och delar, det premieras ju. Om man ska lyckas inom, och
anvinda systemet si mdste man anvinda det ritt. Den som fir
mycket likes och alla sddan hir system liksom, hamnar ju det hogst
och om det sprids mycket sa ser ju manga, om det dr populirt sa
sprids det 4nnu mer. (Dennert, intervju)

Det dr alltsa virdefullt att medlemmar hjilps at att gilla och kommentera varandras
kommentarer for att synas mest och didrmed tringa bort hatet. Samtidigt menar Dennert att
#jagirhdr numera dr sa pass stora att det dr betydelsefullt att dela upp arbetet och darfor
sprida ut sig pa ett storre antal tradar, for att motarbeta hatet pa flera hall men da med

mindre resurser som resultat. Vi ser det dirfor som att det ar viktigt att agera 1 grupp for att
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fa stort genomslag samtidigt som det dr betydelsefullt att agera pa fler platser eftersom man

utgor ett hot fran olika hall (Jfr. Shirky, 2008:52).

7.4 Digitalt civilkurage

Dennert argumenterar for att vara liv dr djupt influerade av sociala medier, hon uttrycker
att “man vet att man gar in pa sociala medier det fOrsta man gér pa morgonen och da
ddrifran far man sen sin information, det dr ju liksom om omvirlden och inte bara om vad
folk dtit och vem som fatt barn”. Vidare menar hon att det dr didr manniskor moter
polittken och vad som hinder i virlden. Sociala medier utgdr dirfér en arena for
minniskor att moéta andra asikter och kulturer, samtidigt som att dessa bidrar med resurser
som dr visentliga for individens vardagliga liv (Jfr. Silverstone, 2007:10) (Jfr. Silverstone,
2007:12).

Dennert understryker att alla ska ha ritt till att komma till tals pa nitet men samtidigt
menar hon att “man inte kan prata om allting pa vilket sitt som helst”. Hon uttrycker det
som att grinsen nas: “sa fort man limnar sakfriagan och gar vidare till att prata om hur
nagon ir eller hur nagon ser ut eller vad man tror om manniskor liksom ‘att ah men du ar
ju san’ . Minniskors ritt och mojlighet att uttrycka sig kan saledes med enkelhet ga Gver
grinsen for vad som dr moraliskt och inte, vilket goér att miljon pa sociala medier snabbt
kan bli férorenad, i form av att manniskor inte haller sig till sakfragor (Jfr. Silverstone,
2007:12). Vidare antyder Dennert att det 4r konstaterat att vissa grupper dr mer utsatta in
andra i samhillet vilket blir tydligt da dessa svartmalningar numera flyttats ut och
synliggjorts pa nitet. Genom observation ser vi exempelvis att det dr vanligt att gruppen
viljer att agera i tradar i samband med artiklar relaterat till ursprung, manniskors liggning
och sexism. Figur 27 visar att #jagirhir valt att géra en gemensam aktion pa en artikel som
handlar om att en man riskerar fa dodstraff i sitt hemland Afghanistan da han ar uttalad
homosexuell. Samtidigt kan vi se 1 Figur 28 att #jagirhir valt att agera i samband med en
artikel om sexuella trakasserier angdende kvinnlig “butikspersonal i Nordstan”. #jagirhir
har sdledes valt att agera 1 samband med dessa artiklar eftersom att de anser att det finns ett

behov av att bemota hat kring artiklar kopplade till dessa amnen.
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Bl cen 26 mars ki 15:11

Hej gruppen!

Dagens férsta gemensamma aktion handlar om Irfan, som riskerar
dddsstraff i sitt hemland Afghanistan eftersom han dr homosexuell.

Han har fatt avslag pa sin asylanstkan eftersom Migrationsverket inte tror
pa att han & homosexuell.

Har behdvs mycket karlek.
https://www.facebook.com/expressen/videos/10154643386250345/
https://www.facebook.com/expressen/posts/10154643262815345
https://www.facebook.com/JonasGardell/posts/10155016371304693
*krama varann pa natet*

Cilla och Jacob, séndagsadmin

Figur 27 - Mdnniskors liggning

- den 24 januar
God kvall,
Som kvillsaktion tankte vi att vi kunde gora ett besdk hos Expressen. De
har en artixe! om sexuella trakasserier mot butikspersonal | Nordstan.
Kommentarsfalten dr fullt med hat och negativitet.
Vi tycker att sA manga av oss som mdjligt sticker dit och hjalper de som
redan dr dar och kampar. Tank pa vikten av att halla en god ton, undvika
personangrepp och inte bemdta hat med hat.
https://m.facebook.com/story.php...

Gillat pa Expressen

Kommenterat p& Expressen

Gillat kommentarer pa Facebook 12

Figur 28 - Sexism

Eftersom minniskor och utsatta grupper numera kan kritiseras 6ppet pa sociala medier
understryker Dennert att det blir extra viktigt fo6r #jagirhdr att vara etablerade pd
Facebook, da deras handlingar har som syfte att gora nitklimatet mer moraliskt. Facebook
ir sdledes en plats for delade asikter och alternativa roster vilket gor att det blir
betydelsefullt att plattformen hanteras pa ritt sitt (Jfr. Silverstone, 2007:10-11). Vidare tar
#jagirhir ansvar fOr strukturen pd nitet dd de genom agerande i kommentarsfilt bidrar till
ett mer moraliskt klimat (Jfr. Silverstone 2007:10-11-12).

Dennert menar att #jagirhidr har valt att “vara med och pusha Facebook till storre
opinionsbildning” for att paverka deras hantering av hat i kommentarsfilten i form av att
kommunicera med dem. Hon poingterar att de far inflytande i deras hantering, inte minst
genom anmilningar av kommentarer, men inte i den utstrickning som #jagirhir 6nskar
eftersom Facebook endast kan hantera saker temporirt. Diremot papekar hon att aven om
medlemmar uppmuntrar varandra att anmila hatiska kommentarer spelar det oftast ingen

roll hur manga ganger de gor det da alla anmalningar maste granskas. Genom att studera
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Figur 29 kan vi tyda att det verkar hora till ovanligheterna att #jagirhirs anmilningar gar
igenom da medlemmarna uttrycker en férvaning nir deras forsok lyckats (Jfr. Silverstone,

2017:12).

Plotsligt hdnder det: *Vi har tagit bort kommentar som du har
, anmait. Vi har granskat kommentaren som du har anmélt pa grund av hatiskt
innehall. Eftersom den bryter mot vara gemenskapsregler har vi tagit bort den.
Tack fér din anmalan. Vi har informerat [} o™ att kommentaren har
tagits bort, men vi har inte angett vem som har anmalt den.”

Gilla - © 74

Figur 29 - Lyckad anmailning

Likt vad som diskuteras 1 Agarwal et als. (2014:326-327) studie finns det dven en
problematik med att anvinda Facebook for #jagirhir. Vidare kidnner sig medlemmarna
censurerade da deras forsok att paverka strukturen pa Facebook genom anmilningar ofta
inte tas pa allvar da de sillan gar igenom. Dennert menar att Facebook har standardiserade
internationella regler kring vad som anses vara hatfullt, vilket gér att det blir svart att
paverka deras hantering. #jagirhir agerar saledes for att influera Facebooks hantering av
hatisk stimning i deras fléden. Silverstones (2017:12) teori om att det krivs ramar for hur
civilsamhallet bor utvecklas for att skapa en moralisk och etisk infrastruktur kan saledes
kopplas till #jagirhirs f6rsok till paverkan och inflytande i Facebooks regler och struktur.
Oavsett hur mycket #jagirhir agerar for att frimja ett moraliskt klimat pa nitet kan det
samtidigt tydas som att det verkliga genomslaget endast kan ske genom en férindring av
Facebooks hantering av och syn pa nithat. Det finns saledes ett ansvar hos Facebook for
att kunna etablera en mer moralisk struktur pa nitet, eftersom de har makten att avgora vad
som far kvarstd och inte i kommentarsfilten. Det ricker dirfor inte bara att #jagirhir
agerar pa egen hand eller arbetar for att influera Facebooks verksamhet, utan det krivs en
forindring 1 Facebooks huvudsakliga hantering f6r att dimpa det hatiska klimatet. Ansvaret
ligger siledes i bide medieanvindarnas och mediernas hinder (Silverstone 2007:22).
Dennert har insett problematiken med internetanvindare som inte kan sortera vilket
innehall som idr sanningsenligt. Figur 30 belyser dven den hir problematiken da den
llustrerar ett inligg dir en medlem understryker vikten av att vara killkritisk for resterande

medlemmar i gruppen.
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- den 14 mars kl. 22:15 - Géteborg, Vastra Gétaland County

Kara vanner,

Igar var det ju Kallkritikensdag.

Det har fatt oss att fortsaitta fundera pa hur viktigt det ar att bérja med att
rannsaka sig sjalv innan man kastar sig in | debatten, att vara pa det klara
med vad man sjalv tycker och var man star | fragan.

Det galler att se detaljerna | helheten, att satta saker och ting | perspektiv, ta
djupa andetag och reflektera innan man tar sats och tar stalining. Sa far
man balans mellan detaljerna och helhetsperspektivet.

Det ar sa latt att haka upp sig pa detaljer istallet for att satta saker | olika
perspektiv, att vianda och vrida och reflektera dver hur nagon annan ser pa
det fran sitt hall.

Nar vi lyckas kan vi forstd och lara av varandra och kanske till och med
komma underfund med att vi inte ar sa olika som vi forst trodde.

Med dessa rader och filmklipp dnskar vi er alla en fortsatt treviig kvall och
god natt @ W

Figur 30 - Killkritik

Det finns diarmed en brist pa killkritik hos mediekonsumenten, eftersom man viljer att
belysa andra om innebdrden och varfér det dr viktigt. Dennert menar att bristen pa
kallkritik leder till att méinniskor kan bilda sig en felaktig uppfattning av det innehall som
konsumeras. Vidare tyder detta pd en avsaknad av ansvar da mainniskor viljer att dela
vidare innehall de inte har tillricklig kunskap om. Dennert exemplifierar det hir genom att
beritta om en Facebookvins beteende vilket genomsyrade rasistiska inslag. Hon menar att

denne:

Delade mycket propaganda och trodde att det var sant [...] Hon trodde
pé allt det och hon blev ridd av det [...] Hon var verkligen sa skrimd,
sen nir man sig vad hon delade och nir man sag den filterbubblan

som hon satt fast i sd fattar man ju liksom. (Dennert, intervju)

Vidare antyder hon att kvinnan blev osiker pa relationer relaterade till hennes vardag, da
hon blev misstinksam i nirheten av minniskor med annat ursprung, pa grund av att hon
blivit influerad av vilseledande innehall pa internet. Kvinnan kan siledes ses som ett
exempel pa en individ som blivit konstruerad av sitt eget medieanvindande. Hennes
medieanvindande har gjort att hon utnyttjats pa grund av sin naivitet till det medieinnehall
hon métt. A andra sidan har kvinnan som medieanvindare ett ansvar att vara killkritisk da
konsekvenserna av hennes handlande, i detta fall att hon spridit vidare vilseledande
innehall, kan leda till att opinion bildas utifran felaktiga uppgifter. Det blir saledes tydligt att
#jagiarhdr far en betydande roll dd de agerar som en forebild f6r hur méinniskor bor agera

for att handla moraliskt pa internet. De framjar asiktsfrihet, men menar att alla ska bemotas
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med respekt och god ton trots delade dsikter. Det blir darfor extra viktigt att lyfta de fragor
som #Hjagirhir bedriver, dia kvinnan 1 fragas beteende utgbr ett exempel for de
konsekvenser som en okunnig internetanvandare kan bidra med (Jfr. Silverstone, 2007:107-
108).

Genom att studera den fOrsta kommentaren 1 kommentarsfaltet 1 Figur 31 kan vi se att
en medlem delat med sig av en obehaglig hindelse. Samtidigt kan vi genom att studera
resterande kommentarer tyda att hen far hjilp av andra medlemmar i form av tips och st6d.
Gruppen blir siledes ett forum dir medlemmar har mojlighet att internt diskutera

héindelser och hjilpa varandra i samband med dessa.

‘—Bwu nyss kalad IDIOTH! av en man som sikoev D& min

messenger. Kopplade DOt NoNoMm men ar ite skakad. Antar att jJag
Kommenterat pd ett siitt som irterat honom. Nan mer som rikat ut 10r sant

hir?
Gita - © 4
meva" VArdagsmat. . e dig SOm en vinnare di han
s sjalv. Brukar Agoa Ut det D& feljan offentiigt &2
ia - ©

'

ot & heall Kart jJane cbehagiga upplevelsar. Viast Diir
man skakad. Men du bahOver inte D raad, sint hir hander tyvarr nilr
man roe om | grytan te. .. Bara skaka det av dg. det var bara nAgon
IDI0T Ar e SOM DEaNROVOES AVIRRera Mg DA oft 10ID akngt st Kram
- - . . -

Cllla - €O 7

I . .. oo oorycn art g 0or wramateo. &

rocis sa

|~| '
‘\
-

Trist arn det hancer! Men hidler ju Mmeaed om att du fan
en reakton. WG

Gilla - S5

n Ta en skarMmoump © publicera pd FB eller spara

VI

Tyvarr vaniigt o jag forstir artt Du & skaakad. Sram o gratts till att du
Kom honom s IAngt under skinnet arn han gick sa langt ! Y9 Vv
Gilla - ©

Nasta gang ska jag protestera Datre

Gilla - © 8

Figur 31 - Obebaglig hindelse

Samtidigt som medlemmar hjilper varandra i internt 1 gruppen, menar Dennert att den
verkliga insatsen sker i de offentliga kommentarsfilten i vilka #jagirhdr agerar for att
bemota nithat med saklig ton. Medlemmarna gor sdledes en hjilpande insats f6r de som ar
utsatta fOr hat i kommentarsfilt genom ett socialt nitverkande och kan pa samma ging
tydas som att de uppmanar att hjilpa och stotta varandra ute pa filtet i form av gilla-
markeringar och stodkommentarer (se Figur 32) (Jfr. Kinnunen, Lindeman & Verkasalo,

2016:2).
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- den 25 fabruari

God kvall kdra #jagarhar!

Hoppas ni alla haft en harlig dag. Kvallen ar har, och vi tankte att det kan
vara dags fér en gemensam aktion.

Vi gér in i tre olika kommentarsfalt, dar fokus som alltid ar att balansera upp
diskussionen, stddja de sakliga inlaggen, samt motverka alla former av hat,
hot, rasism och sexism. Sétt ribban for diskussionen - och satt den hogt.
De aktuella kommentarsfalten ar; en debattartikel om Husby | Expressen,
som flera har tipsat om, ett inlagg pa Sverigedemokraternas sida om deras
svartmalning av Sverige | Wall Street Journal och deras stod till Donald
Trump, samt en debattartikel | Nyheter24 av Myra Ahbeck Ohrman, om
Sverigedemokratiska riksdagsledamdters brottslighet.

Sa kor hart, och gor det ni gor sa bra. Kommentera, gilla och skriv korta
stédkommentarer till kxommentarer ni gillar. Allt &r lika viktigt, allt gor
skillnad.

Figur 32 - Kommentera, gilla och skriv korta stidkommentarer

Hjagirhir star for asiktsfrihet vilket innebér att ingen fortjanar att bli krinkt, hotad eller

pahoppad oavsett asikt. Den hdr policyn ér utskriven i gruppens FLAQ (se Figur 33) och

tyds vara vad medlemmarna i gruppen forhaller sig till bade internt inom gruppen men

fraimst ute pa filtet.

Politik 1

JAH &r en partipolitiskt oberoende rorelse och vi tar alltsa inte partipolitisk stéllning. Det som
férenar oss &r stravan att fa bort ett hatfullt debattklimat och verka for allas rétt att uttrycka
sina asikter utan att bli pAhoppade, krénkta eller hotade. Sjélvklart &r vi alla politiska och alla
ar fria att uttrycka sina asikter, vilka kan skilja sig fran vanster till hdger inom gruppen. Vi
maste alltsa inte halla med varandra i sakfragor, har ratt att tycka olika sa ldnge detta uttrycks
enligt JAHs policy.

Figur 33 - FAQ

" den 27 mars kl. 16:42

God eftermiddag kira medlemmar och sarskilt ni med ett férnamn pa A
som |u ar extra utmanade dagen till dra, nu kdr vi en gemensam aktion.
Vi tédnkte kora en aktion pa temat kvinnor, eftersom det 2017 fortfarande
provocerar.

Feministiskt initiativs nya partiledare har fatt motta mer skit an de flesta
andra partiledarna tillsammans det senaste dygnet. Qavsett vad man tycker
om F! politix ar mangden hat inte rimlig, alls.

Vidare har sidan Godmorgon lyft en artikel om Zara Larsson som genererat
krankningar. Och sist men inte minst ar det Expressens och Aftonbladets
artikel om ledighet vid mens som genererat han.

DA kor vi!

Figur 34 — Empati
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Vidare blir policyn tydlig genom att studera Figur 34 ovan vilken visar ett inligg angdende
bland annat Feministiskt initiativs (F!) nya partiledare. Medlemmen uttrycker att “oavsett
vad man tycker om F! politik 4r méingden hat inte rimlig, alls”. #jagirhir hyser siledes
empati f6r nagot utanfor gruppens sociala milj6, vilket 1 detta fall dr partiet Feministiskt
initiativ, oavsett om de sympatiserar med politiken de bedriver eller inte. Om nagon utsitts
for hat eller hot kan det siledes tolkas som att #jagirhirs uppgift dr att visa empati for
denne genom att ga in i det aktuella kommentarsfiltet och beméta eventuella pahopp med
god ton. Det hir ses ha en positiv inverkan da det frimjar ett moraliskt klimat pa Facebook
(Jfr. Lindeman & Verkasalo, 2016:2).

Genom att studera Figur 35 nedan ser vi ett inligg som uppmuntrar till en gemensam
aktion i samband med en artikel angiende statsministerns besok i Iran. Det uttrycks att
minniskor far tycka olika om statsministern och Iran, men belyser att de inte kan lata

rasistiska och hatfulla kommentarer sta oemotsagda.

Den har aktionen handlar om Statsministerns pagaende besdk | Iran. Man
far tycka vad man vill bAde om Statsministern och om landet Iran men vi
xan inte |ata rasistiska och hatfulla kommentarer om dem eller ndgon annan
sta cemotsagda. Darfor anvander vi sjalva inga hatfulla kommentarer, inga
xrankningar, pahopp eller nediatande kommentarer. Inga kommentarer om
den andras intelligensniva, utbildning eller liknande. Om man kanner att
man inte kan medverka i den har typen av aktion s& vanta pa nastal

HAR NEDANFOR HITTAR NI AKTIONEN:
Vi som tror pa SD och Sveriges framtid* om Statsministerns besok i Iran

Figur 35 - Ta stillning mot rasism

Foljaktligen uppmuntrar #jagirhir sina medlemmar att agera for att ta stillning mot rasism
och hatfulla kommentarer i samband med artikeln. Vidare ses det som att medlemmar
utsitter sig for en risk i form av en hotfull situation nir de viljer att ga ut i kommentarsfalt
med hektiskt klimat. Vi kan dven tyda det genom att det i inldgget podngteras att “om man
kinner att man inte kan medverka i den hir typen av aktion sa vinta pa nista!l” (se Figur
35). Det dr dirfor godtagbart att avsta fran medverkandet om inte individen kidnner sig
bekvdm att utsitta sig for risken (Jfr. Kinnunen, Lindeman & Verkasalo (2016:2).

Genom att studera Figur 36 (se dven Bilaga 1) kan vi i det fastnalade inligget se att
medlemmar uppmuntras att anmala, vilket kan tydas genom att medlemmar vigleds via en

link till information om hur de ska ga tillviga.
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FASTNALAT INLAGG

‘ Mina Dennert

Varmt valkommen till gruppen!

#jagarhar ar har ar en grupp for aktion. All aktivitet hander i
kommentarsfélten som vi lankar till. Det &r dér vi gor skillnad.

S& har kommer du igang:
Scrolla ner bland inldggen har i gruppen och klicka dig vidare till sidorna det
lankas till.

| kommentarsfaitet pa sidan du kommer till kan du:

- Skriva en egen kommentar och avsluta den med #jagarhar
- Gilla kommentarerna dar det ocksa str #jagarhar

- Anméla hatet

(tank pa att andra ocksa kan tagga #jagarhar sa las gdma inldggen innan du
gillar, men kom ihag, vi & 70 000 som anvander taggen ratt;)

Idén bygger pé att vi & manga och att alla gor lite. Om du inte sjélv vill
kommentera, sé gilla gruppens inlagg! Eller anmaél hatet.

F&lj den har lanken for instruktioner om hur man anmaler:
http://bit.ly/2nI3LAU

Figur 36 - Vigledning till hur man gor en anmdlan

Dennert menar att en anmélan blir en lirandesituation f6r medlemmen da hen far Gva pa
att siga ifran och motarbeta nagot som personen menar dr omoraliskt och strider mot
grundligeande rittigheter i en demokrati. Férutom Facebookanmilningar understryker
Dennert vikten av att medlemmar vagar polisanmaila innehall som anses vara hotfullt. Det
ar saledes en markering fOr att det inte ér ett acceptabelt beteende, varken pa internet eller i
fysiska virlden. Att anmaila ses dirfér som ett stillningstagande mot ett hat- och hotfullt
beteende vilket visar mod eftersom medlemmen tydligt stir emot nagot (Jfr. ibid.).

Dennert betonar att medlemmar far mojlighet att skapa strategier f6r hur de kan visa
civilkurage for hindelser som strider mot deras virderingar via #jagirhir. Hon menar att
manga tror att det handlar om att man ska agera likadant mot den som dr upphovsmakare,
vilket enligt henne inte behévs. Dennert uttrycker: “Man behéver inte ga i klinch med dem
virsta nazisterna pa internet, det ricker egentligen bara att man siger vad man tycker.”.
Vidare understryker Dennert att det kan vara viktigare att sitta sig pa den utsattes sida och
darfor inte ga in i for hektiska diskussioner med girningsminnen. Facebooks funktioner
blir saledes ett verktyg f6r medlemmar att visa digitalt civilkurage genom att sidga ifran och
visa att de star pa de utsattas sida exempelvis genom att kommentera i den hatiska traden
eller anmila kommentarer (se Figur 37). De visar siledes digitalt civilkurage via

medverkande i aktioner ute i kommentarsfilten eller genom att anmila olimpligt innehall.
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FASTNALAT INLAGG

‘ Mina Dennert

Varmt vdlkommen till gruppen!

#jagarhar ar har ar en grupp for aktion. All aktivitet hander i
kommentarsfalten som vi lankar till. Det ar dar vi gor skillnad.

S4 har kommer du igang:
Scrolla ner bland inldggen hér i gruppen och klicka dig vidare till sidorna det
lankas till.

| kommentarsfaltet pd sidan du kommer till kan du:

- Skriva en egen kommentar och avsluta den med #jagarhar
- Gilla kommentarerna dér det ocksa star #jagérhar

- Anméla hatet

Figur 37 - Olika sdtt att visa digitalt civilkurage

Dennert poingterar samtidigt att “Manga vagar siga ifran 1 hogre utstrickning pa nitet,
vilket medlemmar papekar att de Gvar pa i gruppen och att de sen vagar de siga ifran till en
slakting eller pa gatan 1 verkliga livet”. #jagirhirs verksamhet blir dirfér ett forum for
minniskor att 6va pa sitt civilkurage digitalt, for att sa smaningom ta med sig modet ut i
den fysiska virlden (Jfr. Kinnunen, Lindeman & Verkasalo, 2016:2).

Da digitala medier bjuder in till stérre deltagande dn vad traditionella medier gor, ger det
ocksa utrymme f6r alternativa roster och stillningstaganden. Som Dennert tidigare
konstaterat dr det problematiskt att Facebooks internationella regler styr hur innehall far
skapas och stanna kvar pa plattformen trots att det kan anses vara krinkande mot individen
och dirfér omoraliskt. Hon menar att debattklimatet o6vergar till krinkningar och
diskriminering sa fort sakfragan limnas. Facebook har dirfér en annan syn pa vad som
anses vara hatiskt och diskriminerande. Det hir kan siledes kopplas till Agarwal et als.
(2014:338) studie dir bade Occupy Wall Street- och Tea Party-rorelsernas medlemmar
kinde att Facebook inte stodde deras virderingar till fullo. Likt dessa rorelser stédjer inte
Facebook #jagirhirs moraliska virderingar, eftersom de later hatiska kommentarerna
kvarsta. Detta exemplifierar kommentaren fran en medlem i Figur 38 och dven gillande en
annan trad i vilken Figur 39 visar och blir siledes ett bevis pa att Facebook tillater att hatet

fortfarande kvarstar.
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Hej, jag heter Jakob och jag &r Victoria Kawesas pressekreterare. Hon bad
mig ldmna fdljande halsning till er:

*Jag vill tacka er s& mycket for det fina stéd ni gav mig i Hanif Balis inldgg i
helgen. Jag vet att inte alla i den hér gruppen delar mina politiska asikter
men som vi séger i fi: vi hiller inte alltid med varandra, men vi hiller alitid
om varandra. Och det var s stirkande att se s& minga positiva,
kérleksfulla kommentarer mitt bland alla personangrepp och allt hat. Ni gor
skillnad! Tack tack tack!"

For er som missat traden:
hitps.//www.facebook.com/hanif.bali/posts/1015442594 16056867
hc_location=ufi

Gilla

OOV Cou—— < oc" 38t a7cra

Gilla 1-den?28

_. men det benovs mer aktion | traden forttarande

Figur 38 -Det behivs mer aktion i traden fortfarande

Denna trad behdver fortfarande balans. S& mycket
Y ch fortryck som det ges uttryck for hér!
https//www . facebook.com/joakim.lamotte/videos/1312332888861299/
Gilla - © 4 - den 28 mars kl. 09:07 - Har redig

Figur 39 - Denna trad behover fortfarande balans

Vidare blir det tydligt att #jagirhdr och Facebook férhaller sig olika till moral da det ar
vanligt férekommande att de anmalningarna #jagirhir utfor inte gar igenom. Det hir kan
tydas genom att studera Figur 40 vilken illustrerar ett inligg dir en medlem upplyser att 2
av hennes 10 anmilningar gatt igenom. Féljaktligen ar det tydligt att det dr ovanligt att det
ens férekommer.
Wow, den andra av tio i dag: "Vi har granskat kommentaren som
» | du har anmdlt pa grund av naket innehall. Eftersom den bryter mot vara
gemenskapsregler har vi tagit bort den. Tack foér din anmalan. Vi har informerat

att kommentaren har tagits bort, men vi har inte angett vem
som har anmélt den.” & &

Gilla - © 15 - den 30 mars kl. 18:49
Figur 40 - 2 av 10 anmdlningar bar gatt igenom

Dennert menar att Facebooks utveckling gar i fel riktning da de anser sig vara till f6r “att
vara en killa f6r familjer att hélla sig uppdaterade med sina nira”. Sialedes menar hon att de
har en alldeles for naiv tro och bristfillig kontroll gillande hur deras anvindare tillimpar
och blir paverkade av plattformen. Hon podngterar att det hir kan bero pa att Facebook

inte har hingt med i den sd kallade filterbubblan med dess algoritmer. Med en filterbubbla
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menas nagot som en natjitte skapat for att styra vad en individ ska uppleva pa internet.
Filterbubblan ir styrd av olika algoritmer som filtrerar vilket innehall som ska visas baserat
pé individens sokhistorik, vilket saledes gor att personen sillan méter innehall som strider
mot hens egna dsikter (Svensson, 2016). Medieanvindare moter alltsa endast innehall som
bekriftar dennes syn, vilket gbr att hen fiar en endimensionell virldsbild (Jfr. Flores &
James, 2012:836). I samband med detta menar Dennert att det édr farligt att skilja for
mycket mellan en digital och fysisk virld. Detta eftersom det dr problematiskt att se digitala
medier som en latsasvirld, da den tid vi spenderar pa dessa plattformar och det innehall vi
mots av formar vara liv mer dn vi tror. Medieanvindaren blir siledes omedvetet styrd av
det innehall hen konsumerar vilket formar och konstruerar virderingar och livsvirldar.
Individens moral och beteende leder dirfor till oforutsigbara konsekvenser i form av
diskriminering och nithat eftersom att individen omedvetet styrs av  hens
mediekonsumtion. Det ses dirfor som att dessa konsekvenser, i form av ett hektiskt och
hatfullt klimat pa internet, dr syftet till att #jagirhirs existens da de dmnar forindra och
motarbeta det omoraliska beteendet som etablerats pa nitet (Jfr. Flores & James,
2012:830).

Dennert papekar att “vara lagar bedémer mycket med moral, vad ir ritt och fel? Mycket
bottnar i hur lagen ser ut, om det inte finns ndgon risk att man aker dit och straffas
kommer saker aldrig dndra pa sig nir det giller diskriminering och trakasserier pa natet.”.
Det finns saledes ett bristande regelverk nir det giller omoraliskt beteende pa internet,
vilket gér att minniskor inte stills till svars for deras handlingar. Eftersom det inte finns
nagra konsekvenser for ett hatiskt agerande pa nitet finns en form av acceptans for det i
samhillet. Vidare tolkas det som att den hir acceptansen leder till ett fortsatt omoraliskt
klimat. Genom att studera Figur 41 kan vi se att medlemmen uttrycker “Vi tinkte kora en

aktion pa temat kvinnor, eftersom det 2017 fortfarande provocerar.”.
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God eftermiddag kara medlemmar och sarskilt ni med ett férnamn pa A
som ju ar extra utmanade dagen till &ra, nu kdr vi en gemensam aktion.

Vi tdnkte kdra en aktion pa temat kvinnor, eftersom det 2017 fortfarande
provocerar.

Feministiskt initiativs nya partiledare har fatt motta mer skit dn de flesta

andra partiledarna tillsammans det senaste dygnet. Qavsett vad man tycker
om F! politix &r mangden hat inte rimlig, alls.

Vidare har sidan Godmorgon lyft en artikel om Zara Larsson som genererat
xrankningar. Och sist men inte minst ar det Expressens och Aftonbladets
artikel om ledighet vid mens som genererat han.

DA kor vi!

Figur 41 - Accepterat beteende

Utifran inldgget kan det tydas som att det fortfarande finns hat riktat mot kvinnor, trots att
det tidigare varit omdiskuterat. Det hir kan dirfér ses som ett exempel pa att manniskor
forbiser krankningar mot kvinnor pa nitet, eftersom det inte verkar ha skett nagon
férindring gentemot hur det tidigare varit.

En annan aspekt som Dennert poingterar gillande minniskors beteende pa internet ar
deras okunskap, vilken hon menar dr sirskilt utmirkande ndr det kommer till ildre
minniskor. Hon har sett monster 1 att dldre dr lovliga byten for felaktigt innehall pa
internet. De 4r vana vid att konsumera traditionella medier, vilka hon menar inte stiller
samma krav nir det giller killkritik och deltagande. Deras fortroende for traditionella
medier speglar sig saledes i deras syn pa innehéll i den digitala sfiren, vilket kan riskera att
minniskor skapar sig en uppfattning och asikt utifran felaktigt innehall. Det finns alltsa en
bristande medvetenhet gillande aktivitet och innehall pa digitala medier, vilket kan generera

ett storre utrymme f6r omoraliskt beteende pa internet (Jfr. Flores & James, 2012:836-837).

7.5 Avtryck i samhéllet

Det dr betydelsefullt att sitta vara resultat i relation till en storre sambhillelig kontext och
vetenskap. Studien belyser hur ett individuellt initiativ utvecklats till ett aktivistiskt
kollektivt agerande med hjilp av digitala mediers funktioner. Den belyser siledes
medborgarens mojlighet att delta i sambhillet med hjilp av nya teknologiska medel.
Samtidigt uppmarksammar undersékningen av #jagirhir den problematik som existerar
gillande nithat i sambhaillet, eftersom det finns ett stort behov av agerande. #jagirhirs
organisering och deltagande speglar siledes ett behov av en storre forindring av strukturen
pé nitet dd deras aktiviteter dr kontinuerliga och omfattande. Eftersom sambhillet idag i stor

man édr praglat av medier, finns det dirfér ett sambhilleligt intresse av att se till att
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strukturen pa dessa dr mer moralisk. Foljaktligen dr det av vikt f6r vilbefinnandet hos bade
individen och samhillet i stort att ett mer moraliskt medieklimat frimjas, da det ar den killa
vi bade inhdmtar information och influeras av dagligen.

Hjagirhirs verksamhet och vision speglar minskliga rattigheter da de arbetar for
minniskors lika virde 1 form av att alla ska fi komma till tals utan pihopp. Gruppens
existens och aktivistiska handlingar visar darfor att det behdvs ett ramverk for att
minskliga rittigheter dven ska uppfyllas pa en digital arena. Vidare belyser studien att det
behovs en forstaelse fOr att beteendet online och offline bér betraktas pa samma allvar.
#jagirhdrs verksamhet visar sdledes ett behov av en lagmissig férindring gillande vad som
ska vara tillatet att skriva pa internet och inte, samt hur det ska kunna démas for att frimja
ett mer moraliskt klimat pa nitet. Studien dr darfor relevant for det politiska
etablissemanget, da den lyfter ett behov av nya eller dndrade lagar angaende hat och hot

som existerar pa en digital arena.
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8. Sammanfattning och diskussion

I det avsintande kapitlet sammanfattas studiens viktigaste ntgangspunkter och resultat. Detta folfs av vira
individuella slutdiskussioner vilka bland annat kommer diskutera intressanta mdjligheter for framtida

Sforskning.

8.1 Sammanfattning

Med stod av bade kvalitativ forskningsintervju och digital observation har vi undersékt hur
medlemmar i #jagirhir deltar och organiserar sig mot nithat och hur gruppen kan forstas
som en social rérelse samt hur de arbetar f6r ett moraliskt debattklimat. Analys och resultat
har genomférts med hjilp av teorier om deltagande, medierad mobilisering, kollektivt
agerande, sociala rorelser, aktivism och moral. Vi har kommit fram till att medlemmar i
#jagiarhdr deltar 1 arbetet mot ndthat genom att gora ett aktivt stillningstagande emot det i
form av ett medlemskap i gruppen. De visar ocksa deltagande genom att bidra med
kommentarer och gilla-markeringar 1 samband med gruppens Gemensamma aktioner, samt
genom egna initiativ i antingen gruppens informationsfléde eller 1 Dagens dppna trad (Jtr.
Gauntlett, 2011:96, 108). Medlemmarna i #jagirhir organiserar sitt arbete genom Dagens
dppna trad och mobiliserar sig sedan i vad Shirky (2008:53) menar ir ett kollektivt agerande 1
torm av Gemensamma aktioner vilka har ett syfte att forindra ett hatiskt klimat. I linje med
vad Lievrouw (2011:156) menar dr medierad mobilisering, tillimpar medlemmar
hashtaggen #jagirhir ute i kommentarsfilten for att finna varandra och ge support, samt
for att sprida budskap och rekrytera nya medlemmar.

Gruppen ses som en social rérelse da de dr ett socialt nitverk som kollektivt agerar med
en gemensam vision om att motarbeta ett hatiskt klimat pa nitet (Jfr. Lievrouw, 2011:52)
(Jfr. Diani & Della Porta, 2006:20). De utfér saledes aktivistiska handlingar da deras
agerande 1 form av gilla-markeringar, kommentarer och anmailningar ute i
kommentarsfilten har ett syfte att astadkomma férindring i form av ett mer moraliskt
debattklimat. #jagarhirs aktivitet kan samtidigt ses vad Svensson et al. (2015:145) menar ar
aktivism da de bedriver en politisk fraga utanfér den politiska agendan. Vidare frimjar
#jagirhdr ett moraliskt debattklimat genom att visa vad Kinnunen, Lindeman & Verkasalo
(2016:2) menar ar civilkurage 1 form av att utsitta sig for en risk f6r hot genom att stilla sig
pé den utsattes sida i det hatiska kommentarsfiltet. Det centrala ir inte att sympatisera med
den utsattes dsikt, utan snarare att ta stillning mot hatet genom att sakligt kommentera eller
anmila omoraliskt innehall. Oavsett vad #jagirhdr g6r for att frimja ett moraliskt

debattklimat, kan vi diremot se att det krivs en forindring pa en sambhillelig niva vilket kan
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ifragasiatta gruppens faktiska genomslagskraft. Hur mycket de dn kidmpar i
kommentarsfilten, kommer de att géra det i motvind da inte hatet kan stillas till svars pa

grund av bristfélliga lagar pa en digital arena.

8.2 Slutdiskussioner

Har nedan kommer samtliga slutdiskussioner och forslag pa framtida forskning att presenteras.

8.2.1 Slutdiskussion Ellen Adolfsson

Vi lever 1 en virld allt mer priglad av medier vilka dr betydelsefulla f6r minniskors
kommunikation. Som tidigare ber6rt i sammanfattningen kunde vi via intervju och digital
observation fa svar pa att medlemmar deffar 1 kampen gentemot nithat genom ett
stillningstagande i form av medlemskap 1 #jagirhir. Dagens dppna trad och Gemensam aktion
bidrog med att medlemmar kunde organisera och mobilisera sig t6r att astadkomma det Shirky
(2008:53) menar dr ett kollektivt agerande 1 kampen mot det hatiska debattklimatet.
Medlemmar kunde via gruppens hashtag astadkomma det Lievrouw (2011:156) kallar for
medierad mobilisering £or att hitta varandra pa filtet. Vidare ses #jagirhidr som en social rirelse
da minniskor med gemensam vision kollektivt agerar i en samhillsfraga. Via detta utfor
gruppen aktivistiska handlingar som att anmala innehall som ér hatiska. Da #jagirhar driver
en politisk fraga utanfoér politiska agendan, blir de saledes aktivistiska (Svensson et al.,
2015:145). Genom att medlemmar agerar 1 #jagirhirs aktioner, visar det civilkurage
(Kinnunen, Lindeman & Verkasalo, 2016:2) da de riskerar utsitta sig for en personlig risk 1
kampen om ett bittre moraliskt debattklimat pa en digital arena. Samtliga fragestallningar
har besvarats och studien har uppnatt sitt syfte, men resultaten vi fatt kan givetvis
problematiseras utifran olika perspektiv.

Studien visade att deltagandet hade olika grader av anstringning, allt ifran att bli medlem
till att bidra med kommentarer, gilla-markeringar och anmailningar. Diremot visade studien
att det var langt ifran alla medlemmar som bidrog med nagon aktivitet. Studien, likt
Gauntlett (2011:96, 108), sag inte det som nagot negativt da varje anstringning 4r med och
bidrar 1 ndgon man till ett deltagande, vilket i detta fall dr att ndthatet moéter motstind.
Trots att medlemskapet blir ett stillningstagande f6r medlemmar i den politiska fragan, ar
det intressant att fundera 6ver markeringens inneb6rd pa en storre sambhillelig niva. Det ér
virt att problematisera om tillgingligheten av digitala medier gér att médnniskor blir aktiva
deltagare i samhallsfragor. Jag menar ithop med van Dijck (2009:44) att denna typ av

aktivitet kan ses som ett passivt deltagande da viart resultat ger en férskénande bild av vad
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minniskors deltagande egentligen innebidr. Det kan saledes reflekteras éver om ett Okat
antal medlemmar faktiskt bidrar med nagot storre i samhillet om det inte skapas en storre
anstringning av majoriteten av gruppen, bade online som offline. Jag vill mena att
problematiken kan grunda sig i vart de aktivistiska handlingarna ut6vas, det vill sdga endast
online. Precis som Hinton & Hjorth (2013:72) menar ir det enkelt f6r sociala rorelser att
flytta ut sin onlineverksamhet verksamhet offline vilket Svensson et al. (2015:156) menar ir
fordelaktigt. Studien belyste att #jagirhir startat en ideell férening utanfér Facebook, vilket
jag menar dr i ritt riktning. Vidare anser jag att fysisk synlighet av bade grupp och
handlingar bidrar till 6kad medvetenhet och opinionsbildning. Aven om gruppens aktioner
ar onlinebaserade, dr det av vikt att méanniskor vagar visa mer civilkurage dven i en fysisk
stir.

Studien har delvis baserats pa information fran skaparen av gruppen vilken har en annan
insyn dn vad 6vriga medlemmar har vilket gav en generaliserande bild. Samtidigt dr det
vitalt att ta hansyn till forforstaelsen vi hade innan studien av gruppen, vilket kan inverkat i
sittet resultaten tolkats pd da vi visste att de var uppskattade. For att ge ytterligare
perspektiv pa medlemmars deltagande i #jagirhir, kunde intervjuer gjorts med Ovriga
medlemmar for att fi perspektiv pa deras syn av deltagandet i kampen for ett battre
moraliskt debattklimat. I linje med detta anser jag att medlemsantalet, som konstant okar,
visar pa en ambition hos vanliga individer att vilja delta och férdndra ihop med likasinnade
via digitala verktyg. Precis som Olsson (2009:81) menar sia mojliggér internet att
minniskor, likt medlemmarna i #jagirhir, kan samlas med gemensamma asikter for att
bilda opinion i en friaga genom en egen verksamhet. Jag menar darfor att ju fler medlemmar
#jagirhdr har, desto storre opinion har gruppen att kunna paverka i samhillet, det vill siga
att siffermissigt visar minniskor ett politiskt stillningstagande som tar plats i
offentligheten. Sdledes dr det betydelsefullt att opinion bildas men ocksa visas, bade digitalt
som fysiskt. Detta fOr att behovet ska tas pa allvar och lyftas genom aktivistiska handlingar,
for att paverka lagstiftning mot minniskors omoraliska beteende pa exempelvis Facebook.
Jag vill mena att denna typ av deltagarkultur, dr positiv da den frimjar minniskors ritt till
stillningstagande och asiktsfrihet, oavsett aktivitet (Jfr. Jenkins, 2012:287-291). Vidare blir
detta tydligt ndr #jagirhir har blivit premierade genom att vinna 2016 drs Rittvisepris
(Rattviseférmedlingen, 2016-12-22), vilket bekriftar att initiativet och dess medlemmar har
en betydelsefull roll i samhillet.

Hjagirhdr arbetar for att frimja ett moraliskt debattklimat genom att visa civilkurage,

men vilket bromsas av Facebooks internationella regler da synen pa vad som édr moraliskt
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ritt och fel skiljer sig. De anmilningar som #jagirhir genomfor dr en markering att
innehall de moétt i kommentarsfilt innefattar omoraliskt beteende. Men markeringen mots
av Facebooks markering, 1 form av att inte alltid agera pa anmalningar som innefattar hat,
vilket vi menar blir ett tecken pa att de inte star for samma virderingar gillande moral som
#jagarhdr. Det dr tydligt att det inte dr problemfritt att driva en social rérelse som verkar
for ett moraliskt debattklimat. Detta genom att plattformen den drivs pa styrs av andra
virderingar vilket visar pa en komplexitet gillande hur grinsdragningar ska goras. Det ir
tydligt att nackdelar finns for rérelsers aktiviteter i utnyttjandet av en digital plattform som
har eget system. Detta blir saledes nagot som ir vitalt for framtida sociala rorelser att ha i
beaktning.

Det dr givande att se hur moral virderas olika mellan sociala rérelser och viletablerade
social plattformar och dr dérfér av betydelse att var studie lyfter fram komplexiteten.
Agarwal et al. (2016:338) lyfte dven denna problematik med att sociala rérelser ansag att
Facebook inte stodde deras virderingar, vilket stirker vért resultat. Det var saledes
tacksamt att med stod fran tidigare forskning kunna belysa komplexiteten som sociala
rorelser moter nir de valt att etablera sig pa digitala plattformar. Aven Jordans (2017-03-14)
har podngterat att Facebook och andra sociala medier riskerar dryga béter da plattformarna
tillater det innehall som #jagirhir vill motarbeta, vilket aterigen stirker vart resultat. Vidare
framldgger Jordans (ibid.) att Tyskland menar lagstifta den typen av brott, for att markera
allvaret, som Facebook tilliter vilket studien visar ar i tid f6r Sverige att f6lja.

Med utgangspunkt fran ovan, dr det forstdeligt att béttre lagstiftning behovs for brott
online och da det dr farligt att skilja for mycket pa den digitala och fysiska virlden.
Diremot dr det forstaeligt att det dr komplext att déma och lagstifta utifran handlingar som
skett digitalt, framforallt ndr det dr svart att bevisa den riktiga identiteten kopplade till
anvindarkontona. Samtidigt kan det ocksa beaktas att en snabbt férinderlig medievirld,
med stindigt nya plattformar ocksa bidrar med nya former av hat. Det blir saledes svart att
doma med en lagstiftning som inte har samma utveckling. Men frimst for att
medickonsumenter verkar anse att internet berittigar ett visst beteende, eftersom
okunskapen om handlingar som gors digitalt skulle ha mer acceptans dn 1 verkligheten. Det
behovs saledes att enskilda individer kollektivt engagerar sig som i #jagirhir och bildar
storre opinion, for att kunna paverka det politiska etablissemanget for att nuvarande
bristfilliga lagar skirps och stiller minniskors beteende till svars men ocksa for att paverka

Facebooks regler.
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Det arbete som #jagirhir gor, visar att kollektiv ndtkdrlek trots allt dr viktigast och jag
hoppas att det hir kan inspirera till nya liknande initiativ pa internet, men i den bésta av alla

virldar skulle #jagirhirs initiativ inte ens behova existera.

For framtida forskning

Da #jagirhir ses som en sambhillsaktor pa nationell niva, skulle det sedermera vara
intressant att fa djupare insikt i ett mer globalt perspektiv genom att studera
tillvigagangssatt av liknande aktorer i andra linder. Med hjilp av detta hade det pa ett
faktabaserat sitt kunnat ge forslag pa hur nithat kan motarbetas genom globala
organisationer, dir partnerskap mellan nationella aktivistgrupper frimjas. Det hade dven
varit av intresse om forskning gjordes pa hur sociala medier 6verlag styrs av filterbubblor

och dess algoritmer och hur det paverkar anvindarna.

8.2.2 Slutdiskussion Felicia Dahlman

Utifrain en kvalitativ forskningsintervju med skaparen av #jagirhir och en digital
observation av gruppens informationsflode har vi fatt en insikt i #jagirhirs verksamhet
och hur gruppens medlemmar agerar for att frimja ett moraliskt debattklimat pa internet.
Vi har kommit fram till att medlemmar frimst deltar i arbetet mot nithat genom
medlemskap i gruppen, vilket i sig 4r ett politiskt stillningstagande. Medlemmar anvinder
sig av medierad mobilisering genom att tillimpa hashtaggen #jagirhir fOr att organisera sig
1 kommentarsfilten for att tillsammans bemota hatet med god och saklig ton (Jfr.
Lievrouw, 2011:150). Hashtaggen utgor saledes ett verktyg f6r medlemmar att navigera till
varandra for att sedan kunna stotta andras insatser med gilla-markeringar och
stodkommentarer. #jagirhir kan ses som en social rorelse som utfér aktivistiska handlingar
da de utgor ett informellt natverk. Vidare agerar de kollektivt ute i kommentarsfilt for att
motarbeta ett hatiskt debattklimat utanfér den politiska agendan (Jfr. Diani & Della Porta,
2006:20) (Jfr. Svensson et al., 2015:145). De visar civilkurage eftersom de tar stillning mot
hatet genom att kommentera samt i form av att anmila hotfullt innehall (Jfr. Kinnunen,
Lindeman & Verkasalo, 2016:2). #jagirhir som social rorelse visar siledes ett digitalt
civilkurage i syfte att gora debattklimatet mer moraliskt. Vara resultat kan darfor liknas med
vad Joia (2016:431) antyder angiaende 20 Cents Movements insatser i Brasilien. I linje med 20
Cents Movement kan #jagirhir liknas med en grupp digitalt involverade medborgare, vilka
1 detta fall astadkommer ett moraliskt uppsving gillande debattklimatet i samhillet utifrin

aktiviteter pa Facebook.
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Det idr av vikt att poidngtera att resultaten hade kunnat se annorlunda ut om vi hade
intervjuat Gvriga medlemmar i gruppen och dirmed fitt en mer nyanserad bild av
verksamheten. Studien dr som tidigare nimnt delvis baserad pa en intervju med skaparen
av gruppen vilket kan ha paverkat resultaten eftersom det ligger till hennes fordel att mala
upp en idealisk bild av #jagirhir. Det kan dirfor ses som att vara resultat speglar en
torskonande bild av gruppens aktivistiska handlingar. Vi har dven anvint oss av en digital
observation vilken dr en metod som jag anser har otydliga riktlinjer. Vidare kan det hir ha
péaverkat vara resultat da vi som forskare i stor man format vart egna tillvigagangssitt utan
nagot faktiskt att forhalla oss till. Vir forforstaelse av #jagirhir kan dven ha paverkat var
observation av deras aktiviteter, da vi har haft en vilja att tro att deras insatser gor skillnad.
A andra sidan har det varit fordelaktigt att kombinera de tvi forskningsmetoderna da vi har
fatt en inblick i verksamheten fran tvéd olika perspektiv. Vi har tagit del av vital information
fran #jagirhirs grundare samtidigt som vi har kompletterat detta med var egen observation
av medlemmarnas agerande i gruppen. Slutligen har det varit fordelaktigt att vi som
forskare varit en del av det som studerats 1 form av medlemskap 1 gruppen vilket gjorde att
vi kunde vara direkt nirvarande i samband med gruppens aktiviteter.

Trots att #jagirhirs medlemmar gor insatser for att forbattra vart samhaille anser jag att
det dr viktigt att sitta deras handlingar i perspektiv. Eftersom den stérsta andelen av
medlemmar i gruppen endast deltar i bedrivandet av fragan 1 form av medlemskap speglar
det siledes vad van Dijck (2009:44) menar ir ett passivt deltagande. Vidare agerar de som
anses vara aktiva medlemmar endast genom nédgra enkla knapptryck i form av
kommentarer och gilla-markeringar. Deras aktivistiska handlingar kan dirfor kopplas till
vad Cabrera, Matias & Montaya (2017:4) kallar slacktivism. Begreppet syftar till aktivism
utférd pa internet vilken dr politiskt ineffektiv och dir de aktivistiska handlingarna inte
kriver nagon stor anstringning fran individen. #jagirhirs medlemmar kimpar for att fa
utrymme bland tusentals andra i ett kontinuerligt fléde pa Facebook. Vidare gir deras
anmalningar sillan igenom, da Facebook utgar frin standardiserade regler vilka inte
stimmer Overens med #Hjagirhirs virderingar. Deras handlingar kan siledes ses som
ineffektiva, vilket gbr att det finns beldgg for att ifrdgasitta deras verkliga genomslagskraft i
samhillet. A andra sidan agerar de pa en digital plattform vilket ir den plats som de vill
frimja ett mer moraliskt klimat pa, deras aktiviteter blir dirfér limpliga och betydelsefulla.
Vidare utgor gruppen en plats for individen att 6va upp sitt civilkurage pa, vilket kan leda
till att beteendet flyttas ut i fysiska livet. Féljaktligen uppmirksammar gruppens existens

och aktiviteter problemet med nithat vilket kan resultera i férindring pa en mer
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6vergripande samhaillsniva. Deras agerande har fatt uppskattning i form av publicitet i
medier men 4ven genom att de mottagit flera priser for deras insatser, bland annat Arets
samhillsaktér 2016 (Gullers, 2017-01-27). Deras agerande maste déarfér ha  fatt
genomslagskraft eftersom Sveriges befolkning hyllar deras framgangar i form av att
premiera dem.

Personligen utgor sociala medier en stor del av vardagen. Det ér via dessa plattformar
jag tar del av inspiration, inhdmtar information och kommunicerar med nirstiende.
Eftersom vi dagligen méts av ett stindigt informationsflode priglas vi av innehallet vi
moter, medvetet som omedvetet. Som ndmnt i tidigare kapitel har vi som forskare tagit del
av och uppmirksammat nithat eftersom det ér sa vanligt férekommande pa sociala medier.
Jag anser darfor att det dr en fara att tillata ett hatfullt och hotfullt beteende pa digitala
medier, framfor allt da den nya generationen vixer upp med dessa och dirfér redan fran en
ung dlder blir formade av beteendet. Det kan resultera 1 att barn vixer upp med en felaktig
bild av utsatta grupper 1 samhillet da det dr de som far utstd mest hat i kommentarsfilten
enligt var undersokning. Det krivs dirfor mer dn #jagirhirs aktiviteter for att férhindra att
detta sker. Minniskor som dr ansvariga for det hatiska beteendet maste stillas till svars.
Som tidigare diskuterats i sammanfattningen, krivs det saledes att atgirder tas vid pa en
statlig niva i form av forbittrad och utvecklad lagstiftning gillande vad som dr omoraliskt
att publicera pa internet for att na en verklig f6rindring.

Studien visar att det finns ett bristande regelverk vilket jag anser bottnar i en otillricklig
kunskap hos det politiska etablissemanget. Endast det faktum att #jagirhir existerar visar
péa att makthavare och regelverk inte har hingt med i den teknologiska utvecklingen och
darfor inte har en kunskap om dess eventuella konsekvenser. Det finns saledes en avsaknad
av de fragor som #jagirhir lyfter pa den politiska agendan. Samtidigt finns det en
problematik med att utforma lagar och regler anpassade till en digital arena da denne ar i
stindig utveckling. Vidare dr moral en virderingsfraga, vilket vi inte minst fatt insikt i
gillande #jagirhirs och Facebooks olika syn pd hat i kommentarsfilten. Det blir sdledes
svart att utforma lagar for att tillfredsstilla olika syner pa vad som ska démas for att vara
omoraliskt. Trots existerande lagar och regler kan minniskor samtidigt med hjilp av
teknologin vara anonyma och dirfér inte behova std till svars for deras handlingar.
Foljaktligen finns det ett behov av en ©kad kunskap pa bade statlig niva och hos
medieanvindare for att astadkomma ett mer moraliskt klimat pa nitet. Det dr viktigt att
medieanvindare har kunskap om vad som dr moraliskt ritt och inte att dela med sig av pa

internet. Samtidigt beh6vs det lagar och riktlinjer for att individen ska ha nagot att forhalla
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sig till. Slutligen anser jag att #jagirhirs vision bor ses som en inspiration fér framtida lagar
och regler gillande internet: att alla ska ha ritt att uttrycka sina asikter utan att bli

pahoppade, krinkta eller hotade (#jagirhir, FAQ, 2010).

For framtida forskning

Utifran den hir studien kan det tydas som att det finns ett behov av forskning gillande hur
hat-och hotfullt beteende ska domas pa internet. Det hade saledes varit intressant att forska
vidare kring hur brott pa internet ska bestraffas for att frimja en moralisk dialog pa digitala
plattformar. Kopplat till vart studieobjekt #jagirhir hade det varit givande att ta del av
6vriga medlemmars asikter och tankar om verksamheten. Eftersom #jagirhir nyligen
etablerat sig som en ideell f6rening utanfér Facebooks ramar hade det varit spannande att i
framtiden studera hur gruppen utvecklat sina digitala aktiviteter och studera om dessa

forflyttats ut i det verkliga livet.
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Bilaga 1

Fastnélat inldgg i #jagdrhér

3| Mina Dennert
- den 28 maj 2016

Varmt valkommen till gruppent!

#jagarnar ar har ar en grupp for aktion. All aktivitet hdander i
kommentarsfadlten som vi lankar till. Det ar dar vi gor skillnad.

S4 har kommer du igang:
Scrolla ner bland inlaggen har i gruppen och klicka dig vidare till sidorma det
lankas till.

| kommentarsfaltet pa sidan du kommer till kan du:

- Skriva en egen kommentar och avsluta den med #jagarhar
- Gilla kemmentarerna dar det ocksa star #jagarhar

- Anmala hatet

{tank pa att andra ocksa kan tagga #jagarhar s |as garna inlaggen innan du
gillar, men kom ihag, vi &r fler an 50 000 som anvander taggen ratt;)

Idén bygger pa att vi ar manga och att alla gor lite. Om du inte sjalv vill
kommentera, s gilla gruppens inlagg! Eller anmal hatet.

Folj den har lanken for instruktioner om hur man anmaler:
http//bit.ly/2nI3LAU

S4 har startar du en aktion:
Om du ser hat nér du surfar p& nitet s har vi varje dag en OPPEN aktions-
trad dar medlemmar kan dela aktioner med gruppen.

Har kan du lasa mer om vilka aktioner som ar #jagarhar-aktioner:
http//bit.ly/2nI3LAU

Du kan dven tipsa admin genom att gora ett inlagg pa gruppens vagg.

Vi har bara en regel: Inga personliga pahopp eller nedlatande kommentarer,
ingen rasism, sexism, homofobi, funkofobi osv. Man kan saga att nagonting
ar daligt eller vardeldst. Men man kan inte siiga att NAGON ar dilig, ful,
ointelligent eller andra variationer pa dessa teman. Vi anmadrker inte heller
pa andras sitt att uttrycka sig, HUR de skriver, utan vi haller oss till
saxfragorna. Detta géller aven inne | gruppen.

For att forega med gott exempel, sa att alla ska kunna kanna sig trygga har
har vi alltid minst en moderator | gruppen. Vi stidnger dven alla tradar over
natten.

Vi sysslar inte med partipolitik och vi ar inte en diskussionsgrupp. Debatten
sker ute | kommentarsfalten vi lankar till.

Vi har aven samlat artikiar som ror véra axtioner har: hitp://bit.ly/2nfOHP7

Lis gdrna mer om gruppen | beskrivningen. Och om ni har fragor eller
behdver hjalp med nagot | gruppen skriv din friga som en kommentar till
detta inlagget eller skriv bara din friga som ett inlagg till gruppen sa hamnar
det hos dagens admin. Vi har svarat pa de vanligaste fragorna har:
http://bit.ly/2nI3LAU

Vi ar intresserade av dina tankar om hur vi kan bli battre. Eftersom vi gor det
hér pa vér fritid sa kan vi tyvérr inte svara, men vi kommer att lasa. Sa dela
garna med dig av dina tankar i det har formuléret: http://bit.ly/2gIKhZO
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Bilaga 2
Gruppbeskrivning

BESKRIVNING

Tanker du vad du borde s&ga eller vad du dnskar att
andra sa nér du ldser kommentarsfélten pa natet?
Skulle du vaga dela din &sikt oftare om du visste att
det fanns andra i samma trad som stottade dig? Gar
du redan in och stdr dem som sprider hat pa nétet
och onskar att du hade stod fran fler som sa ifran?

#jagarhér ar ett stod till dem som aktivt vill g& in och
bryta och stéra dem som sprider hat. Vi sager vad vi
sjélva tycker och tanker, vi kommer inte alitid att
vara dverens i sakfragor, men vi stir enade for
oppenhet, respekt och det goda samtalet.

#jagarhér handlar inte om att f& andra att &ndra sin
asikt. Det handlar om att vaga och orka saga sin
egen. Att visa att jag dr hédr, och kanske ar det nagon
annan dérute som far kraft och hopp av min narvaro.

Né&r modet sviktar eller orken att gé in i ett samtal
saknas, hjdlper vi varandra att vassa argumenten
med kalla fakta. Men vi behover inte alitid tanka ut
ndgot smart att séga, det viktiga ar att vi tar plats
och finns dar i flédet. Ar narvarande.

Det kanske &r sjalvklart men bdr 4nda sigas; nar vi
kommenterar ar det av yttersta vikt att vi inte sjalva
sprider férdomar, hat, skvaller, rykten eller
nedldtande kommentarer.

Tagga garna dina inldgg och kommentarer med
#jagarhdr. Det markerar att vi varit dar, och &r aven
ett satt for oss att hitta varandra och varandras
inldgg.

Du kan sjélv anstka om medlemskap eller bli tillagd
av en van.

Om du har en tydlig, trovéardig offentlig prefil och en
nistorik pa Facebook utan hatiska, rasistiska och
sexistiska uttalanden eller sympatier blir du inslé&ppt.
Nér du blivit medlem; Lds i det fastndlade inldgget
om hur du kommer igéng!

Vi ses i gruppen!
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Bilaga 3

Samtliga skdrmdumpar frén #jagéarhér péd Facebook

AN den 28 mars ki. 08:32 - Géteborg, Vastra Gétaland County
DAGENS OPPNA TRAD tisdagen den 28 mars) - VAR BEHOVER DU
HJALP?

I den hér traden dr som vanligt alla valkomna att lagga in lankar till
kommentarsfalt dar #jagarndr behodvs.

Figur 1 - Dagens ippna trad - var bebiver du bjilp?

Hjélp och stétta varandra dér ute nu, och 1t oss ha &nnu en bra dag nér vi
gor skillnad tillsammans!

DAGENS OPPNA TRAD -

VAR BEHOVER DU HJALP?

ifr Gilla

DO 69

Figur 2 Dagens dppna trad - hjilp och stitta varandra!
- den 18 mars kl. 19:09

Jag har lagt upp denna bild i min Facebook som har fatt spridning hela
dagen och media har rapporterat om den .Det har varit god ton hela dagen
tills hatitiska kommenterar bérjar skrivas .

Hijélp till gérna for kan inte halla tillbaka alla sjalve

Figur 3 - Eget inligg i gruppen
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. - — o
den 28 mars kl. 12:56

Vanner!

Det ar dags for en gemensam aktion. Svenska Dagbladet publicerar en
artixel dar en psykolog beskriver hur den nya migrationspolitiken bidrar till
att manniskor far illa. Man kan ha olika asikter | sakfragan, men i
kommentarsfiltet ficdar sarkasm, hat och hets. Debatten | traden behdver
nyanseras, berikas med sakliga inlagg och fler perspektiv. Vi dgnar oss inte
at personliga pahopp, férolampningar eller andra osakliga, aggressiva
inlagg.

Do your magic ... Visa mer

SvD Svenska Dagbladet - SvD 1l Gilla sidan

den 27 mars kl. 21:37
DEBATT. Migrationspolitixken maste andras s& att bemotandet av barn

pa flykt kan leva upp till det rykte som Sverige har som foredild for
barns ratt till skvdd. skriver csvkclocen Annicka Lana.

Figur 4 — Migrationspolitik

den 20 mars kl. 17:12

Dags fér gemensam aktion!

Tidigare vansteriedaren Lars Ohly har | en intervju pa Sveriges Radio
reflekterat &ver svarigheten att fa nytt jobb efter den politiska karridaren.
Denna intervju har nu blivit till tva tillspetsade artiklar. En pa Dagens Industri
och en pa Omni. Och hatet och hanen later dessvarre inte vanta pa sig.
Kom ihag att det ar hatet | kommentarsfaiten vi bekampar. Vi haller god ton
och ar sakliga | vara argument!

Lank till DI... Visa mer

Ohly om livet efter politiken: "Jag fir inget jobb”

ntips/Awww facebook com/omnredaktionen/posts/1332268330194176

Figur 5 - Lars Obly

den 30 mars kl. 20:25

Godkvall gruppen 9

Det ar dags for kvidllens gemensamma aktion!

For er som vill finns aven lidnkar | Oppna TrAden som fortfarande behover
stdd, s ta garna en titt dir ocksa.

KOM IHAG ATT VI VILL FORANDRA KOMMENTARSFALTEN TILL ETT MER
RESPEKTFULLT SAMTAL, MED EN NYANSERAD OCH SANSAD
DISKUSSION!

Alltsa: inga hatfulla kommentarer eller krdnkningar. Inga nedlatande
kommentarer om intelligensniva, utbildning etc!

Vi gér ju in for att motarpeta just nathat och polariserad debatt, vi ska
absolut inte bidra till det. Det finns inget som heter "Det goda hatet”, det
finns bara hat. Och vi star ju for motsatsen @ @

Figur 6 — Paminnelse
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- den 20 mars kl. 22:27

Nu ar det kvall och vi har kampat fint tillsammans @ven denna dag. Sakta
men sakert visar vi variden att vi kan tycka olika, vara olika, och dra olika
slutsatser, men &ndi respektera varandra. Vi kan diskutera utan att behova
angripa varandras personligheter.

Denna vilja att skapa ett respektfullt offentligt samtal ar #jagarhérs
grundpelare. Det ar det vi jobbar fér varje dag.

Nagra som ocksa bestamt sig for att skapa ett annat debattklimat dr Annie
Loof och Jonas Sjdstedt som just nu turnerar runt tillsammans och
debatterar. Och trots att de representerar politiska motpoler respekterar de
varandra och later den andre prata till punkt. Det ar fint tycker vi.

Du kan lasa mer om detta har.
https://www.facebook.com/dn.se/videos/10154376617056680/

Och med det och med en pdminnelse om att imorgon ar dagen for att rocka
sockorna och hylla vara olixheter, tackar jag och Josefin for oss och dnskar
er alla en god natt.

Figur 7 - Fortydligande om vad Hjagirbar star for

- den—18 februari . B

God kvall ka@ra vanner! Bra jobbat | den Sppna traden under dagen.

Dags nu f&r en gemensam aktion, dar vi tankte fokusera pa tvad amnen,
fordelat p& fyra kommentarsfalt.

Tva av artiklarna handlar om unga flyktingar som rekryteras av kriminella
gang i Malma. Och tv& handlar om ett uppmarksammat fall med ett mycket
ungt, gift par fran Syrien, dar flickan forst tvangsomhandertcogs men nu ar
tillbaka tillsammans med den unge mannen.

Kommentarsfalten ar inte helt overflddande av otdacka <kommentarer, men
kan absclut behdva mer talans, karlek och saklighet fran alla er fina
manniskor | #jlagarnar.

Kommentera, gilla, skriv stodkommentarer som svar till kemmmentarer ni
gillar. Alla insatser ar lika viktiga.

Markera slutligen garna | omrdstningen har vad ni gjort.

Kor hart!

Aftonbladet om flyktingar som rekryteras av gang:
https://www.facebook.comyaftonbladet/posts/1523678320975698
Kvallsposten om flyktingar som rekryteras till gang:
https:/fwww.facebook.comykvallsposten/posts/1 262824467 126435
Expressen om det unga, gifta paret:
https:/fwww.facebook.com/expressen/posts/10154538912450345
Kvallsposten om det unga, gifta paret:
https://www.facebook.comy/kvallsposten/posts/1 262727630469452

L Gillat - gang Aftonbladet +204
1 Gillat - aktenskap Expressen 158
L Gillat ~-gang Kvillsposten +125
L Gillat - aktenskap Kvillsposten +0s
(I Kommenterat - gang Aftonbladet cas

Figur 8 - Alla insatser dr lika viktiga

Mina Dennert
den 1 februari

Det ar s& otroligt mycket spannande oa gang!

Som vanligt behdvs alla krafter., s& se hit alla kreativa sjalar | gruppen!
#lagarnhar kommer att bilda en ideell forening och det kommer att bli majligt
att bli stddmedliem! (helt frivilligt s& Kart, inget fSrandras har | grupocen)

Var begavade medlem Zel Bettman och hennes syster Delal sitter nu och
designar logga och hemsida och jag fick se lite work in progress idag. Det
kommer att bli s& fintl

Vi haller er uppdaterade om allt, so stay tuned!

Nar vi satt dar med grafiken kom vi od att det hade varit schysst med en
Slogan!

Alltsa #jagarhar i en mening...

Typ: "En for alla, alla for en!” (synd att den ar tagen:)

Den har da: “Den tysta majoriteten ar inte langre tyst!™

Nej. ni kan battre. Hjalp!

UPPDATERING:

Det blir saklart helt frivilligt att vara stodmedlem. Har pa fb kommer vi
fortsatta precis som forut!

Men vi som driver #jagarhar vill gbra mer - | samma anda. Vi vill sprida idén
om det goda samtalet, om ett inkluderande samhalle utan hat, rasism,

sexism osv aven utanfor fo. Och for det kKravs viss organisering. Men har |
gruppen fortsatter vi precis som vanligt!

Figur 9 - ldeell forening
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™ Mina Dennert
sﬂ den 24 mars kl. 17:45
#lagarnar - fran facebookgrupp till samhallsaktor!
{PS. ni far supergarna dela frAdn min profil, det gar dock inte att dela harifran
gruppen:)
Det som bdrjade med en hashtag for snart ett &r sedan har nu vuxit sig till
en folkrérelse och det ar bara att hanga med!

Tystnade rister har héjts. Vi har vuxit och vi har blivit modigare och vi
kommer aldrig att ga tillbaka till ensamhet. radsla och passivitet.

Vi vann Rattviseférmedlingens Rittvisepris 2016, Arets Samhallsaktor 2018,
Faktumgalans pris for Arets integration 20186 och de sista bilderna pa
bandet Kent auktionerades ut for att stodja oss.

Under hela den har tiden har jag varit runt | landets alla etablerade
mediekanaler fran kvalls- och morgontidningar till SVT, TV4 och i princip
varenda lokalradiokanal. Allt for att sprida ordet om oss, om vilka vi ar, och
varfor vi gar ut kvall efter kvall pa natet och star upp for varje manniskas ratt
att fA komma till tals.

Jag har forelast pa skolor, | kommuner, jag har medverkat i paneler om hat
och hot, om mod och civilkurage. Jag har férelast om filterbubblor, om
falska nyheter om Trollfabriker och hatgrupperna. Nu i veckan var jag pa
Webbdagarna bland annat och vart jag an kommer far jag samma fraga;
Hur ska vi hantera hatet? Hur ska vi bemdta det? Och det korta svaret ar: ta
bort det — alltihop!

Men sa ldnge det budskapet inte har natt alla och sa lange det finns krafter
som tjanar pa hatet ar det sa oerndrt viktigt att vi aldrig tappar taget. Folk
litar pa oss nu!

Vi konmer att fortsatta sprida ordet om varfor det vi gor dr sa viktigt. Och vi
kommer att fortsitta sprida fakta och sans | kenmentarsfalten. Och vi
kommer att fortsitta den dialeg vi pabodriat med alla som vill prata politik
utan pahopp. men occksa fortsatta soka oss utanfdr vara filteroubblor.
Stoppa spridningen av falska nyheter.

Kampen for ett samhdlle utan hat och hot har bara borjat.

Figur 10 - Sambdillsaktor

#jagarhar

@ Sluten grupp

Diskussion Medlemmar Ever

Medlemmar 68 779 Administratorer (2)

Figur 11 - Antal medlemmar
B den 31 mars kl. 17:22

D4, mina kira vanner, ar det dax for ett par gemensamma aktioner. Som
alitid ar vart fokus pé hat och personangrepp | kommentarsfaiten. Var noga
med att hilla saklig och respektfull ton och undvik att skriva | affekt. Kanner
du att nagon eller ndgra av dessa tre aktioner inte passar dig just idag s&
hoppa éver. Kika gérna | den Sppna trdden om det finns nit annat som
passar béttre.

Forst ut ar Aftonbladet debatt, om utvisningarna till Afganistan:
https://www.facebook.... Visa mer

Gillat pa Aftonbladet +128
Gillat pa Politikfakta 167
Gillat pA News55 +146
Kommenterat pa Politikfakta +65
Kommenterat p4 News55 .41
Kommenterat pa Aftonbladet +3
Anmidlt pa Politikfakta +9
Anmilt pA Aftonbladet. o7

Figur 12 - Statistik over deltagande.
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DAGENS OPPNA TRAD -

VAR BEHOVER DU HJALP?

fr Gitla

00 163

r Som start | dagens OT kan den hir artikein | Aftonbladet om
en parson som erkint ett knivoverfall vara lamplig. Lades ut sent igdr kvdll och
har en del otreviiga kommentarer. Kan b virre under morgonen och dagen.
https:// www. facebook com/aftonbladet/posts/| 54488861 5521335

Gilla - © 7 - don 11 mars k. 09:37

“» Visa fler svar

Har behdver v jobba en del. Kommer att bli mycket hat
och annat. hitps://www.facebook com/expressen/posts/10154597657545345

Gilla - © 9 - den 11 mars k 42

Figur 13 - Egna idéer

- den 21 mars kl. 08:34 - Gteborg, Vistra Gbtalands l&n

Godmorgon alla vanner,

Idag den 21/3 rockar vi sockorna for att utmana bilden av vad som ar
normalt och for ratten att vara precis som en ar, lika mangfacetterad som
alla andra méanniskor. En paminneise om alla ménniskors lika varde och en

hylining till olikheter.
Detta ar som stéd for personer med Downs syndrom eller nagen annan

funktionsvariation.

Anledningen att vi uppmarksammar detta idag ar att manniskor med Downs
syndrom féds med 3 exemplar av kromosom nummer 21.

Onskar er alla en underbar dag @@

Figur 14 - Lyfta ett specifikt dmne
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Bl o 26 mars 18221

Hej alla fina!

Orkar ni med en kvéllsaktion?

Denna ar hamtad frAn Oppna traden. Hur kan en riksdagsman posta ett
inlagg som skapar si mycket hat och férdomar? Man blir ju alldeles
lessen... Tack alla ni som redan kampar och bemoter hat med vanlighet i
kommentarsfalten! Ni ar bastl... Visa mer

Hanif Bali
den 25 mars ki. 12:50

Figur 15 - Hémtad fran Dagens ppna trad

Tagga géma dina inlagg och kommentarer med
#jagérhar. Det markerar att vi varit dar, och &r dven
ett satt for oss att hitta varandra och varandras
inlagg.

Figur 16 - Gruppbeskrivning hashtag

GRUNDAD 13 MAJ 2016

LAS DET FASTNALADE INLAGGET

INFORMATION OM HUR DU KOMMER IGANG, GRUPPEN OCH REGLER.

#JAGARHAR

Figur 17 — Omslagsbild
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Vet inte om denna redan varit uppe, men hir & det vEdIQt mycket hat och
detta behandlas som ndgot som har med nedlaggningen av B8 | Normand att
gora. Det & sikian tv vitt skilca saker och det behdvs nyanserade inldgg P

Glla- Q1 t

: Denna sida borde man

Tips av Mi
Unna anmala on sprider hat & ger sig mannisior som ar oliktankande.:
nps/Awww. &

nep ww.tacebook . com/pages/Absurdistan-F % C3%B6re-Detta-
Svenge/535484 786179610

% Absurdistan Fore Detta Sverige
(elin

obr Gilla sidan

En

Visa original

Glla

—
ana '

% Visa fer svar

Granat | Kista;
com/svinyhater/posts/154861 5655167960

ntps/Awww. tacebook
och,.. Visa mer
Gilla-©O1

Ggren Tips frdn Maggan Branghorst Daho:
neps’/Awww. facebook.com/groups/varmingjartala/

Figur 18 — Mdngfald

—Nsw nNyss kalad IDIOTH av en man som sirev D& min

messenger. Kopplade Dort NoNom men &r ¥e skakad. Antar att jJag

kommenterat pd ett sitt som irriterat honom. Nan mer som rikat ut 10r sant

hir?
Gia - © 4
mrwm VArdagsmat.. se dig SOmM en vinnare da han
sjalv. Brukar Agoa ut det DA fejjan offentiigt &3

Gilla - ©7

t & helt kKian jaTe cbehagiga uppleveiser. Visst Diir
man skakad. Men du behOver inte D racd, sdnt hir hander tyvarr nilr
man roe om | grytan ite... Bara skaka det av aig. det var bara nAgon
IDIOT dr e SOM DENOVOES AVISAge A Mg DA oft 10ID aktigt satt. Kram

= . e,

Clla - & 7

Ja det maste ju Detyda att jag QOr framateg. &0
Gilla - © 14

rocis sa !

en reakton. P
Gilla- OS5

Trist att det hancer! Men hiller jJu med om att du fan

n Ta on skarMmaump © pubicera pd FB eller spara

Tyviirr vaniigt o jag f0rstlr arnt Du & siaakad. Kram o gratts till att du
kKom honom s8 Iangt under sikinnet art han gick sa langt ! Y YP P

Gilla - ©7

Nasta gang ska jag protestera Dattre.
Gila-©O8 .

Figur 19 - Hat i andra forum
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#jagarhar

@ Sluten grupp

Diskussion Medlemmar Ever

Medlemmar 68 779 Administratorer (2)

Figur 20 - Antal medlemmar 2

... ... onoc 1010 av en man som skrev pa min

messenger. Kopplade DOort honom men &r ite skcakad. Antar att jJag
Kommenterat pd ett sitt som irrterat honom. Nan mer som rikat ut 10« sant
hir?
Gita - © 4 - den 19 mars k. 2 .

Tyvarr vardagsmat, ., 5@ dig som en vinnare di han

sjalv. Brukar AQoa Ut det D& fejjan offentiigt &3
Gilla - © 7 - don 18 mars K. 21 tar rechgorats

& hell Kian jane cbenagiga uppleveisar. Visst Diir

man an du bahoOver inte DI racd, sdnt hilr hander tyvarr nilr
man roe om | grytan te. .. Bara skaka det av g, det var bara nAgon

IDI0T dir Ve SO DENROVOES AVISRDera Mg & oft 10ID aknigt satt. Kram
= e

Culla ir den 19 mars . 21
& det maste ju Detyda att jag QOr framateg. &0

Gilla - © 14 - gon 19 >
recis s& <

= 19

s k.2 “

Trist art det hancer! Men hidler jJu Mmed om att du fan

en reaktuon. Y
Gilla - © S5 - gen 19 mars «

“n'ﬁ.ﬂmomuFB“m

Tyvarr vaniigt o jag forstlr att Du & sicaakad. <ram o gratts till att du
Kom honom s IJAngt under skinnet arn han gick sa langt | WP WP P
Gilla - © 7 - cen 19 mars ki. 21:09

Figur 21 - Polisanmdlan

Hej gruppen!

Dagens forsta gemensamma aktion handlar om Irfan, som riskerar
aodsstraff i sitt nemland Afghanistan eftersom han ar homosexuell.

Han har fatt avslag pa sin asylansdkan eftersom Migrationsverket inte tror
pa att han ar homosexuell.

Har behovs mycket karlek.
https://www.facebook.com/expressen/videos/10154643386250345/
https://www.facebook.com/expressen/posts/10154643262815345
https://www.facebook.com/JonasGardell/posts/1015501637 1304693
*krama varann pa natet*

Cilla och Jacob, séndagsadmin

Figur 22 - Gemensam aktion
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Hardudir?

FE# 3 den 31 januari

Vénner!

Det ar dags for dagens forsta gemensam aktion. | den 6ppna tradden (som
lades upp i morse) ligger fortfarande aktioner som behéver hjalp pé ett eller
annat satt. Fortsatt gadrna att stétta varandra | dessa kommentarsfait!

Nedan lankar vi till mycket otrevliga kommentarsfait p& FB-sidan Kod 291
angéende artikel dar ordningsvakter blivit pAhoppade i samband med ett
ingripande av en misshandel.

Kom ih&g: inga hatfulla kommentarer, inga krankningar, pahopp eller
nedlatande kommentarer. Inga kommentarer om den andras intelligensniva,
utbildning eller liknande.

Om man k&nner att man inte kan medverka i den hér typen av aktion s&
véanta pa nasta!

Kor s det ryker!

Datorldnk: https://www.facebook.com/permalink.php?
story_fbid=394044247626965&id=175953869436005

Mobillank: https://m.facebook.com/story.php...

Figur 23 - Ord- & meningsval

m den 26 januari - Goteborg, Vastra Gétaland County

Hej #jagdrhar-are! Har &r en gemensam aktion fér er som vill.
Men férst stort tack till alla er som redan kdmpat idag. @

| den 6ppna trAden (som lades upp i morse) ligger fortfarande aktioner som
behover hjédlp pé ett eller annat satt. Fortsatt garna att stétta varandra i
dessa kommentarsfélt! Nedanfor har jag dock valt tva lankar frAn dagens
aktion.

KOM IHAG ATT DET AR KOMMENTARSFALTET VI VILL FORANDRA TILL
ETT MER POSITIVT KOMMENTARSFALT, MED EN MER NYANSERAD OCH
SANSAD DISKUSSION!

Kom ihdg: inga hatfulla kommentarer, inga krankningar, pahopp eller
nedlatande kommentarer. Inga kommentarer om den andras intelligensniva,
utbildning eller liknande.

Om man kénner att man inte kan medverka i den har typen av aktion s&
vénta pa nésta!

HAR NEDANFOR HITTAR NI KVALLENS AKTIONER:

Jag har aktivt valt "vanliga mediekanaler" fér er som inte uppskattar
"hatmedia".

Férsta aktionen blir om juluppropet dar godhet méts av hat:
https://www.facebook.com/aftonbladet/posts/1500666569943540

Den andra aktionen handlar om en man som lar ensamkommande
ungdomar hur man ska géra och inte géra om man vill traffa tjejer i Sverige.

https://www.facebook.com/svtnyheterorebro/posts/1207678309268793
Tack for ert engagemang. Tillsammans &r vi starka! £ "

Figur 24 - Ord- & meningsval 2



Hardudir?

. B ik Rl R e s

Kéra vénner,

Dags 1or annu en aktion denna tisdag.
_t har uppmérksammat oss pa att Politikfakta har raderat

alla vara kloka och bra kommentarer som fick mer an 300 likes igar. Sa
dérfor kor vi en ny aktion pa samma sida idag for att lyfta fram det goda
samtalet igen @

Som vanligt haller vi god ton, Inga personangrepp, hat eller hot
kommentarer.

Gor ert basta att aterigen vanda denna debatten.

https://m.facebook.com/story.php...
Gilla

OD 4 264

Figur 25 - Uppskattning for den enskilde individen
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Figur 26 - Adwinistratorer & moderatorer
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Hardudir?

den 26 mars kl. 15:11

Hej gruppen!

Dagens forsta gemensamma aktion handlar om Irfan, som riskerar
dddsstraff i sitt hemland Afghanistan eftersom han &r homosexuell.

Han har fatt avslag pé sin asylanstkan eftersom Migrationsverket inte tror
pa att han & homosexuell.

Har behdvs mycket karlek.
https://www.facebook.com/expressen/videos/10154643386250345/
https://www.facebook.com/expressen/posts/10154643262815345
https://www.facebook.com/JonasGardell/posts/10155016371304693
*krama varann pa natet”

Cilla och Jacob, séndagsadmin

Figur 27 - Mdnniskors liggning

- den 24 januari

God kvall,

Som kvillsaktion tankte vi att vi kunde gora ett besdk hos Expressen. De
har en artixel om sexuella trakasserier mot butikspersonal | Nordstan.
Kommentarsfalten dr fullt med hat och negativitet.

Vi tycker att s manga av oss som mdjligt sticker dit och hjalper de som
redan dr dadr och kdmpar. Tank pa vikten av att halla en ged ton, undvika
personangrepp och inte bemdta hat med hat.
https://m.facebook.com/story.php...

Gillat p& Expressen 359
Kommenterat pa Expressen 84
Gillat kommentarer p& Facebook 82

Figur 28 - Sexism

Plotsligt hinder det: *Vi har tagit bort kommentar som du har
S | anmalt. Vi har granskat kommentaren som du har anmélt pa grund av hatiskt

innehdll. Eftersom den bryter mot v&ra gemenskapsregler har vi tagit bort den.

Tack for din anmalan. Vi har informerat [l o™ att kommentaren har
tagits bort, men vi har inte angett vem som har anmak den.”

Gilla - © 74 - den 30 mars kl. 16:15

Figur 29 - Lyckad anmailning
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Hdarduddir?

- den 14 mars kl. 22:15 - Géteborg, Vastra Gétaland County

Kéra vanner,

lgar var det ju Kallkritikensdag.

Det har fatt oss att fortsétta fundera pa hur viktigt det ar att bérja med att
rannsaka sig sjdlv innan man kastar sig in | debatten, att vara pa det klara
med vad man sjalv tycker och var man star | fragan.

Det galler att se detaljerna i helheten, att satta saker och ting | perspextiv, ta
djupa andetag och reflektera innan man tar sats och tar stélining. Sa far
man balans mellan detaljerna och helhetsperspektivet.

Det ar sa latt att haka upp sig pa detaljer istallet for att satta saker i olika
perspektiv, att vinda och vrida och reflektera dver hur ndgon annan ser pa
det fran sitt hall.

Nar vi lyckas kan vi forsta och lara av varandra och kanske till och med
komma underfund med att vi inte ar sa olika som vi forst trodde.

Med dessa rader och filmklipp dnskar vi er alla en fortsatt treviig kvall och
god natt @ @

Figur 30 — Kdllkritik

—MWW&IWW'MMMMMOArnm

messenger. Kopplade Dort honom mean &r ite skakad. Antar att jJag
kKommenterat pd ett siitt som irrterat honom. N&n mer som rikat ut 10r sant

hir?
Gilla - © 4 - den 19 mars ki :
mfyvanvmmue.ud-ommwmumn
sjalv. Brukar Agoa ut det DA fejlan offentiigt &2
Gilla - ©7  don 18 n - * ra

& helt Karn jane cbehagiga upplevelser. Visst Diir

man an du bahoOver inte D racd, sint hilr hander tyvarr nilr
man roe om | grytan te. .. Bara skaka det av aig, det var bara nAgon

IDIOT didr Ve oM DENROVOS AVISRDEera MO D& ot 10ID aktigt satt. Kram
2 W . e,

& det mAste jJu Detyda att jJag QOr framateg. 0

Gilla - © 14

recis sa !

Trist arn det hancer! Men hidler ju med om att du fan
en reaxkton. WP
Gilla - ©S5

“n Ta en skarmaump © pubicera pa FB eller spara

Tyvarr vaniigt o jag 10rstir att Du & sicakad. Kram o grattis till att du
kKom honom s IAngt under skinnet arn han gick sa langt ! Y YP 9
Gilla - © 7 - o« 9 S =

Nasta gang ska jag protestera Dattre
Gilla - © 8 - cen 19 mars k. 21 .

Figur 31 - Obehaglig handelse
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Hardudir?

- den 25 februari

God kvall kara #jagarhar!

Hoppas ni alla haft en harlig dag. Kvallen ar har, och vi tankte att det kan
vara dags fér en gemensam aktion.

Vi g&r in i tre olika kommentarsfalt, dar fokus som alltid ar att balansera upp
diskussionen, stddja de sakliga inlaggen, samt motverka alla former av hat,
hot, rasism och sexism. Sitt ribban for diskussionen - och satt den hogt.
De aktuella kommentarsfalten ar; en debattartikel om Husby | Expressen,
som flera har tipsat om, ett inlagg pa Sverigedemokraternas sida om deras
svartmalning av Sverige | Wall Street Journal cch deras stod till Donald
Trump, samt en debattartikel | Nyheter24 av Myra Ahbeck Ohrman, om
Sverigedemokratiska riksdagsledamoters brottslighet.

Sa kor hart, och gor det ni gor sa bra. Kommentera, gilla och skriv korta
stédkommentarer till kommentarer ni gillar. Allt &r lika viktigt, allt gor
skillnad.

Figur 32 - Kommentera, gilla och skriv korta stidkommentarer

Politik 1

JAH &r en partipolitiskt oberoende rorelse och vi tar alltsa inte partipolitisk stalining. Det som
forenar oss ar stravan att fa bort ett hatfullt debattklimat och verka for allas ratt att uttrycka
sina asikter utan att bli pAhoppade, krénkta eller hotade. Sjélvklart &r vi alla politiska och alla
ar fria att uttrycka sina asikter, vilka kan skilja sig fran véanster till hoger inom gruppen. Vi
maste alltsa inte halla med varandra i sakfragor, har rétt att tycka olika sa lange detta uttrycks
enligt JAHs policy.

Figur 33 - FAQ

- den 27 mars kl. 16:42

God eftermiddag kira medlemmar och sarskilt ni med ett férnamn pa A
som ju dr extra utmanade dagen till @ra, nu kdr vi en gemensam aktion.
Vi ténkte kéra en aktion pa temat kvinnor, eftersom det 2017 fortfarande
provocerar.

Feministiskt initiativs nya partiledare har fatt motta mer skit an de flesta
andra partiledarna tillsammans det senaste dygnet. Oavsett vad man tycker
om F! politix &r mangden hat inte rimlig, alls.

Vidare har sidan Godmorgon lyft en artikel om Zara Larsson som genererat
krankningar. Och sist men inte minst ar det Expressens och Aftonbladets
artikel om ledighet vid mens som genererat han.

D4 kor vil

Figur 34 — Empati
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Hardudir?

Den har aktionen handlar om Statsministerns pAgéende besok i Iran. Man
far tycka vad man vill bAde om Statsministern och om landet Iran men vi
kan inte |ata rasistiska och hatfulla kommentarer om dem eller nagon annan
st cemotsagda. Darfor anvander vi sjalva inga hatfulla kommentarer, inga
krdnkningar, pahopp eller nedlatande kommentarer. Inga kommentarer om
den andras intelligensniva, utbildning eller liknande. Om man kanner att
man inte kan medverka | den hir typen av aktion s& vdnta pa nasta!

HAR NEDANFOR HITTAR NI AKTIONEN:
Vi som tror pa SD och Sveriges framtid* om Statsministerns besok i lran

Figur 35 - Ta stillning mot rasism

FASTNALAT INLAGG

' ) Mina Dennert
den 28 maj 2016

Varmt vdalkommen till gruppen!

#jagarhar ar har &r en grupp for aktion. All aktivitet hander i
kommentarsfalten som vi lankar till. Det &r dér vi gor skillnad.

S& har kommer du igang:

Scrolla ner bland inldggen hér i gruppen och klicka dig vidare till sidorna det
lankas till.

| kommentarsféitet p& sidan du kommer till kan du:

- Skriva en egen kommentar och avsluta den med #jagarhar

- Gilla kommentarerna dér det ocksé str #jagérhar

- Anmdla hatet

(tdnk pa att andra ocksa kan tagga #jagarhar sa Ias garna inldggen innan du
gillar, men kom ihag, vi & 70 000 som anvénder taggen ratt;)

Idén bygger pa att vi & manga och att alla gér lite. Om du inte sjalv vill
kommentera, sa gilla gruppens inlagg! Eller anmél hatet.

F&lj den har lanken for instruktioner om hur man anmaler:
http://bit.ly/2nI3LAU

Figur 36 - Vigledning till hur man gor en anmdlan

FASTNALAT INLAGG

' k Mina Dennert
den 28 maj 2016

Varmt vdlkommen till gruppen!

#jagarhar ar har ar en grupp for aktion. All aktivitet hander i
kommentarsfélten som vi lankar till. Det ar dér vi gor skillnad.

S4 har kommer du igang:
Scrolla ner bland inlaggen har i gruppen och klicka dig vidare till sidorna det
lankas till.

| kommentarsfaltet pa sidan du kommer till kan du:

- Skriva en egen kommentar och avsluta den med #jagarhar
- Gilla kommentarerna dér det ocksa star #jagarhar

- Anméla hatet

Figur 37 - Olika satt att visa digitalt civilkurage



Hdarduddir?

Hej, jag heter Jakob och jag &r Victoria Kawesas pressekreterare. Hon bad
mig lamna fdljande halsning till er:

*Jag vill tacka er s& mycket for det fina stdd ni gav mig i Hanif Balis inlégg i
helgen. Jag vet att inte alla i den hér gruppen delar mina politiska asikter
men som vi séger i fi: vi hiller inte alltid med varandra, men vi haller alitid
om varandra. Och det var s stirkande att se s minga positiva,
kérleksfulla kommentarer mitt bland alla personangrepp och allt hat. Ni gor
skillnad! Tack tack tack!"

For er som missat traden:
https.//www.facebook.com/hanif.bali/posts/101544259416056867
hc_location=ufi

Gilla

OO C/u—— ¢ " 5.5t dra

men det behovs mer aktion | trdden fortfarande!

10:36

Figur 38 -Det behivs mer aktion i traden fortfarande

Denna trad behodver fortfarande balans. S& mycket
: ch fortryck som det ges uttryck for hérl
https.//www facebook.com/joakim.lamotte/videos/1312332888861299/

Gilla - © 4 - den 28 mars kl. 09:07 - Har redigerats

Figur 39 - Denna trad behover fortfarande balans

Wow, den andra av tio i dag: Vi har granskat kommentaren som
y du har anmdlt pa grund av naket innehdll. Eftersom den bryter mot vara
gemenskapsregler har vi tagit bort den. Tack for din anmalan. Vi har informerat

att kommentaren har tagits bort, men vi har inte angett vem
som har anmdlt den.” & &

Gilla - © 15 - den 30 mars kl. 18:49

Figur 40 - 2 av 10 anmilningar har gatt igenom

God eftermiddag kéra medlemmar och sarskilt ni med ett férnamn pa A
som ju ar extra utmanade dagen till &ra, nu kor vi en gemensam aktion.

Vi ténkte kdra en aktion p& temat kvinnor, eftersom det 2017 fortfarande
provocerar.

Feministiskt initiativs nya partiledare har fatt motta mer skit an de flesta
andra partiledarna tillsammans det senaste dygnet. Qavsett vad man tycker
om F! politix &r mangden hat inte rimlig, alls.

Vidare har sidan Godmorgon lyft en artikel om Zara Larsson som genererat
krankningar. Och sist men inte minst ar det Expressens och Aftonbladets
artikel om ledighet vid mens som genererat han.

DA kor vi!

Figur 41 - Accepterat beteende
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