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Sammanfattning

Intern projektkommunikation &r ett hogst aktuellt amne da flertalet foretag idag arbetar i
projekt. For denna studie har den digitala interna projektkommunikationen studerats pd SVT
Malmo. Studiens syfte dr att skapa en djupare forstaelse kring vilka digitala kanaler som
anvinds pd SVT Malmo for intern projektkommunikation och hur dessa anvinds. Studien syftar
dven till att undersdka de problem som uppstér i anvindandet av de digitala kanalerna. For att
uppna syftet har resultatet samlats in genom en kvalitativ metod och genom sex stycken
semistrukturerade intervjuer. Som stdd till det empiriska materialet har ett ramverk av intern
kommunikations teori samlats in. Digitala kanaler som SVT Malmo anvénder i sin interna
projektkommunikation dr interna nétverket, email, Skype, chatt telefon och SMS. Problem som
upplevs med de digitala kommunikationskanalerna har identifierats och utgors av en kinsla av
individualitet och otydlighet, otillgédnglighet, méte pa distans samt engagemang och attityd.
Diskussion och slutsatser visar pa att foretaget kan behdva se over sitt sitt att kombinera de
digitala kommunikationskanalerna da det idag uppfattas som otydliga och ostrukturerade. Det
stér dven klart att en del av de digitala kommunikationskanalerna uppfattas som otillgéngliga

vilket skapar en sdamre attityd och ett simre engagemang hos de anstéllda.
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Abstract

”We speak with one voice”

Internal communication within project teams is a very relevant subject today, since most
organizations work with a project structure. For this study, the internal digital communication
within project groups at SVT Malmo has been analyzed. The purpose of this study is to create a
deeper understanding of which digital channels of communication within project teams that are
used at SVT Malmo, and why. The study also serves to understand the problems that arise using
these digital channels. To arrive at a conclusion, a qualitative research method has been used by
conducting six semi-structured interviews. Frameworks for internal communications have
further been used to support the empirical evidence. The digital channels SVT Malmé use for
internal communication within project teams are: intranets, e-mail, Skype, mobile chat forums
and text messaging. The issues experienced with these digital channels of communication are
identified to be feelings of individualism and vagueness, inaccessibility, distance and (lack of)
commitment. Discussions and conclusions point to the need for the company to look over the
use of digital communication channels, since they today are seen as unclear and unstructured. It
is also clear that some of the digital communication channels are seen as inaccessible, which

creates a worse attitude and commitment among the employees.

Keywords

internal communication, internal communication within project teams, digital channels, digital

communication



Innehallsforteckning

INNEHALLSFORTECKNING ...couvevuuneessseessssmssssssssssssesssssessssssssssssssssssssssessssssssssssesssssasssssasssssssssssness 4
200 ) 20 210 0
1 INLEDNING ...ciitscscmsssstsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss s st s sassss s s asass st s s asassss s sasssssssssnsns 1
1.1 BAKGRUND & PROBLEMATISERING ...uvurureurucunsreresassreseessssssesesssssssesessssssssesessssssessssssssssssensssssssessssssees 2
1.2 SYFTEuiuiireureeessseesssseessssessssessssssessss s b s8R R8RSR RS S R R R R 3
1.3 FRAGESTALLNINGAR ..cotmiiiutusressssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss st s sss s ssssssss s ssssssssssssns 3
1.4 AVGRANSNINGAR ..ceeureeureressressressasessssessssessssessssessasessssessssessssessssessssessssesssnesssmssssnesssssnssssssssssssssnsssessasens 3
ST U 61210 P 4
1.6 DISPOSITION ..oveeucueerereesssseresessssssssessssssssesessasssssesessssssesessasssssssessssssssesssssssessesesssssssssssssssssssensssssssessssesees 4

D | 4 0 ) ) 5
2.1 URVAL AV UNDERSOKNINGSMETOD...ccuetesurerssressrenssrensssesssessssessssessssesssssssssssssssssssssssesssseessssensssesseenns 5
2.2 TILLVAGAGANGSSATT ..ouveeeeererressessnssssssssssssssssssssssassasssssasssssssssssansssssassanssssssssanssessassassssssssansssssansans 6
2.3 URVAL AV UNDERSOKNINGSOBJEKT ..cucuresurerssrerssrensssensssessssessssessssessssessssesssssssssssssesssessssesssssenssssssesans 7
2.4 URVAL AV INTERVJUPERSONER ...ucuvurtreesusrreresesesssreresssssssesesssssesessasssssesessssssssessssssssssessasssssssessssssssesens 8
2.5 VALIDITET & RELIABILITET ..uccueurtreseussessereresssssesessssssssesessasssssessssssssssesessssssssessssssssesenssssesssssssssssesesasans 9
2.6 METODDISKUSSION & KALLKRITIK .cuvureururesssresssressssesssessssessssessssessssenssssssssessssessssensssessssessssessssenssseas 10
2 A O ¥ OO 11

3 TEORI & TIDIGARE FORSKNING .....cocotncsmsmmsmsmssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 12
3.1 INTERN PROJEKTKOMMUNIKATION ...oovreeeucrrereressssreressssssssesesssssesessssssssssesssssssseessssssssessssssssesesssases 12
3.2 INTERNA KOMMUNIKATIONSKANALER ..cuoeuitrtresartreseesssssesesssssesesssssssssesssssssesensssssssessasasssssessasses 13

3. 2.1 MUNEIGA KANAIT oottt esssesas st s sssas s s sss s s sasssinns 13
3.2.2  EICKETONISKA KANGUET ..cooeeererereesereseerseesi i esssesassssassssissssssssessssssasssssssssssssssassssasssssssssenns 13
3.2.3  SKEIftIIGA KANAIEK ..ottt esssesis s sassssssssesas s sssis s ssssassssassssasssinns 13

3.3 VAL AV KANALER ...ttt ttreccstrereesssesese s ssssesesssssese s st eesessssssssesssssassssesesssssssnsssssssssesesssssessensnssssssensns 14
3.3 1 RALIONCIIA VAL ..ottt rseesis s sss s essssesis s sas s s s s s s sss s s sasssinns 14
3.3. 2 SOCIAI NATVATO.eurtreirerrestrireeriseerisesessss s esassssasssssssssssssesassssassssasssessssesassssassssasessssssssassssasssssssssenns 14

3.4 DIGITALA KOMMUNIKATIONSKANALER ...ucuvtrtriresustrereesssssesesssssesessssssssesssssssesensssssssessasssssssessseses 14
3.4.1 Egenskaper hos digitala KANAIET ... ceeeeeeeeeseerssersetrisseresssevssesissesissssisessssssessssesasssssssssenns 15
3.4.2 Skapa fortroende genom digit@la KANAIET .........cerverereererireeossirsserseersesesssesssesssssassssenns 16
3.4.3 Effekter av digital KOMMUNIKALION .....couveerereeeeseersetres v ssesessesissssis s ssesassesasssssssssenns 17

3.5 DIGITALA PROJEKT ...utteeueuserereeassseresessssssesessasssssesessssssssesssssssssssssssssssesssssssessensssssssessssssssssesssasssssssssases 18
351 MODIIA IGSNINGAT coourtrtrrrrrirereerieeriseseasssesissesissssissssssssessssesassssssssses s ssessssssassssasesssssssssssssasssssssssenns 19
3.5.2 Computer supported COOPErAtiVE WOT K......oovwereereesrissessesssesssssisssssessssssssssssssssssssssssasssens 19

D 18 201 1 . 20
4.1 SVT MALMO ceoereeeeneeesseessssesssssesssssesssssessssssssssesssssssssssssssss st ssssss st ssssssssssesssssesssssesssssesssasessssenes 20
41,1 SVUT:S INEEINIA NALVET K euotretreererseveeereseerissesis s essssesassssassssessssssssessssssssssssssssssssssassssasssssssssenns 20

O A ) 1 T 21
1.3 SKYDCeteeeereeretsis i esass s s s s AR RS R 22

B I O 1 T L P 22
O I =T U] () AN L o O OO 23

4.2 PROBLEM I DEN INTERNA PROJEKTKOMMUNIKATIONEN ...ccovurerererunrrerenesssssresessssseresesasssesesaeses 24
4.2.1  INdiVIAUEIIE & OCYALIGE couuereireerereeeersersetris st erssesis st sas s ssesassesas s sssss s s sasssians 24

AV A 0 5 11 [o 1o 1T 1L O O O OO 26



4.2.3  MOE DA AISTANS covvrevvrerrrssrssersserssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssasssssssssssssssanssens 28

4.24  ENGagemang & QEEILY .. oeoerseerseerissssssssesssesassssassssessssssssessssssssssssssssssssssassssassssssssssnns 29

D DISKUSSION ...utiiiissrsesssssssssssssnsasssssssssssassssssssssssssssssssnsasssssssssssassssssssssssssssssssnsssssssssssssassssssasssnssnns 31
5.1 GEMENSKAP & TYDLIGHET ..ututsreisreessesssesssessssessssesssessssesssssssssssssssassssssssssssssnsssssssssssssssssssssssssesas 31
5.2 TILLGANGLIGHET vuvtiusustsesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssessssssssssassssasssssassssssssassssasssssassssssssnsassassses 34
5.3 DIGITALA MOTEN wuusureicsrstsescssssssssssssssssesssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssassssssssssassssssssasassasesssssassssssssssases 36
5.4 ENGAGEMANG & ATTITYD I ORGANISATIONEN....cuiueieresesressssesssressssesssessssesssessssesssesssssssssssssssseens 37

6 SLUT SATS ..oieiieisersssisasassisssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssssasssessssssnssassssssnsssassassssssanssenns 40
6.1 FORSLAG TILL VIDARE FORSKNING 1.eutueuisressressresssesssessssessssesssssssssesssssssssesssessssnssssssssssssessssssssseas 41

REFERENSFORTECKNING ....cscuu et ees s ses s sessas sesess snsess snsses esses e ses sns sessns snsens snssrs snssrnsns sensns snse b 2

23 47
INTERVJUER... s s ss s s s s s s s s 48
INTERVJUGUIDE ... s ss s s sssss s sn s s s s s s snsssnsssmssnmsnnnsas 49



Precis som ett klassiskt pep-talk- En kvalitativ studie av SVT Malmgs interna projektkommunikation

Forord

Jag vill rikta ett stort tack till de intervjupersoner som frivilligt stillt upp och delat med sig av
sin tid och sina erfarenheter. For mig har det varit oerhort givande och lédrorikt att fa ta del av
allas upplevelser. Tack dven till SVT Malmo som sd generdst tog emot mig och lit mig

tillbringa den tid jag behdvde i deras lokaler.

Till sist vill jag tacka min handledare Erik Pineiro for vigledning och uppmuntran under denna

process. Tack for att du delat med dig av dina idéer, tankar och erfarenheter.

Sofia Wugk
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1 Inledning

Kommunikation ar ett centralt begrepp for en organisation och kommunikationskanalerna har de
senaste aren Okat i antal. Genom den tekniska utvecklingen bjuds det idag pa fler digitala och
elektroniska val dn ndgonsin. (Murgolo-poore & Pitt, 2000) Digital kommunikation har i dagens
samhdlle blivit en storre del av livet, bdde privat och i arbetet. I framforallt arbetslivet forvéintas
en person vara kontaktbar pa flera olika kanaler sdsom email, chatt, sms och telefon. (Murray &
Khan, 2014) Utvecklingen av teknik och internet har medfért stora forandringar pa hur
kommunikationskanaler i organisationer anvinds exempelvis har den muntliga
kommunikationen mellan medarbetare och chefer minskat. (Mackenzie, 2010) San Jose,
Iturralde och Maseda (2009) hivdar att digitala kommunikationsverktyg inspirerar manga

anstillda till att vilja kommunicera béttre p§ arbetsplatsen.

Den interna kommunikationen inom en organisation har olika funktioner. Bland annat sprida
mal, uppgifter och regler for organisationens verksamhet, samordna organisationens aktiviteter,
ge ledningen upplysningar om hur organisationens tillstdind dr samt skapa delaktighet bland
medarbetarna. (Larsson, 2008) Det finns tva sitt att skilja pd kontakten som sker genom intern
kommunikation, formell eller informell kommunikation. Formell kommunikation &r ofta
planerad i forvédg och sker dven under kontrollerade former, exempelvis planerade méten med
en kontrollerad dagordning. Informell kommunikation sker genom det spontana pratet och anses
vara viktig for organisationen da den skapar forstaelse och ger upphov till att utbyta kunskap
samt information. Informell kommunikation sker oplanerat. (Wikforss, 2006) Falkheimer och
Heide (2009) menar att organisationer som har ett utvecklat kommunikationssystem blir mer
effektiva och far en positivare arbetsmiljo. Detta stddjer Paliva, Pinjani, Cannoy och Jacks
(2011) som menar att en stadig intern kommunikation kan ge organisationen pa den stindigt
forinderliga marknaden en konkurrensfordel. Aven Murgolo-poore och Pitt (2000), instimmer
och menar att en fungerande intern kommunikation dr en viktig faktor for att anstillda ska
kunna kénna tillfredsstéllelse i sitt arbete, anstringa sig lite extra for organisationens framgéng

och vara produktiva i sitt arbete.

Denna studie kommer att fokusera pa vilka utmaningar som finns pd Sveriges Television, SVT
Malmo, gillande intern projektkommunikation i digitala kanaler. Genom en kvalitativ
undersdkning forsoker det skapas en bild av vilka digitala kommunikationskanaler som anvénds
for intern projektkommunikation pd SVT Malmé och hur dessa fungerar. Studien kommer dven

att vara utifrén tva olika perspektiv, medarbetarperspektiv och chefsperspektiv.



Precis som ett klassiskt pep-talk- En kvalitativ studie av SVT Malmgs interna projektkommunikation

1.1 Bakgrund & problematisering

Problemomrédet har identifierats genom tv4 artiklar som var publicerade i tidningen Chef
(oktober, 2013) dessa artiklar dr skrivna av Cornelia Rudh och Eva Brandsma. Det &r p§ dessa
tv4 artiklar som studiens problemomréde 4r uppbyggt. Problemomridena stdds sedan av

litteratur som ger oss bakgrundsinformation om vad som &r ként om dessa tva viktiga &mnen.

Rudh (2013) menar att sjdlva nyckeln till framgang till stor del ligger i den interna
kommunikationen. Hon menar att problemet ar att utvecklingen inom omradet, intern
kommunikation, inte hingt med p samma sitt som andra affirsomraden. Foretag har fokuserat
pa att bli béttre pd att definiera méalgrupper, formulera sina kvantitativa mal, vinna
marknadsandelar och hitta kunder vilket har gjort att utvecklingen av intern kommunikation
tappats bort ldngs med vigen. (Rudh, 2013) Det dr viktigt att foretag inte bortser fran de
specifika digitala behov och forvintningar som finns hos ménga av dagens anstéllda. Det &r
viktigt att tinka pa att anpassa den interna kommunikationen och dess kanaler till den digitala
tidsaldern som vi lever i och inte lata denna utveckling sté still. (Friedl, 2011) Foretag bor
anvinda den nya teknik som finns eftersom att den hjilper till att skapa framgéng med intern
kommunikation genom att informera och skapa en gemenskap mellan medarbetare och chefer

(Elving, 2005).

Brandsma (2013) menar att intern kommunikation ar viktigt och att de flesta foretag anser det.
Anda dr det ofta den interna kommunikationen som gér fel pd arbetsplatserna. Tekniken
mojliggdr kommunikation med medarbetare runt hela véirlden men upprymdheten dver dessa
plattformar gor att sjdlva syftet med intern kommunikationen faller bort. (Brandsma, 2013) Det
ar viktigt att komma ihag syftet med den interna kommunikationen, oavsett vilken kanal som
anvinds, da den kan skada interna relationer om den sker felaktigt (Welch, 2012). Den digitala
interna kommunikationen r ndvindig i en organisation dé anstéllda pa alla nivaer kan fa ta del
av forstahandsinformation. Genom detta, fylls syftet med intern kommunikation, d4 de ger de

anstéllda en kénsla av delaktighet i organisationen. (White, Vanc & Stafford, 2010)

Undersokningsobjektet for studien &r, som tidigare ndmnt, Sveriges television Malmé. Detta da
SVT Malmo vid kontakt fore studien gav ansprék till de ansag att intern kommunikation &r
viktigt att med arbeta kontinuerligt och att det har en etablerad strategi for detta. Dessa tva
faktorer skapade ett intresse att undersoka den interna kommunikationen djupare. Extra

intresseviackande var att SVT Malmo har flera anstillda som arbetar ute pa filt vilket gor att det
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ar beroende av en fungerande intern kommunikation i digitalkanaler da det inte befinner sig pa

kontoret varje dag.

1.2 Syfte

Studien syftar till att skapa en djupare forstielse kring vilka digitala kanaler som anvénds pa
SVT Malmé for projektkommunikation och dven hur de digitala kanalerna anvénds. Vidare
syftar studien till att undersoka vilka problem som uppstar i anviandandet av de digitala
kanalerna. Forstéelsen kring detta skapas genom att analysera resultatet utifrén teorier kring
intern kommunikation och projektkommunikation i digitala kanaler. Studien &mnar dven till att
fungera som ett bidrag for att skapa en ny vinkel av forskning géillande intern
projektkommunikation. Studien skapar en ny vinkel av forskning dé flertalet studier saknar ett

perspektiv frdn bdde medarbetare och chefer.

1.3 Fragestallningar

Hur kan chefer respektive medarbetare pd SVT Malmo arbeta med digitala

kommunikationskanaler for intern projektkommunikation?

Vilken forbéttringspotential finns i arbetet med intern projektkommunikation i digitala

kommunikationskanaler?

1.4 Avgransningar

Studien har avgréinsats i den meningen att endast undersdka den digitala interna
projektkommunikationen pd SVT Malmo. Detta d4 en undersdkning av hela SVT fordrar mer
resurser 1 form av bdde tid och teknik 4n vad som i dagsldget dr mdjligt men dven for att
intervjupersonerna dr verksamma p&d SVT Malmo. En annan avgrinsning ér att denna studie
endast kommer att beréra intern kommunikation utifrén ett projektperspektiv det vill sdga intern
projektkommunikation. Vidare anses det viktigt att forklara att avgrdnsningarna &r gjorda pa sa
visa att resultatet inte kommer att inkludera nagot annat &n digital intern projektkommunikation
pd SVT Malmé. Studien kommer inte att skilja pd formell och informell intern kommunikation

och kommer inte heller berdra ledarskapsstilar.
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1.5 Malgrupp

Denna studie riktar sig till SVT Malmé och dven andra foretag som har liknande arbetssitt med
den interna projektkommunikationen. Studien riktar sig dven till foretag som utvecklar interna

kommunikationssystem. Detta d& studien behandlar anvéndarens upplevelse av olika tjénster for
intern projektkommunikation. Studiens malgrupp &r dven studerande inom dmnet eller studenter

som vill forska vidare.

1.6 Disposition

Inledningsvis presenteras uppsatsens metodkapitel vilket behandlar studiens metod och det
tillvigagdngssatt som har anvénts for att genomfora studien. Har argumenteras det ocksé for de
urval som gjorts for metod och undersokningsobjekt. Det diskuteras ocksé kring de kéllkritiska
aspekter och de etiska dverviganden som gjorts. Ndstkommande kapitel, teori och tidigare
forskning, dr det som ligger till grund for den kommande analysen. Vidare foljer studiens
resultat som bestér av det inhdmtade empiriska materialet. Darefter foljer studiens diskussion
och analys dér den inhdmtade empirin stills mot teori och den tidigare forskningen. Hér fors
dven ett resonemang i relation till studiens fragestillningar och syfte. Sist presenteras

uppsatsens slutsatser och studiens frdgestillningar besvaras.
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2 Metod

Nedan presenteras det tillvigagangssdtt och den metod som har anvints i studien. Hdr
redogdrs det dven for de urval som gjorts genom uppsatsen. Det presenteras dven etiska

overvigande samt en argumentation kring kdllkritik.

2.1 Urval av undersdokningsmetod

Studien ar utformad efter en kvalitativ metod. Kvalitativa metoder syftar till att studera
individens upplevelse av ett specifikt fenomen (Bryman, 2008). D4 malet med studien var att
undersdka hur individen upplever och kommunicerar internt i projekt ansédgs denna metod som
lamplig. Backman (2010) anser att kvalitativa metoder anvénds for att inrikta sig pd individen
och dennes bild av verkligheten. Ahrne och Svensson (2011) menar att kvalitativa intervjuer
leder till ett tydligt nyanserat material om intervjupersonernas upplevelser. Utifrdn de
kvalitativa intervjuerna som genomforts anses det att en bred och nyanserad uppfattning av

individens upplevelse och erfarenhet har skapats.

Harboe (2013) menar att kvalitativa metoder inte genererar ett generaliserbart resultat d& dessa
gdr djupare i kunskap i ett bestdmt &mne vilket innefattar ett mindre antal intervjupersoner och
ar baserat pd deras erfarenheter. Denna studie efterstrivar inte ett generaliserbart resultat da
studien valt att koncentrera sig pé individens upplevelser och anvéndning av den interna
projektkommunikationen pa ett specifikt foretag. Studien kan trots det besitta en generalitet d&
den kan vara av betydelse for liknande foretag med liknande arbetsform. Som i detta fall, d4 lite
pa forhand &r ként om dmnet och syftet dr att skapa en forstaelse, dr en explorativ ansats lamplig
(Esaiasson, Gilljam, Oscarsson, Towns & Wéngnerud, 2017). D4 kunskap i liten utstrackning
finns om dmnet och omrédet &r relativt outforskat kan studien tyckas vara av explorativ
laggning (Bjorklund & Paulsson, 2012). Min studie kan séledes ses ha en explorativ ansats dd
amnet, intern projektkommunikation utifran perspektiven medarbetare och chefer, har visat sig,
genom litteraturs6kningar, vara ett relativt outforskat falt. Jag som forskare kommer inte att

lagga ndgon virdering i omradet under studiens framvaxt.
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2.2 Tillvdgagangssitt

Studien inleddes genom att bestimma ett amnesomrade med hjélp av tva stycken artiklar fran
tidningen Chef. Utifran detta skapades en problematisering av dmnet med en grund i tidigare
forskning och preliminéra frgestillningar. Backman (2010) menar att det dr av stor vikt att
tidigt skapa sig en forstelse kring &mnet, genom att gora ett grundligt férarbete med tidig
teoriinhdmtning. Genom att i detta tidiga stadie soka teori kunde en forforstdelse for &mnet
intern projektkommunikation skapas vilket &ven skapade en grund och ett stod da intervjufragor
skulle formuleras. Denna tidiga s6kning utgor endast en liten del av teorikapitlet och innehéller

framst grundliginformation kring &mnet.

SVT Malmd, som utgdr undersdkningsobjekt for studien, kontaktades allra forst d& det fanns ett
personligt intresse for foretaget och dess verksamhet. Foretaget som undersoks kontaktades i
forsta hand via mail d4 det redan fanns ett kontaktnét pa foretaget anvéndes en kontaktperson.
Foretaget stillde upp direkt som dnskat och inga andra foretag kontaktades. Ytterligare
informationssdkning gjordes for att formulera ett antal 6ppna intervjufrdgor (se Bilaga 1:
Intervjufrdgor). Da fragorna togs fram lades det ingen vérdering i &mnet, intern
projektkommunikation. Detta for att skapa en 6ppenhet och att individen sjilv skulle f4 tdnka
efter och ldgga sin egen vérdering 1 &mnet under intervjun. Frdgor som &r dppna ér att féredra dd
intervjupersonen inte paverkas av hur frdgan ar formulerad utan besvarar denna med egna ord.
Detta kan dven skapa ett nytt perspektiv som forskaren inte ténkt sig. (Bryman 2011) Sex
personer har intervjuats genom semistrukturerade intervjuer pa SVT Malmo. Alla med olika
bakgrund och olika roller pa foretaget. Under intervjuerna fungerade frdgorna mer som ett stod
an en mall. Vid uppsatsskrivande dr det vanligt att anvénda sig av semistrukturerade intervjuer,
framforallt da de &r 6ppna fragor vilket dr passande for en personlig intervju (Ekstrom &
Larsson, 2010). Problemomrédet for semistrukturerade intervjuer &r specificerat i forvag. Trots
det dr denna intervjuform flexibel d4 den ger intervjupersonen utrymme att sjélv formulera

svaret. (Bryman, 2008)

Intervjuerna fungerade mer som ett samtal, vilket var ndgot som efterstrivades. Detta val
gjordes framforallt d& frdgorna enkelt kunde anpassas efter situationen. Ahrne och Svensson
(2010) redogor for att det finns en fordel med kvalitativa intervjuer dé frdgorna kan anpassas
efter situationen, vilket dven géller vilken turordning som dessa stills i. Under intervjuerna
anpassades ordningen pé frdgorna utifrdn vad som sades i samtalen, f6ljdfragor stélldes dven
utefter vad som anségs relevant i situationen. Samtliga intervjuer spelades in genom

ljudinspelning for att en transkribering av materialet skulle vara mojlig och underléttas.
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Tankekartor skapades (se bilaga 1) genom det transkriberade materialet och utifran varje
intervjuperson. Det mest optimala for att sdkerhetsstilla att tankekartorna speglar det
intervjupersonen sa eller menade hade varit att skapa tankekartorna i samradd med
intervjupersonen. Detta var dock en tidsaspekt och tillganglighetsaspekt som tyvérr inte gick att
organisera. Tankekartorna skapades for att underldtta kommande resultat del. I tankekartorna
fokuserades det pa de som varit utméirkande under varje intervju. En analys skapades genom att
jdmfora tankekartorna och en lista sammanstélldes. Denna lista visade hur intervjupersonerna
kommunicerade i de interna kommunikationskanalerna, vilken typ av information varje kanal
inneholl och huruvida intervjupersonen uppfattar den interna kommunikationen som fungerande
eller ej. Utefter tankekartorna kunde likheter och avvikelser mellan intervjupersonernas sitt att
kommunicera identifieras. Genom detta analysarbete kunde en struktur identifieras och listan
visade tydligt vilka kanaler som var mer intressanta att berdra dn andra. Dessa kanaler utgjordes
av det interna nétverket, email, Skype, chatt telefon och SMS. Ur analysen kunde de enkelt
samlas ihop vilka delar som anségs relevanta ur transkriberingarna for att kunna formulera
resultatet. Bryman (2011) menar att genom Oppna fragor blir resultatet mer omfattande och

forskaren behover koda svaren for att vidare kunna identifiera de framtradande faktorerna.

Da resultatet formades gjordes dnnu en informationssdkning for att kunna vélja ut den teori och
tidigare forskning som ansags betydelsefull att ta upp i forhallande till resultatet. En grund for
den kommande analysen skapades genom att para ihop teori med empiri. Detta gav en mojlighet
att tidigt kunna paborja analysarbetet. Teorikapitlet formulerades och direfter formulerades
resultatkapitlet. Becker (atergiven i Wisterfors, 2008) presenterar detta arbetssétt som
bakléngesarbete vilket anses fordelaktigt da det innebér att forskaren &r 6ppen for fordndring
under arbetets gang. Detta innebir att forskningsidén inte laser arbetet och materialet riskerar
inte att bli otillrdckligt. Slutligen formulerades diskussionen dér en argumentation kring likheter
och skillnader mellan teori och resultat diskuterades. Slutligen formades slutsatser utifrdn

analysen.

2.3 Urval av undersokningsobjekt

Undersokningsobjekt blev SVT Malmé dé kontakter redan fanns pé foretaget. De passade dven
in pa de kriterier som ansdgs relevanta for min studie exempelvis att de arbetar i projektform,
arbetade i storre projektgrupper och de anser sig vara mindre hierarkiska dn andra likvérdiga
foretag. Antalet anstéllda gjorde det ocksa enkelt att fa tillgdng till intervjupersoner. Ett annat

krav som de ocksa uppfyllde var att intervjupersonerna skulle arbeta eller ha arbetar i olika
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projekt for att sdkra deras erfarenhet. Antalet intervjupersoner som frivilligt stéllde upp pé
intervju gjorde ocksa att det gick att forsdkra att materialet skulle bli tillrdckligt genomgripande.
SVT Malmo anses vara ett bra undersokningsobjekt d& de ldnge arbetat i projekt och har en
etablerad strategi for detta. Sdledes har ett malstyrt urval anvénts d& urvalet av
undersokningsobjekt till stor del grundar sig i det forskningsfrdgor som ligger till grund for

studien (Bryman, 2011).

24 Urval av intervjupersoner

Urvalet av intervjupersonerna blev givet dd min kontaktperson pd SVT foreslog vilka som
skulle vara ldmpliga for studien. Ahrne och Svensson (2011) menar att forskaren ofta méaste
vinda sig till ndgon i foretaget for att kunna vélja ut intervjupersoner till sin studie. For att
forsékra att urvalet inte blir vridet kan det vara fordelaktigt att forskaren sjalv far vélja ut
intervjupersoner fran en lista som kontaktpersonen delat med sig av. (Ahrne & Svensson, 2011)
Denna chans var inte méjlig d& kontaktpersonen valde ut ldmpliga intervjupersoner for studien
och kontaktpersonen har inte delat med sig av vad dennes beslut grundar sig pa. Darfor kan det
finnas en risk for att urvalet kan vara vridet. Totalt blev det sex stycken intervjupersoner som
sedan kontaktades via mail och tid for intervju bestimdes. Projektmedlemmarna som intervjuas
tillhor olika projektgrupper men dr verksamma inom samma foretag. Flertalet av
intervjupersonerna har flera projekt under samma tidsperiod och ir séledes delaktig i flera
projektgrupper. De sex som kontaktades valdes ut utifran deras position i foretaget. Det var inte
relevant att intervjua de personer som inte dr delaktiga i projektkommunikationen. Urvalet anses
lyckat da det blev en bra blandning pa de olika intervjupersonerna exempelvis olika kon, olika
arbetspositioner i foretaget och olika anstillningsform. Denna blandning anses bidrar till ett mer
nyanserat material for min studie. Samtidigt hade det dven varit intressant att endast vilja ut
intervjupersoner som tillhdr en och samma projektgrupp for att kunna analysera hur olika
intervjupersoner upplever samma situation. Detta hade dock dven kunnat leda till ett nadgot
plattare material d& det kan finnas en risk att de flesta upplever kommunikationen snarlikt.
Intervjupersonerna kan ses som representativa for foretaget d& de har olika erfarenhet, olika
bakgrund och olika roller i foretaget vilket skapar en bredd pa materialet. Dock bor jag ha i

atanke att det endast dr sex personer av alla anstillda pd SVT Malmo som deltagit i studien.
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2.5 Validitet & reliabilitet

Att skilja mellan validitet och reliabilitet i ett vetenskapligt sammanhang anses vara ett formellt
sdtt att prata om kvalitet. Reliabilitet avser att tydliggora ifall studiens resultat ar
upprepningsbart och om det dr mojligt att géra om studien och uppnd liknande resultat.
Reliabiliteten kan &dven i den kvalitativa forskningen ndmnas som studiens palitlighet och
moraliska trovirdighet. Vilket kan ifrdgaséttas genom hur stor padverkan intervjuaren har haft pa
intervjupersonerna. (Kvale & Brinkmann, 2014) Nér analysen av det inhdmtade resultatet har
genomforts har det funnits med i dtanke att det kan finnas en paverkan fran intervjuarens sida.
Frégor som kan ses som ledande har stillts for att bekréfta eller motséga den bild som skapats
vid intervjutillfdllena. Kvale och Brinkmann (2014) menar att genom att stélla ledandefragor vid
intervjutillfillena 6kar detta palitligheten i materialet. Detta dd intervjuaren testar
tillforlitligheten bade i intervjupersonens svar och intervjuarens egna tolkningar. (Kvale &
Brinkmann, 2014) Denna studies metodval dr grundat p& konsekvent genomarbetade
intervjumallar och kodningsschema, vilket i teorin ska kunna framstélla en hog reliabilitet. For
att uppnd storsta mojliga reliabilitet kan dock grunden till urvalet ses nigot svag. Onskvirt, for
att enklare kunna upprepa studien, hade varit fler tydliga krav i urvalsprocessen av
intervjupersoner. Med detta i atanke har det ddremot s specifikt och grundldggande som

mojligt forsokt beskriva denna urvalsprocess.

Validitet avser att klargora ifall forskaren lyckats undersoka det forskaren avsett att undersoka
och hur detta genomforts. (Alvehus, 2013) Grundtanken till validitet och reliabilitet &r att
matningar och métinstrument existerar oberoende av vad som ska miitas, vilket krockar med den
kvalitativa forskning som har sin grund i att forskaren som individ ovillkorligen tolkar
materialet. (Alvehus, 2013). Dérfor assimileras reliabilitet och validitet vid kvalitativ forskning,
dock utan att dndra begreppens grundtanke, ddremot ldggs det mindre vikt vid frigor som ror
matning (Bryman, 2011). Studiens validitet uppnés genom béde jamforande med andra studier
och jimforande med teorier. Validiteten har genom intervjuer uppndtts da resultatet anses vara
tillrackligt for att besvara studiens frdgestdllningar. Dock finns en medvetenhet att det kan
finnas annorlunda asikter 4n det som presenteras i denna studie. Validiteten hade exempelvis
kunnat stirkas om tankekartorna var skapade i samrdd med intervjupersonerna. Dock anvindes

endast tankekartorna som ett analysverktyg.
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2.6 Metoddiskussion & kallkritik

Metodval som eventuellt hade varit intressant for studien hade varit att komplettera befintliga
intervjuer med en enkdtundersdkning. Dessa enkéter skulle i sd fall varit riktade till fler
anstédllda p&d SVT Malmd. Syftet med en sddan undersdkning hade varit att fa fler anstdlldas syn
pa den interna projektkommunikationen och for att eventuellt kunna fa fram ett mer métbart
resultat. Denna metod anses dock vara for omfattande att komplettera med for en studie av
denna typ. Dock anses fortfarande metodforslaget som intressant och dven genomforbart for

framtiden.

Att anvénda sig av fokusgrupper med SVT anstéllda dr dven det ett metodval som eventuellt
hade kunnat vara av intresse. Genom fokusgrupper hade fler medarbetare och chefer fatt komma
till tals i &mnet. Dock hade fokusgrupper kunnat vara negativt for studien om deltagarna inte

véagat beridtta hur det verkligen upplever situationen framfor andra medarbetare och chefer.

I storsta mdjliga man har det stravats efter i studien att anvénda sa uppdaterade och relevanta
kéllor som mojligt. Detta d& &mnet som undersokts dr under stdndig utveckling och foréndring.
En del killor kan anses som ndgot foraldrade med tanke pa &mnet som undersdks. Dock har
dessa kéllor fortfarande en stor trovirdighet dé detta dr teori som varit vél kdnd under flera ar.
Dessa har fungerat som en utgdngspunkt for att sedan byggas pé av de nutida och aktuella
kéllorna och har saledes @nda fungerat vl for studien. Med detta podngteras att jag inte hdvdar
att dldre kéllor skulle rankas som inaktuella d& &mnet kommunikation existerat lange likvdl som

forskningen utdvats kring dmnet.

Da studiens resultat grundar sig i de intervjuer som genomfordes och resultatet baseras pé
intervjupersonernas egna upplevelser och erfarenheter anses det som irrelevant att argumentera
for intervjupersonernas trovardighet. Intervjupersonerna har delat med sig av dvergripande
information om SVT Malmg vilket kan spekuleras i huruvida den informationen ar priaglad av
foretaget eller ej. Dock upplevdes inte detta under intervjuerna och informationen som delades
var sd pass overgripande att jag vill mena att den upplevs som trovérdig dé det inte kan ses
ndgon fordel med att vinkla informationen. Det dr viktigt att ha i dtanke att intervjupersonernas
svar kan omedvetet préiglats av olika faktorer exempelvis genom hur frdgorna stélldes, miljon
som intervjun dgde rum i och foretagets virderingar. Det finns en medvetenhet kring denna
problematik och det ar svart att beddma hur den skulle se ut alternativt skilja sig med ett annat

foretag som undersokningsobjekt.
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2.7 Etik

Informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet ér fyra
stycken etiska krav for att skydda den personliga individen under en forskningsprocess.

(Vetenskapsradet, 2011)

Syftet med informationskravet dr att forskaren méste beritta for de som medverkar om
undersdkningens syfte. (Vetenskapsradet, 2011) D4 foretaget kontaktades via mail informerades
kontaktpersonen om studiens syfte. Vid intervjuerna informerades ocksé varje enskild individ
om detta innan intervjun pabdrjades. Darfor anses det att informationskravet har tagits i

beaktande.

Samtyckeskravet syftar till att intervjupersonerna sjélva ska fa moéjligheten att avgdra om de vill
delta eller inte. (Vetenskapsradet, 2011) Genom studien har det tagit hinsyn samtyckeskravet,
dé intervjupersonerna sjdlvmant stéllt upp. Dock var det kontaktpersonen som férmedlade en
lista pa ett urval av intervjupersoner, vilket medfor att en argumentation kring huruvida
intervjupersonerna sjilvmant stillt upp eller ej inte kan gdras. Dock upplevdes
intervjupersonerna som positiva till intervjufrdgorna och svarade bekymmerslost pd dessa,

vilket kan visa p4 frivillighet hos dessa.

Konfidentialitetskravet innebér att de medverkades personliga uppgifter ska hallas ondbara for
andra dn forskaren. Dessa ska siledes behandlas konfidentiellt. (Vetenskapsridet, 2011) Da
intervjupersonernas personuppgifter behandlas med sekretess vill jag mena att
konfidentialitetskravet dr vil tillgodosett. Det dr endast jag som forskare som hanterat deras
uppgifter vilket inte heller kommer att anvéndas i ndgot annat syfte dn i studien. I samrad med
foretaget har det beslutats att intervjupersonernas namn inte ska publiceras. Foretagsnamnet ar
dock okej att publicera, vilket var ndgot som varje intervjuperson blev informerad om vid
intervjun. I studien kommer intervjupersonerna att bendmnas frdn A-F. Ordningen &r lottad och
bokstavsordningen foretrdder inte ordningsfoljden pé intervjuerna. Detta for att sdkerhetsstilla
de anstdlldas anonymitet &ven inom foretaget. Av samma anledning kommer inte
intervjupersonernas exakta roller att specificeras och inte heller vilka kon intervjupersonerna

har.

Nyttjandekravet innebdr att jag som forskare inte far anvinda den information som
intervjupersonen delgett mig i ndgot annat dn i forskningssyfte (Vetenskapsradet, 2011). Da
informationen som delgivits inte avser att anvéndas i ndgot annat 4n i forskningssyfte anses det

att nyttjandekravet har beaktats.
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3 Teori & tidigare forskning

1 detta kapitel presenteras den teori och tidigare forskning som anvdnts for att forstd och

analysera det empiriska materialet.

3.1 Intern projektkommunikation

Naér utbyte av sérskild information rérande ett projekt sker kallas detta intern
projektkommunikation. Den interna projektkommunikationen ar uppbyggd i olika processer
som tillsammans bildar ldnkar mellan projektmedlemmarna och den information som behovs
for att driva projektet mot mélet. (Caltrans, 2007) Dow och Taylor (2008) menar att manga
projektmedlemmar antar att projektkommunikationen ska fungera och borjar déarfor arbeta med
projektet utan att forst planera en kommunikationsstrategi, vilket kan leda till negativa
konsekvenser for projektets resultat. Kommunikationen i ett projekt bor fungera som en
avstimning av det aktuella ldget, klargora vilka problem som uppstétt, hur dessa ska 16sas och
hur projektet ska drivas mot malet (Caltrans, 2007). Att striva efter en effektiv kommunikation i
projektgruppen ér ocksd en viktig aspekt for att kunna driva projektet mot det gemensamma
malet (The Standish Group, 2013). I projektkommunikationen &r det ocksé viktigt att
projektledaren &r insatt i projektets syfte och kan kommunicera detta till 6vriga i projektgruppen

(Campbell, 2009).

Robbins och Mary (2003) menar att det dr en provning att gemensamt driva ett projekt framét
utan att forst ha en detaljerad plan f6r hur kommunikationen i projektet ska ga tillviga. Det
finns vissa aspekter som kan paverka kommunikationskvaliteten mellan medlemmarna i
projektgruppen. Exempel pa dessa faktorer ar omstdindlig faktor det vill sdga fysiska, mentala
och kulturella forhallanden, skillnad mellan projektmedlemmar det vill sdga kulturella
skillnader, social erfarenhet, kon och kunskap, i vilken kanal meddelandet transporteras,
storning 1 sprak och feedback det vill sdga mottagarens forstéelse for dterkoppling och
avstdmning om 1 vilket skede projektet &r i. (Robbins & Mary, 2003) Welch (2012) menar att
den interna kommunikationen kan tolkas pa olika sétt av olika projektmedlemmar. D4 en chef
eller ledare antar att alla medarbetare uppfattar den interna kommunikationen pa samma sétt kan

detta leda till att problem med kommunikationen uppstar. (Welch, 2012)
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3.2 Interna kommunikationskanaler

Idag finns det flertalet olika interna kommunikationskanaler att vélja bland. Varje organisation
maste sjdlva sétta ithop sin egen kommunikationsmetod efter organisationens egna premisser.
Organisationen madste ta hinsyn till resurser och kostnader for de olika kanalerna men dven ta
hénsyn till hur kanalerna ska utnyttjas da varje kanal har bade for- och nackdelar. Att kombinera
ett storre antal kanaler dr det mest vanliga, d& de fungerar kompletterande till varandra och blir

allt svérare att skilja pa. (Larsson, 2008)

3.2.1 Muntliga kanaler

Trots att elektroniska kanaler blir mer alldagligt dr det fortfarande viktigt med muntliga kanaler.
Exempel pd dessa ar planerade eller informella moéte, konferenser, utbildningar och sd vidare.
Genom muntligkommunikation ges ett stort utrymme for vixling och dialog mellan bade
mottagare och sindare, vilket dr en stor fordel med denna kanal. De muntliga kanalerna skapar
en mojlighet for alla att fa sina frigor besvarade direkt. Aven muntliga kanaler och elektroniska
kanaler kan idag gé sida vid sida, exempelvis genom telefoni som kan ses som bade muntlig och

elektronisk. (Larsson, 2008)

3.2.2 Elektroniska kanaler

Elektroniska kanaler &r det som idag vixer mest och snabbast. Exempel pé elektroniska kanaler
ar e-post, hemsidor, interna nétverk, telefoni, videokonferens och s& vidare. Den stora fordelen
med elektroniska kanaler &r att de dr véldigt funktionella och snabba i den interna
kommunikationen. Nackdelen 4r dock att ménga av kanalerna kraver en viss typ av utrustning
vilket gor att tillgangligheten till viss del blir lidande. Idag kan skriftliga kanaler och

elektroniska kanaler vara vildigt lika och ga hand i hand med varandra. (Larsson, 2008)

3.2.3 Skriftliga kanaler

Skriftliga kanaler utgérs av framforallt trycksaker sdsom infoblad, nyhetsbrev, veckobrev
etcetera. Med skriftliga kanaler ar fordelen att mottagaren kan ldsa informationen nir denne har
tid, den dr medtagbar och mottagaren kan gé tillbaka och lésa informationen igen. Skriftliga
kanaler sétter hdga krav pa att texten dr ritt formulerad och formaterad, da &r risken for

missforstdnd mindre. Dock finns det en stor nackdel vilket &r att mottagaren har svért att féra en
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dialog med séndaren. Vilket i sin tur bidrar till sena svar och ténkbara tidsforskjutningar déa

frdgor uppstér. (Larsson, 2008)

3.3 Val av kanaler

Nér det kommer till teorier kring medarbetares val, anvdndning och instillning till olika kanaler
finns det tvd huvudsakliga teorier, rational choice model och social influence model of media

use (Fulk & Steinfeldt, 1990). Dessa tvé teorier presenteras i nedanstdende kapitel.

3.3.1 Rationella val

Det vanligaste sittet en anstilld véljer kommunikationskanal pa &r via de rationella modellerna.
Dessa modeller menar att den digitala kanalanvdndningen &r en funktion av flera faktorer:
tillgang till kanalen, tillgdngliga kommunikationspartners, erfarenhet av kanalen, tids och
kostnadsfordelar, anvdandbarheten och till sist syftet med kommunikationen. De rationella
teorierna utgar ifrdn att anvéndaren, som ska vilja kanal, viéljer detta utifrdn sa kallade
matching-process, det vill sdga att kanalen ska stimma 6verens med den kommunikation som
ska hanteras. Néar matchningen &r perfekt uppstér effektiv kommunikation i arbetet. (Fulk &

Steinfeldt, 1990)

3.3.2 Social narvaro

Social nédrvaro innebdr att olika kanaler har olika formdga att hantera icke fysisk
kommunikation. Forskning visar att digitala kanaler véljer bort det sociala i kommunikationen
vilket medfor att en betydelsefull aspekt med intern kommunikation férsvinner. Detta medfor
att kommunikationspartners inte uppfattar den andra personen lika mycket som vid fysisk
kommunikation. For att uppnéd hog social nédrvaro dr det ansikte mot ansikte kommunikation
som ldmpar sig bast, foljt av video, ljud och tillslut skriven kommunikation. En hég social
nédrvaro ldmpar sig dven béttre for vissa situationer &n andra, exempelvis vid konflikthantering.

(Fulk & Steinfeldt, 1990)

3.4 Digitala kommunikationskanaler

Granberg (2011) menar att det bor finnas ett varierande urval av digitala

kommunikationskanaler inom en organisation. Detta for att olika kanaler passar for olika
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information och for olika individer. Dock far det inte finnas fér mdnga kommunikationskanaler
dé detta kan leda till att medarbetare upplever en forvirring. Medarbetare kan da ha svért att
avgora vilken kanal som ldmpar sig bést till vilken typ av kommunikation. Medarbetare kan
dven uppfatta de som svart att finna information i kanalerna om den ligger utspridd i olika
kanaler. (Granberg, 2011) Dock menar Frield och Verci¢ (2011) att en del anstillda endast

foredrar digitala kanaler i sitt privatliv och inte i deras arbete.

White, Vanc och Stafford (2010) menar att digitala kommunikationskanaler som nyttjas med
eftertdinksamhet jamnar ut den traditionella hierarkiska strukturen i ett féretag. Detta d& de
anstillda far en kéinsla av att de delges forstahandsinformation oavsett roll i foretaget. Aven om
en del av informationen inte dr avgorande for den anstélldes arbetsinsats kan den fortfarande
vara viktig for individen. Det finns en skillnad mellan att veta vad du behdver och kénna sig
behovd. Anstdllda vill kdnna att de &r en del av organisationen dé detta frdmjar kénslan av
gemenskap. Dock ar det viktigt att tdnka pd att méngden information som sidnds via en viss
kanal dr rimlig. Detta for att den interna kommunikationen ska fungera tillfredsstillande. (White
et al., 2010) D& medarbetare uppfattar att de far for lite information bidrar detta till att de inte
kénner sig som en del av gemenskapen i foretaget (Ruck & Welch, 2012). For stor méngd
information kan istéllet mynna ut i att information enklare hamnar vid sidan eller inte

uppmérksammas tillrdckligt (White et al., 2010).

3.4.1 Egenskaper hos digitala kanaler

De vanligaste egenskaperna hos digitala kommunikationskanaler &r den tidsméssiga faktorn och
anvindnings friheten det vill sdga att kanalen kan anvéndas oberoende av plats. Mottagarna
behdver inte vara uppkopplade samtidigt i samma system for att kunna kommunicera. (Culnan
& Markus, 1987) Digitala kommunikationskanaler ger anvindarna en enklare och béttre
kontroll av informationen som kommuniceras. Genom att medarbetare anvénder sig av digitala
kanaler 6kar ocksa tdnkbarheten for medarbetarna att gra sin egen rost hord. Detta genom att
gora information atkomlig for andra i organisationen. (Slevin, 2000) En stor férdel med digitala
kanaler &r att de ménga génger innehdller en sdkfunktion vilket gor informationen som delats
sokbar (Heide, 2002). Mycket av den forskning kring digital kommunikation som utforts visar
pa att fysisk kommunikation fortfarande &r ndgonting som medarbetare féredrar. Dock menar
Culnan och Markus (1987) att digital kommunikation har ménga fordelar som inte fysisk
kommunikation har. Exempelvis adressering som medfor att det &r mojligt att adressera ett

meddelande till en grupp istéllet for till en enskild individ. Andra funktioner &r minne, lagring
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och aterhdmtning. Den kommunikationen som sker i digitala kanaler transkriberas och sparas

till stora delar vilket kan verka som ett extra minne. (Culnan & Markus, 1987)

Idag finns det flertalet digitala kanaler som pdminner om varandra. Trots detta finns det d&ven
skillnader mellan dessa och alla kanaler har sin egen funktion. Ett exempel 4r skillnaderna
mellan de digitala kanalerna e-post och internt nétverk, skillnaden &r vilken typ av information
som kanalerna klarar av att kommunicera. Fordelen med e-post dr att séndaren kan
masskommunicera eller skicka personlig information. Interna nitverket ddremot lampar sig
battre for masskommunikation dé detta kan visas av flera individer inom en organisation eller
projektgrupp. Fordelen med det interna nétverket ar att de verkar som en elektronisk
minnesbank dér projektmedlemmar kan kommunicera till hela projektgruppen genom att dela
dokument eller liknande. Oftast kombineras e-post och det interna nétverket da dessa
kompletterar varandra vél och tillsammans skapar en gemensam och effektiv plattform for den
interna kommunikationen. E-post har fordelen att det &r ett snabbt sitt att kommunicera, vilket
bidrar till en hastigare och mer effektiv intern kommunikation. Det gar dven enklare att
diskutera och ha synpunkter via e-post jamfort med tidigare da varje person varit tvungen att bli
kontaktad separat. Dessutom har e-post en stor ekonomisk fordel och det &r ett enkelt och

tillgidngligt sétt att kommunicera pa. (Adam, 2002)

3.4.2 Skapa fortroende genom digitala kanaler

Intern kommunikation har visat sig bidra till att forbéttra relationen och fortroendet mellan
medarbetare och chefer. Nir en medarbetare kidnner en hog tillit till ledningen fokuserar denne
mer pa att uppné organisationens mal. (Gavin & Mayer, 2005) Idag sker mycket av den interna
projektkommunikationen via digitala kanaler. Det ar viktigt, framfGrallt som chef, att inte ta for
givet att de digitala kanalerna ersitter fysiska moten. Detta d& de fysiska mdtena @n idag bidrar
till en 6kad arbetstillfredsstéllelse for de anstéllda. Digitala kommunikationskanaler leder till en
minskning av fysiska moéten, vilket paverkar utvecklingen av fortroende mellan medarbetare
och chefer negativt. Om en projektgrupp arbetar till storsta delen med digitala
kommunikationskanaler &dr det viktigt att lta gruppen integrera och diskutera med varandra som
om det arbetade ansikte mot ansikte. Detta for att skapa en bittre gemenskap och ett béttre
fortroende till varandra i gruppen. (Golden, 2006) Aven om de digitala kanalerna stindigt
utvecklas dr det viktigt som chef eller som ledare att stréva efter ett bibehéllet fortroende som
skapas vid fysiska moten med medarbetare. Om ett projekt endast sker digitalt dr det viktigt att
medarbetarna dven for mojlighet till att ”sma prata” digitalt. Detta for att skapa en sé lik ansikte

mot ansikte kommunikation som mojligt och darigenom skapa en béttre relation i
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projektgruppen. (Solomon, 2001) Att genom intern kommunikation arbeta med att bygga upp
tillit och fortroende mellan anstillda och chefer, kan det skapas stora fordelar for bade
medarbetare och foretaget. Anstéllda som upplever ett fortroende for sina chefer blir mer
engagerade i foretaget och den interna kommunikationen effektiviseras. (Gavin & Mayer, 2005)
Anstdllda som kdnner sig avskilda och dsidosatta utvecklar ofta en negativ attityd till arbetet
med den interna kommunikationen. Darfor dr det viktigt att ledningen utbildar anstillda i de
olika digitala kanalerna som anvdnds. Om medarbetarna kédnner sig bekvéma i anvdndandet av
den digitala kanalen upplever dessa dven en hogre arbetstillfredsstéllelse. (Bland, 2001) Stein
(2006) kom fram till i sin studie att det finns ett forhallande mellan olika typer av
kommunikationskanaler och den upplevda kénslan av gemenskap, da det finns kanaler som
skapar mer fortroende dn andra. Det finns séledes ett férhallande mellan kommunikation och
organisationskultur, kommunikation paverkar kultur och kultur pdverkar kommunikation. Om
medarbetare uppfattar en positiv gemenskap bidrar detta till en positiv organisationskultur och

ett starkare fortroende till kanalerna. (Stein, 2006)

3.4.3 Effekter av digital kommunikation

Den totala mdngden kommunikation 6kar i en organisation dd nya kommunikationskanaler
infors. Fordelen med detta dr att information finns mer tillgéngligt &n tidigare. Dock finns det
dven en negativ aspekt, de anstédllda kan bli storda i sitt arbete. Digital kommunikation ar
resurskrivande och det krdvs anstrdngningar och mycket uppmérksamhet frén de anstéllda for
att kunna kommunicera. (Heide, 2002) Det finns tvd vanliga kommunikationseffekter som ar
relaterade till digitala kommunikationskanaler. Dessa dr informationsdverflod och
kommunikationsintrdng. (Kraut och Attewell, 1997) Informationsdverfldd dr en vanlig effekt av
digitala kommunikationskanaler, dock &r informationséverflod ofta omdjligt att forutsdga. Med
informationsoverflod menas det att anstéillda 4r helt fyllda av for mycket information och det
blir omdjligt att hantera och ta till sig all information. (Rogers & Allbritton, 1976; Windahl &
Signitzer, 1992) Informationsdverfldd kan till exempel uppstd da anstdllda anvander sig av for
mycket av tjdnsten kopiera och skicka vidare. D4 skickas brev eller e-post till personer som
egentligen inte ingdr i kommunikationen. Mottagaren kan da inte sortera ut vad som &r viktig
information och vad som inte berdér denne. Det finns en positiv aspekt av informationsdverflod,
detta &r kommunikationsdverspill. Detta menar Kraut och Attewell (1997), ér positivt da
anstéllda fér ta del av mycket information som egentligen inte &r riktad till dem. Detta gor att
anstéllda far en bredare bild av organisationens interna kommunikation och den anstéllde

kénner sig behovd. (Kraut & Attewell, 1997)
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Digitala kommunikationskanaler 6kar informationsméngden, dock gor vissa det mer &n andra,
vilket kallas kommunikationsintrdng. De kanaler som framforallt bidrar till
kommunikationsintrdng &r synkroniserade kanaler, det vill sdga personliga samtal och
telefonsamtal. Detta da de kriver att alla kommunikationspartners dr ndrvarande vid samma
tillfalle. De nya digitala kanalerna har dérfor en foérdel da de inte gor lika stort
kommunikationsintrdng som tidigare kanaler. (Kraut & Attewell, 1997) Dock menar Edenius
(1997), att en del av de nya digitala kommunikationskanalerna visst bidrar till att 6ka
kommunikationsintrdnget, exempelvis de kanaler dir mottagaren forvéntas att svara direkt och

snabbt.

Mottagare och séndare upplever ocksd kommunikationsintranget som olika stort da dessa har
olika roller i kommunikationen. Sdndarens roll 4r att bestimma syftet med kommunikationen
och kan darfor styra detta till ndr det passar denne bdst. Dock har inte mottagaren samma
mojlighet och upplever dérfor ett storre kommunikationsintrdng. Mottagaren kan uppleva att
kommunikationen sker vid ett mindre lampligt tillfdlle vilket 6kar chansen for att denne

upplever kommunikationsintrang. (Kraut & Attewell, 1997)

3.5 Digitala projekt

Att planera hur kommunikationen ska g till i ett projekt &r viktigt dock &r det en stor utmaning
framforallt om delar av projektteamet sitter utspridda pa olika kontor. Detta medfor att delar av
kommunikationen maste ske digitalt genom exempelvis det interna nétverket, videokonferenser
eller via email. (Chen, Wei, Huang & Wei, 2013) For att ett projekt ska kunna drivas digitalt
menar Tavcar, Zavbi, Verlinden och Duhovnik (2005) att en regelbunden och effektiv
kommunikation dr ett méste. Detta stidller hogre krav pa planering av kommunikationen for att
f4 med alla projektdeltagare, oavsett geografisk plats, i projektet. Risken for sdmre
kommunikationskvalitet ar storre vid digital kommunikation, d4 detta kridver engagemang fran
alla projektdeltagare. (Robbins & Mary, 2003) Tavcar et al. (2005) menar att det &r viktigt att
projektdeltagarna far en chans att ldra kénna varandra innan de borjar arbeta digitalt i projektet.
Detta for att kunna forbattra och effektivisera den interna projektkommunikationen. For att
digitala projekt ska kunna arbeta &r det viktigt att foretagen ldgger stor vikt vid utbildning i
digitala kommunikationskanaler for projektgruppen. Det framsta framgangsnycklarna for en
digital projektgrupp é&r att skapa och uppritthalla fortroende och att arbeta effektivt. Detta
skapas framst genom snabba svar i kommunikationen, god spridning av information till alla och

initiativtagande frén gruppmedlemmarna. (Tavcar et al., 2005)
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3.5.1 Mobila Iosningar

En mobil 16sning som ska anvidndas for intern kommunikation har som syfte att anvindaren
enkelt och oberoende av tid och plats ska kunna himta den information som denne behdver i sitt
arbete. Detta for att 6ka tillgéngligheten for anstillda pd ett foretag. (Habermann & Pousttchi,
2009) Flertalet anstéillda forutsétter exempelvis att kalender och email ska fungera i mobilen
oavsett vilken plats dessa befinner sig pd. Genom att kunna kommunicera via mobilen dr inte de
anstéllda beroende av att vara tillgéngliga vid en stationdr arbetsplats for att kunna hantera den
interna kommunikationen. Genom att anstéllda kan anvinda sig av mobilen vid intern
kommunikation bidrar detta till tidsbesparing i arbetet. (Basole, 2007) Hayes och Kuchinskas
(2003) menar att mobila Idsningar dven &r en stor fordel for de anstédllda som arbetar ute pa filt
med sina arbetsuppgifter. Detta d& de anstéllda inte behover adka tillbaka till kontoret for att ta
del av den interna kommunikation som skett. (Hayes och Kuchinskas, 2003) D& de anstéllda
anvinder sig av mobila l6sningar for det interna nétverket behover inte heller onddigt
dubbelarbete ske. Detta da de anstéllda kan hantera sitt arbete via mobilen och dédrigenom ha en

direktkontakt med interna nétverket. (Baseole, 2007)

3.5.2 Computer supported cooperative work

CSCW, computer supported cooperative work, pd svenska datorstdtt samarbete, dr ett system
som gor det enklare att arbeta datorbaserat i grupp och &ven pé distans. Det vanligaste
funktionerna dr att kunna dela dokument, skapa diskussionslistor, skdrmdelningar och
videmoten. Ett viktigt kriterium &r dock att detta ska kunna ske i realtid. CSCW ska fungera
som en gemensam problemldsare for intern kommunikation exempelvis for projektgrupper.
Systemet bidrar med ett positivare arbetssitt for den digitala projektgruppen som inte behover
befinna sig pd en gemensam geografiskplats. CSCW bidrar ocksa till ett positivare och béttre
arbetsresultat och en béttre gemenskap for digitala projektgrupper. Projektgrupper pé distans
behover bor dven alltid ha tillgdng till aktuell information och material vilket CSCW underldttar
med. Datorstott samarbete kan ske badde asynkront och synkront samt méste ske mellan minst

tva personer eller organisationer. (Baecker, 1993)

19



Precis som ett klassiskt pep-talk- En kvalitativ studie av SVT Malmgs interna projektkommunikation

4 Resultat

Nedan foljer det resultat som framkommit genom de sex semistrukturerade intervjuerna.

Intervjupersonerna kommer fran och med nu att bendmnas som intervjuperson A-F.

4.1 SVT Malmo

Intervjuperson A beriéttar att SVT Malmo 4r en avdelning som tillhor Sveriges television. SVT
Malmo ingér i produktionsenheten SVT syd, som har en gemensam ledning med andra enheter.
P& SVT Malmoé sénds allmén tv, nyheter och sport. Intervjuperson D beréttar att pA SVT Malmo
arbetar medarbetarna i projektgrupper. Storleken pa dessa varierar fran projekt till projekt.
Projekten fortloper under ndgra manader och manga av projekten ar dterkommande tack vare att
TV-programmen som spelas in oftast har flera sdsonger. Mellan sdsongerna sker inget arbete i
projekten utan det avslutas efter sdsongens slut och paboérjas pa nytt vid sdsongsstart. Detta kan
medfora att konsultationerna pa projektgruppen varierar ndgot. Projekten bestar alltid av en
projektledare, producent och projektmedlemmar som ansvarar for diverse uppgifter.
Projektledaren dr mestadels involverad i borjan av ett projekt och i slutet av det. Projektledaren
har i sin tur en programchef som denne ska ha kontakt med under projektets gang.
Intervjuperson C beréttar att en del av SVT Malmds personal dr projektanstélld, det vill sdga
arbetar endast i projektet, annan fast anstilld och en del frilansar. P& kontoret i Malmo sitter
bade ledare, chefer och medarbetare under samma tak i ett dppet kontorslandskap. De anstéllda
pd SVT Malmo har alla olika bakgrund och har arbetat olika lange pa Sveriges television.
Intervjupersonerna for denna studie har alla olika roller, s& som chefer, ledare, medarbetare och

sa vidare.

41.1 SVT:s interna natverk

SVT:s interna nitverk dr Office 365 dir de anstillda arbetar mot en molntjénst. Intervjuperson
B redogor for hur Office 365 fungerar som en samlingssida dir de anstéllda ska dela dokument,
skapa telefonlistor och mailgrupper samt ingé i en projektgrupp online. Intervjuperson D
berittar att det dr hér all information och kommunikation ska ske, d&@ SVT krypterar innehallet.
Har ska alla email skickas och alla dokument skapas. Det &r via detta ndtverk som de anstéllda
har sin email adress och kalender. Kalendern i Office 365 anvédnds mycket pa SVT dé den

innehéller en funktion som gor den delbar med andra vilket 4r en stor fordel i arbetet.
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Intervjuperson D redogor for hur hen kan se andras aktiviteter och enklare bjuda in till mdten

via denna funktion.

I borjan av ett projekt menar intervjuperson B att den storsta delen av kommunikationen sker i
Sharepoint som &r en del av Office 365. Det ér hdr projektmedlemmarna blir inbjudna och har
en egen digital projektgrupp. Hen redogdr for hur projektgruppen kan ta del av alla dokument
som ror projektet och dven kommunicera med varandra via Sharepoint. I varje projekt dr det en
person som dr administrator for sidan och kan dérigenom bjuda in extern personal, som SVT

hyr in, till Sharepointen.

41.2 Email

Samtliga intervjupersoner redogdr for hur de anvénder email som dominerande
kommunikationsverktyg i sin interna projektkommunikation. Intervjuperson D och E redogdr
for hur de upplever att email 4r det bésta sittet att dokumentera, spara det som bestamts i
projekten och ha kontroll 6ver all information. Med hjilp av det interna nédtverket menar
intervjuperson E att email fungerar valdigt bra d& s6kfunktionen &r val fungerande.
Intervjuperson D ser girna att mailen dr korta och texten formaterad. Hen berittar att det finns
funktioner i email som &r upplagda fOr att det inte ska g8 att missa viktig information,
exempelvis kan sdndaren formatera texten. Hen anser att det enkelt gér att skapa tydlig
kommunikation via email genom att endast skapa rubriker, markera ord och sé vidare i sin text.
Intervjuperson D och E anser att email ofta idag ser ut mer som en chatt vilket dessa inte
uppfattar dr tanken med email. Intervjuperson D upplever att tonen i email enkelt kan bli stram
och strikt vilket inte passar denne. Hen menar att dd mailen 6vergér mer till ett samtal eller
diskussion &r det aktuellt att 6vergé till en annan kommunikationskanal, da det blir for mycket
fram och tillbaka. Hen upplever ocksa att det enklare kan uppstd missforstand pa email dn i
andra kommunikationskanaler di det dr svért att avgdra vilket tonldge sdndaren har.

Intervjuperson D redogor for hur denne tycker att mail vid vissa situationer kan bli dverflodigt:

“Jag tycker att mail dr ett nodvdndigt ont och gillar mer ndr det dr

uppsluppet.”

Intervjuperson D, 2017

Intervjupersonerna anser att deras kommunikation via email dr hanterbar. Dessa redogor for att
inkorgen innehéller information kring varje projekt, beslut som méste genomforas, bokning av

moten, administrativa frdgor, avstimningar och sé vidare. Intervjupersonerna hanterar mellan
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tre till 100 email per dag. Att hanteringen av antalet email skiljer sig sa mycket at beror pa de
olika roller som intervjupersonerna har pa foretaget. De som hanterar flest email per dag ar de
som innehar en ledande roll pé foretaget. Intervjuperson E redogér for hur dennes inkorg snabbt
fylls upp da ett nytt projekt ska startas upp. Det dr i uppstartsfasen som hen &r mest involverad
vilket tydligt mérks i kommunikationen via email. Intervjuperson B har som vana att svara pa
alla email som denne hanterar. Detta {Or att visa pd en oppenhet i den interna
projektkommunikationen. For att enklare kunna ga tillbaka och ldsa information och
kommunikation som har delats via email anvénder denne ett mappsystem. Detta mappsystem ar
ndgot som denne sjilv har skapat och vad hen vet dr det inte manga som anvénder sig av
mappsystem for att spara kommunikation. Aven intervjuperson A forsoker svara s fort som
mojligt pd hens email. Detta for att undvika att de férsvinner i inkorgen. Trots att denne svarar
pa majoriteten av sina e-mails upplever hen att svar frdn mottagaren ofta uteblir. Denne har da
svart att veta hur hen ska folja upp detta. Intervjuperson F redogér for hur denne lagger stor vikt
vid att vara formell och noggrann i ett email. Detta for att budskapet och informationen enklare
ska ga fram till mottagaren. Hen redog6r dven for hur denne helst avstar frén att maila da denne
ar rddd att kommunikationen ska missuppfattas eller forsvinna i antalet mail som hanteras
internt. Intervjuperson C upplever att personlig kommunikation inte bor skrivas 6ver mailen

utan att ett fysiskt mote istéllet bor bokas.

41.3 Skype

Intervjuperson A berittar att SVT idag anvinder sig av Skype for méten pé distans.
Intervjuperson D talar om att det finns bra tillgang till Skype pé kontoret i Malmé da flera
konferensrum har tillgang till Skype anldggningar. Hen berittar dven att Skype ér den interna
kommunikationskanal som ska anvéndas vid videomote. Dock upplever denna att Skype rent
tekniskt inte fungerar s& bra som det borde gora vid ett digitalt moéte. Den interna
projektkommunikationen via Skype innehéller framforallt moten, visa upp rorligt material
mellan olika redaktioner i Sverige och avstimningar mellan projektledare samt projektgrupp

som ibland arbetar pa distans.

41.4 Chatt

SVT:s chattfunktion dr via Skype eller via deras interna nitverk och kan endast ske via datorn.
Intervjuperson A och B redogdr for hur de sillan anvinder den interna chattfunktionen som

finns i Skype eller i Sharepointen. Detta d& de upplever chattfunktionen som mer privat och kan
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inte anvdndas seridst i arbetet. Intervjuperson B upplever chatt som ett informellt
kommunikationsverktyg och stéller sig darfor tveksam till anvindandet av det i projektet.
Intervjuperson A berittar att chatten inte dr kopplad till mobilen, s om hen inte befinner sig vid
datorn ser denne inte meddelandet. Denne ser chatt som lika viktig att svara pd som email och
anvinder darfor funktionen séllan da det blir f6r mycket kanaler. Intervjuperson B upplever att
chattfunktionen inte &r lika dokumenterande som email och kénner darfér en oro att anvénda
chatt vid viktiga samtal och viljer darfor att kommunicera via email. Intervjuperson C anvidnder
inte sjélv chattfunktionen men upplever att det &r vildigt olika mellan avdelningarna.
Intervjuperson D ser positivt pd chattfunktionen d& hen foredrar kort och mer spontan
kommunikation framfor l&nga email. Denne menar dven att det dr enklare att diskutera via en
chatt och samtidigt f& utrymme for de kreativa tankarna som arbetet pd SVT innebér. Hen lyfter
dven fram att en positiv aspekt av chattfunktionen &r att du kan se vilka som har sett ditt
meddelande och pé sa vis vet du att informationen har nétt fram. Hen menar att manga av
mailen som denne tar emot ser ut som chattar, kort fram och tillbaka. Denne upplever att det

beror pa att mail och chatt anvédnds s& mycket, badde privat och i arbetet:

“Man chattar och mailar sa mycket i bdade jobbet och privat, sd

vérldarna glider ihop.”

Intervjuperson D, 2017

41.5 Telefon & SMS

Samtliga intervjupersoner anvénder telefon dagligen i sin interna projektkommunikation
framforallt for snabba svar eller korta avstimningar. Intervjuperson A och B redogdr for hur
dessa frimst anvander telefonen vid ldngre diskussioner eller vid mer personliga samtal.
Intervjuperson D anser att telefon kan vara bra, till viss del, vid kreativa diskussioner.
Intervjuperson F redogor for hur denne anvénder telefon framforallt under inspelningsperiod.
Detta dé projektgruppen oftast ar splittrad, ndgon &r pé inspelningsplats och andra pa kontoret,
vilket gor att tillgdngligheten till varandra &r simre. Denne menar att telefon dr da det mest
effektiva och snabbaste sittet att f& direkta svar pd fragor, planera kommande inspelning eller

prata med en programledare.

Att anvdanda SMS i den interna projektkommunikationen menar intervjuperson F &r bra for att
stimma av saker i stunden, se att medarbetare har kontroll 6ver en viss situation eller liknande.

Nér denne skriver ett SMS formulerar hen inte detta sirskilt noga utan skriver endast ndgot
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snabbt och sedan skickar. Intervjuperson D anvinder SMS en del for att spana idéer till
projekten. Hen upplever att det dr enkelt att ha igdng en kreativ diskussion via SMS. Denne
anvinder dock SMS framst for kort kommunikation som innehdller logistik, exempelvis for att
meddela att hen blir 15 minuter sen. Detta menar hen 4r en stor férdel med SMS jamfort med ett
samtal da det finns skriftligen och denne kan gé tillbaka och se vad som bestdmdes.
Intervjuperson E anvénder frimst SMS nér hen har brittom, detta da det gar fort att skicka ivag
ett SMS och oftast gér fort att fa ett svar. Intervjuperson B anvander SMS framfGrallt for att
paskynda och pdminna om att en medarbetare har ett email att svara pa. Intervjuperson A
anvinder SMS for korta avstimningar, frimst med sina ndrmaste medarbetare och chefer. Dessa
innehéller mest kort information och avstdmningar, exempelvis ricker det med att svara
tummen upp eller ner, vilket hen anser ar ett véldigt effektivt sitt att kommunicera. Denne
upplever att SMS ar en vildigt bra intern kommunikationskanal da det dr smidigt, snabbt och
effektivt. Hen upplever dven att svar kommer snabbare pd SMS é&n exempelvis pa ett email,
vilket dr bra om denne behover snabb respons. Denne anvander SMS framst d& hen inte har tid

att ringa eller maila.

4.2 Problem i den interna projektkommunikationen

Problem som har identifierats i den interna projektkommunikationen dr att medarbetarna inte
upplever en gemenskap i arbetet, det finns en otydlighet i projektkommunikationen, kanalerna
och projektmedlemmarna &r otillgéngliga, mote pé distans fungerar inte i projekten och

slutligen daligt engagemang och attityd frdn medarbetare.

4.21 Individuellt & otydligt

Som inledande frdga under intervjuerna ombads intervjupersonerna att berétta vilka kanaler som
de anvénde for den interna projektkommunikationen. Samtliga intervjupersoner bérjade med att
bendmna email som det frimsta verktyget. Fem av sex respondenter ndimnde dven ansikte mot
ansikte kommunikationen som viktig och nédviindig. Ovriga kanaler som nimndes under
intervjuerna var Skype, chatt, sms, telefon, kalender och SVT:s eget intranit. Intervjuperson F
menar att det anvénds méinga olika verktyg och kanaler for intern projektkommunikation idag

vilket kan skapa en otydlighet i den interna projektkommunikationen:

“Det dr ju sahdr om man anvdnder flera verktyg finns det alltid en
risk, att om jag skickar ett sms till ndgon sd ldser inte den personen

det pa sdtt och vis for att den forvdntar sig att fd det i chatten pd
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Facebook. Eller tvirt om att nagon ldgger det pd chatten pd
Facebook som de forvintar sig att jag ska se men jag hade forvintat

mig ett sms. Det finns ju en risk att man har flera kanaler pd en

gang.”

Intervjuperson F, 2017

Intervjuperson B, som har en ledande roll pé foretaget, menar dock att det dr tydligt nédr och
vilken kanal som ska anvéndas till vilket tillfdlle. Hen upplever inte att det finns ndgon
otydlighet kring detta. Intervjuperson E, som har en ledande roll pa féretaget, menar att dennes

sdtt att kommunicera i projekt skiljer sig frdn andra medarbetare:

“Jag kommunicerar mycket med projekten men inte i projekten”

Intervjuperson E, 2017

Intervjuperson A, som ocksé besitter en ledande roll pa SVT, menar att den interna
projektkommunikationen fungerar bra och att det har sin grund i de personliga relationerna hen
har till sina medarbetare och chefer. Denne upplever att det ar viktigt att bygga upp ett
fortroende mellan varandra for att den interna projektkommunikationen ska fungera och vara
tydlig. Intervjuperson C anser att den interna projektkommunikationen aldrig fungerar som hen
vill d& dennes medarbetare inte &r tillrdckligt engagerade och tydliga i kommunikationen.
Denne, som innehar en ledande roll pa foretaget, ser dérfor till att ha sin egen rygg fri genom att
delge viktig information kort, tydligt och lattldst. Dock forvintar sig hen ingen feedback pa
detta. Intervjuperson D drar slutsatsen att den interna projektkommunikationen fungerar sdar.
Hen menar att det finns stora brister och att den inte &r tillrdckligt samlad och tydlig.
Intervjuperson E har en annan bild av hur den interna projektkommunikationen fungerar. Hen
upplever att den fungerar bra tack vare att det &r tillatet att ge feedback, bade positiv och
negativ, till varandra utan att en kollega tar illa upp. Dock tilldgger denne att detta bemots olika
beroende pa vilken avdelning och vilket ssmmanhang som feedbacken ges. Intervjuperson B
menar att den interna projektkommunikationen hade kunnat fungera mycket béttre &n vad den
gor idag. Hen efterfrdgar ett mer effektivt sitt att kommunicera, dels med anstéllda men ocksa

med frilansare och dven mer tydlighet i vilken kommunikationskanal som ska anvidndas nér.

Intervjuperson D upplever att det finns stora brister i det interna nétverket, exempelvis ar det
inte tydligt nog var dokument ska delas, hur mappar ska skapas eller var kommunikationen ska

ske. Denne menar att det finns kommunikationssystem som &r bra utvecklade for att underlétta
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den interna projektkommunikationen. Hen upplever att de interna nitverk som SVT anvénder
idag ligger lite i skuggan av de andra molntjansterna. Dessutom beréttar hen att det inte finns
ndgon pé foretaget som har tillrdcklig kunskap om programmets alla delar, vilket skapar stora
problem om de uppstér frdgor kring funktionen av programmet. Intervjuperson B redogér for att
det finns personal som &r anstéllda for att hjélpa till med det interna nitverket, dock sitter denna
personal i Stockholm och gar endast att nd via telefon vilket ibland kan vara ett hinder. Denne
menar att hen inte ringer till personalen i Stockholm for att exempelvis frdga om hur mail
grupper skapad. Denna ldgger istéllet sin arbetstid pd att forsoka lira sig programmet sjélv.
Intervjuperson E ser dven att dokumenthanteringen dr bristande och véldigt otydlig, framforallt

nér det géller var utvirderingar och uppfoljningar av projekten sparas:

"Var hittar vi utvirderingarna? Ja, det dr en javligt bra frdaga!”

Intervjuperson E, 2017

Intervjuperson E menar att utvirderingarna borde finnas tillgdngliga pa det interna nétverket
men att de inte gor det idag. Denne upplever att det erfarenhetsutbytet som en utvardering ger ar
otroligt viktig att kunna ta del av for att kunna stérka den interna projektkommunikationen och
gemenskapen. Hen menar att det ricker att varje projekt skriver tre slutsatser om projektet, bdde
positiva och negativa, och sedan delar med sig av dessa. Denne anser att det r farligt att inte
delge erfarenhetsutbytet, d& detta bidrar till att foretaget inte har en gemensam bild av hur
projekten fungerar. Denne upplever att SVT 6verlag behover bli béttre pd att kommunicera om
misstag och kunna delge detta mellan varandra. Hen tror att det hade kunnat gora foretaget
starkare och bidragit till att anstéllda kdnner en gemensamhet mellan projekten. Intervjuperson
F upplever att utvarderingarna som gors efter avslutat projekt ar bra. Dock funderar denne kring
var dessa finns att ldsa dd hen tidvis upplever att utvarderingarna endast gors for att de maste.
Denne menar att genom att géra utvéirderingar och dela med sig av dem skulle foretagets interna

projektkommunikation stérkas.

4.2.2 Otillganglig

Intervjuperson D tar upp svarigheten kring att kommunicera genom det interna nétverket, Office
365, dé extern personal hyrs in. Den externa personalen &r inte insatt i systemet vilket leder till
att det tar tid ifrén projektet da den inhyrda personalen maste fa en genomgéng av programmet.
Intervjupersonen berittar att da Office 365 infordes fick inte heller fastanstdllda ndgon

utbildning i systemet men att de har blivit tvungna att lira sig systemet pd egenhand for att
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kunna hantera den interna projektkommunikationen. Intervjuperson D uppfattar ocksa det som
svart att anvinda det interna nétverket da inte alla anstédllda pd SVT arbetar i detta program
dagligen, vilket gor att alla inte &r tillgéngliga dar. Intervjuperson B att det dr enkelt att 14gga till
extern personal i det interna nitverket dd de anstédllda som &r involverade i projektet sjélva kan
gora detta. Dock upplever denna att extern personal ofta saknar kunskap om programmet vilket
skapar problem i den interna projektkommunikationen. Intervjuperson D redogér dven for hur
detta interna natverk inte uppfattas som mobilanpassat da det finns stora begrédnsningar i de
appar som ska anvéndas. Hen ger som exempel att det finns svarigheter med tillgéngligheten till
dokumenten i mobilen. Intervjuperson F menar att det finns en tydlig forklaring till missnojet
kring det interna nétverket. Denne klargor att aspekten &r att d4 de anstéllda befinner sig pa
inspelningsplats har de inte samma tillgénglighet till sina dokument och
kommunikationskanaler som i liknande molntjinster. Detta d& det interna nétverket fungerar
bist pd SVT:s kontor och vid en dator. Intervjuperson B upplever att tillgingligheten till
projektets Sharepoint fungerar sémre i mobilen dn pa datorn. Denne menar att delade dokument
och mappar inte gér att 6ppna i mobilen vilket stéller till problem om d& du inte befinner dig pa

kontoret.

Intervjuperson D upplever att mailfunktionen och kalendern fungerar bra bade i mobilen och vid
datorn. Intervjuperson C har en annan uppfattning kring mailfunktionen i mobilen. Hen
upplever att mailen lagger sig i underliga trddar vilket gor det svért att hitta information och
tillgdngligheten att kunna kommunicera via mailen i mobilen dr for komplicerad. Denne havdar
att en viss information aldrig ndr fram till mottagaren via mail, framforallt géller detta de
mottagare som inte befinner sig pd kontoret framfor datorn utan anvénder mailfunktionen i
mobilen. Darfor har hen en viss forstéelse for att sena svar uppstér via mail och att personer som
inte ar tillgéngliga pa kontoret missar information. Intervjuperson D upplever att mail tar langre
tid att svara pa och att det dr langre svarstid pa mail 4n andra kommunikationskanaler. Denne
menar att detta kan bero pd att den interna mailfunktionen ar ddligt mobilanpassad.
Intervjuperson B dr noga med att se till att f& svar pd mail som denne har skickat. Om hen
behover ett svar ser denne till att mottagaren svarar genom att intervjupersonen skickar
paminnelser eller liknande i andra kommunikationskanaler. Hen menar att problemet framforallt
grundar sig i att alla inte &r tillgdngliga pa kontoret och att det interna nétverket fungerar sdmre i

mobilen.

Intervjuperson E beréttar att det finns en chattfunktion i det interna nitverket men att problemet
med den chattfunktion som SVT har idag dr att alla inte 4r inloggade och att den inte dr kopplad

till mobilen. Denne hade gédrna anvént en enkel och smidig chattfunktion for den interna
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projektkommunikationen dir alla &r tillgdngliga. Dock menar hen att en fungerande
chattfunktion inte skulle ersétta anvdndandet av mail d4 konversationen pé en chatt inte gar att
dokumentera pa samma sitt. Intervjuperson F anvinder sjélv inte chattfunktionen, men &r 6ppen
for att forsoka, d& denne tror att det hade kunnat underlétta i kommunikationen genom snabbare
svar. Dock menar hen att det eventuellt kan vara ett utbildningsdmne da denne upplever att alla

inte vet hur en chatt fungerar.

Intervjuperson A anvénder inte chattfunktionen dé den inte dr mobilanpassad. Denne anvénder
istdllet SMS vilket hen hade Onskat att fler anvinde for att kommunicera, da detta dr ndgonting
som dr skriftligt och att de dven dr anpassat for mobilen. Intervjuperson F upplever att det finns
en risk med att anvinda SMS for viktig information dd denne upplever att det enkelt kan
forsvinna i méngden. Intervjupersonen menar att skicka information via SMS har sina risker och

att det dr viktigt att f6lja upp om svar uteblir:

“Det dr vil snarare sd att om det dr ett sms sd har jag nog som vana
att folja upp det om jag inte fdr ndagot svar. Med ett till sms eller
ringa. Sms dr ju for att man inte orkar ringa. Behéver man skicka tvd

>

sms kan man lika gdrna ringa.’

Intervjuperson F, 2017

4.2.3 Mote pa distans

Intervjuperson A upplever att fysiska méten dr viktigt och aldrig gar att ersdtta digitalt &ven om
dessa egentligen skulle kunna ske pa distans. Detta dd hen menar att ett forsta fysiskt mote dar
hen kan ldra kénna den andra personen underléttar i den interna projektkommunikationen som
senare sker pé distans. Dock anser denne att moten pa distans idag dr s& vanligt i dennes arbete
att en fungerande kommunikationskanal for detta dr ett maste. Hen upplever att Skype, som
SVT anvander som internt videokonferenssystem, inte fungerar som de borde dé det ibland
endast fér till bild och inget ljud eller tvirtom. Denne anser att foretaget borde se dver sin
videokommunikation for att enklare kunna kommunicera i projekten som kriver mote pa
distans. Om det hade haft ett fungerande videokonferenssystem menar hen att detta hade varit
bade tidssparande, kostnadssparande och miljosparande, vilket hen upplever som viktiga

aspekter i sitt arbete.

Intervjuperson E upplever att mote pa distans inte fungerar lika bra som forr vilket denne

upplever som méirkligt med tanke pa att tekniken borde ha utvecklats. Férut anvinde SVT ett
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annat videokonferenssystem, vilket var betydligt mer tekniskt och utrustningen gick att lita pa.
Dock blev detta systemet for dyrt och det byttes ut till Skype. Denne upplevde battre kvalitet
forut, innan Skype, pd hens videométe. Idag menar denne att hen inte kan lita pa att systemet
ska fungera vid ett videomdte och maste darfor resa mer ofta 4n vad hen hade behdvt, om de
anvint ett annat videokonferenssystem. Intervjupersonen anser att SVT hade behovt videorum
eller enskilda kommunikations rum avsedda for méten pé distans for att kunna sékerhetsstélla
kvaliteten pa dessa moten. Denne menar att mycket av de fysiska mdtena, dér resa krévs, hade
kunnat ersittas med hjalp av ett fungerande videokonferenssystem. Att ha mote pé distans ar ett
sjdlvklart val for denne som anser att mote pd distans idag ar sd vanligt i arbetet att de méste
fungera bittre. Ett exempel da Skype inte fungerar, dr d4 hen skall visa rorligt material. Denne
upplever att det sténdigt blir problem da och véljer dérfor att i forhand skicka materialet till den
person hen ska ha videomote med. Dock menar denne att det inte &r samma kéinsla och inte lika
enkelt att kommunicera via Skype om béda inte kan se videon samtidigt. Denne anser att det ar
ett problem som framforallt drabbar de projektledare som har projekt pé olika redaktioner i
Sverige. Hen menar att pa grund av det daliga videokonferenssystemet blir ocksa den interna
projektkommunikationen sdmre da flera anstdllda drar sig frén att ha méte pa distans. Denne
upplever att mote pé distans dr krdvande och bor hallas korta vilket idag dr svart med tanke pa

de system som anvénds.

424 Engagemang & attityd

Intervjuperson C upplever att medarbetarnas engagemang och attityd, ndr det kommer till den
interna projektkommunikationen, 4r allmént délig. Denne anser att det 4r for att de anstéllda &r
for bekvima i sitt nuvarande sétt att kommunicera och har darfor ett simre engagemang i det
nya interna ndtverket. Hen upplever exempelvis att de dr for bekvdma i att kommunicera via
mail och att de dérfor inte vill borja anvénda den nya chattfunktion som finns. Hen redogdr
ocksé for att det kan bli svart att fa med alla anstéllda, pa att exempelvis borja chatta, da

attityden och engagemanget for nya kanaler ar 14gt:

“Mina medarbetare kan inte ens svara pd en kallelse till ett méte. Att
fa dom att gd in och borja jobba i en chattfunktion kinns for mig
omajligt. Om de inte ens vet eller vill ldra sig att gd in och svara pd
en kallelse i sin kalender. Och da kdnner jag lite sa att de flesta

2

svarar dd pd mail. Och det far jag nog vara nojd med hdr och nu

Intervjuperson C, 2017
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Intervjuperson C upplever att attityden mot nya kommunikationskanaler dr béttre pd nyare
avdelningar. Denne péstér att detta antagligen grundar sig i att de nyare avdelningarna inte dr
lika bekvdma i sin interna projektkommunikation som dennes avdelning. Hen menar att om
dennes avdelning skulle férsoka dndra kommunikationskanaler tappas medarbetare bort pd
vigen, dd de inte dr engagerade och villiga att fors6ka négot nytt. Hen anser att den interna

projektkommunikationen bygger pa att alla ar delaktiga och vill vara delaktiga i den.

Intervjuperson B upplever dven att attityden mot exempelvis Sharepoint ofta dr negativ. Detta
d4 manga anstdllda inte anvénder systemet sdrskilt ofta och upplever det som anstrdngande att
behova ldra sig ett nytt system. Hen menar dé att dennes uppgift blir att forsdka motivera och
léra de andra hur Sharepoint fungerar vilket denne egentligen inte anser sig ha tid med. Denne
forsoker dven, nar hen forsoker kommunicera via mail, vara 6vertydlig med att berdtta var
denne befinner sig pd kontoret for att ge mojlighet for vidare diskussion. Dock upplever hen att
det ar sdllan en medarbetare tar sig tid att komma dit och diskutera, istéllet blir attityden negativ
och medarbetare klagar pa att denne endast tar sina egna beslut. Denne hade dnskat mer
engagemang i att ge respons och diskutera i den interna projektkommunikationen samt béttre

attityd till nya sétt att arbeta.
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5 Diskussion

Nedan presenteras en diskussion kring de problem som identifierats genom studien med

utgangspunkt frdn teori och tidigare forskning som i samband med studien har framtagits.

5.1 Gemenskap & tydlighet

Fem av sex intervjupersoner menar att ansikte mot ansikte kommunikation dr viktig, trots att det
idag finns flertalet digitala kanaler som skulle kunna fungera liknande eller till och med kunna
ersitta den typ av kommunikation. Intervjupersonerna hévdar att ansikte mot ansikte
kommunikation starker den gemensamhet som krévs for att den interna kommunikationen i
digitala kanaler ska fungera. Intervjuperson A menar att den interna projektkommunikationen
fungerar bra p&d SVT Malmo. Detta da projektmedlemmarna har, genom fysiska moéten, tidigt i
projektet byggt upp de fortroende som kravs for att kommunikationen ska fungera. Denne
tilldgger dven att fysiska moten dr uppskattat dd de anstéllda ldr kénna de andra personerna i
projektgruppen vilket denne tror underléttar projektkommunikationen i de digitala kanalerna.
Intervjuperson E upplever att den interna projektkommunikationen fungerar bra tack vare att det
ar tillatet att ge feedback. Fulk & Steinfeldt (1990) menar att digitala kanaler filtrerar bort den
sociala kommunikationen vilket medfor att de som kommunicerar inte uppfattar varandra lika
vél som vid fysisk kommunikation. Culnan och Markus (1987) menar att digitala kanaler har
fordelar som inte fysiskt ansikte mot ansikte kommunikation har, exempelvis kan digitala
kanaler i storre utstrickning lagra kommunikationen. Golden (2006) redogdr f6r hur viktigt det
ar att chefen inte tar forgivet att de anstéillda foredrar digitala kanaler, d& de fysiska motena
bidrar till en 6kad arbetstillfredsstéllelse. Solomon (2001) lyfter att det &r viktigt att, trots de
digitala kanalernas utveckling, bibehaller de fértroende som skapas vid fysiska mdten. Tavcar et
al. (2005) menar att det &r viktigt att projektdeltagarna fér tréffas och ldra kiinna varandra innan
de borjar arbeta digitalt, d& det stirker den interna projektkommunikationen. Robbins och Mary
(2003) menar att det finns en del aspekter som kan paverka kommunikationskvaliteten mellan
projektmedlemmar, exempel pa detta dr feedback. Utifran detta vill jag mena att
intervjupersonerna dr vil medvetna om att de fysiska motena dr viktiga trots att dessa tar tid
ifrdn det dagliga arbetet. Detta visar ocksa pé att de anstéllda anser det viktigt att bygga upp en
gemenskap, dd de hidvdar att det gynnar den interna projektkommunikationen i de digitala
kanalerna. Projektdeltagarna ar d&ven medvetna om att den interna projektkommunikationen kan
stirkas genom att triffas vid ett forsta fysiskt mdte. Dock ar det oklart om de foredrar ansikte

mot ansikte kommunikation framfor digitala kanaler eller ej. Med detta gar det att dra slutsatsen
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att intervjupersonerna girna kombinerar ansikte mot ansikte kommunikation och digitala
kanaler. Vilket kan bero pa att de upplever att en kombination av det dr mest tillfredsstéllande
dé de far bade social kommunikation och lagrad kommunikation. De anstillda, med en ledande
roll pa foretaget, visar dven pé en forstéelse av hur viktig den fysiska kommunikationen &r for
att de anstéllda ska kunna kédnna en arbetstillfredsstéllelse i de digitala kanalerna. Att cheferna
har forstaelse for detta kan leda till att fortroendet mellan medarbetare och chefer utvecklas,
vilket kan péverka den interna projektkommunikationen positivt i de digitala kanalerna. Att det
upplevs finnas utrymme for att ge feedback i den interna projektkommunikationen kan ses som

positivt dd detta bidrar till farre problematiska aspekter i kommunikationskvaliteten.

Intervjuperson F menar att SVT Malmo anvinder sig av for manga olika
kommunikationskanaler och uppfattar att det skapar en otydlighet. Denne blir ofta oséker p4, i
vilken kanal, kommunikationen ska ske. Intervjuperson B, som har en ledande roll pd foretaget,
menar att det ar tydligt vilken kanal som anvinds till vilket tillfdlle. Intervjuperson B berittar att
den interna projektkommunikationen hade kunnat fungera battre &n vad den gor idag. Hen
menar att det idag inte finns ndgon tydlighet i vilken kommunikationskanal som ska anvéndas
vid vilket tillfdlle. Intervjuperson D upplever att det finns stora brister i de interna
kommunikationskanalerna, exempelvis ér det inte tydliga nog var kommunikationen ska ske.
Granberg (2011) menar att det r viktigt att det finns olika kommunikationskanaler i en
organisation, dd olika kanaler passar for olika typer av kommunikation och for olika individer.
Dock ar det viktigt att det inte blir f6r manga olika kanaler da det kan bli svért att avgdra vilken
kanal som ska anvéndas. (Granberg, 2011) Adam (2002) lyfter att det &r viktigt att veta vilka
skillnader de digitala kanalerna innehaller, vissa ldimpar sig mer for masskommunikation och
andra for mer personliga meddelanden. Larsson (2008) drar slutsatsen att det dr viktigt att en
organisation sjdlv kombinerar sin egen kommunikationsmetod utefter organisationens
forutséttningar. Utifrén detta vill jag hdvda att medarbetare och chefer ser olika pa hur den
interna projektkommunikationen i digitala kanaler fungerar pd SVT Malmo. Medarbetare
upplever att det finns for ménga olika kommunikationskanaler medan chefer upplever att det ar
tydligt vilken kommunikationskanal som ska anvéndas till vad. Att det har olika syn pa hur
tydlig den interna projektkommunikationen &r kan tyda pé att de har olika behov av att anvinda
de digitala kanalerna i sin position pd foretaget. Det kan dven vara s, att de anstéllda med en
ledande roll, besitter mer kunskap kring vilken kanal som ldmpar sig till en viss typ av
kommunikation. Om sa &r fallet kan foretaget behova tydliggdra detta for medarbetarna. Det
framgar tydligt ett missndje dver att SVT Malmo anvénder sig av for minga kanaler. Det kan

dven vara av stor vikt for foretaget att se over de olika kommunikationskanaler som de anvénder
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idag, da det kan finnas ett béttre sétt att kombinera dessa for att uppna en mer tydlig, samlad och

effektiv intern projektkommunikation.

Intervjuperson D upplever att den interna projektkommunikationen fungerar sadér d& den inte ar
tillrackligt samlad och tydlig. Intervjuperson A, som har en ledande roll pé foretaget, anser att
den interna projektkommunikationen fungerar bra och &r tydlig. Intervjuperson C, som dven har
en ledande roll p4 SVT Malmo, anser att den interna projektkommunikationen aldrig fungerar.
Denne menar att detta beror pé att medarbetarna inte &r tillrackligt tydliga i kommunikationen.
White, Vanc och Stafford (2010) hévdar att digitala kanaler som anvénds eftertinksamt plattar
ut den hierarkiska strukturen som finns i ménga foretag. Garvin och Mayer (2005) menar att
intern kommunikation forbattrar relationen och skapar ett fértroende mellan anstéllda och
chefer. Om foretag arbetar med att bygga upp den interna kommunikationen bidrar detta till ett
okat fortroende mellan medarbetare och chefer. Anstédllda som upplever sig ha ett fértroende for
sin chef bli mer engagerad i den interna kommunikationen. (Garvin & Mayer, 2005) Welch
(2012) menar att det ar vanligt att medarbetare och chefer uppfattar den interna
projektkommunikationen olika. Utifrén detta vill jag mena att det kan tyda pé att fortroendet
mellan medarbetarna och cheferna inte dr starkt nog vilket kan medfora att den interna
projektkommunikationen uppfattas otydlig av medarbetare. Genom att foretaget hade anvént de
digitala kanalerna med mer eftertanke hade detta kunnat platta ut den hierarki som upplevs idag.
Detta hade i sin tur kunnat skapa ett béttre fortroende mellan de olika positionerna vilket hade
kunnat bidra till en battre intern projektkommunikation. Att chefer lagger skulden pa
medarbetarna och menar att de dr de som inte &r tillrdckligt tydliga i kommunikationen kan visa
pa att fortroenden och samarbetet mellan medarbetare och chefer kan vara svagt. For att
medarbetarna ska kunna bli mer engagerade i den interna projektkommunikationen kan det
krévas att cheferna lagger manken till och férsoker bygga upp ett fértroende mellan de olika
positionerna i foretaget. Detta da det bidrar till en starkare och mer framgéngsrik intern

projektkommunikation i de digitala kanalerna.

Intervjuperson E upplever att avstdmningar i den interna projektkommunikationen inte fungerar
som den skulle kunna gora. Intervjuperson E och F menar att dessa avstimningar dr viktigt for
att stirka gemenskapen mellan medarbetare och chefer samt den interna
projektkommunikationen. Denne hdvdar att genom fler avstimningar skulle foretaget
gemensamt kunna skapa sig en bild av hur projekten fungerar och skulle dd &ven minska risken
for att problem i processen uppstér. Dow och Taylor (2008) menar att manga projektgrupper gor
misstaget att borja arbeta for snabbt utan att bygga upp en strategi for hur

projektkommunikationen ska utformas, vilket far negativa konsekvenser for projektets resultat.
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Caltrans (2007) menar att projektkommunikationen ska fungera som avstimningar i nuldget och
det ska tydligt framg8 vilka problem som uppstétt. Den interna projektkommunikationen &r
uppbyggd i olika processer som tillsammans bildar lankar mellan ménniskor och information,
vilket behovs for att driva ett projekt framét. (Caltrans, 2007) Utifran detta kan det
argumenteras for hur projektgrupperna pd SVT Malmo vid uppstartsfasen av projektet kan
upplevas vara for snabba med att komma igdng med projektet. Detta medfor att de inte planerar
hur kommunikationsutbytet ska ske vilket bidrar till att projektets resultat kan forsdmras.
Projektmedlemmarna upplever det dven som svért att ha avstimningar mellan projekten och
projektgrupperna vilket kan tyda pd att den interna projektkommunikationen inte fungerar som
den borde. Detta kan dven vara en bidragande faktor till att ett projekt inte gdr som planerat. Om
projektmedlemmar hade haft tillgang till avstimningar eller utvirderingarna via de digitala
kommunikationskanalerna hade det eventuellt kunnat uppsté firre problem i ett projekt. Detta
dé en tillgang till ett erfarenhetsutbyte mellan projekten hade kunnat vara till stor hjélp for andra
projekt och projektmedlemmar. Genom avstimningar hade dven ldnkar mellan
projektmedlemmarna och informationen bildats vilket hade kunnat skapa ett framat driv i

projekten.

5.2 Tillganglighet

Intervjuperson D menar att det ar svart att kommunicera med extern personal da de inte har
samma kunskap om de interna kommunikationskanalerna som resterande anstillda. D& den
externa personalen hyrs in till ett projekt tas det tid av projektet for att ldra dessa hantera de
digitala kanalerna. Tillgéngligheten av de digitala kanalerna &r ocks4 ett problem da inte alla
projektmedlemmar dr inloggade och arbetar i samma program samtidigt. Intervjuperson B
upplever att de anstéllda, framforallt de externa, saknar kunskap om de digitala
kommunikationskanalerna som anvinds vilket stiller till problem i den interna
projektkommunikationen. Fulk och Steinfeldt (1990) menar att anstéllda oftast véljer
kommunikationskanaler efter tillgang, tillgédnglighet och erfarenhet av kanalen. The Standish
Group (2013) héavdar att det &r viktigt att ha en effektiv intern kommunikation i en projektgrupp
for att gemensamt kunna driva arbetet framét mot ett mal. Med detta gér det att dra slutsatsen att
de anstillda sjélva inte fir vélja kommunikationskanaler vilket medfor att de istéllet maste ligga
ner tid pa att ldra sig en ny kanal. Detta kan medfora att projektkommunikationen inte kan
effektiviseras pd samma sétt som om projektmedlemmarna sjalv hade fétt bestimma en kanal
som dessa kadnner sig bekvima med. Anstéllda papekar dven att tillgangligheten till de kanaler

som idag anvénds inte &r tillrdckligt bra, vilket kan bidra till att den interna
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projektkommunikationen inte upplevs som effektiviserad. Da projektmedlemmarna upplever att
den interna projektkommunikationen inte kan genomforas effektivt kan detta dven bidra till att
det blir svarare att uppnd projektets gemensamma mal. Med detta i dtanke kan SVT Malmo
behova se dver de kommunikationskanaler som anvénds idag och dven behova se 6ver hur de
skulle kunna utbilda extern personal i deras interna kanaler. Om den externa personalen hade
varit mer insatta i foretagets interna projektkommunikation hade detta kunnat bidra till en mer

effektiv intern projektkommunikation.

Intervjuperson D uppfattar att flertalet av de digitala kanalerna inte &r mobilanpassade,
framforallt det interna nétverket, vilket gor att tillgdngligheten till dessa kanaler forsdmras.
Intervjuperson F menar att det finns en tydlig forklaring till att anstéllda 4&r missndjda med de
digitala kommunikationskanalerna, detta da de 4r svarhanterade i mobilen. Intervjuperson B
upplever ocksa att tillgdngligheten for kanalerna i mobilen dr sémre dn vid datorn pé kontoret
vilket denne upplever stiller till problem for framforallt personal som befinner sig pé resande
fot eller pé inspelningsplats. Intervjuperson C menar att denne forutsétter att exempelvis mail
och kalendern ska fungera i mobilen. Dock upplever denne att dessa kanaler inte &r tillrdckligt
anpassade for mobilanvéndning vilket bidrar till att viss information kan missas. Intervjuperson
B och D menar att problemet till att information ibland missas grundar sig i att kanalerna inte &r
tillrackligt mobilanpassade. Culnan och Markus (1987) hiavdar att digitala kanaler ska vara
tillgéngliga pa flera platser och ska vara tidssparande. Selvin (2000) menar att digitala
kommunikationskanaler ska ge anvidndaren en enklare och bittre kontroll av information samt
kommunikation i arbetet. Basole (2007) beskriver att anstédllda forutsitter att vissa funktioner &r
mobilanpassade. Genom att de anstillda kan kommunicera via mobilen 6kar detta
tillgdngligheten och arbetet med den interna kommunikationen blir tidsbesparande. (Basole,
2007) Hayes och Kuchinskas (2003) menar att for de anstdllda som arbetar utanfoér kontoret
krévs det idag en mobilldsning for att kunna kommunicera. Baseole (2007) tydliggdr hur viktigt
det ar att foretags interna nétverk dr mobilanpassat for att undvika dubbelarbete. Vad som gar
att tolka utifrén detta &r att de anstéllda pA SVT Malmo onskar digitala kommunikationskanaler
som &r anpassade for mobilen. Detta d& de krivs i deras arbete da flertalet anstéllda inte
befinner sig pa kontoret varje dag. En slutsats ar att anstillda pd foretaget efterfrdgar en béttre
mobilanpassad kanal for den interna projektkommunikationen, framforallt en battre
mobilanpassning av det interna nétverket. En mobilanpassad digital kanal kan vara en bra

16sning for att gora den interna projektkommunikationen mer effektiv pa foretaget.

Intervjuperson E beréttar att det finns en chattfunktion men att denna inte anvénds da den &r

déligt mobilanpassad. Problemet dr ocksé att de anstéllda inte 4r inloggade i chatten. Denne
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hade 6nskat en battre chattfunktion med battre tillgdnglighet for att forbéttra den interna
projektkommunikationen. Intervjuperson F anvinder inte chattfunktionen idag men &r villig att
borja anvinda den for att f4 snabbare svar i projektet. Intervjuperson A anvénder inte
chattfunktionen d& den fungerar daligt i mobilen. Denne anvénder istidllet SMS da detta &r ett
kommunikationsverktyg som dr mobilanpassat. Intervjuperson F anvénder sidllan SMS som
kommunikationskanal da denne ar rddd for att information ska forsvinna i mingden.
Habermann och Pousttchi (2009) papekar att mobila Idsningar som anvinds for intern
kommunikation har som syfte att, oberoende av plats och tid, kunna hdmta information som
kréavs for sitt arbete, d4 det okar tillgédngligheten for de anstillda. Kraut och Attewell (1997)
hdvdar att de nya digitala kommunikationskanaler har en fordel da de inte 6kar
informationsméngden lika mycket som tidigare kanaler. Edenius (1997) motsétter sig detta da
denne menar att kanaler dir sdndaren forvéntar sig svar direkt 6kar informationsméngden. Ur
detta gar det att anta att de anstéllda pé foretaget efterfrgar ett mer tillgéngligt och effektivt sétt
att kommunicera i projekten, genom exempelvis en mobilanpassad chattfunktion. Genom att
projektgrupperna hade kunnat anvinda sig av en mobilanpassad chattfunktion hade detta kunnat
bidra till storre tillgénglighet i arbetet. Dock dr frdgan om de anstéllda kan hantera &nnu en
kommunikationskanal eller om en chatt hade kunnat ersétta en annan kanal. Genom att anvénda
sig av dnnu en kommunikationskanal hade informationsméngden kunnat 6ka, da en
chattfunktion &r en kanal dar snabba svar dr en forutsittning, vilket hade kunnat riskera att

information missas.

5.3 Digitala moten

Intervjuperson A anvénder sig ofta av digitala mdten i sitt arbete. Dock upplever denne att detta
inte fungerar sérskilt bra pa foretaget, da tekniken ofta inte fungerar som den borde. Att ha
videomote dr ndgonting som denne anser borde kunna ske smidigare med tanke pé den teknik
som finns idag. Intervjuperson E upplever dven att mdte pé distans inte fungerar som onskvart,
d4 hen inte kan lita pa att systemet ska fungera och véljer déarfor att resa mer dn vad denne
egentligen hade behdvt. Hen upplever att fysiska mdten hade kunnat erséttas till stor del av ett
fungerande system for digitala moten. Denne hdvdar att pa grund av det daliga
videokonferenssystem som SVT anvénder idag bidrar till att den interna
projektkommunikationen blir simre, dd anstdllda drar sig frén att ha méte pa distans.
Intervjuperson A menar dven att det interna kommunikationssystem som SVT Malmoé anvéander
inte fungerar tillrackligt bra i realtid. Vilket innebér att det dr svart att arbeta tillsammans i

gemensamma filer och dokument. Chen et al. (2013) hévdar att de &r viktigt att planera hur den
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interna projektkommunikationen ska ga till framforallt om den sker pa distans. Tavcar et al.
(2005) menar att for att ett projekt ska kunna drivas digitalt maste en regelbunden
kommunikation ske mellan projektmedlemmarna. Detta stéller hogre krav péd planering av
kommunikationen d& det 4r en storre risk for simre kommunikationskvalitét da den sker pa
distans. (Tavcar et al., 2005) Larsson (2008) uppmérksammar att manga digitala kanaler kraver
en viss typ av utrustning vilket kan gora att tillgédngligheten till dessa kanaler blir lidande.
CSCW ir ett system underlattar och gor det enklare att arbeta datorbaserat i exempelvis projekt
pa distans. Systemet underléttar delandet av dokument, diskussioner, skarmdelningar och
videomote vilket dven ska kunna ske i realtid. (Baecker, 1993) Utifran detta vill jag mena att det
digitala mdten som sker pa foretaget kan behdva planeras mer noggrant dn vad det gor idag
exempelvis genom att provkora tekniken fore motet. Att kommunikationskvalitéten blir sémre
vid digitala mdten pd foretaget dr ett faktum vilket de anstéllda upplever paverkar den interna
projektkommunikationen negativt. D& videomote kréver en viss utrustning kan det vara av vikt
for foretaget att se 6ver de system de anvénder i dag for att undvika att den interna
projektkommunikationen blir lidande. Det interna kommunikationssystem som SVT Malmo
anvinder kan klassas som ett CSCW system vilket borde gora den interna
projektkommunikationen i realtid enklare. Dock upplever intervjupersonerna att detta system ha
flera brister i realtidsanvindningen. SVT Malmo kan behdva se 6ver det interna nétverket som
anvénds for dokumentdelning och arbete i realtid for att underlitta for projektgrupper som

arbetar pd distans.

54 Engagemang & attityd i organisationen

Intervjuperson C upplever att medarbetarnas engagemang och attityd till den interna
projektkommunikationen &r dalig. Darfor ser hen till att ha sin egen rygg fri genom att delge
viktig information skriftligt, kort och tydligt. Denne anser att de beror pa att de anstéllda &r
bekvima i sitt satt att kommunicera och engagerar sig dirfor simre i de nya interna
kommunikationskanalerna. Denne upplever det som omdjligt att fi personalen att borja anvénda
de nya interna kommunikationskanalerna. Hen menar att attityden till nya
kommunikationsmojligheter dr béttre pd nyare avdelningar. Denne tror att detta grundar sig i att
dessa inte hunnit bygga upp ett bekvimt sétt att kommunicera pd. Intervjupersonen anser att
dldre och mer inarbetade avdelningarna inte ar tillrackligt engagerade for att borja anvénda
nyare kommunikationskanaler. Denne menar att flera medarbetare hade tappats bort pa vigen
vid en fordndring. Denne anser att den interna projektkommunikationen bygger pa att alla

medarbetare dr engagerade och aktiva. Aven intervjuperson B upplever att attityden mot de nya
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kommunikationskanalerna 4r negativ. Denne menar att detta beror pa att de anstéllda upplever
att de méste anstringa sig for att ldra sig ett nytt system och blir da for bekvdama. Hen hade
onskat ett mer engagerat klimat och en béttre attityd mot nya sétt att arbeta med den interna
projektkommunikationen. Bland (2001) menar att anstillda som kénner sig isolerade och
asidosatta ofta utvecklar en negativ attityd till den interna kommunikationen. Stein (2006)
pastar att kommunikation och organisationskultur pdverkar varandra, d medarbetare uppfattar
en positiv gemenskap och kommunikation bidrar detta till en positiv organisationskultur. Heide
(2002) menar att nya kommunikationskanaler som infors i en organisation 6kar mangden
kommunikation vilket medfor att anstéllda kan uppleva sig storda i sitt arbete. Frield och Verci¢
(2011) menar att en del anstdllda endast foredrar nya digitala kanaler i sitt privatliv och inte i
deras arbete. Larsson (2008) hiavdar att skriftliga kanaler har fordelen att mottagaren kan gé
tillbaka och ldsa informationen nér det passar, dock finns det ocksd nackdelar, exempelvis att

mottagaren har svart att fora en dialog med sdndaren.

Utifrén detta kan det tolkas som att de anstéllda pa foretaget upplever sig isolerade och inte
tillrackligt uppméarksammade som Onskat. Detta bidrar d till en negativ attityd och ett daligt
engagemang i den interna projektkommunikationen. Om foretaget hade sett till att skapa en
béttre kénsla av gemenskap mellan medarbetare och chefer hade det eventuellt kunnat bidra till
en mer positiv attityd till de digitala kanalerna. D& bdde intervjuperson B och C har en ledande
roll pé foretaget kan dessa ha svért att sétta sig in i rollen som medarbetare vilket kan bidra till
att dessa inte upplever samma kénslor till de nyare kanalerna som &vriga medarbetare. De kan
dven vara sé att medarbetare pd SVT Malmo upplever organisationskulturen som negativ, vilket
visas genom deras sitt att engagera sig i den interna projektkommunikationen. Medarbetarna pé
SVT Malmoé kan dven uppleva att det idag finns tillrdckligt med kommunikationskanaler och att
den negativa attityden grundar sig i att de inte &r intresserade av att infora fler kanaler.
Medarbetarna kan uppleva en osdkerhet till nya kanaler d& de redan upplever att de har den
informationen som krédvs och dven att de inte har mer tid att 14gga pa den interna
projektkommunikationen. En slutsats som kan dras ar att de anstdllda inte &r villiga att ge den
uppmaérksamhet som krévs till nyare kommunikationsmdjligheter, da det dr rddda att de ska ga
utover det dagliga arbetet. Den tveksamhet som de anstillda visar mot nya digitala kanaler kan
dven ha sin grund i att de upplever att dessa kanaler lampar sig battre for privat kommunikation
och inte bor anvéndas i arbetet. Detta kan vara en viktig aspekt for cheferna pd SVT Malmo att
diskutera med de anstéllda. En intressant aspekt att lyfta ar att intervjuperson C menar att det ar
upp till medarbetarna att fora en diskussion med denne, da hen ser till att skicka ut information

skriftligt for att ha sin egen rygg fri. Detta arbetssétt kan bidra till att medarbetarna upplever att
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det inte finns en mojlighet att fora en dialog med chefen. Vilket i sin tur kan vara ett resultat av

den negativa attityd till digitala kanaler som chefen upplever.
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6 Slutsats

En slutsats som dras ér att medarbetare och chefer pA SVT Malmo dr medvetna om att det krévs
en kénsla av gemenskap for att den interna projektkommunikationen ska fungera s& bra som
mojligt i de digitala kanalerna. Dérfor ar det av stor vikt att lata projektmedlemmarna féa
kombinera social och lagrad kommunikation for att uppnd en kénsla av gemenskap. Klart stir
att chefer och medarbetare upplever olikheter géllande hur tydlig projektkommunikationen ér.
Medarbetare upplever att det finns otydlighet i projektkommunikationen medan chefer upplever
projektkommunikationen som tydlig. Tolkningen ar att foretaget behdver se over sitt sétt att
kombinera de digitala kommunikationskanalerna for att f en béttre kombination av dessa och

da uppna en mer tydlig, samlad och effektiv intern projektkommunikation.

En annan slutsats ér att de digitala kanalerna p&d SVT Malmo inte upplevs som tillrdckligt
tillgdngliga. Flertalet av de digitala kommunikationskanalerna som anvénds &r inte
mobilanpassade trots att dessa lampar sig vél for anvindning i mobil. Klart stér att
projektmedlemmarna efterfridgar en battre mobilanpassad kommunikationskanal exempelvis en
mobilanpassad chattfunktion. En tolkning 4r d&ven att d4 extern personal deltar i
projektkommunikationen saknar dessa kunskaper om kanalerna, framforallt det interna

nétverket, vilket bidrar till en sdmre tillgédnglighet for den interna projektkommunikationen.

En annan slutsats som framkommer &r att digitala moten pd SVT Malmo &r ett problem som
behover ses dver. Klart stdr att projektmedlemmarna anser att de digitala mdtena paverkar
projektkommunikationen negativt da tekniken, Skype, inte fungerar. Tolkningen &r att det som
foretaget bor se over ar den digitala kommunikationskanal som de anvénder for digitala mdten

dé den interna projektkommunikationen blir lidande.

Till sist dras slutsatsen att medarbetare och chefer pA SVT Malmo har olika engagemang och
attityd till de digitala kommunikationskanalerna. Klart stdr att cheferna upplever en negativ
attityd och ett ddligt engagemang hos medarbetarna i den digitala projektkommunikationen. En
tolkning &r att det egentligen ar cheferna som inte &r tillrdckligt engagerade i kommunikationen
utan endast ser till att sprida information kring projektet till sina medarbetare. Slutsatsen som
dras dr att detta arbetssitt kan bidra till en negativ attityd hos medarbetarna, vilket betyder att
utmaningen egentligen kan grunda sig i chefernas arbetssétt i den interna

projektkommunikationen.
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6.1 Forslag till vidare forskning

For att berika forskningsomrédet ytterligare kring intern projektkommunikation &r forslag pd
vidare forskning att studera den interna projektkommunikationens paverkan pd kunden. Genom
att utveckla denna studies frgestillningar skulle saledes en sddan studie vara mdjlig att
genomfora. Ett annat forslag r att genomfora samma typ av studie men utoka den med
observationer av intervjupersoner och sedan komplettera detta med intervjuer, vilket hade
kunnat leda till ett &nnu mer djupgaende resultat. Dessutom bestér intern projektkommunikation
av fler kanaler &n vad som berérts i denna uppsats, darfor kan dven en forskning av andra
kanaler vara ett forslag till vidare forskning. Exempel p vidare forskning &r dven att studera
intern projektkommunikation i forhallande till ledarskapet och ledarskapsstilar. Intressant hade

varit att ta reda pd om olika ledarskapsstilar passar battre for vissa kommunikationskanaler.
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Bilaga 1
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Intervjuguide

Vilka medier anvénder ni idag?

Kommunicerar du olika beroende pd vilken kanal du anvénder?

Vad kommuniceras i vilken kanal?

Hur kommunicerar ni for att f6lja upp projekt?

Hur fungerar er interna projektkommunikation?

Hur kommunicerar ni i borjan av ett projekt?

Hur kommunicerar ni i slutet av ett projekt? Finns det ndgon skillnad?
Anvinds nagra sociala funktioner? (chattar, bloggar mm)

Vilka funktioner anvédnds mest?

Hur lange har dessa kanaler anvidnds? (Vad var anledningen till att ni inférde X?)
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