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Sammandrag

Den 1 juli 1994 tridde lagen (1994:137) om mottagandet av asylsokande barn i kraft och i den
lagen regleras Migrationsverkets huvudansvar i denna fraga. Men den 1 juli 2006 tridde en reform
av lagen i kraft gillande mottagandet, i syfte att forbittra processen. Lagéndringen innebar att
kommunerna istéllet skulle tillhandahéalla boendet for de ensamkommande barn som kommer till
Sverige pa grund av att den kompetens, erfarenhet och stod som krivs for att mota barn i sdédana
hir situationer finns hos socialtjansten inom kommunerna. Tidigare forskning har kartlagt och
identifierat mdjligheter och utmaningar géllande att arbeta i denna samverkansprocess. En av
mojligheterna dr den samlade kunskapen och en av utmaningarna ar den brist pa kompetens som

finns i olika delar av processen.

Denna uppsats tar avstamp i de resultat som tidigare ndmnd forskning har resulterat i. Vi kan dock
inte anta och utga ifran att samma utmaningar och mojligheter som identifierades i tidigare
forskning forekommer i det studieobjekt som vi ska undersdka. Darfér &mnar denna uppsats att
beskriva den samverkansprocess som sker mellan aktdrerna, Migrationsverket, Lansstyrelsen,
Socialstyrelsen, Malmo Stad, transitboende, Region Skéne samt Sveriges Kommuner och
Landsting vid mottagandet av de ensamkommande flyktingbarnen. Detta for att ta reda pa om
samma eller eventuellt andra utmaningar och mgjligheter upplevs och hur de hanteras. Kvalitativa
intervjuer har genomforts med 7 aktorer, 9 respondenter. Intervjumaterialet har kodats och teman
har identifierats ur detta material som sedan analyserats och diskuterats. Uppsatsens resultat visar
att liknande mojligheter och utmaningar som tidigare identifierats rdder dven i denna
samverkansprocess. Kunskap och brist pd kompetens ar ett genomgaende tema som kan grunda sig
i flertalet orsaker. En tydligare gemensam malformulering, strukturerad uppfoljning och storre
fokus pé de kommuner som tar emot ensamkommande barn ar nagra av de saker som skulle kunna

underlétta och forbattra mottagandet.

Nyckelord

Mottagande av ensamkommande flyktingbarn, mojligheter, samverkan, samverkansprocess,

statliga aktorer, utmaningar.



Abstract

A study on how seven participants are experiencing challenges
and opportunities in the cooperation process at the reception of
unaccompanied refugee children and how these are handled

On 1 of July 1994 the law (1994:137) of reception of asylum-seeking children was instituted. The
law regulated the Migration Board's primary responsibility in this matter. But the 1 of July 2006 an
amended law in force regarding the reception of unaccompanied refugee children was instituted, in
order to improve the process. The change in the law meant that municipalities should instead
provide accommodation for unaccompanied refugee children who come to Sweden because of the
skills, experience and support necessary to meet the children in these situations is situated at the
social services within municipalities. Previous research has identified opportunities and challenges
of working in such a cooperation process. One of the possibilities is the collective knowledge and

one of the challenges is the lack of competence that exists in some organizations.

This paper builds on the results previously mentioned research has resulted in. However, we cannot
assume that the same challenges and opportunities identified in previous research appear in the
study, which we will investigate. Therefore, this paper intends to describe the cooperation process
that takes place between the participants, when unaccompanied refugee children arrives to Sweden,
to find out whether the same or any other challenges and opportunities are perceived and how they
are handled. Qualitative interviews were conducted with seven participants, nine respondents. The
interviews were coded and themes were identified from this material which is then analyzed and
discussed. The results of the paper show that similar opportunities and challenges identified earlier
also exist in this cooperation process. Knowledge and lack of competence are a recurring theme
that can be carried out in several causes. A distinct collective goal setting, more structured follow-
up and more focus on the municipalities, which already receive unaccompanied refugee children,

are some of the things that could facilitate and improve the reception.

Keywords

Challenges, cooperation, cooperation process, opportunities, public participants, reception of

unaccompanied refugee children.
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En studie om hur sju aktorer upplever utmaningar och méjligheter i samverkansprocessen samt hur dessa hanteras vid det av er nande flyktingbarn

1. Inledning

"Varje barn har, oavsett bakgrund, rdtt att behandlas med respekt. De barn som kommer till
Sverige som asylsékande, tillsammans med sina fordldrar eller ensamma, ska motas av ett
humant och rdttssdkert asylsystem. De ska fa sin ansékan provad i en process ddr deras rést

hérs och ddr héinsyn tas till deras behov.” (2.Regeringen.se 13 oktober)

Det kommer ett stort antal asylsdkande barn utan medféljande fordlder eller annan vardnadshavare
till Sverige varje ar. Under 2009 kom 2 250 asylsékande barn och ungdomar till Sverige och
Migrationsverkets prognos visar att 2 800 - 3 300 barn och ungdomar kommer att komma till
Sverige under 2010. I de flesta aspekter omfattas mottagandet av ensamkommande flyktingbarn av
samma lagar och regler som generellt géller for barn och unga i behov av stéd och skydd enligt
socialtjdnstlagen (2001:453). (1.socialstyrelsen.se 14 oktober) Mottagandet av de ensamkommande
flyktingbarnen organiseras i en samverkansprocess som inleddes ar 2006 mellan Migrationsverket,
Socialstyrelsen, landsting, kommun samt privatsektor (1.migrationsverket.se 7 oktober 2010). For
att definiera samverkan och dess innebdrd anvinder manga forskare begreppet integration som
innebar att olika aktorer eller aktiviteter har férts samman till en stérre enhet (Axelsson och Bihari

Axelsson, 2007 s.13).

Enligt Miller och Ahmad (2000) kénnetecknas vélfardsektorn idag av en splittrad kunskap och
forméga. De menar att enskilda organisationer ofta anses ha en oférméga att helt forsta och hantera
komplexa samhéillsproblem pa egen hand, vilket gor att det uppstar "sammansatta behov”. Dérfor
finns det ménga och goda skél for olika organisationer att samarbeta och samverka. (Miller och
Ahmad, 2000 s.9) P4 sa vis kan samverkan mellan organisationer idag anses som en nédvandighet
och det har pa senare tid blivit allt vanligare att organisationer gar samman och samverkar for att
16sa komplexa problem (Danermark och Kullberg, 1999 s.7 och Huxham och Vangen, 2000
s.1159). Dirfor bor de ingdende aktdrerna betrakta samverkan som ett gemensamt och kontinuerligt
utvecklingsarbete. Enligt Huxham och Vangen (2005) finns det ofta en mangfald av perspektiv,
intressen och mal hos de aktdrer som ingdr samverkan. Att hantera dessa olikheter dr bade den

storsta utmaningen och den storsta mojligheten med samverkan. (Huxham och Vangen, 2005 s.61)

Vilka utmaningar och mdjligheter som aktdrerna i samverkansprocessen upplever samt hur dessa
hanteras aterstér att se. Undersokningen sker pé organisationsnivd och med aktdrerna avser vi de

organisationer som tillsammans samverkar i mottagandet av de ensamkommande flyktingbarnen.
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2. Bakgrund

Fér att ge en inblick i hur samverkansprocessen kan se ut beskrivs nedan tvd fiktiva exempel som
grundas i de berdttelser som intervjupersonerna till uppsatsen har beskrivit. Kapitlet tar dven upp

begrepp och statistik kring ensamkommande flyktingbarn.

2.1. Kalif 15 ar? 16 ar?

Kalif dr 15-16 ar och kommer fran Afghanistan. Han &r ett av de cirka 900 barn som till och med
hosten 2010 kommit till Malmo Stad. For sex manader sedan sag han hela sin familj bli dodad av
en bilbomb i huvudstaden Kabul. Utan nadgon familj tog han det lilla han &dgde och begav sig ut pa
sitt livs resa. Under de ndrmsta sex ménaderna gjorde Kalif allt i sin makt for att forsoka ta sig till

Sverige. Den langa restiden innebar tillfalligt boende i flera flyktingldger runt om i Europa.

Sex manader senare, det &r vinter. Kalif vandrar runt pd Malmds gator endast iford sin pappas
gamla stickade tr6ja. Kalif forsoker febrilt kommunicera med alla han moéter for att fa veta var han
kan ta vdagen. I flyktinglagren han sov i under sommaren horde han talas om folk som kom till

speciella hem dér de fick bo tills de fick asyl och didr man fick chans att g i skolan.

Efter nagra timmars s6kande hittar han till ett av Malmos privata boende tack vare en man som
ocksd kommer fran Afghanistan men som bott i staden i fem &r. Boendepersonalen tar emot Kalif
och kontaktar jouren. Jouren tar emot Kalifs uppgifter och det bestims att Kalif ska stanna pa
transitboendet som han kom till da déir finns plats for tillfillet. Nar ungdomar kommer till ett
transitboende &r tanken att de ska flytta vidare till en ny hemkommun, det &r alltsa ett tillfalligt
boende. I den nya kommunen tar man sedan beslut om hur barnen skall bo. Det kan bli
kollektivboende, familjehemsplacering eller eget boende med stdd. Samtidigt skickar jouren ett fax
till Migrationsverket dér det uppges vart pojken finns och de uppgifter de fatt reda pé i nuldget. Pa
boendet tilldelas han en kontaktperson som han kan vinda sig till om han undrar négot eller bara
vill prata. [ samma veva kontaktas en 6verformyndare som ska utse en god man at Kalif som kan
bekrifta hans asylansokan. Till varje boende finns en ansvarig socialsekreterare som ansvarar for
just den pojkens drende. Socialsekreteraren i detta fall kontaktade skolan redan forsta veckan for att
anmila honom dit. De forsta dagarna pa boendet hdnder det inte s mycket, han ges mojlighet att ta

det lugnt och smilta alla intryck.

Efter cirka en vecka traffar han sin gode man for forsta gdngen, som dven kallas stéllforetridande

fordlder. Kalif blir forvirrad och funderar 6ver hur de menar att denna person ar hans nya fordlder.
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Tillsammans gar han och den gode mannen till Migrationsverket for att traffa Kalifs handldggare.
De gor atskilliga utredningar for att ta reda pa hur gammal Kalif dr, vad som hént hans familj, hur
resan varit, hur han tagit sig till Sverige med mera. Han vet inte sjalv hur gammal han &r men han
tror han &r ungefar sexton ar, vilket &ven Migrationsverket gissar pé efter flera samtal med honom.

Vid dessa moten anvénds ofta en tolk via telefon for att alla ska kunna forstd varandra.

Under den forsta veckan fragade personalen pa boendet om Kalif kunde ténka sig att gé igenom en
hilsoundersokning. Han vill, men han vet inte om han vagar. Myndigheter och sjukvard ar inget
han har bra erfarenheter av sedan han bodde i sitt hemland. Men efter en och en halv vecka &r det
dags for hilsoundersékningen och hans kontaktperson pa boendet foljer med som stdd och som en
hjélpande hand. Undersdkningen gér bra, Kalif har inga fysiska men efter traumat han har varit
med om. Diremot kommer de 6verens om att han behover nidgon att prata med och Barn- och
Ungdomspsykiatrin, BUP, kopplas in. Ett stort stod for Kalif 4r alla de andra pojkarna pé boendet.
Manga av dem kommer ocksa fran Afghanistan och dr jimngamla med honom. De delar historier
och stottar varandra. Efter tre veckor borjar han skolan. I skolan finns ingen tolk, men det brukar ga

bra anda, Kalif 1ar sig mer och mer svenska for varje dag som gar.

Nar han bott pa transitboendet i Malmo i fyra manader flyttas han till ett asylboende i Gavle dar
han bor i ytterligare tre manader i véntan pa svar om han fér asyl eller inte. Efter ytterligare tre
manader kommer glidjebeskedet att Kalif far asyl och da flyttas han till ett PUT boende vilket
innebér permanent uppehallstillstind. P4 PUT boendet far Kalif bo tills han far en fosterfamilj eller
till dess man anser att han fyllt 18 ar. Under tiden han bor pd PUT boendet far han hjilp att
integreras i samhallet. I Kalifs fall innerbér detta bland annat att ga i skolan, for andra kan det

innebdra att hitta praktikplatser pé orten i samarbete med det lokala néringslivet.

2.2, Muhammed — 16 ar och barnsoldat?

Muhammed ir 16 ar och kommer ifrén Afghanistan. Aven han ir ett av de cirka 2 500 barn som
kommit till Sverige under &r 2010. Det tog Muhammed ett och ett halvt ar att ta sig till Sverige.
Resan har varit hard och tuff och han saknar sin mamma och sina syskon. Men Muhammed kénde
att han inte hade nagot annat val 4n att limna sin familj bakom sig dd han under en lang period
blivit hotad till d6den om han inte blev barnsoldat for hemlandet. Detta var ingenting Muhammed
kunde tidnka sig trots den tortyr han fétt utstd. Med ren tur lyckades han slinka ut ur landet. Innan
han kom till Sverige befann han sig i ett annat europeiskt land dér han ocksa sokte asyl, men han

fick avslag pé grund av att man anség att han hade familj kvar i hemlandet som han kunde bo hos.
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Nér Muhammed efter sin l&nga resa anldnde till Sverige visste han inte vart han skulle ta vigen.
Men han hade hort 1 hemlandet att det fanns gott om afghanska flyktingar i Sverige och forsokte
soka upp ndgon landsman pa stadens gator. Efter ndgon timme far han hjélp av en lokal
taxichauffor som kor honom till Migrationsverkets kontor. Det &r tidig morgon och han véntar med
forhoppning om att kontoret snart ska 6ppna. Nar kontoret dppnar mérker han att han ar langt ifran
ensam om att behova hjélp. Vantrummet ar fullt av familjer och andra ensamkommande barn. Men
han far snabbt hjilp av en handldggare. Tillsammans fyller de i hans asylansékan som sedan ska
bekriftas av Muhammeds gode man. Innan det kan ske maste en dverférmyndare utse en god man
at Muhammed. Migrationsverket kontaktar ett av de privata transitboendena som sedan kommer
och himtar Muhammed. Aven de privata transitboendena har en socialsekreterare som ansvarar for

just det boendet.

Muhammed viagrar genomgé en hilsoundersdkning och vill inte prata om det han varit med om.
Boendepersonalen forsoker forklara for Muhammed att myndigheterna i Sverige inte &r som de i
hemlandet. Men Muhammed végrar. Under tiden pa boendet ér han instdngd och utstrélar tydlig
ilska. Vid ett tillfélle fick han ett utbrott och borjade braka med en av de andra killarna pa boendet.
Trots att klockan var atta pa kvéllen en fredag kontaktades BUP akuten, Barn- och
Ungdomspsykiatrin. Tack vare detta fick Muhammed chans att prata ut om sitt trauma som han
tidigare burit inom sig. Han skulle komma att behdva ménga samtal efter detta, men han visste att

han var en bit pa viagen.

Efter cirka tre veckor borjar Muhammed skolan vilket han sett fram emot. Men efter tre ménader
pa boendet och mangtalet utredningsmoten far han en antydan om att han inte kommer fa
uppehallstillstind i Sverige dé han tidigare sokt asyl i ett annat EU-land och darmed rdknas som ett
Dublinbarn som gar under Dublinférordningen. Genom Dublinférordningen reglerar olika lander
vilket land som ska ansvara for olika asyldrenden. Som individ kan du enbart prova din
asylansdkan i ett av dessa land. Det innebér att Muhammed kommer att skickas tillbaka till det EU-
land dér han tidigare sokt asyl. Efter ytterligare tvd veckor fir Muhammed sitt slutgiltiga besked
och datum for nir hans avvisning ska dga rum. D& Migrationsverket kdnner osidkerhet kring
Muhammed, att han kanske kommer forsoka fly, kopplas granspolisen in. Men Muhammed grips
av panik och agerar redan fyra dagar innan sin avvisning och rymmer ivdg. Vad vi fatt veta sé lever

han dnnu gdmd négonstans i Sverige.
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2.3. Statistik och begrepp om ensamkommande
flyktingbarn

Migrationsverket definierar ensamkommande barn som de barn som anlénder till Sverige for att
soka asyl utan medfdljande fordlder eller annan legal vardnadshavare (2.migrationsverket.se 13
oktober). I en regeringsproposition fran 2005 fortydligas denna definition genom en hinvisning till
FN:s generalsekreterare. De framhéller definitionen av ensamkommande barn som en person under
18 ar som 4r atskild fran sina bada fordldrar eller frAn den person som i dvriga fall har det primira

ansvaret for barnet. (1.regeringen.se 13 oktober)

Malmo stad &r en av nio svenska ankomstkommuner som pé uppdrag av Migrationsverket ansvarar
for samordning av mottagandet av ensamkommande asylsdkande barn. Malmo stad ansvarar for att
ta emot och ordna temporira boenden for de asylsokande barnen och ungdomarna. (2.malmo.se 13
oktober) Ansvaret giller sdvil ensamkommande asylsokande barn och ungdomar som de barn och
ungdomar som redan beviljats uppehallstillstiand (2.migrationsverket.se 13 oktober). Efter barnens
ankomst till Sverige dr det Migrationsverket som anvisar barnen till en kommun som ansvarar for
boende och omsorg under tiden som barnets asylansdkan provas. For nuvarande finns det tre
transitboende inom Malmo Stad samt elva transitboenden som drivs av privata aktorer. Det ar pa
nagot av dessa transitboenden som barnen bor innan de vet om de fir permanent uppehéllstillstand.

(2.malmo.se 13 oktober)

Hos regeringen finns aktuell statistik som visar att av de 24 200 personer som sokte asyl i Sverige
under ar 2009 var 6 600 barn, varav 2 250 barn var ensamkommande (2.Regeringen.se 13 oktober).

Se diagram nedan for mer statisk:

Asylsokande ensamkommande barn 2004 - 2010

200
275 *\ —— /‘ —2010, 1743 barn
250 V.
s |\ S A
— \ Yy w—2009, 2250 barn
NN 1
150 +—4 w2008, 1510 barn
125 L %@J i
"_’: N a7 — 2007, 1264 barn
. =
50

w2008, 816 barn

SO p

Figur 1: Diagrammet visar hur ménga asylsdkande ensamkommande barn som kommit till

Sverige frén &r 2004 till &r 2010. (2.Migrationsverket.se 13 oktober)
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Den lag som reglerar vem som far stanna i Sverige ar Utldnningslagen. Lagen innefattar flertalet
bestimmelser som framst ror barns réttigheter, vilka har sin grund i FN:s barnkonvention. Dessa
bestimmelser berdr exempelvis att hidnsyn ska tas till barnets hélsa och utveckling, att barnets bésta
ska séttas i forsta hand samt att omstdndigheterna for att fa sitt uppehéllstillstand beviljat inte
nddvindigtvis behover vara av samma tyngd som for vuxna asylsdkande. De ensamkommande
barnens drenden ges extra prioritet av Migrationsverket och malet ar att dessa barn ska fa beslut

angdende sina ansdkningar inom tre méanader. (2.regeringen.se 13 oktober)

2.4, Problemomrade

Den 1 juli 1994 tridde lagen (1994:137) om mottagandet av asylsokande barn i kraft. I lagen
(1994:137) regleras Migrationsverkets huvudansvar for mottagandet av asylsdkande barn.
(regeringen.se 14 oktober, k1.11.25) I 2§ i den ursprungliga lagen Sfs (1994:137) finns definierade

bestimmelser kring mottagandet av ensamkommande barn;

72 § Migrationsverket skall ha huvudansvaret for mottagandet av utldnningar som avses i 1 §
forsta stycket 1 och 2 och for detta dndamal driva forldggningar. Migrationsverket far

uppdrag dt andra att driva forliggningar.” (1.Notisum.se 14 oktober)

Den 1 juli 2006 tridde en lagéndring i kraft gidllande mottagandet av ensamkommande flyktingbarn
och ungdomar, med syfte att forbattra denna process. En lagindring for barnen bista, en lagéndring
aven kallad det gemensamma ansvaret. Migrationsverket, Socialstyrelsen, Sveriges Kommuner och
Landsting och frivilliga organisationer sisom Rddda Barnen dr nagra av de aktorer som genom ett
samarbete tog initiativ till lagdndringen. Lagidndringen innebér att kommunerna ska tillhandahélla
boendet for de ensamkommande barn som kommer till Sverige. Motivet till detta beslut grundar sig
i det faktum att den kompetens, erfarenhet och stéd som kravs for att mota barn i sddana har
situationer finns hos socialtjdnsten inom kommunerna. Genom att ligga ansvaret p4 kommunerna
kan beredskapen och kompetensen koncentreras pa de kommuner som har en 6verenskommelse
med Migrationsverket. (1.Migrationsverket.se 7 oktober) Nir denna reform trddde i kraft 6kade
antalet ensamkommande barn markant och det 4r en utveckling som fortsétter i samma riktning
(2.regeringen.se 13 oktober). Lagéndringen (2006:177) om mottagandet av asylsdkande barn som
tradde i kraft 1 juli 2006 lyder;

”I2 och 3 §§ finns sdrskilda bestdmmelser om mottagande av barn under 18 dr som vid
ankomsten till Sverige dr skilda fran bada sina fordldrar eller fran nagon annan vuxen person
som far anses ha trdtt i fordldrarnas stille, eller som efter ankomsten star utan sadan

stdllforetrddare (ensamkommande barn). Bestimmelserna dr tillimpliga endast sa linge



12

En studie om hur sju aktorer upplever utmaningar och méjligheter i samverkansprocessen samt hur dessa hanteras vid det av er nande flyktingbarn

barnet dr att anse som ensamkommande...//... Migrationsverket skall anvisa en kommun som

har trdffat overenskommelse med verket om mottagande av ensamkommande barn, om det inte
finns sdrskilda skdl att anvisa ndgon annan kommun. Ndr Migrationsverket anvisat en kommun
skall barnet anses vistas i den kommunen i den mening som avses i 2 kap. 2 § socialtjdnstlagen

(2001:453).” (2.Notisum.se 14 oktober)
2§ i socialtjanstlagen (2001:453) lyder;

72 § Kommunen har det yttersta ansvaret for att de som vistas i kommunen far det stod och den
hjilp som de behover. Detta ansvar innebdr ingen inskrdnkning i det ansvar som vilar pa

andra huvudmdn. ”(3 Notisum.se 14 oktober)

Det finns alltsa sdrskilda bestimmelser f6r de barn som ar under 18 &r och kommer ensamma till
Sverige. Migrationsverket ska anvisa en kommun som de har en 6verenskommelse med och sedan
ska denna anvisade kommun ordna boende at barnet om det inte finns ndgra sirskilda skal att
anvisa ndgon annan kommun &n den tilltdnkta. Nar Migrationsverket har anvisat en kommun at
barnet ska barnet vistas i den kommunen som har ansvar enligt socialtjanstlagen (2001:453).
(2.Notisum.se 14 oktober) Socialtjanstlagen (2001:453) innebér att kommunen har det yttersta
ansvaret for att de barn som vistas i kommunen far de stod samt den hjilp de behover. Men detta

ansvar ska inte inskrdnka pa andra aktorernas ansvarsomraden. (3.Notisum.se 14 oktober)

241. Kartlaggning och forskning kring lagandringen

Under projektnamnet “Ensamkommande barn och ungdomar - ett gemensamt ansvar” bedrev
Sveriges Kommuner och Landsting samt Migrationsverket en kartliggning kring mottagandet av
ensamkommande flyktingbarn med utgangspunkt i de aktuella lagéndringarna (Andersson och
Karlsson, 2009 s.2). Kartldggningen av mottagandet inleddes den 19 januari 2009 och avslutades
den 31 december 2009 med malet att kartligga kommunernas myndighetsutovning, beslut och
uppfdljning. Det vill sdga, kartldggningen beror inte vad utredningarna hos kommunerna sager om
barnen, om de fatt sina psykiska och sociala behov tillgodosedda. Kartldggningen beror inte heller
barnens skolgang eller hélso- och sjukvérdfragor. (Andersson och Karlsson, 2009 s.8-9) Utan
avsikten med kartldggningen var att belysa forbéttringsmoéjligheter for kommunernas

forutsattningar att ta emot ensamkommande flyktingbarn. (Andersson och Karlsson, 2009 s.2)

For att genomfora kartliggningen utfordes enkdtundersokningar med hogre tjinsteman inom
berérda myndigheter samt genom seminarium med dverformyndare, socialtjansten och gode min i
cirka trettio kommuner. Férutom detta inforskaffade man synpunkter och data fran olika

fokusgrupper. Andersson och Karlsson (2009) menar att engagemanget och intresset hos
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malgruppen var mycket stort samt att resultatet av kartldggningen bor vara av stort intresse for bade

politiker och chefer pa regional och lokal niva. (Andersson och Karlsson, 2009 s.2)

Syftet med kartliggningen var att lyfta fram goda exempel samt att 1dmna forslag till
forbattringséatgirder och en atgdrdsplan. Enligt Andersson och Karlsson (2009) visar resultatet av
kartldggningen pé ett omfattande arbete i de kommuner som tar emot ensamkommande barn och
ungdomar. Vidare visar de pa att det finns bristfélliga forutsattningar och otydligheter i uppgifter
och ansvarsfordelning men att alla trots detta tar ett stort ansvar for barnen. | lagstiftningen &r
ansvarsfordelningen tydligt angiven, men enligt kartliggningen rader det trots detta 4nda stor
oklarhet kring hur dessa lagar ska anvindas pa operativ niva. (Fér att veta mer om den specifika
ansvarsfordelningen for varje involverad aktér lds under rubrik 5) Resultatet forevisar ocksa att
samtliga kartlagda omréden har behov av forbattringsatgdrder. Andersson och Karlsson (2009)
hivdar att de centrala problemen ligger i att det forekommer otydlighet nér det géller uppgift och
ansvarsfordelning kring barnen. Samtidigt 4r mottagandet av barnen och ungdomarna mycket
komplext med manga aktorer inblandade, vilket Aven detta dkar risken for att nodvindiga insatser

faller mellan stolarna. (Andersson och Karlsson, 2009 s.8)

Vidare anser Andersson och Karlsson (2009) att det behovs ett mer strukturerat samarbete mellan
myndigheterna samt att myndigheternas ansvarsfordelning och uppgifter méaste vara tydligare.
Trots att det star definierat 1 ansvarsfordelningen, visar kartlaggningen att ingen myndighet tar
ansvar for efterforskningen av barnens fordldrar och pa sa vis hiavdar forfattarna att det kravs
tydligare riktlinjer for ansvar och genomforande. De har dven som asikt att kommunerna behover
battre kunskap och resurser for att hantera barnens sarskilda behov. For att 16sa detta féreslas en
introduktionsutbildning i samband med 6verenskommelsen for de som arbetar inom socialtjansten,
men dven handbdcker och nationella riktlinjer. Genom att ge de involverade individerna detta kan
det, enligt forfattarna, dels goras béttre utredningar men dven utvecklas metoder i det operativa
arbetet. Forutom detta skriver Andersson och Karlsson (2009) att den myndighet som bor vara den
som héller i utredning och bistindshantering kring barnen &r socialtjdnsten, medan
Migrationsverket bor administrera den statliga ersittningen. En forstudie har genomforts under
2010, vilken ska utgora bas till en nationell handlingsplan for arbetet med forbéttringsétgiarderna.

(Andersson och Karlsson, 2009 s.5-6)

Blom (2008) kom fram till delvis samma resultat med sin studie vid Karolinska institutet. Hennes
syfte var att undersdka upplevda mojligheter och hinder i samverkansprocessen kring
ensamkommande barn och ungdomar. Det priméra fokuset var att undersdka om de involverade

aktdrerna upplevde att processen har forbéttrats sedan ar 2006 nér lagen om gemensamt ansvar
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uppkom. (Blom, 2008 s.13) For att undersoka detta anvinde Blom (2008) sig av semistrukturerade
intervjuer med sex personer, fem som pa ett eller annat sitt var involverade i processen kring
mottagandet samt en intervju med en ensamkommande tonaring (Blom, 2008 s2, s.13, s.14).
Resultatet visade att aktorerna upplevde att samverkansprocessens framsta mdjlighet var 6kad
kunskap, medan befintliga lagar och avsaknad av en del lagar samt brist pa kunskap var de faktorer
som man upplevde utgjorde hinder i samverkan. For att 16sa dessa problem ansag de tillfrédgade
aktdrerna att lagar, regler och klarare riktlinjer fran exempelvis politiker kunde bidraga till en storre
samverkan. Det uppkom dven foérslag om att samverkan skulle finnas pa handlaggarniva. Andra
problem som var dterkommande under Bloms intervjuer var brist pd kunskap, uppféljning och
ojamn kvalitet pd gode min, boende samt juridiska ombud. (Blom, 2008 s.30) Blom (2008) havdar
att det trots dessa brister 4nda fanns en omfattande positiv syn pd den nya lagen och vad den kunde
komma att innebéra for framtida mottaganden (Blom, 2008 s.2). Vidare skriver Blom (2008) att
uppfdljning av samverkan saknas och pa grund av detta &r det svart att bedoma om lagen har

forbattrat situationen for de ensamkommande barnen och ungdomarna (Blom, 2008 s.30).

Det verkar, med grund i ovanstadende forskning, som att det finns en gemensam syn pé upplevda
mojligheter och utmaningar mellan de aktérer som ingar i samverkansprocessen. Daremot nimns
det lite om hur aktdrerna hanterar dessa mdjligheter och utmaningar i praktiken. For att fylla denna

kunskapslucka som finns kring hanteringen har vi valt att studera detta ndrmre.

2.5. Syfte

Uppsatsen tar avstamp i de resultat som tidigare nimnd forskning har resulterat i. Vi kan dock inte
anta och utga ifran att samma utmaningar och mdjligheter som identifierades i tidigare forskning
dven forekommer i det studieobjekt som vi ska underséka. Darfor &mnar denna uppsats att bade
beskriva den samverkansprocess som sker mellan aktorerna, vid mottagandet av de
ensamkommande flyktingbarnen, for att ta reda p4 om samma eller eventuellt andra utmaningar
och mojligheter upplevs men dven hur de hanteras. Dessa involverade aktorer som uppsatsen
undersoker dr Migrationsverket, Lansstyrelsen, Socialstyrelsen, Malmé Stad, transitboende, Region

Skéne samt Sveriges Kommuner och Landsting.

2.6. Fragestallning

Hur upplever och hanterar de sju aktorerna de mdjligheter och utmaningar som finns i

samverkansprocessen néir ensamkommande flyktingbarn kommer till Sverige?
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2.7. Malgrupp

Malgruppen for denna uppsats anser vi vara bred, dock inte generell. Utdver var akademiska
inriktning, ledarskap och organisation, viander sig uppsatsen dven till de involverade aktorerna i
samverkansprocessen och de som pa ett eller annat sitt arbetar med flyktingpolitik. Uppsatsen kan

dven finnas intressant for andra samverkande organisationer inom vélfardssektorn.

2.8. Disposition

Uppsatsen dr uppbyggd med sju rubriknivéer varav den forsta ger ldsaren en inledning av
uppsatsens dmne. Den andra nivan tar upp tva exempel pa hur samverkansprocessen kan se ut,
uppsatsens problemomrade, begrepp och aktuell statistik samt syfte och fragestillning. Niva tre tar
upp de teorier som ligger till grund for uppsatsen sdsom samverkansteorier, ansvarsteorier, teorier
om kompetens och frontlinjebyrékrater. Rubriknivéa fyra redogor for de metoder som anvinds for
att genomfOra uppsatsen, samt val och presentation av respondenterna som deltagit i
undersokningen. Niva fem utgor uppsatsens empirikapitel och behandlar de involverade aktdrernas
ansvarsomraden i samverkansprocessen. Den sjétte rubriknivan innehaller en kombinerad
diskussion/analys och resultatdel. Det sjunde och avslutande kapitlet redogdr for de slutsatser som

kan dras i1 uppsatsen.
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3. Teori

Féljande kapitel behandlar de teorier som ligger till grund for uppsatsen. Dessa teorier dr utvalda
efter noggrant évervigande och en grundligt genomford litteraturgenomgdng. Teorierna som valts

dr samverkansteorier, ansvarsteori, teorier om kompetens samt teorier kring frontlinjebyrdkrati.

3.1. Vad innebar samverkan?

Vad samverkan innebér och leder till samt resulterar i kommer nedan att presenteras ur flera olika
forskares synvinklar. Enligt Axelsson och Bihari Axelsson (2007) fordrar idag en produktiv
verksambhet allt oftare en samverkan mellan specialister fran flera organisationer. Detta gor att
organisationerna behover samverka allt mer om hur hanteringen av vésentliga samhéllsproblem ska
organiseras produktivt och professionellt, vilket maste ske med utgadngspunkt i de samverkande
organisationernas gemensamma regler, medel och mal. (Axelsson och Bihari Axelsson, 2007 s.41
och s.44) Samverkan kan enligt Anell och Mattisson (2009) organiseras pa flertalet sitt och ske pa
olika nivaer. En form av samverkan &r den interorganisatoriska samverkan som sker mellan
organisationer eller organisatoriska enheter. Syftet med samverkan ar att arbeta gransdverskridande
for att tillsammans na de mal som ar bakomliggande for samverkan. (Anell och Mattisson, 2009

5.11-13)

Samarbete och samverkan mellan féretag och organisationer kan enligt Miller och Ahmad (2000)
och Danermark och Kullberg (1999) idag snarast betraktas som en nddviandighet. P4 senare tid har
denna samverkan kommit att betraktas som det mest effektiva séttet att arbeta och sékerstilla en
hog kvalitet pa de tjdnster som man tillsammans producerar. (Miller och Ahmad, 2000 s.1 och
Danermark och Kullberg, 1999 s.7) For att uppné en lyckad samverkan &r det dven viktigt att
samtliga aktorer ar inforstddda med vad deras enskilda infallsvinkel kan bidraga med i projektet
och vilket resultat man forvéntar sig av samverkan (Griffiths, 2000 s.385). Huxham och Vangen
(2005) definierar samverkan likt aktivitet dir organisationer mots pé lika villkor och med ett
gemensamt intresse. Dessa aktorer arbetar mot ett dmsesidigt mal dir de enskilda organisationernas
granser inte utgdr nagra begrénsningar. P4 sé sétt begriansas organisationerna inte enbart till den
kunskap eller expertis som finns inom den egna organisationen. Samverkan kan vara en god
16sning for att kunna hantera komplexa sociala frdgor som annars tenderar att hamna mellan olika

organisationers enskilda ansvarsomraden. (Huxham och Vangen, 2005 s.3-4)
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3.1.1. Sammansatta behov skapar samverkan vilket skapar
mojligheter

Samverkan mellan organisationer bor enligt Miller och Ahmad (2000) inte fokusera pa
begriansningar och hinder i de olika organisationerna. Istéllet bor fokus ligga pa att uppmuntra
samarbete och samverkan mellan organisationer for att pa sa sitt kunna uppna ett battre arbete till
foljd av den samlade kunskapen. Det 6kade behovet av samverkan mellan organisationer beror
enligt Miller och Ahmad (2000) pé att vélfardssektorn idag kdnnetecknas av en splittrad kunskap
och formaga. Allt fler uppgifter och samhéllsproblem &r alldeles for komplexa for att hanteras och
16sas av enskilda organisationer och organisatorisk samverkan &r oftast ett resultat av ett
gemensamt mal eller problem som maéste 19sas tillsammans. (Miller och Ahmad, 2000 s.9-10) Detta
ges dven stod av Huxham och Vangen (2005) som framhaller att samverkan ofta inleds nér ett
problem ar for komplext for att I6sas av en enskild organisation (Huxham och Vangen, 2005 s.5)
vilket gor att det uppstar "sammansatta behov”. For att kunna frambringa 16sningar som &r
hallbara &r det nddvindigt att flertalet organisationer samverkar. Arbetsresultatet maximeras nir
olika organisationer bidrager med sin samlade kunskap och kompetens. (Miller och Ahmad, 2000

s.9)

Miller och Ahmad (2000) skriver dven att de gemensamma fardigheterna, kunskapen och
erfarenheterna bidrager till olika infallsvinklar pa det problem som pa ett eller annat sétt ska 16sas
(Miller och Ahmad, 2000 s.10). Inom vélfardssektorn dr malet for samverkan ofta att forbattra
kvaliteten pa de produktioner och tjanster som man erbjuder genom att de olika organisationerna
som ingar samverkan gemensamt kan bidraga med resurser, kunskap och kompetens som de
enskilda organisationerna inte kan ge pa egen hand (Axelsson och Bihari Axelsson, 2007 s.12).
Miller och Ahmad (2000) understryker att samverkan mellan organisationer kan maximera
mojligheterna for att identifiera och bedriva nya och innovativa infallsvinklar som &verbryggar de

enskilda organisationernas mojligheter att géra detsamma (Miller och Ahmad, 2000 s.15).

Oavsett hur samverkan organiseras menar Anell och Mattisson (2009) att det finns nagra
bakomliggande faktorer till varfor samverkan initieras och inleds mellan organisationer. En av
dessa faktorer &r att flertalet verksamheter idag kénnetecknas av en uppdelning inom
organisationen, samtidigt som behovet for en alltmer specialiserad kunskap 6kar. Som en
konsekvens av detta krdvs samverkan for att organisationen ska né den kompetens och kunskap
som inte finns att tillgd inom den egna organisationen. Enskilda kommuner kan i en del fall vara
svagt mobiliserade att klara av nya krav och villkor, vilket forutsitter en samverkan med andra

organisationer for att mota de krav som finns. (Anell och Mattisson, 2009 s.11-13)
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3.2. Mojliga utmaningar med att samverka

Overtygelsen kring de stora fordelarna med samverkan har enligt Miller och Ahmad (2000)
Overskuggat det faktum att det faktiskt kan uppsta en del problem nir organisationer ska samverka.
Forfattarna menar att de komplexa problem som ska l9sas i kombination med begrinsade resurser
kan bidraga till hinder i samverkan. Etablera en effektiv samverkan med goda relationer dr inte

heller alltid det lattaste. (Miller och Ahmad, 2000 s.20)

Vidare har Miller och Ahmad (2000) genomfort en del undersékningar vars resultat pavisar att
samverkan mellan flertalet organisationer kan stéllas infor en rad problem. Dessa kan exempelvis
grunda sig i en bristfillig forstielse for de andra aktdrernas organisation och den kultur och de
regler som rader dér. Det &r dven vanligt att det brister i kommunikationen vilket kan avhjilpas
genom gemensamma definitioner av det specifika arbete som man vill uppna. Forfattarna har ocksa
uppmérksammat att de organisationer som ingar i samverkan bor gora det med den kunskap och
kompetens som de besitter och vara medvetna om vad de kan bidraga med i samverkansprocessen.
Om dessa nimnda problem inte beaktas kan samverkan mellan organisationer forsvaras och bli mer

komplicerad dn nddvandigt. (Miller och Ahmad, 2000 s.26)

Danermark och Kullberg (1999) menar att det ibland uppstér problem mellan organisationer som
samverkar. Problemen maéste bearbetas for att man ska lyckas uppna en lyckad samverkan. Det ar
inte ovanligt att problemen uppstér till f61jd av skillnader inom de olika organisationernas
regelverk samt hur de olika organisationerna &r organiserade. (Danermark och Kullberg, 1999 s.7)
Tamm och Luyet (2006) och Axelsson och Bihari Axelsson (2007) skriver att det kan vara till stor
hjilp att skapa en gemensam problemforstéelse i samverkan for att pa sa sitt gora det littare for
varje enskild organisation att arbeta for det gemensamma malet (Tamm och Luyet, 2006 s.221 och

Axelsson och Bihari Axelsson, 2007 s.92).

Axelsson och Bihari Axelsson (2007) framhaller att i dagens valfdrdssamhille har tjdnster blivit
mer specialiserade och de produceras av olika organisationer. Utdver de offentliga myndigheterna
produceras vilfardstjansterna dven av ideella organisationer och privata foretag. Konsekvensen av
denna utveckling har blivit en upplosning av verksamheten inom olika vélfirdsomraden.
Myndigheter och samverkande organisationer kritiseras ofta for att denna uppsplittring resulterar i
en bristande helhetssyn. Detta kan fA manga negativa konsekvenser sdsom dubbelarbete samt bli en
negativ foljd for patienter eller klienter som riskerar att falla mellan stolarna da ansvarsomrade
mellan organisationerna inte &r tydligt definierat eller uppdelat. (Axelsson och Bihari Axelsson,

2007 s.11)
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3.2.1. Malorientering inom samverkan

Eftersom myndigheter och organisationer som samverkar ofta kritiseras for att deras uppdelade
arbete inte séllan resulterar i en bristande helhetssyn, dr det viktigt att samverkan grundas i
organisationernas gemensamma mal (Axelsson och Bihari Axelsson, 2007 s.11). Dérfor &r det
relevant att undersoka vilka olika mal de olika organisationerna har med den gemensamma
samverkan och utreda i vilken grad dessa mal &r forenliga med varandra (Axelsson och Bihari

Axelsson, 2007 s.118).

For alla aktorer som ingar i samverkan bor det gemensamma malet enligt Miller och Ahmad (2000)
vara att bygga upp en relation som bygger pa dmsesidigt fortroende dér en 6ppen dialog dr mojlig.
Det bor dven finnas en vilja att ta lirdom av varandras kunskaper och aktdrerna forvintas dven
kunna fokusera pa de prioriteringar i arbetet som leder till det bdsta gemensamma resultatet. Detta
iar inget enkelt arbete som sker 6ver kort tid, utan bor fortgd under en lidngre tid. Samtliga
organisationer och professioner bor dirfor vara 6vertygade om att den gemensamma samverkan

sker pé tydliga grunder och av en god anledning. (Miller och Ahmad, 2000 s.29)

3.2.2. Involvering och identifiering i samverkansprocessen

Axelsson och Bihari Axelsson (2007) menar att ndr samverkansprocessen organiseras ar det viktigt
att de olika aktdrerna visar hdansyn for att samverkan kan vara en tidskrdvande och utmanande
process. For att kunna etablera méal som representerar den samlade insatsen mellan flertalet olika
organisationer bor varje aktor besitta ett visst matt av motivation infor att inleda ett samarbete. En
forsta forutséttning for detta &r att inse att varken den egna organisationen eller nigon annan
organisation ensam kan 16sa de komplexa problem som har identifierats. Denna insikt frambringar
en motivation att undersoka och identifiera vilka omgivande organisationer som ar nddvéndiga att
inkludera i samverkansprocessen for att samverkan ska leda till ett tillfredsstillande resultat.
Fortsittningsvis ér det viktigt att vicka samma intresse hos de omgivande organisationerna for att
déarigenom kunna inleda en samverkan som syftar till att utveckla gemensamma insatser som
forhoppningsvis leder till en 16sning eller forbattring av de komplexa problem som identifierats i
tidigare steg. For att utveckla det nya gemensamma arbetssittet kan det vara en god hjélp att
utarbeta en dverenskommelse kring hur samverkan ska ske. (Axelsson och Bihari Axelsson, 2007

s.117-119)
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3.2.3. Forandringsarbete och implementering i
samverkansprocessen

Niér en fordndring av nagot slag ska genomforas inleds detta enligt Ortman (1999) vanligtvis med
en planering av fordndringsprocessen, vilket dven kan innefatta en nuldgesbeskrivning och
problemanalys. Nar en fordndring ska genomféras och implementeras bor fokus ligga pa att
beskriva den dnskade effekt som fordandringen ska resultera i. I en samverkansprocess bor de
involverade aktorerna definiera vad man forvéntar sig av fordndringen och hur detta kommer att
paverka de olika verksamheterna och dess intressenter. Genom att definiera dessa forvantningar

och mal kan kreativiteten hos de involverade parterna oka. (Ortman, 1999 s.129)

Vidare menar Ortman (1999) att nir organisationer handskas med foréndringar &r det viktigt att
fokus ligger pa fler saker 4n att nd de 6nskade mélen. Det dr inte ovanligt att storsta prioritet dr att
na de forvantade malen, vilket da sker pa bekostnad av andra parametrar som ar viktiga for att
uppna ett lyckat resultat. En sddan parameter ar utbildning av den personal vars arbete paverkas av
forandringen som ska implementeras. Séllan finns det tillgéng till vilka krav som nya tekniker eller
arbetsrutiner stiller pa de individer som berdrs av fordandringarna. Detta kan leda till en
motstrivighet till fordndringar vilket dr synd eftersom ménga problem skulle kunna avhjilpas
genom en forbittrad kommunikation och utdkad information till organisationens personal.
(Ortman, 1999 s.130-131) For att bidraga till ett 6kat kunskapsutbyte menar Huxham och Vangen
(2005) att det kan vara en god idé att genomfora seminarier eller méten mellan de involverade

aktdrerna som samverkar (Huxham och Vangen, 2005 s.11).

3.2.4. Uppfoljning och paverkansmojligheter i samverkan

Mojligheterna med samverkan och till vilken grad de enskilda organisationerna kan bidraga med
sina kunskaper beror enligt Griffiths (2000) till stor del pa hur det gemensamma samarbetet och
utbytet sker och tas tillvara pa. Niar samverkan inleds skapas en gemensam kultur som de enskilda
organisationerna tillsammans ska verka i, en kultur som kanske helt eller delvis skiljer sig fran
varje enskild aktors organisationskultur. Griffiths (2000) menar att genom att de samverkande
organisationerna arbetar for en 6ppen milj6 och utvecklar en gemensam arena for utveckling
bidrager detta till att aktorernas majlighet till pdverkan 6kar. Vilket i sin tur leder till att de enskilda
organisationerna kan bidraga med sina individuella infallsvinklar och sétt att se pd samverkan. De
kan dérigenom fanga de mdjligheter till pdverkan som finns genom att ha insyn i processen och
ddarmed veta hur forandringar bor framforas och implementeras. Detta bor enligt Griffiths (2000)
vara visionen for samverkan, att alla far komma till tals p4 gemensamma grunder. (Griffiths, 2000

5.393)
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Axelsson och Bihari Axelsson (2007) har en annan infallsvinkel och anser att samverkan bor
betraktas som ett gemensamt och kontinuerligt utvecklingsarbete mellan de aktorer som ingar
samverkan (Axelsson och Bihari Axelsson, 2007 s.87). For att kunna konstatera att den samverkan
som sker ger goda resultat framhéller Tamm och Luyet (2006) vikten av att géra regelbundna
uppfdljningar och utvirderingar av resultatet av samverkan for att kunna forsékra sig om att
samtliga parter inom samverkan uppfyller sina ataganden i den dmsesidiga relationen. Genom att
utfora dessa kontinuerliga uppfoljningar kan man forhindra att sma problem expanderar och
eskalerar. Uppfoljningarna har dven den positiva inverkan att de bygger trovardighet mellan

organisationerna som samverkar. (Tamm och Luyet, 2006 s.199)

3.3. Ansvar — definition och innebord

I en samverkansprocess ansvarar alla aktorer for olika delar och ansvar kan dven definieras pa olika
satt. Nar man slar upp ordet ansvar i en ordbok far man foljande forklaring: “skyldighet att ta pd

sig skulden (om ndgot gar fel) ” (lexin.nada.kth.se; 22 november 2010). Enligt Lundstrém (1988)

pekar en sadan definition ut tva element ur begreppet - skyldighet och pdféljd. Dock ér inte dessa
element varken nddvéndiga eller tillrdckliga delar i ansvarsbegreppet. Med detta menar Lundstrom
(1988) att man kan vara skyldig att utfora en viss uppgift, utan att det finns ndgon paféljd om inte
ansvaret levs upp till. Samtidigt podngterar forfattaren att man kan hallas ansvarig utan att man ar
skyldig att utfora en viss uppgift. (Lundstrom, 1988 s.224) Grafstrom, Géthberg och Windell
(2010) definierar ansvar som en framatriktad arbetsférdelning som tydliggér vem som ska ta ansvar
for vad och i vilken situation de ska gora det. Ansvarstagandet ska sékerstélla att de nddviandiga

sakerna blir gjorda. (Grafstrom, G6thberg och Windell, 2010 s.12-13)

Johansson (1998) menar att de som har ansvar och makt bor upptrada pa ett hedervirt sitt och
anser att det finns en stark koppling mellan begreppen ansvar och befogenheter (Johansson, 1998
5.60). Om de som har ansvar for en viss fraga eller ett visst omrade enbart fokuserar pé en del av
detta brister helhetssynen och det blir svart att se och hantera konsekvenserna av ett sddant
agerande. Ansvar bor darfor betraktas ur ett helhetsperspektiv. (Johansson, 1998 s.183) Det dr av
stor betydelse att organisationens ledning dr inférstaidda med detta och har en tydlig uppfattning
kring ansvarsomrade och tydliggor detta for vriga individer inom organisationen. Det ar viktigt att
organisationen har en tydlig ansvarsfordelning savil internt som externt gentemot de aktdrer som
de samverkar med. P4 sa sitt underlittas forstaelsen kring vem som ansvarar for vad. (Johansson,

1998 5.18-19)
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3.4. Kunskap och kompetens

Miller och Ahmad (2000) framhaller att samverkan leder till en mer samlad kunskap samt att den
samlade kunskapen ska anvédndas for att 16sa de komplexa problem som samverkan initialt &mnat
16sa (Miller och Ahmad, 2000 s.9). Lowstedt och Stymne (2002) menar att kunskap kan ses som
nagot som vigleder individen i vardagliga arbetsrutiner och mer avvikande forhéllanden. Dessa
kunskaper &r sillan entydiga utan gar att tolka utifrdn varje enskild situation. Forfattarna menar
ddrmed att kunskap inom en organisation inte bor betraktas som négot som dr kopplat till den
enskilde individen utan som ndgot som skapas nér den anvinds och utvecklas. En enskild individs
kompetens innebér dess fardighet att handskas med specifika problem inom en angiven
organisation. Genom att individerna ingar i olika konstellationer bidrager detta dven till att ny

kunskap kan uppsta. (Lowstedt och Stymne, 2002 s.18-20)

Lowstedt och Stymne (2002) framhaéller att det ar av storsta vikt att individerna kan omsétta sin
kompetens i praktiken. Ddrmed bor individerna inom den egna organisationen kunna avvéga hur
varje given situation ska behandlas pé korrekt sitt. Detta dr inte enbart individernas ansvar utan
organisationen bor pé olika sitt formedla den kunskap som krivs for att utfora det dagliga arbetet
pa ett tillfredsstillande sétt. Detta kan exempelvis goras med mer komplexa arbetsuppgifter och
riktlinjer som kan formedlas till individerna inom organisationen pa sa sitt att de kan omvandla
kunskapen till kompetens. Hur detta implementeras betraktas ofta som en fraga for organisationens
ledning och &r avgdrande for foretagets kompetens. Enkelriktad styrning i form av direktiv och
riktlinjer frdn hdgre instanser &r inte tillrackligt for att individerna inom organisationen ska fa en

djup kunskap som de kan omsitta i sitt dagliga arbete. (Lowstedt och Stymne, 2002 s.18-20)

Nér organisationer samverkar, slds samman eller pd annat sitt omorganiseras kan detta ge tillgang
till ny kunskap men det kan dven resultera i en del problem. Exempel pa dessa problem kan vara att
den individuella kompetensen kan bli mindre intressant, att de gemensamma problemen prioriteras
en aning mindre av samtliga organisationer samt att omflyttning av personal och kompetens kan
innebdra att den interna kompetensen och viktiga relationer till andra organisationer bryts upp. Det
kan vara en stor utmaning att bade bevara kunskapen inom respektive organisation och samtidigt
arbeta pa ett nytt sétt sd att en storre spridning av kunskapen mdjliggors. (Lowstedt och Stymne,

2002 s.224)

3.41. Kompetens inom organisationen

Do66s och Larsson (2007) skriver i sin forskning om den kompetenta arbetsplatsen att méanniskor lar

och arbetar i en och samma handling. Vidare podngterar forskarna att kompetensen hos en individ
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utvecklas tillsammans med andra och i arbetets utférande. Det ar i relationen mellan individer som
kompetensen erhalls. Forskarna framhaller att ménga forestiller sig att kompetens ir en fraga om
den enskilda individens kunskap, men att sé inte ar fallet. Men de menar dven att
kompetensutveckling inte dr ndgot man i forsta hand far fran kurser, konferenser eller andra saker
som dr skilda fran den egna arbetsuppgiften. D66s och Larsson (2007) asyftar att
kunskapsekonomin finns inom verksamheten och att kompetensen tack vare detta dr nyckeln till
konkurrenskraft och framgéng. Pa si vis menar forfattarna att man méste frimja forutséttningarna
for kompetens dé detta dr avgorande for att dstadkomma effektiva och produktiva
organisationer/arbetsplatser. For att gora detta framhaller forfattarna att man maste forsta hur
kompetensen blir till och utvecklas genom interaktioner och relationer i arbetet. Det ar dven viktigt
att uppmirksamma under vilka forutsittningar de kompetensbérande relationerna frimjas och

forsvaras. (D66s och Larsson, 2007 s.5)

D066s och Larsson (2007) fortsitter med att skriva att det tar tid att bygga upp kompetenta
arbetsplatser, ”"De kan vara svdra att fordndra men forefaller likavil enkla att férstora” (D66s och
Larsson, 2007 s.5). For att frimja forutsittningarna kan dock arbetsplatsen organiseras pa ett sadant
vis att larandet 4r en integrerad del i utférandet av arbetsuppgiften. Forfattarna menar vidare att det
handlar om att vidareutveckla kompetensen for de som arbetar och kan sina jobb. Larande 4r den
process som frambringar kompetens och kunskap. Bade relationer och individer &r barare av
kompetens och kan forstds som handlingsforméga i ett sdrskilt sammanhang. (D66s och Larsson,

2007 5.5-6)

3.5. Frontlinjebyrakrater och handlingsutrymme

Danermark och Kullberg (1999) menar att det inte &r helt ovanligt att det i en samverkansprocess
uppstar problem mellan organisationer som samverkar till foljd av skillnader inom
organisationernas regelverk samt hur de ar organiserade (Danermark och Kullberg, 1999 s.7).
Samtidigt framhaller Schierenbeck (2003) att det oftast dr for komplicerat att detaljreglera det
situationsanpassade myndighetsuppdraget vilket leder till ett handlingsutrymme for de individer
som arbetar med fragan. Forfattaren menar att det &r omgjligt for de politiska organen att
detaljbeskrivna hur alla enskilda och olikartade fall ska hanteras och pé sa vis tillges
frontlinjebyrakraterna ett handlingsutrymme inom ramen for myndighetsutdvningen. Realiteten av
detta &r att frontlinjebyrakraterna har forhallandevis stor frihet att under processens gang formge de
beslut som paverkar medborgares levnadsforhéllande och vardag. (Schierenbeck, 2003 s.122-123)
Lipsky (1980) instimmer med Schierenbeck (2003) att dessa individer ofta har ett stort

handlingsutrymme och att dessa personer till stor del fattar beslut om vem som ska erbjudas vilken
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hjdlp samt till vilken grad de ska erhalla hjilp (Lipsky, 1980 s.XI). Schierenbeck (2003) anser att
det ar aktuellt att problematisera handlingsutrymmet och dess position inom den
situationsanpassade myndighetsutdvningen. Detta dels pa grund av den 6kade mal- och
resultatstyrningen som idag praglar den offentliga férvaltningen vilket innebir ett 6kat
handlingsutrymme dven for de som arbetar pa en ldgre niva inom forvaltningen. Men dels dven pa
grund av de nya utmaningar som bade myndigheter och frontlinjebyrékrater star infor pa grund av
den 6kade invandringen och den allt mer heterogena gruppen av samhéllsmedborgare. Som nya
samhillsmedborgare stiller invandrarna delvis nya krav pa myndigheterna och deras anstéllda dn

tidigare klientkategorier. (Schierenbeck, 2003 s.123)

Schierenbeck (2003) forsitter med att framhalla att forskning visar att det &r ett dterkommande
problem att myndighetsutdvningen skiljer sig at inom en och samma verksamhet. Detta speglar sig
delvis i att frontlinjebyrékrater tillampar regelverket pa olika vis. Samtidigt menar Schierenbeck
(2003) att frontlinjebyrékraterna skall f6lja regelverket, visa lojalitet mot organisationen samt visa
klienten hansyn. Nagot av dessa tre krav kan végas tyngre hos en del frontlinjebyrékrater i de
enskilda fallen vilket da ger upphov till en avviagning. Déruti ligger frontlinjebyrakraternas
handlingsutrymme. I tidigare forskning som Schierenbeck (2003) utfort har det visat sig att detta
handlingsutrymme brukas och hennes intryck av detta ar att myndighetsutdvningen snarare handlar
om konsten att kunna motivera sina beslut én att folja ett givet regelverk. Alla samhillsmedborgare
har ratt till lika behandling av den offentliga férvaltningen, darfor ska nyttjandet av
handlingsutrymmet, som anses vara en forutséttning for frontlinjebyrakraternas verksamheter, ses i
relation till kraven pa forvaltningsdemokratisk legitimitet. Det inbegriper en inneboende
motsittning mellan lika behandling och individuellt hdnsynstagande. (Schierenbeck, 2003 s.123-
124)

Vid hart arbetstryck och vid osdkerhet kring arbetsuppgifterna menar Lipsky (1980) att individer
kan fatta beslut och etablera rutiner samt uppfinna nya system for att klara osidkerheten och
arbetstrycket vilket senare blir de offentliga policyerna som individerna bedriver. Vidare
argumenterar forfattaren for att de offentliga policyerna bést utformas av de som dagligen arbetar
med fragan. (Lipsky, 1980 s.XII). Forfattaren skriver dven att en del byrakratier inriktade pa
service gynnar en del klienter mer, pa bekostnad av andra, trots myndigheternas foreskrifter om
motsatsen. For att forsta hur och varfor en del byrdkrater agerar emot sina egna regler och mal,
menar Lipsky (1980) att vi méste forstd hur reglerna upplevs av individerna i organisationen och

vilka andra pafrestningar de utsitts for. (Lipsky, 1980 s.XI)
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4, Metod

1 denna del av uppsatsen redogors tillvigagangssdttet for genomforandet av studien. Kapitlet
behandlar bade intervju som metod, kvalitativ analys, metodproblem samt vad intervjuareffekten

kan ha for paverkan pa resultatet.

4.1. Kvalitativa intervjuer

De kvalitativa intervjuerna ligger till grund for undersdkningen tack vare att de enligt Bryman
(2002, 5.298) och Lantz (2007, s.14) ger mdjlighet att nd respondenternas uppfattningar och synsatt
kring de méjligheter och utmaningar som finns i samverkansprocessen. Enligt Bryman (2002) &r
det i kvalitativa intervjuer fordelaktigt att ge respondenten eget utrymme och lata intervjun rora sig
i olika riktningar eftersom detta ger kunskap och information om vad respondenten upplever som
verkligt relevant och vill framhiva. (Bryman, 2002 s.300) Vi har genomfort intervjuerna for att fa
en inblick 1 &mnet och uppsatsens fragestillning har varit en riktlinje vid utformningen av
intervjufragorna. For att skapa en behaglig stimning under intervjuerna har vi genomfort
intervjuerna pé respektive respondents organisation i en miljo dir individerna kénner sig trygga, pa
sa sitt har respondenterna getts mdjlighet att framfora sina tankar och &sikter i en for dem naturlig
kontext. Detta val har gjorts med grund i Lantz (2007), Holme och Solvang (1997) samt Alvesson
och Deetz (2000) rekommendationer som podngterar att intervjuaren ska forsdka fanga
respondentens uppfattning eller upplevelser i en for respondenten sé naturlig miljo som majligt dar
nirheten till studieobjektet d&ven gynnar forskarens trovérdighet. (Lantz, 2007 s.14; Holme och

Solvang, 1997 5.94; Alvesson och Deetz, 2000 s.71)

I enlighet med Kylén (2004, s.19) har respondenterna fatt utrymme att uttrycka sig fritt och lyfta
fram de omraden de finner mest relevanta. Vi har i viss mén lett samtalet, utan att avbryta
respondenten, for att pa sé sétt fa svar pa de omraden intervjuerna syftat till att undersoka.
Intervjupersonerna fick alltsa tala till punkt, men vid de fa tillfallen de avvek fran det &mne vi ville
behandla vid intervjuerna har vi helt enkelt lett tillbaka samtalet i ritt riktning, exempelvis genom
att stilla en ny frdga. For att kunna sékerstilla att inget omrade glomdes bort dé intervjuerna
genomfordes utformade vi en semistrukturerad intervjuguide (se bilaga 2) som vi anvéinde for att
styra samtalet i ritt riktning. Under intervjuerna har vi delvis avvikit fran denna intervjuguide da vi
stdllt manga foljdfragor vilket Bryman (2002) foreslar for att pa sé vis generera bade utforliga och
innehéllsrika svar da vi var ute efter att kartldgga personernas upplevelser samt uppfattningar

(Bryman, 2002 s.300). Vilket dven stdds av Lantz (2007) som framhaller att kvalitativa intervjuer
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ger respondenten mojlighet att relativt fritt uttrycka sitt sétt att uppfatta ett fenomen, vilket innebar
att den som svarar beskriver sin bild av verkligheten och intervjun ger data som 6kar forstaelsen for

minniskors subjektiva erfarenheter (Lantz, 2007 s.30).

4.2. Kvalitativ analys

Repstad (2007) skriver att insamlad data inte talar for sig sjdlv, utan méste tolkas. Vid kvalitativa
studier glider ofta analys och tolkning &ver i varandra. Repstad (2007) menar dock att teoretiskt
kan man dnda skilja analys och tolkning at; Tolkning av informationen &r en vélgenomtéinkt
viardering av de insamlade data i forhallande till den fragestdllning som rapporten utreder. Data
sitts alltsé in i ett teoretiskt sammanhang. Analysen daremot, ar den process dir man forsoker fa
fram en struktur/ett monster ur datamaterialet och pa sa vis blir det lattare att tolka. (Repstad, 2007
s.127) Nar alla intervjuer var transkriberade liste vi igenom intervjumaterialet och valde aktivt och
reflekterande bort en del av det som sagts under intervjuerna vilket féreslas av Thomsson (2002
s.147). Dérigenom gjorde vi en analys for att fa fram ett monster i intervjumaterialet, dessa monster
bildade sa smaningom teman som presenteras i resultatet. Dessa teman innebér inte alltid att
respondenterna tycker lika i en friga utan kan likvél innebdra meningsskiljaktigheter mellan
respondenterna. Thomsson (2002 s.147) for fram att man som forskare maste reflektera dver sjdlva
resultatet vilket vi har gjort genom att stélla resultatet mot teorier, forforstaelse och diskurser.
Dérefter gjorde vi en tolkning av de monster vi identifierat i materialet kring vad som var av virde

for uppsatsens syfte och fragestillning.

Enligt Thomsson (2002) kan man som forskare vilja att antingen acceptera eller reflektera kring
det som undersdkningen frambringar. Viljer forskaren att reflektera, viljs accepterandet
automatiskt bort, da &r ingenting sjéalvklart, allt gar att ifrdgasitta och forklara, for att sedan
ifrdgasittas igen. Allting far sin betydelse i sitt ssmmanhang. (Thomsson, 2002 s.37) Vi har i var
studie valt att reflektera kring det insamlade datamaterialet. Ingenting dr sjalvklart, men vi har dnda
forsokt hitta mojliga forklaringar till de fenomen vi sttt pa i teorier. Som Thomsson (2002) skriver
gér det inte att i en reflekterande studie referera till given teori eller hdvda att teorin talar for sig
sjdlv. Tolkningen sker genom att exempelvis intervjumaterialet foder tankar och idéer samt knyter
an till teorier efter hand. (Thomsson, 2002 s.38-39) Det finns alltsa ingen specifik teori som ensamt
kan ge en konkret forklaring, utan de identifierade temana har vickt tankar och funderingar som vi
sedan har forsokt fa stod for i olika teorier. Det vill sdga, vi har arbetat induktivt och haft en stindig
pendling mellan empiri och teori. Tolkningens trovéardighet bygger enligt Widerberg (2002) pa den
referensram som byggs upp av teorier, genom vilken fenomenet betraktas. Den kvalitativa metoden

ska, precis som den kvantitativa metoden, producera kunskap som ar trovirdig. (Widerberg, 2002
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s.24-26) Thomsson (2002) framhaller att den inférskaffade informationen om ett fenomen bor
betraktas som en byggsten for en vidare granskning géllande forstaelse, kunskaper och férdomar.
Forstaelsen kan alltid fordjupas och fordndras genom att fler byggstenar uppticks om samma eller
liknande fenomen (Thomsson, 2002 s.43). Det vill sdga ju fler intervjuer vi analyserade och

transkriberade ju fler byggstenar fann vi vilket 6kade forstaelsen for fenomenet.

4.3. Analytisk induktion, grundad teori och kodning

Stort fokus och ett omfattande arbete har lagts pé att analysera och strukturera intervjumaterialet
som vi insamlat. Den kvalitativa datan har varit omfattade och utgjorts av ett mindre strukturerat
textmaterial vilket enligt Bryman (2002) inte sdllan dr svart att analysera (Bryman, 2002 s.372-
373). For att analysera detta material har vi tagit hjédlp av saval analytiskt induktion som grundad
teori och kodning. Bryman (2002) framhaller att till skillnad fran forskning med en kvantitativ
ansats dr det inte ovanligt att den kvalitativa forskningen genomfors som en stindig véxling mellan

insamling och analys av data (Bryman, 2002 s.372-373), vilket dven varit var utgdngspunkt.

I borjan av uppsatsskrivandet hade vi en bredare fragestillning som vi férsokte hitta hypotetiska
forklaringar till och vi utgick fran ett antal teorier som sedan kom att utvecklas och reduceras.
Detta dr enligt Bryman (2002) ett vanligt forekommande arbetssitt nir man arbetar med analytiskt
induktion (Bryman, 2002 s.372-373). Med andra ord utgar man ifran data, induktivt, men samtidigt
arbetar man deduktivt dd man letar bestimda forhéllande i datamaterialet (Boolsen, 2007 5.26-27).
Da vi inte var ute efter den objektiva sanningen, utan respondenternas subjektiva tankar och asikter
om den organisation de representerar i samverkansprocessen, har vara tankar och idéer kring
intervjumaterialet fatt utgéra grunden for teorianknytningen. Vilket stods av DePoy och Gitlin
(1999) som skriver att det frimsta syftet med grundad teori 4r att generera teori (DePoy och Gitlin,
1999 5.77). Strauss och Corbin (1998) definierar grundad teori likt en teori som kommer fran att
man samlat in data som sedan analyserats pa ett systematiskt sétt under forskningsprocessens gang.
Strauss och Corbin (1998) skriver att forskaren inte borjar sin undersékning med en specifik teori
utan forskaren véljer ett amne och later teorin framtrdda ur den insamlade datan. (Strauss och

Corbin, 1998 5.12) Aven detta stddjer var analysprocess och teorigenerering.

Enligt Bryman (2002) utgér kodning en av de viktigaste processerna inom grundad teori. Denna
kodning gér ut pa forskarna gor en genomgéng av sina anteckningar eller inspelade intervjuer i
syfte att identifiera teman. (Bryman, 2002 s.377) I enlighet med Bryman (2002) har kodningen av
vart intervjumaterial utforts da vi gétt igenom de transkriberade intervjuerna och brutit ner
intervjumaterialet i mindre delar, som vi sedan analyserat och jaimfort med varandra for att dérefter

identifiera teman.
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4.4. Val av respondenter och anonymitet

Vid mottagandet av ensamkommande flyktingbarn och ungdomar berdrs manga myndigheter.
Négra av dessa, som kan ses som nyckelaktorer i samverkan, ar enligt Migrationsverket; Den egna
organisationen, Ldansstyrelsen, kommunerna, Landstinget och Socialstyrelsen.
(3.migrationsverket.se 7 oktober 2010) Utover dessa aktdrer har vi inkluderat ytterligare tva
organisationer i var undersokning, vilka dr Skdnes Kommuner och Landsting samt ett
transitboende. Dessa tva aktorer inkluderades pa rekommendation av flertalet respondenter i

undersdkningen som framhdll att de 4r av vikt i samverkansprocessen.

Vid val av respondenter har aktdrerna sjilv fatt beakta vem inom den egna organisationen de anser
vara bést representant inom dmnet och som har storst kunskap och insyn i mottagandet av de
ensamkommande flyktingbarnen. Inom respektive organisation finns det flertalet individer som
arbetar aktivt med fragan och for oss som utomstiaende part ar det svart att veta exakt vilken individ
som dr mest lampad att besvara de fragor vi har. Nér vi forst kontaktade organisationerna via mail
onskade vi fa komma i kontakt med de individer inom organisationen som kan ge svar pa de
onskemal vi hade. P4 sa vis har respondenterna inte valts ut slumpvis av respektive aktor, utan ar
utsedda utifrdn de 6nskemal och krav som vi inledningsvis preciserade, detta for att {4 relevant och
insiktsfull information. Vi har vidare valt att inte skicka ut ndgon intervjuguide med givna
intervjufragor till respondenterna i forvdg. Detta framst for att vi vill fa spontana svar fran
intervjupersonen. Ryen (2004) anser att det centrala ir tillgangen till intervjupersonens sitt att se pa
virlden och det omrade som &r specifikt for undersdkningen. Styrkan i kvalitativa intervjuer &r
mojligheten att na djupt i den enskilda intervjun. (Ryen, 2004 s.77) For att fA mojlighet att uppna
en djupgéende intervju har vi ddremot valt att férse respondenterna med de mdjligheter, utmaningar
och atgirdsforslag som presenteras i tidigare forskning i form av ett intervjuunderlag (se bilaga 1).
Pé sé sétt har intervjupersonerna getts mojlighet att ta stéllning till de upplevda hinder och

mojligheter kring samverkan som tidigare uppdagats.

Forfattaren argumenterar fortséttningsvis for att sma urval dr att foredra, vilket innebér att
forskarna enbart intervjuar ett mindre antal individer i undersdkningen (Ryen, 2004 s.78). Detta har
vi haft i atanke vid valet av antal respondenter. Mélet har varit att anvdnda mellan &tta och tio
aktorer 1 undersokningen, men efter diskussion anser vi att de sju aktérer med nio respondenter,
som intervjuats far betraktas som fullt acceptabelt eftersom respondenterna representerar samtliga
involverade aktorer. Fortsittningsvis podngterar Ryen (2004) att antalet intervjuer inte ar det

visentliga utan den information som de ger (Ryen, 2004 s.78).
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Respondenterna representerar foljande sju olika aktdrer i samverkansprocessen;
Migrationsverket Ldnsstyrelsen Sveriges kommuner och landsting
Socialstyrelsen Malmé stad Transitboende Region Skdne

D4 samtliga respondenter har erbjudits anonymitet kommer inte personernas namn att anvandas i
niastkommande kapitel. Anonymitet innebar enligt Ruane (2006) att forskaren ska organisera
insamlingen av data pa ett sddant vis att informationen inte kan kopplas till de individer som l&dmnat
ifrén sig informationen (Raune, 2006 s.37). For att uppfylla att den insamlade datan till uppsatsen
inte ska avslgja vem som sagt vad kommer respondenternas befattningar inte nimnas i relation till

den organisation de arbetar i. Utan inbdrdesordning presenteras nedan individerna befattningar;
Enhetschef Sektionschef Handldggare Strateger
Utvecklingssekreterare Bitrinde forestandare Informator' Integrationssamordnare

I ndstkommande delar i uppsatsen kommer respondenternas befattningar att anviandas for att
lasaren ska kunna se uttalandena i sin helhet och i relation till 6vriga respondenters befattningar
och uttalanden. Detta &r intressant da infallsvinklarna kan skilja sig beroende pé vart individen

arbetar i processen.

4.5. Metodkritik

Vi dr medvetna om att antalet undersdkningsenheter skulle kunna vara fler 4n de nio individer som
representerar sju aktdrer som vi har intervjuat. Dock skriver Halvorsen (1998) att kvalitativa
undersokningar sillan innefattar fler 4n 10 till 30 undersdkningsenheter. Forfattaren framhéller
dven att syftet inte &r att fa ett representativt urval utan urvalsenheterna bor vara sa kvalitativt olika
som det gar. (Halvorsen, 1998 s.102) Vi kdnner att undersékningen har en stor variationsbredd da
vara intervjupersoner representerar vitt skilda myndigheter samt har kraftigt atskilda befattningar
och positioner inom respektive organisation. Tack vare detta har respektive respondent kunnat
bidraga med sin infallsvinkel i processen vilken kan skilja sig markant fran andras infallsvinklar da

alla har olika mycket ansvar och arbetar pa olika nivéer i processen.

Som beskrivet i foregadende del har vi skickat ut ett intervjuunderlag till samtliga respondenter.

Detta intervjuunderlag beskrev de utmaningar, mdjligheter och atgérdsforslag som identifierats i

' Vid intervjutillfillet beskrev informatéren sin tillfalliga arbetsroll som ir tillsatt for att méta behov av
information hos kommunerna. Dérfor véljer vi att bendmna denna respondent som “informator”.
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tidigare forskning. Vi har reflekterat kring huruvida detta beslut har haft ndgon paverkan pa de
spontana svar som vi har 6nskat fran respondenterna. D4 intervjuunderlaget inte har ndgon direkt
koppling till intervjufragorna, vilka vi ddremot valt att inte skicka ut till respondenterna i forvég,
tror vi att chansen for mindre spontana svar &r liten. Detta uttalande grundar vi dven i det faktum att
manga foljdfragor har stillts utifran respondenternas uttalande vid intervjutillfdllena, vilket mer

eller mindre har tvingat respondenterna att uppge spontana svar pa fragorna.

4.51. Anonymitet — En for- eller nackdel?

Trots att bara ndgra av respondenter 6nskade anonymitet har beslut tagits att detta ska innefatta alla
pa grund av dmnets sensibilitet samt pa grund av individernas ndgot kénsliga befattningar.
Eftersom samtliga intervjupersoner har hogt uppsatta positioner skulle ett avsldjande av
positionerna kunna hérledas till respondenternas identiteter. Fordelen med att arbeta i anonyma fall
ar enligt Lundahl och Skirvad (1999) att det finns mojlighet att fa tillgéng till mer kénslig och
kontroversiell information eftersom respondenterna inte behover kidnna sig himmade i sina
uttalanden. Detta tillskillnad fran 6ppet redovisade fall dir det finns en risk att informationen blir
ytlig och rensad fran kontroversiell eller annan intressant data. (Lundahl & Skarvard, 1999 s.193)
Vi som forfattare anser att ingen information gar forlorad pa grund av vart beslut att arbeta
anonymt da bade respondenternas befattningar samt vilka myndigheter och andra sektorer som
ingdr i undersdkningen dr omtalat och ingen information dr censurerad. Tvértom tror vi att detta
beslut har gett oss tillgang till virdefull data som kanske inte hade varit mdjlig att antriffa genom

en Oppen redovisning av fallet, vilket &ven Lundahl och Skérvad (1999) framhaller.

4.5.2. Intervjuareffekten

En av de mest uppenbara nackdelarna med kvalitativa intervjuer ar enligt Larsen (2007)
intervjuareffekten som innebér att intervjuaren genom sitt upptridande och yttre sirdrag kan
paverka resultatet pa sé vis att respondenten svarar det han/hon tror att intervjuaren vill hora.
Samma paverkan kan en bandare ha nir en intervju spelas in. Respondenten kan alltsa ge sina svar
for att gora ett gott intryck, for att dolja brist pa kunskap inom &@mnet, eller ge det svar han/hon
formodar ar allméngiltigt godtagbart (Larsen, 2007 s.27-28, s.108). Intervjuaren maste forsdka
undvika att paverka svaren genom sin nirvaro och inte lata de personliga asikterna skina igenom
(Larsen, 2007 s.87). Vi tror att det dr mer eller mindre omgjligt att inte paverka intervjupersonen pa
ett eller annat sitt. [ vilken utstrdckning detta har skett ar inte heller ldtt att svara pa. Dock har vi
vid samtliga intervjutillfdllen varit neutrala i fragan och inte 1atit vara personliga asikter skina
igenom, for att pa sé vis inte paverka respondenternas svar. Samt har vi forsokt leda samtalen i s&

liten utstrackning som mojligt.



31

En studie om hur sju aktorer upplever utmaningar och méjligheter i samverkansprocessen samt hur dessa hanteras vid det av er nande flyktingbarn

5. Empiri — aktorernas ansvarsomraden

De involverade aktérerna i samverkansprocessen har olika ansvarsomrdden. Det vill sdga,
Migrationsverket, kommunerna, landstingen, Ldnsstyrelsen, Socialstyrelsen och transitboendet,
ansvarar for olika delar inom mottagandet av de ensamkommande flyktingbarnen. Nedan féljer en
beskrivning av vad dessa ansvarsomrdden dr for att ldsaren ska fd en inblick i den komplexitet som
rdder i samverkansprocessen samt hur processen overgripande ser ut. Avslutningsvis tar kapitlet
dven upp tvd gemensamma dverenskommelser som har ingdtts mellan en del av aktorerna i syfte att

underldtta samverkan.

5.1. Migrationsverkets ansvarsomraden

Migrationsverket ansvarar for att ta emot samt prova ansdkan om asyl. I en del forekommande fall
ska de dven gora aldersbedomningar och efterforska barnets familj. For de barn som inte beviljas
uppehallstillstdnd ska de arbeta med atervandandet av barnen. Migrationsverket ansvarar forutom
detta for att teckna dverenskommelser med aktuella kommuner om mottagandet av
ensamkommande barn som béade séker asyl och som beviljats uppehéllstillstdind. De ska dven
handlagga fragor som ror ekonomiskt bistand till barnet samt administrera erséttningar till
kommunerna. Forutom detta ska de géra prognoser och planera for behovet av mottagningsplatser i
de aktuella kommunerna och anvisa barnen till given kommun. Slutligen har de ett dvergripande
ansvar for kapacitet och beredskap av skyddsbehdvande barn med uppehallstillstdnd i

kommunerna, vilket dven inkluderar mottagningsplatser. (3.Migrationsverket.se 7 oktober)

5.2. Sveriges Kommuner och Landstings
ansvarsomraden

Organisationen Sveriges Kommuner och Landsting, SKL, arbetar for att kommunerna ska fa ritt
forutsattningar att ge de ensamkommande barnen och ungdomarna ett viardigt mottagande. Detta
gors dels genom att man stottar kommunerna i deras uppdrag och dels genom att man forsoker

frambringa fordndringar i regelverk och ersittningssystem. (1.skl.se 11 november)

5.3. Kommunernas ansvarsomraden

Kommunernas ansvarsomrade innefattar att utreda barnets behov samt fatta beslut om insatser och
placering i lampligt boende vilket ocksa innebér att utreda om en familj eller annan anhorig ar

lamplig och har forutséttningar att ta emot barnet. Kommunen ska dven utse en god man ét barnet
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men ansdkan om dverformyndare gors av Migrationsverket och socialndmnden. Kommunerna ska
dven se till att barnet far en skolundervisning (3.Migrationsverket.se 8 oktober) och efter en manad
ska barnet ha sin skolgang ordnad i kommunen (1.malmo.se 13 oktober). Kommunen ansvarar for
fortsatta insatser under barnets uppvaxt samt for barnets integration i samhallet. I en del fall
ansvarar ocksd kommunerna for efterforskandet av barnets familjemedlemmar.
(3.Migrationsverket.se 7 oktober) Malmo stad, som &r en av nio svenska ankomstkommuner,
ansvarar for barnet som placerats i ett transitboende i en annan kommun men som énda tillhor
ankomstkommunen. De har myndighetsansvaret och de ska anmala till Migrationsverket vilken
kommun som barnet blir placerat i vid ankomst. Malmé stad anméler barnet till skolgédng i den

kommun de blivit placerade i samt ser till att de far en hédlsokontroll. (1.Malmo.se 13 oktober)

5.4. Landstingets ansvarsomraden

Landstinget ansvarar for att ensamkommande barn och ungdomar som ar asylsokande ska far
samma hélso- och sjukvard och barnpsykiatrivard samt tandvard som &vriga bosatta barn i Sverige.
Nér ungdomarna fyller 18 ar bedoms de som vuxna och ges enbart omedelbar vard eller vard som
man inte kan vinta med. Niar ungdomarna beddms som vuxna upphor samtidigt landstingets

skyldighet att bland annat ge forebyggande vard. (3.Migrationsverket.se 7 oktober)

5.5. Socialstyrelsens ansvarsomrade

Socialstyrelsen ansvarar enbart for tillsyn av det kommunala mottagandet av ensamkommande
barn. De gor kontinuerliga tillsyner pd boendena for att se till att lagar och riktlinjer foljs.

(3.Migrationsverket.se 7 oktober)

5.6. Linsstyrelsens ansvarsomraden

Overgripande ska Linsstyrelserna se till och arbeta for att det finns beredskap och kapacitet i linen
for att ta emot nyanlénda invandrare. De ska arbeta for att s manga kommuner som mojligt ska ta
emot skyddsbehovande som har beviljats uppehéllstillstind samt se till att de far en introduktion in
i samhallet. Introduktionen innebér att alla nyanldnda ska ha rétt till en individuell introduktion
som ska ge bra forutsittningar for de nyanlidnda att skaffa sig ett arbete och vara delaktiga i det
svenska samhillet. Lansstyrelserna har dven det operativa ansvaret for forhandlingar och
overenskommelser med kommunerna om bade mottagandet och introduktionen i linen. Férutom
detta ansvarar dven Lénsstyrelsen for att samordna den regionala och lokala samverkan och for att

folja upp introduktionen runt om i ldnen. (1.l1dnsstyrelsen.se 11 oktober)
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5.7. Transitboendenas ansvarsomraden

Transitboendet har omvardnadsansvaret for barnet och ser till att barnet far kontakt med
Migrationsverket, sjukvirden samt juridiskt ombud. Men de ansvarar dven for ombesdrjningen av

fritidsaktiviteter for barnen. (1.Malmo.se 13 oktober)

5.8. En gemensam overenskommelse

ROK som stér for “regional éverenskommelse”, ir en dverenskommelse inom Skane lin som
reglerar hur samverkan kring utveckling av etablering for asylsokande flyktingar och andra
invandrare ska ske. Kommunforbundet Skane, Forsdkringskassan, Arbetsformedlingen,
Lansstyrelsen i Skane, Migrationsverket, Region Skane och Malmd hogskola ér de som
tillsammans med fyra geografiska kommunnitverk i Skéne utgdr de aktoérer som samverkar i
ROKEN. Overenskommelsens syfte ir att samla och samordna de resurser som finns i ldnet for att
pa sa sitt skapa ett inkluderande utvecklingsarbete som paskyndar den enskildes etablering i

samhillet fraimst vad ror ingang till arbetslivet. (2.1ansstyrelsen.se 7 december 2010)

Partnerskap Skane arbetar for att manniskor fran andra lander som kommer till Skéne ska ha
mojlighet att vara delaktiga och ses som en resurs i samhillet. Partnerskapet 4r en regional
plattform for att utveckla och samordna metoder som skapar forutséttningar for nyanlandas
etablering i Skéne. I plattformen samverkar kommuner, regionala organisationer och myndigheter

samt den idéburna sektorn. (3.lansstyrelsen.se 7 december 2010)
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6. Kompetens — mojligheter och utmaningar i

samverkansprocessen — resultat av var fallstudie

Redan vid intervjutillfillena uppmdrksammade vi att respondenternas svar pd vdra fragor alltid
héinfordes till kompetensen, eller avsaknaden av kompetensen, inom samverkansprocessen.
Samtliga respondenter framhéll att stérre kunskap dr en bidragande mdjlighet som samverkan
genererat i, vilket dven Blom (2008) kom fram till i sin kartldggning. Ndr vi fortsdttningsvis
fragade respondenterna om vilka utmaningar samverkan hdérlett till grundar sig dven dessa
utmaningar i de flesta fall i bristen pa kompetensen i processen, vilket dterigen Blom (2008)
identifierat. Nedanstdiende kapitel presenteras utifran fem teman som belyser de delar i
samverkansprocessen som vi kan se, pa ett eller annat sdtt, leder fram till bristen pd kompetens. 1
kapitlet kommer vi att diskutera, analysera, tolka samt framféra de uttalande som respondenterna
gjort. Detta kommer ske i forhdllande till teorin for att forsoka hitta samband och forklaringar till
respondenternas upplevelser kring kunskap och okunskap samt de méjligheter och utmaningar som

detta medfor kring samverkansprocessen.

6.1. Brist pa ansvarstagande

Samverkan som uppsatsen berdr inleddes dé samtliga aktorer hade ett gemensamt problem som de
ville 16sa, det vill sdga mottagandet av ensamkommande flyktingbarn. Det fanns sa kallat
sammansatta behov och man forsoker hitta en gemensam 16sning med hjilp av den samlade
kunskapen och kompetensen (Miller och Ahmad, 2000 s.9). Ingd samverkan pé grund av ett
sammansatt behov dr enligt Axelsson och Bihari Axelsson (2007 s.41 och s.44), Miller och Ahmad
(2000 s.9) och Huxham och Vangen (2005 s.5) vanligt idag pa grund av att vilfardssektorn
kannetecknas av en splittrad kunskap och féormaga. Innan samverkan inleddes lag ansvaret ensamt
pa Migrationsverket. Efter lagreformen innebér samverkan numera ett gemensamt ansvar mellan
samtliga aktorer. Mycket av ansvaret flyttades till kommunerna som numera bland annat ska
tillhandahélla boende &t barnen. Detta 6kade ansvar skapar ett stort tryck pa kommunerna. Enligt

informatdren beror detta pa foljande;

"Skillnaden, nu sa man att nu ndr man gjorde den hdr fordndringen att kommunerna skulle ta
over var, det birande skdlet till det var att man sa att det hér dr ju ett omrdde som

>

socialtjdnsten har den bésta kompetensen pa.’
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Flera av respondenterna i undersdkningen framhaller att f kommuner tar sitt ansvar vilket
ytterligare okar trycket pd de kommuner som faktiskt tar sitt ansvar. Samtidigt framhaller
respondenterna att det finns kommuner som inte ens insett att de har ett ansvar i processen.
Informatdren har som asikt att Migrationsverket likval hade kunnat inforskaffa sig kunskapen som
saknades istéllet for att 14gga Over ansvaret pa en annan part. D66s och Larsson (2007 s.5)
podngterar dock att det inte alltid ar s& enkelt som att bara inforskaffa sig kompetens dd méten och
konferenser inte nodvéndigtvis 6kar kunskapen. Kompetens dr ndgot som enligt D66s och Larsson
(2007 s.5) utvecklas i relation med andra och i arbetets utférande. Nar Migrationsverket hade
ensamt ansvar saknades kompetens som da 14g hos socialtjdnsten inom kommunerna, men genom
att inga i nya konstellationer menar Lowstedt och Stymne (2002 s.18-20) att individerna kan utbyta
kompetens och ta tillvara pa den kunskap som redan existerar och sprida den. Med andra ord ar
samverkansprocessen fordelaktig eftersom de olika aktérernas kompetens samlas och kunskapen

tillvaratas.

De kommuner som tecknat avtal med Migrationsverket har en skyldighet att utfora ett visst arbete.
Men trots att de tar sitt ansvar tycks de inte leva upp till forvéntningarna dd kompetensen brister i
en del fall. Trots att de inte lever upp till sitt ansvarstagande far detta ingen direkt pafoljd
(Lundstrom 1988 s.224). Enligt utvecklingssekreteraren beror denna brist pa att &ven om
kommunerna var medvetna om lagféridndringen var de mindre inférstidda med vad fordndringen

kom att innebdra i praktiken. En av enhetscheferna uttrycker sig om kommunerna pa foljande sitt;

”Ja for man kinner ju det att kommunerna har inte tillrdckligt, i och for sig jag kan forstd dem
ocksd, de har mdnga olika verksamheter. Men det har vi ocksd. Pd nagot sdtt mdste man. Man

har ju dnda en skyldighet att siitta sig in i de fordndringar som sker inom omrddet.”

Enhetschefen anser dock att kommunerna &r skyldiga att inhdmta den kompetens som saknas for att
utfora arbetet och att de inte kan skylla pa att man bedriver flera verksamheter och pa sa vis har ont
om tid att sétta sig in i fordndringen. Ortman (1999 s.129) framhaller att det ar av vikt att beskriva
den effekt man Onskar av fordndringen innan fordndringsarbetet paborjas. Hade detta gjorts hade
kommunerna eventuellt varit mindre oférberedda. Men det ar enligt Axelsson och Bihari Axelsson
(2007 s.117) dven viktigt att ha forstielse for varandra och att samverkansprocessen kan vara bade
utmanande och tidskrdvande. De kommuner som inte tecknat avtal med Migrationsverket och
ddarmed inte har ndgon direkt skyldighet att utfora arbete i processen frambringar dock en paféljd i
form av overbelastning péd 6vriga kommuner vilket 6verensstimmer med Lundstroms (1988 s.224)

argument om skyldighet och paf6ljd. Vidare menar handldggaren att nir Migrationsverket tidigare
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hade ensamt ansvar var instrdmningen av ensamkommande barn inte lika kraftig, vilket d&ven

sektionschefen framhaller;

"Fér kommunernas del, i och med att det kommer sd mdanga barn sd dr det ingenting man kan sdga

att ’vi dr redo om tvd dr’ utan man mdste ta tag i det direkt.”

Detta uttalande for oss till tanken att bristen pé ansvarstagande inte nddvéndigtvis enbart beror pa
att kommunerna inte ir inforstddda med vad det gemensamma ansvaret innebar. Utan detta kan helt
enkelt d&ven bero pa det enorma tryck av instrommande flyktingbarn som kommunerna mots av.
Enligt Anell och Mattisson (2009) ar det inte ovanligt att enskilda kommuner i en del fall kan vara
svagt mobiliserade att klara av nya krav och villkor (Anell och Mattisson, 2009 s.11-13). Trycket
av instrdmmande barn 6kas av pressen att behdva agera direkt i nuet utan nagon langre betinketid
vilket gor att kommunerna skapar nya sétt att hantera pressen. Vilket i andra aktorers 6gon kan
framsta som brist pd kompetens. Denna tanke stéds av Lipsky (1980 s.XII) som menar att de beslut
som medarbetarna tar samt pa det vis de hanterar osdkerheten och arbetstrycket skapar nya rutiner
och arbetssitt. Dessa nya rutiner och arbetssatt stimmer darutav inte 6verens med de som ar

reglerade i samverkansprocessen och kan darfor betraktas som avvikande av andra aktorer.

Trots den harda kritiken mot kommunerna anser en bitrddande forestdndare och en enhetschef, som
arbetar i tva olika roller inom tva separata organisationer, att det gemensamma ansvaret ar positivt
eftersom det leder till att barnen far en mer réttvis och likartad behandling. En tolkning av detta ar
att innan det gemensamma ansvaret inleddes var systemet mindre réttvist for barnen. Genom att ha
ingatt samverkan har man forsokt hitta en 16sning eller forbattring pa de komplexa problem som
tidigare identifierats for att hitta en gemensam utgdngspunkt (Miller och Ahmad, 2000 s.9).
Losningen pa problemet var i detta fall att ingd samverkan och pa sa vis flytta en del av ansvaret till

kommunerna och dérigenom hitta en gemensam utgangspunkt.

6.2. Svarigheter kring implementering

En annan faktor som mdjligtvis kan forklara bristen pa kompetens i samverkansprocessen ar
problematiken kring implementering. Respondenten som har arbetat som en form av informator

lyfter fram komplexiteten kring implementering genom att siga;

“Det dr den absolut svdraste fragan inom all verksamhet oavsett vad det dr for ndgonting, det
dr just det hdr med att implementera saker ...//... normalt sdtt blir det sa att det utreds och
sedan fattar man ett beslut i riksdagen och sedan far departementen sedan uppdragen att
forséka att SKL oftast implementera saker och ting...//... Men det dr en ldng process. Ibland

>

misslyckas den... oftast misslyckas den. Tyvdrr.’
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Respondenten for fram att SKL bér en stor del av implementeringsansvaret och att implementering
innebér en lang process och att den oftast misslyckas. Missar en part att formedla forandringen nar
inte informationen basen i organisationen vilket gor att kompetensen stannar upp.

Intervjupersonens tanke stdds av handlaggaren;

"Det dr ju faktiskt mellan Migrationsverket och SKL helt enkelt. Ndr det finns saker som
paverkar pa det sdttet... //... Det hade inte gatt till deras grdsrétter utan det stannade kanske
pd SKL”

Personen konstaterar att det 4r Migrationsverkets och SKL:s ansvar att ta fram en fungerande
implementeringsmetod nir det géller storre fragor eller fordndringar som ska implementeras i hela
processen. Om fordndringen inte implementeras i basen av organisationerna foérsvinner information
och kompetensen stannar upp. Precis som informatdren lyfter fram kan implementeringsprocessen
vara lang men hos handlaggaren finns dnda uppfattningen att det finns en tidsbegransning géllande

hur lang tid en implementering far lov att ta;

”Den specifika hindelsen vi pratar om hér hinde 2006. Jag tycker faktiskt att det dr ganska

daligt att kommunerna inte dnnu kan forstd vad det dr som har héint.”

Handldggaren anser alltsa att kommunerna efter fyra och ett halvt ar borde vara bittre insatta och ta
ett storre ansvar dn vad de gor i dagsldget. For att gora medarbetarna béttre insatta i det nya
arbetssittet dr det enligt Ortman (1999 s.130-131) viktigt att utbilda personalen som paverkas nir
forandringen implementeras for att motverka att viktig kompetens stannar upp. Dock &r det utifran
Ortman (1999 s.130-131) inte alltid 14tt att i forvédg veta vilka krav som kommer att stillas pa de
medarbetare som paverkas av fordndringen. Dérutav kan det skapas en motstriavighet och osékerhet
hos medarbetarna vilket enbart kan avhjélpas med forbattrad kommunikation och utékad
information (Ortman, 1999 s.130-131). Kommunikation &r A och O och brist pa detta kan leda till
att kunskapen stannar upp pa grund av att individen inte delges tillricklig information. For att
personalen inom en organisation ska f& en djup kunskap som de kan omsitta i det dagliga arbetet
menar Lowstedt och Stymne (2002 s.18-20) att det krivs ett medvetet arbete kring detta inom
organisationen. Ett sitt att gynna kunskapsutvecklingen ar pé inrddan av Lowstedt och Stymne
(2002) att integrerade kunskapsutveckling i det dagliga arbetet genom att individen far géra och

lara i samma handling.

Ett sétt att hantera det nya arbetssittet och behovet av information hos kommunerna samt for att
gora dem mer inforstidda med vad fordndringen innebér har man tillsatt informatorens roll.

Informatdrens roll &r tidsbegriansad och vi stiller oss fragande till hur behovet av information
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kommer att hanteras nér tjansten utloper. Kunskap &r en farskvara och behover stindig stimulans
och ny information tillkommer hela tiden. I samverkansprocess &r det en stor utmaning att na ut

med en fordndring till samtliga aktdrer och det krévs ett medvetet arbete for att lyckas.

En av strategerna framhéller att det dr svart att né ut till flertalet anstillda eftersom man inte kan
kontrollera att dessa har tillgodogjort sig informationen pé ett korrekt sétt. Vidare menar
respondenten att en méangd faktorer kan bidraga till okunskapen hos den enskilda individen,
exempelvis pd grund av att individen har fatt fel information, dr nyanstilld eller inte beaktat
riktlinjerna. Dérutav kan information och arbetssitt skilja sig beroende pd vem man pratar med
inom en organisation, vilket ges stod av flertalet respondenter men dven av Schierenbeck (2003
s.123) som framhaller att det 4r vanligt att utdvningen av arbetsuppgiften skiljer sig a4t inom en och
samma verksamhet. Schierenbeck (2003 s.122-123) och Lowstedt och Stymne (2002 s.18-20)
skriver dven att det dr svart att detaljreglera ett situationsanpassat myndighetsuppdrag och hur
enskilda och olikartade fall ska hanteras. Vidare framhaller forfattarna att osdkerheten i hur fallen
ska behandlas tvingar individerna till en avvagning och pé sé vis tillges medarbetarna ett
handlingsutrymme att sjilv formge de beslut som fattas. Vi tror att detta handlingsutrymme dven
kan forklara varfor asikter och arbetssitt skiljer sig at beroende pd vem man talar med inom en
organisation. Det dr mgjligt att det finns flera sitt att tolka de lagar och riktlinjer som finns. Detta
tillsammans med det hoga tryck av invandring som finns i Sverige idag medfor att medarbetarna

sjdlv tar initiativ for att 16sa sina vardagliga arbetsuppgifter.

6.3. Kunskap och okunskap

Var undersdkning har priglats utav olika tvé olika genrer - mdjligheter och utmaningar. Den storsta
utmaningen har visat sig vara okunskap i processen. Detta finner vi ytterst intressant eftersom det
framgér av teorin att man inom vélfirdssektorn idag ingér samverkan pé grund av en splittrad
kunskap och férmaga (Miller och Ahmad, 2000 s.9). Organisationerna ingar alltsad samverkan for
att samla kunskapen och féormagan att 19sa ett problem. Trots detta initiativ tycks splittrad kunskap

och féormaga vara aktuellt &ven nu nér tanken &r att den ska vara samlad.

Det intervjuunderlag som vi skickade till samtliga respondenter gav dem mdjlighet till reflektion
kring de mojligheter och utmaningar som identifierats i tidigare forskning. Nér vi fridgade en av

respondenterna vad denna person spontant har for intryck utifrén intervjuunderlaget blev svaret;

"Man lyfter samma fragor hela tiden. Det dr det hir med kompetensfrdagorna, det dr det héir

med oklarheter kring ansvar.”
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Vad vi kan tolka utifran detta &r att &ven om kompetens och kunskapsfragor ar ett vil diskuterat
dmne tycks det dnnu inte ha hittats en 16sning eftersom dessa fragor ar stdndigt dterkommande.
Eftersom respondenten menar att det finns oklarheter kring ansvaret i processen kan man dven
tolka det som att ansvarsomradena inte dr nog definierade kring vem som ansvarar for vad och i
vilka situationer de ska ansvara for detta. Kan det vara sa att man sig behovet av att inga
samverkan och pa sa sétt ssmmansla den splittrade kunskapen till en stérre och mer samlad
kunskap, men att de samverkande organisationerna dnnu inte lyckats utnyttja den gemensamma
kunskapen fullt ut? Denna tanke stdds av respondents uttalande kring att samma fragor géllande

kompetens, kunskap och oklarheter kring ansvar fortfarande lyfts fram i forskning inom d&mnet.

Integrationssamordnaren framhaéller att det 4r bra nir kunskapen ar samlad eftersom det leder till
storre kompetens men nér kunskapen sprids blir nivén ldgre. Respondenten fortsitter sitt

resonemang och konkretiserar ett exempel,

7 Sa dr det ju nu till exempel néir mycket av det hdr fran kommunerna gar upp pd
Arbetsférmedlingen. Och de har ju ingen tradition att jobba med invandrare pd det
sdttet...//...Kommunerna hdr har en tung och bra och stor kunskap som nu bara 'poff’. Inte en
aning har de dn sd ldnge. De mdste ju jobba upp det naturligtvis...//... Barnhandldggarna

jobbar med barn i allmdnhet, men att man dd jobbar med ensamkommande barn fdr de ju en

s

dnnu storre kompetens som de kan smdlta ihop med sin gamla.’

Situationen som integrationssamordnaren asyftar pé ar att en del av kommunernas ansvar nér det
giller arbetsforda nyanldnda mellan 18 och 64 ar har forflyttats till Arbetsformedlingen. Denna
organisation har ingen tradition av att arbeta med denna specifika grupp av manniskor vilket gor att
de maéste utveckla en ny kunskapsbas. Lowstedt och Stymne (2002) framhaller att nar
organisationer samverkar eller omorganiseras pa nagot sitt kan detta ge tillgang till ny kunskap
men det kan dven bidraga till en del problem. Dessa problem kan exempelvis vara att kompetensen
hos en del aktorer blir ldgre, som hos Arbetsformedlingen, medan kunskapsnivén hojs hos andra,
sdsom hos kommunerna vars koncentration nu enbart kan laggas pa det omrade dér kunskapen

redan dr som storst, det vill siga barnomsorgen.

Négot som vi genomgdende har observerat under arbetets gang &r att alla aktorer har olika
synvinklar pa samverkansprocessen och enligt Griffiths (2000) &r det viktigt att samtliga aktorer dr
inforstddda med vad deras enskilda infallsvinkel kan bidraga med i projektet for att uppna en
lyckad samverkan (Griffiths, 2000 s.385). Samverkan kan idag enligt saval Miller och Ahmad
(2000 s.1) som Danermark och Kullberg (1999 s.6) snarast betraktas som en nédvéndighet. Detta

stods av en av strategerna i undersdokningen;
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”Jag kan sdga att i mitt jobb som strateg sd har jag inget, inte ett enda uppdrag, som inte
bygger pa samverkan. Det dr nyckelordet i allting. Ddrfor att i det samhdlle vi lever i idag, det
finns inte en soloartist som kan fixa det. Utan det dr alltid sd komplext sd att det dir ett antal

olika kompetensomrdden som mdste l6sa problemet.”

Det vill sdga for att 16sa komplexa fragor krévs flera olika kompetensomraden och infallsvinklar.
De gemensamma fardigheterna, kunskaperna och erfarenheterna som den organisatoriska
samverkan bidrager med utmynnar i olika infallsvinklar pa de problem som pé ett eller annat satt
ska 16sas (Miller och Ahmad, 2000 s.10). Precis som respondenten framhéller tycks det inte finnas
nagra andra alternativ dn att samverka eftersom ingen organisation ensam besitter den kompetens
som krivs for att 16sa samhéllsfragan kring asylsdkande. Det finns mojligheter och utmaningar i
allting i livet, inte minst nér det giller samverkan mellan flertalet organisationer. Detta ges stod av
den tidigare forskning som bedrivits inom dmnet. Som tidigare nimnt bidrager samtliga
respondenter med sina skilda synvinklar pa samverkansprocessen och vi kan konstatera att det
rader en stor diskrepans i uppfattningarna nér det géller synen pa samverkansprocessen mellan
informatoéren och 6vriga respondenter. Pa fragan hur informatéren sdg pa samverkansprocessen

fick vi foljande svar;

"Situationen dr ganska enkel att beskriva, hela systemet har ju pajjat ihop. Sd skulle jag vilja

uttrycka det.”

Vi funderar kring om informatdrens position inom samverkan, vilken innebar en mer utomstaende
part, kan ha bidragit till denna syn pa processen. De respondenter som arbetar djupare i
samverkansprocessen dr mer positiva till systemet. Exempelvis framhaller den bitradande
forestdndaren att samverkan fungerar mycket bra pa grund av att de andra aktdrerna finns som ett
standigt stod 1 processen. Det sker ett lattillgédngligt kunskapsutbyte. Denna synvinkel stods av
Miller och Ahmad (2000) som framhaller att samverkan mellan organisationer och professioner
kan maximera mojligheterna att identifiera och bedriva nya och innovativa infallsvinklar. Dessa
infallsvinklar kan 6verskugga de mojligheter som de enskilda organisationerna har att géra
detsamma. (Miller och Ahmad, 2000 s.15) En annan tanke som slagit oss ar att samma respondent,
informatoren, mdjligtvis har en bristfallig insyn och forstaelse for de dvriga aktdrernas
organisationer samt den kultur och de regler som rader dir. Vilket enligt Miller och Ahmad (2000)
ar ett av de problem som organisationer kan stéllas infor nir de ingér samverkan (Miller och

Ahmad, 2000 s.26).
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6.4. Malorientering

Gemensamt i uppsatsens teorigrund &r den stindiga fokuseringen pa gemensamma mal och en
tydlig méalformulering. Exempelvis framhéaller Axelsson och Bihari Axelsson (2007 s.44) att
organiseringen av samverkan méste ta avstamp i organisationernas gemensamma maél. Av denna
anledning har vi dven fokuserat pa dessa fragor nér vi genomfort intervjuerna med respondenterna.

Pé fragan om vad den enskilda organisationens mal &r svarade utvecklingssekreteraren;

[ storsta mojliga mdn forbdttra mottagandet av barnen och gora det bdttre for barnen och

>

tvdliggéra for barnen.’

Medan den bitrddande forestdndaren efter en lingre stunds tystnad och eftertinksamhet siger att

organisationens mal ar;
"Att man dr en hjdlpande hand i processen men ocksa att de har en bra start.”

Tolkningen som kan goras utifran dessa uttalanden ar att respondenterna spontant lagger fokus pa
barnen nér de tinker malsittning inom den egna organisationen. Nagra djupare definierade mal
finns inte. Till denna grad 4r organisationernas enskilda mél forenliga med varandra. Nér vi vid
samma intervjutillfille frigade utvecklingssekreteraren om de gemensamma mélen med samverkan
svarar denna individ att han/hon har svart att tinka sig andra mal &n de som nyligen definierats, det
vill sdga att skapa ett sd bra mottagande som mdjligt for de ensamkommande flyktingbarnen.
Samma person menar att det skulle gé att identifiera problemomraden och sedan sétta specifika mal
for att 16sa dessa problem men att det inte &r till ndgon hjidlp om det sker endast for sakens skull.
Teorin framhéller dock att fordelen med en gemensam problemforstielse kan vara att denna
underléttar for varje enskild organisation att arbeta mot det gemensamma malet som finns med
samverkan (Tamm och Luyet, 2006 s.221 och Axelsson och Bihari Axelsson, 2007 5.92).
Aktorerna i samverkansprocessen har en gemensam problemforstaelse, att mottagandet av barnen
maste 16sas, men inget definierat gemensamt mal att arbeta mot. Nar vi fragat respondenterna om
vad deras organisations mal med samverkan &r har det inte funnits ndgra storre tveksamheter kring
vad detta mal dr. Nér vi ddremot fradgat intervjupersonerna om vad det gemensamma malet med
samverkan &r har samtliga respondenter skruvat pa sig som om det vore en obekvdm fraga. Detta
analyserar vi som att individerna kénner sig obekvima med att det inte finns ndgot definierat
gemensamt mél med samverkan, vilket for en utomstaende part kan ses som en sjalvklarhet for att
overhuvudtaget inleda samverkan. Var tanke stods av Anell och Mattisson (2009) som menar att
syftet med att 6verhuvudtaget ingd samverkan ar att tillsammans arbeta gransoverskridande for att

na de grundliggande mélen for samverkan. (Anell och Mattisson, 2009 s.11-13)
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Sektionschefen pé en av myndigheterna har en annan infallsvinkel nér det géller mal inom sin
organisation. Personen framhaéller att de har samma mal som dvriga organisationer i processen
vilket dr de dvergripande politiska mélen inom socialpolitiken. Denna respondent lagger spontant
fokus pa processen och inte pa barnen nir det giller malorientering. Detta kan grunda sig i att
sektionschefen arbetar mer utanfor processen medan utvecklingssekreteraren arbetar djupare i
processen. Utifran detta kan vi konstatera att det rdder en bristande helhetssyn pa grund av att
samverkan inte grundas i organisationernas gemensamma mal (Axelsson och Bihari Axelsson,
2007 s.11). Det &r viktigt att malen ar forenliga med varandra for att fa en helhetslosning (Bihari

och Bihari Axelsson, 2007 s.118) vilket 4ven en av respondenterna som &r strateg framhéller;

“Malet dir vdl att fa en helhetslosning. Att inte varje stuprér kor for sig...//...i det hir
sammanhanget sd kan man inte se (X) som en isolerad del utan (X) dr en del i en helhet. Det dr

ddrfor vi ingdr i det hdr gemensamma arbetet.”

Utifran denna respondents svar gor vi tolkningen att alla organisationer kan bidraga med sin del
och det dr darfor varje enskild organisation ingér i den gemensamma samverkansprocessen. Det
som dr utmérkande nér det géller intervjupersonernas svar pa dessa fragor &r att ingen framhaller
exakt samma mal. En del av respondenterna svarar direkt vad de anser att de gemensamma maélen
ar och vad de enskilda organisationernas mal dr medan en del intervjupersoner ar mer tveksamma.
Somliga respondenter fokuserar pa de mal som finns i mottagandet av de ensamkommande
flyktingbarnen ur barnens synvinkel, det vill sdga att ge barnen ett s& bra mottagande som mgjligt.
Andra respondenter lidgger fokus pa de mer dvergripande politiska malen som finns hos samtliga
organisationer, medan vissa intervjupersoner anser att mélet dr en bra arbetsintroduktion. Vad som
gar att utldsa av detta &r att ingen av respondenterna direkt fokuserar pa organisationernas
gemensamma mal med samverkan och att synen pd méalorientering skiljer sig beroende pa var i

processen man arbetar.

Enligt Huxham och Vangen (2005) sker samverkan nir organisationer méts pa lika villkor och med
ett gemensamt intresse och nir de samverkande organisationerna arbetar mot ett msesidigt mal
(Huxham och Vangen, 2005 s.3-4). De samverkande aktorerna méste ha ingétt samverkan for att
det funnits ett gemensamt intresse och ett dmsesidigt mal att I9sa ett problem, i detta fall den stora
komplexa samhillsfrdgan om mottagandet av ensamkommande flyktingbarn. P4 sé vis kan vi se att
det trots allt maste finnas ett grundliggande gemensamt mél. Om det nu finns ett gemensamt
intresse och ett dmsesidigt mal, varfor ar inte detta tydligt definierat sa att samtliga aktorer och

medarbetare kan arbeta mot detta mal?
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I tidigare forskning riktas kritik mot den ansvarsfordelning som idag &r utarbetad. En del
respondenter var undersokning tycker dock att ansvarsomradena ar tydliga och att alla ansvarar for
sin del. Samtidigt podngterar nagra respondenter att det finns de som har svarare for att tyda de
lagar och forordningar som rader. Ansvar tydliggor enligt Grafstrom, Gothberg och Windell (2010,
s.12-13) i vilka situationer respektive aktor ansvarar for specifika delar. Detta ansvarstagande ska
sakerstilla att respektive aktor ansvarar for att de nddvéndiga sakerna blir gjorda. P4 sé vis kan se
att nér varje aktor i samverkansprocessen uppfyller sin del av ansvaret, det vill sdga lever upp till
sitt ansvarsomrade kommer de ett steg ndrmre det slutgiltiga malet. Respektive organisations
ansvarsomrade blir alltsa en del av malet. Johansson (1998) menar att det finns en stark koppling
mellan ansvarsbegreppet och befogenheter. Helhetssynen kan brista om de som ansvarar for en
specifik fraga véljer att fokusera pé enbart ett av dessa begrepp. (Johansson, 1998 s.60 och s.183).
Vi funderar kring om det inte vore fordelaktigt for samtliga aktorer att fokusera mer pa ett storre
perspektiv i samverkansprocessen, dn pa enbart barnen. Sjalvklart ska barnen valbefinnande sattas i
forsta hand men det finns ingenting som séger att mottagandet av barnen skulle férsdmras genom
att samtliga aktorer lagger storre fokus pa sjdlva processen som sker genom samverkan. Genom
denna fokusering blir det gemensamma malet att skapa en vilfungerande samverkansprocess med

ett fullgott mottagande som foljd.

6.5. Uppfoljning och paverkan

Aven uppfoljning ir ett dterkommande tema i dagens samverkansteorier. Tamm och Luyet (2006)
skriver att det dr viktigt att utfora regelbundna uppféljningar och utvirderingar av resultatet av
samverkan. Genom dessa kontinuerliga uppfoljningar kan trovirdighet skapas och organisationerna
kan dven forhindra att sma problem expanderar. (Tamm och Luyet, 2006 s.199) Den bitradande
forestdndaren och sektionschefen framhaller att det sker kontinuerlig uppfoljning nir det giller
mindre fradgor inom organisationerna medan storre fragor lyfts pd samverkansmdten med ovriga
organisationer och nir det finns behov av informationsspridning som ska né ut till flertalet aktorer.
Pé sé vis tycks det enbart sammankallas till storre mdten nér det finns fragor som behdvs 16sas

organisationer emellan.

Sektionschefen for en av myndigheterna tinker &n en géng i ett storre perspektiv dé personen pa
fradgan om uppfoljning podngterar att det finns samverkansméten pa nationell niva som innefattar
flertalet aktorer. Personen framhaller ocksé att man pa dessa méten identifierar majliga
utvecklingsomraden samt vem som bor ansvara for dessa. Pa dessa moten ingéar bade forskare och
brukargrupper. Enligt Lipsky (1980 s.XII) utarbetas offentliga policyer bist av de som arbetar med

fragan i sitt dagliga arbete, inte av hogre instanser. Darfor finner vi det intressant att reflektera
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kring huruvida medarbetarnas asikter och tankesitt tas tillvara pd under métena som sker pa
nationell niva. Integrationssamordnaren pekar pa ytterligare ett storre forum for diskussioner vilket
kallas ROK och stér for regional dverenskommelse. Respondenten ingér sjilv i denna grupp som
har fatt i uppdrag att beakta barnperspektivet i 6verenskommelsen. Tolkningen av detta &r att det i

dagslédget inte finns nagot utarbetat barnperspektiv men att man funnit behov for detta.

Samma respondent framhaller att det pa nationell niva &ven finns ett organ som heter
Samverkansdelegationen som representeras av flertalet aktorer. Samverkansdelegationens uppgift
ar att 16sa problem som uppkommer inom samverkansprocessen samt tydliggora granser mellan
organisationerna sé att dubbelarbete kan undvikas. Intervjupersonen menar att de dven ska sikta
framat och definiera hur samverkan ska se ut. Var tolkning ar att Samverkansdelegationen finns
som en gemensam arena och mellaninstans for problemldsning och idégenerering. En gemensam
arena for utveckling bidrager till att aktorernas mdjlighet till paverkan okar (Griffiths, 2000 s.393).
Respondenten nimner dven Partnerskap Skane som en form av uppfoljning som syftar till att
utveckla och samordna metoder for att skapa forutsittningar for nyanldndas etablering i Skane. Vi
tolkar detta som att det funnits ett behov att ga ihop i denna regionala plattform for att underlitta
Overgangen for de nyanlénda flyktingarna for att pa sa sitt frimja deras delaktighet och

ansvarstagande. Nar det giller paverkan inom den egna organisationen framhéller enhetschefen;

”Det finns vdl en viss pdverkan frdn alla som jobbar med det pa ett sctt for att vi har sdklart
resonemang och forséker forbdttra processerna inom (X)...//...Och det dr ju klart att vi har ett
inflytande for vi far ju ldmna synpunkter och ha idéer om vad man kan gora i olika delar...// ...
Om det finns ett forslag att man ska fordndra ndagonting sa kommer det ut till oss och vi far

titta pd det och ha synpunkter. Sd jag tycker nog dndd att man har ett sadant arbete som

s

fortléper hela tiden for att forséka hitta bittre losningar.’

Respondenten menar att alla har en paverkansmojlighet och inflytande och att den egna
organisationskulturen dr 6ppen. Vidare podngterar personen att hogre instanser girna mottager
deras synpunkter. Utifran respondentens uttalande gor vi tolkningen att det sker ett medvetet arbete
frén hogre instanser da de dnskar synpunkter fran organisationen innan beslut fattas. Vilket som vi
tidigare ndmnt ar vad Lipsky (1980) foreslar da de som arbetar i processen dagligen har en annan

inblick i &mnet 4n vad hogre instanser har.

Som ett steg i att utveckla kompetensen inom den aktuella samverkansprocessen onskar en del av
respondenterna fler kontinuerliga méten dér kunskapsspridning mdjliggérs genom gemensamma
diskussioner mellan organisationerna vilket &ven Huxham och Vangen (2005 s.11) menar bidrager

till ett 6kat kunskapsutbyte. Handldggaren i undersokningen onskar fler kontinuerliga méten dér
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dven boendepersonalen pa transitboendena &r involverad. Personens 6nskan grundar sig i
boendenas hoga personalomséttning vilket personen menar leder till att kompetensen léttare
forsvinner. En av sektionscheferna instimmer med att kompetensen kan forsvinna till f61jd av den
hoga personalomsittningen men framhaller dven sin teori kring varfor omséittningen av personal

kan vara sa hog;

“En sak som vi har sett det dr att ofta sd dr personalen som jobbar ddr anstdlld pd visstid,
korta anstdllningar. Man har ingen anstdllningstrygghet... Och det skapar en oro och det kan

skapa en rorlighet i personalen. Det kan ocksd leda till att man inte far den kompetens som

s

man egentligen skulle behéva.’

Det vill sédga att den hdga personalomsittningen pa boendena kan grunda sig i de korta
kontaktstider som erbjuds och pa sa vis saknas anstillningstrygghet. Fler kontinuerliga méten ar
darfor av extra relevans for att kunna bibehalla den kompetens som litt forsvinner vid den hdga
personalomsittningen. Utvecklingssekreteraren for fram att samverkan leder fram till kunskap och
kunskapsspridning genom diskussionerna som sker pa moétena. Ortman (1999 s.130-131)
konstaterar att fokus inom en samverkansprocess bor ligga pa flertalet parametrar en sddan &r att
vidareutbilda personalen. Aktdrerna i samverkansprocessen tenderar dock att lagga mycket fokus
pa de kommuner som inte tar emot barn i dagslaget. Stark kritik riktas till dessa kommuner, men
kanske borde istillet fokus laggas pa att utbilda och utveckla de kommuner som faktiskt mottager
barn. Genom att fokusera pa dessa kommuner och utveckla deras kompetens, beredskap och
kapacitet kan mojligtvis langre kontraktstider for transitboendena mojliggoras. Tack vare detta kan

personalomsittningen pa dessa boenden minska och pa sa vis gér inte kompetens forlorad.

6.6. Sammanfattning

Det rader en stor komplexitet inom vilfardssektorn idag, ingen individ 4r den andre lik men alla har
ratt till lika behandling av det offentliga systemet. Schierenbeck (2003) framhaller att ett visst
handlingsutrymme &r befogat for att byrékraterna ska kunna utfora sitt arbete pa ett godtyckligt

satt. Handlingsutrymmet maste dock ses i relation till de krav pa legitimitet man har till den egna
organisationen. P4 sé vis rader det en motséttnings mellan hinsynstagande for den enskilde
individen och lika behandling for alla asyls6kande. Den komplexitet som handlingsutrymmet
skapar medfor en anstringande avvigning for individen nir denne forsoker hitta en balans mellan
legitimitet gentemot den egna organisationen och bevaring av den asylsdkandes integritet. Men
handlingsutrymmet méaste dock dven ses i relation till 6vriga aktorer i samverkansprocessen for att
bibehélla fortroendet och tilliten till varandra. For att kunna sékerstilla att alla parter utfor sin del

pa ett korrekt sitt samt arbetar mot samma mal bor kontinuerliga uppf6ljningar ske.
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7. Slutsatser

Det finns forskning som visar pé vilka utmaningar och mdjligheter som finns genom att arbeta i en
samverkansprocess nir ensamkommande flyktingbarn kommer till Sverige. Ddremot ndmns det
relativt lite om hur aktdrerna hanterar dessa mojligheter och utmaningar i praktiken. Déarfor &mnade
uppsatsen att bade beskriva den samverkansprocess som sker mellan aktdrerna for att ta reda pa om
samma eller eventuellt andra méjligheter och utmaningar upplevs, men dven hur de hanteras.
Aktorerna som behandlas i uppsatsen dr Migrationsverket, Lansstyrelsen, Socialstyrelsen, Malmo

Stad, ett transitboende, Region Skéne samt Sveriges Kommuner och Landsting.

De mojligheter och utmaningar som vi har identifierat utifran intervjumaterialet och som
respondenterna sjdlva tagit upp dr i mangt och mycket de samma som identifierats i tidigare
genomford forskning. Samtliga av dessa mojligheter och utmaningar grundar sig mer eller mindre i
kompetensen inom samverkansprocessen. Samlad kunskap &r en av de storsta mojligheterna med
samverkan medan bristen pa kompetens dr den storsta utmaningen med samverkansprocessen.
Denna brist pa kompetens hérleder fran fem utmérkande delar som tillsammans bidrager till det
storre problemet; (1) brist pd ansvarstagande, (2) svdrigheter kring implementering, (3) kunskap

och okunskap, (4) mdlorientering samt (5) uppfoljning och paverkan.

Samtliga respondenter for fram att det finns manga kommuner som inte tar sitt ansvar, men det
finns 4ven de kommuner som tar sitt ansvar men som trots detta inte lever upp till de férvantningar
som finns och kompetensen brister i en del fall. Detta beror enligt en av respondenterna pé att trots
att kommunerna var medvetna om lagforiandringen var de mindre inforstddda med vad
forandringen innebar i praktiken. For att gora medarbetarna mer inforstadda vid en sé hér stor
fordndring &r det viktigt att vid implementeringen se till att informationen nar samtliga led i
processen nir en fordndring ska implementeras. Det ar upp till varje enskild organisation att
sakerstélla att informationen nér basen i organisationen s att samtliga medarbetare har likgiltig
kompetens och pa sa sitt ges barnen en réttvisare behandling. Ett annat sitt for att mota
kommunernas okunskap i fragan dr att det har tillsatts en tjanst inom Sveriges Kommuner och

Landsting vars syfte ar att informera kommunerna.

En av fordelarna med att arbeta i en samverkansprocess ar att samtliga aktorer kan bidraga med nya
och innovativa infallsvinklar. Trots detta framhéller flertalet samverkansteorier att en gemensam
problemformulering &r att foredra ndr man arbetar i en samverkansprocess. Vi lyfte frigan kring

gemensamma mal till samtliga respondenter men ingen uttryckte samma definition kring malen
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med samverkan. Teorin framhéller att ett klart definierat mal gor det ldttare att tydliggora den
gemensamma problemforstaelsen. Aktdrerna i samverkansprocessen har en gemensam
problemforstaelse, att mottagandet av barnen maste 16sas pa ett bra sétt, men inget gemensamt
definierat mal att arbeta mot. Eftersom aktdrerna har ingétt samverkan med ett gemensamt intresse
och ett dmsesidigt mal att 16sa ett problem, i detta fall den stora komplexa samhillsfragan kring
mottagandet av ensamkommande flyktingbarn, kan vi pa sé vis se att det trots allt méste finnas ett
grundliggande gemensamt mal. Detta bor preciseras for att undvika att aktorerna arbetar mer eller

mindre 1 blindo.

Négra av respondenterna har vid intervjutillfillena framhallit att en hog personalomsittning kan
bidraga till att kompetens forsvinner. Framst pekar intervjupersonerna pa transitboendena dar korta
kontraktstider minskar anstillningstryggheten. Vi tror att samverkansprocessen hade gynnats av en
storre fokusering pd de kommuner som redan tecknat avtal med Migrationsverket om mottagandet
av de ensamkommande flyktingbarnen. Genom att utarbeta och utveckla de boenden som redan
finns och pa s sitt ge dem mojlighet att ta emot fler barn, kan lingre kontraktstider erbjudas och

anstillningstryggheten 6kar. Tack vare detta minskar personalomsittningen och kompetensen

bibehalls.

For att skapa trovardighet mellan aktdrerna och forhindra att smé problem expanderar dr det enligt
teoretikerna av stor vikt att gora kontinuerliga uppféljningar. Intervjupersonerna inom
samverkansprocessen podngterar att mindre fragor lyfts inom den egna organisationen medan
storre fragor dir bredare informationsspridning krévs lyfts vid stérre moten dér flertalet aktorer
nirvarar. Men manga av respondenterna dnskar dock fler uppfoljningsméten dér en storre miangd
aktdrer nérvarar, for att pa sa satt fa béttre inblick i de dvriga aktorernas organisationer, men dven
for att underlétta kunskapsutbytet. Genom en organiserad, planerad och kontinuerlig uppf6ljning
och utvirdering av samverkan dér fler aktorer ingér mdjliggor en informationsspridning samt
mojlighet till utvardering kring hur samverkan fungerar, vart den ar pa viag och vad som kan

forbattras.
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Bilaga 1

Intervjuunderlag

Det finns en del tidigare forskning som berér omradet som vi arbetar med. Bland annat har Leena
Andersson och Kenneth Karlsson, ar 2009, i samarbete med Migrationsverket, Sveriges kommuner
och landsting samt Europeiska flyktingfonden, utfort en kartliggning 6ver samverkansprocessen
under projektnamnet ”Ensamkommande barn och ungdomar - ett gemensamt ansvar”. Lisa Blom
har vid Karolinska Institutet genomfort en kartliggning av de upplevda mdjligheter och hinder som
finns i samverkansprocessen. Nedanstdende punktlistor tar upp de mdjligheter och utmaningar som

kartlagts i de bada efterforskningarna, samt vilka forbattringsfoérslag som konkretiserats i dessa.

Upplevda mojligheter med samverkan

En del respondenter anser att:

* alla tar stort ansvar for barnen

* samverkan kan héja kunskapen om, och forstéelsen for, varandras arbetsomraden och
verksamheter. Genom dessa kontakter ser man mojligheter att kunna I9sa problem
gemensamt och striva mot ett gemensamt mal och ddrigenom né langre.

* det tillsynes verkar finnas en omfattande positiv syn pé lagen om gemensamt ansvar for
mottagandet av de ensamkommande barnen och ungdomarna som kom ar 2006 samt vad
det kan innebéra for framtiden

* samverkan kan leda till hogre kunskap och utveckling genom kunskaps-, idé- och

erfarenhetsutbyte.

Upplevda utmaningar med samverkan

En del anser att det finns:

* en del bristfilliga forutsittningar i samverkan, samt brist pa uppfoljning och kunskap

* otydligheter i ansvarsfordelningen och uppgifter

* oklarheter hur lagar ska anvéndas pa operativ niva

* en Okad risk att ndgot hamnar mellan stolarna d& samverkan 4r komplex med ménga
aktorer

* brister i ansvaret kring efterforskningen av barnens fordldrar samt vad efterforskning

innebar
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kommuner som behdver battre kunskap och resurser for att hantera sarskilda behov
utmaningar i befintliga lagar och avsaknad av en del lagar

ojamn kvalitet pd gode méin

Forbittringsforslag for samverkan

En del anser att samverkansprocessen skulle hjilpas av:

klarare riktlinjer fran politiker skulle kunna bidraga till en storre samverkan
Introduktionsutbildning, handbdcker och nationella riktlinjer for kommunerna sa att de far
battre kunskap och resurser for att hantera sérskilda behov.

samverkan pa handlaggarniva mellan representanter frin Migrationsverket och
kommunerna

mer strukturerat arbete mellan myndigheter, exempelvis ett samarbetssystem dér innehall,
roller och ansvar ir tydliga.

tydligare riktlinjer for ansvar och genomforande

att Socialtjansten haller i utredning och bistdndshantering kring barnen

att Migrationsverket administrerar den statliga ersittningen

Vi har som onskan att Ni infor intervjun reflekterar kring ovanstiende punkter samt forséker ta

stdllning till dessa.

Med vinliga hilsningar

Cathleen Bengtzén och Rebecka Broman

Malmé hogskola
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Bilaga 2
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Intervjuguide

Vad ér er position inom... och vad innebdr er roll?

o Vad har Ni for utbildning och erfarenheter och finns det nagot Ni kénner att Ni saknar?

Vilka dr de andra aktdrerna inom samverkansprocessen?
o  Hur ser samverkansprocessen ut?
o Finns det ndgot Ni skulle vilja forbéttra i er samarbetet/samverkansprocessen och i sa fall
vad?

o Om ja; vad skulle Ni vilja gora for att forbattra det och hur skulle Ni genomfora det?

Anser Ni att samverkansprocessen paverkas av miangden aktorer som samverkar?
o Finns det fall som hamnar mellan stolarna och vad beror detta pa?

o Hur hanteras dessa eventuella fall?
Kan Ni beskriva ett "typiskt” fall?

Vad ér Ert mal med samverkan?
o Vad ér de gemensamma malen med samverkan och hur arbetar Ni for att nd dessa mal?

o Kinns det som att Ni arbetar mot samma mal?

Vilka paverkansmdjligheter har Ni i samverkansprocessen?
o Har Ni kontinuerliga uppfdljningar och vilka aktdrer ar inblandade i dessa?

o Hur implementeras eventuella fordndringar i processen?

Vilka upplevda mojligheter anser Ni finns i samverkan?
o Vilken ir den frimsta mojligheten?

o Hur hanterar Ni dessa mdjligheter for att utnyttja dem pa optimalt sétt?

Vilka upplevda utmaningar anser Ni finns i samverkan?
o Vilken ér den frimsta utmaningen?
o Hur hanterar Ni dessa utmaningar?

o Hur gér Ni tillvdga for att underlétta utmaningarna?



