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Abstract

Sustainable urban development can be promoted when people in different roles, interests,
emotions and values are provided with environmental knowledge and when they have the
opportunity for a common learning and innovative solutions to environmental problems. We
all should have knowledge of how social behavior can cause ecological consequences in the
same way ecological disturbance can force us to live differently. Information and knowledge
on the environmental crisis and possible actions/solutions can be seen as a prerequisite for
successful environmental efforts toward a sustainable (urban) development. By informing
people can increase their involvement and responsibility for environmental issues, which in
turn facilitates the achievement of sustainable development. For example, one of Malmoe
municipality’s goals is to make sustainability real for all Malmoe residents (Malmo
municipality 2009). The challenge to make Malmoe world leader in sustainable urban
development, of course, call for everyone, regardless of culture, language, religion or age to

have information, knowledge and motivation to act towards common goals.

This preliminary study examines how environmental information should be designed and
which methods can be effective in order to increase knowledge and stimulate interest in the
environmental issues among non-Swedish-speaking immigrants. Environmental information
to non-Swedish-speaking immigrants should be designed according to their linguistic, cultural
and religious background but also factors such as attitudes, norms, perceptions of nature,
lifestyle, information and knowledge, feelings and experience, opportunities and motivation

should be taken into account

The purpose is to develop a project for spreading of environmental information to the
members of the Iranian Swedish Association (ISF) in Malmoe. The purpose of the
preliminary study is therefore to discover and develop strategies for ISF to be able to increase
knowledge and stimulate involvement and interest in environmental issues among its
members, so they are inspired to sort their waste, use bicycle and/or public transport and

reduce their electricity - and water consumption.

The project presented is a suggestion on how to reach out with environmental information to
non-Swedish speaking immigrants. My conclusion is that environmental information should

be designed as a combination of different methods including translating and dubbing



environmental films to Persian, use distinct and explanatory images with Persian text and
educate two of the association's members to environmental communicators who can organize

training activities in form of seminars to be held in Persian.



Sammanfattning

Larande &r en viktig del i hallbar stadsutveckling. En hallbar stadsutveckling kan framjas nar
manniskor i olika roller och med olika intressen, k&nslor och vérderingar blir utrustade med
kunskap och nar de har mdjlighet till ett gemensamt ldrande och innovativa l6sningar till
miljoproblem. Vi alla bor ha kunskaper om hur vart sociala beteende kan fa ekologiska
konsekvenser pa samma satt som ekologiska storningar kan tvinga oss att leva pa ett annat
satt. Att manniskor har information och kunskaper om miljons tillstdnd och mdjliga atgarder
kan ses som en forutsattning for ett lyckosamt miljoarbete i riktning en hallbar
(stads)utveckling. Genom att informera medborgare kan alltsa skapas ett ckat engagemang
och ansvarstagande gallande miljofragor, vilket i sin tur underlattar arbetet for och bidrar till
hallbar utveckling (WWF, 2007 larande och delaktighet). Malmo stad har som mal att gora
hallbarhet verkligt for alla malmobor (Malmé stad 2009)%. Utmaningen att géra Malmo
varldsbast pa hallbar stadsutveckling kraver forstas att alla oavsett kultur, sprak, religion och

alder far information och kunskaper samt motivation for att agera mot gemensamma mal.

Den hér forstudien undersoker hur miljdinformation ska utformas och vilka metoder som kan
vara effektiva for att 6ka kunskap och vacka intresse for miljé bland icke svensktalande
invandrare. Miljéinformation till icke svensktalande invandrare bor utformas utifran deras
sprakliga, kulturella och religiosa bakgrund men dven inblandade faktorer sasom attityder,
normer, natursyn, livsstil, information och kunskap, ké&nslor och upplevelse, mojlighet samt

motivation bor beaktas.

Syftet ar att utveckla ett projekt for spridandet av miljéinformation till medlemmarna i Iransk
Svenska Fareningen i (ISF) i Malmo. Syftet med forstudien ar alltsa att upptacka och utveckla
strategier sa att ISF pa ett effektivt satt kan oka kunskap och véacka engagemang och intresse
for miljofragor bland sina medlemmar for att de i sin tur ska inspireras till sortering av avfall,

anvandning av cykel och/eller kollektivtrafik och minskad el - och vattenférbrukning.

Projektet som presenteras ar ett forslag pa hur man kan na ut med miljoinformation till icke

svenskttalande. Min slutsats &r att miljéinformation bor utformas som en kombination av

'EU:s mal ar att minska utslappen av vaxthusgaser med 20 procent (jamfort med 1990 ars
niva) fram till 2020



olika metoder: bland annat att dversétta och dubba miljofilmer till persiska, att anvénda av
tydliga och forklarande bilder med persisk text och att uthilda tva av féreningens medlemmar

till miljéinformatorer samt ordna utbildning i form av seminarier som halls pa persiska.
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Del A

Bakgrund, teori och metod



1. Inledning

Robert Cox, professor i kommunikationsvetenskap och ekologi vid University of North
Carolina, papekar i sin bok Environmental Communication and the Public Sphere (2010), att
nyckeln till och ett kritiskt element for utveckling mot ett hallbart samhélle ar att information
nar ut till allméanheten. Hallbar utveckling ar ett dvergripande mal fran internationell till
regional och lokal niva. For att kunna na detta mal ar det avgorande att aven de medborgare
som inte talar svenska far god information och ges mojligheter till att bli delaktiga i
miljOarbetet.

| ett mangkulturellt samhalle dar invanarna har olika bakgrund och modersmal stélls forstas
sarskilda krav pa kommunikationen. Eftersom manga invandrare har fa eller inga kunskaper
om hur man arbetar med olika miljofragor i Sverige riskerar man att en stor grupp méanniskor
inte involveras i arbetet med en hallbar stadsutveckling.

Miljoinformation syftar ofta till att paverka vart beteende och vara handlingar for att minska
paverkan pa den omgivande naturmiljon (Ullstad, 2008). Miljoinformation vacker en rad
fragor: Vad hander nar resurserna minskar eller tar slut? Vilka alternativ finns for att minska
eller tgarda miljoproblem? Da blir kunskaper om miljo ofrankomliga for att kunna delta i
utvecklingen och aven styra den at ratt hall (Hasslaf, 2009).

For att na ett hallbart samhalle ar det viktigt att paverka manniskor att vilja forandra sin
livsstil i en miljovanligare riktning. Det ar darfor viktigt att information nar ut till alla sa att
alla ges mojligheten att handla miljévanligt. Enligt en underskning fran 2007 dar
allmanheten tillfrigades om vad som kravs for att hejda klimatforandringar svarade en
majoritet att man foredrog information om problemen och vilka atgarder som var bast
(Naturvardsverket, 2007).

Information till allménheten &r viktig, inte bara for att den kan paverka opinionen, utan ocksa
for att den har en hog potential att pverka manniskor att forandra beteenden som &r skadliga
for miljon. Genom att paverka manniskors medvetenhet om miljéfragor kan det skapas en
mojlighet att verka for ett langsiktigt hallbart samhalle. Det ar svart att na ut med
miljoinformation till invandrare och darfor krédvs en strategi for att kunna sprida
miljoinformation till dem och pa sa satt paverka deras beteende och livsstil for en hallbar
utveckling (Lindén, 1994).

Eftersom sociala och personliga normer, vara vanor och vad var familj och vanner gér och

sager paverkar vart beteende racker enbart information inte for forandring av beteende. Vidare
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har kunskap och larande betydande roll for att andra ménniskors attityder och beteende och
for att forbattra manniskors formaga att l6sa miljo- och utvecklingsproblem (Agenda 21,
Miljo- och resursdepartementet 1993, s. 519). Hallbar stadsutveckling kraver ett standigt
larande. Miljokunskap ger manniskor/malgruppen mojligheter att skaffa sig ett personligt
forhallningssatt till miljofragor och belyser att vart satt att leva kan anpassas for att uppna en
hallbar utveckling. Miljéinformation som ingar i larandeprocessen kan ses som ett kraftfullt
verktyg for att forandra attityder genom att 6ka kunskap och medvetenhet om miljé med syfte
att uppna en hallbar stadsutveckling. Vad manniskor lar sig och hur de omsatter det i
handling, beteende, spelar stor roll for om en hallbar stadsutveckling skall bli méjlig (SOU
2004:104). Gardner & Stern (2002) anser att kontinuerliga utbildningsprogram eller
studiecirklar dar manniskor &r delaktiga och arbetar tillsammans for ett gemensamt intresse ar
mer effektivt vid andring av beteenden i sérskilda projekt. Information och utbildning kan
réknas som effektiva strategier som kan underlatta arbetet med attitydférandring, men
processen till att &ndra beteende &ar en langsam och oférutsagbar process (Gardner & Stern,
2002; Lindén, 2001). Genom att bilda mindre grupper som delar samma varderingar och
normer och att dessa grupper tillsammans satter upp gemensamma mal som de alla &r
intresserade av att uppnd, kan man inspirera dem till bade attityd- och beteendeforandring for
en hallbar stadsutveckling. Anledningen till metodens effektivitet ar att deras kansla 6kas av
att tillhora en grupp men &ven deras ansvarskansla och sjalvfortroendet 6kas (Gardner &
Stern, 2002).

Jag har stort intresse for arbete med miljéinformation riktad direkt till invandrare. Problemet i
det har fallet &r att det &r svart att na ut med miljoinformation till invandrare, pa grund av
sprakproblem. Det &vergripande malet med uppsatsen &r att Overbrygga problem med
miljoinformation till icke svensktalande. Eftersom malet & omfattande kommer jag att noja

mig med att fokusera pa Iransk Svensk Foreningens medlemmar och deltagare i Malmo.

1.1 Syfte och fragestallning

Syftet med forstudien ar att utveckla strategier sa att Iransk Svenska Foreningen (ISF) i
Malmo pa ett effektivt satt kan oka kunskap och vicka engagemang och intresse for
miljofragor bland sina medlemmar som &r iranska invandrare varav vissa har sprakproblem,
vilket detta hindrar dem att fa information kring miljofragor genom vanliga kanaler i svenska
samhallet.
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Syftet med miljoinformationen &r att paverka och forandra attityder och beteende hos
foreningens medlemmar och deltagare som &r iranska invandrare i en riktning som &r mera
skonsam for miljon. Jag ser alltsa SIF som en resurs, vilken kan utnyttjas battre genom att

informera och engagera sina medlemmar och deltagare i miljéfragor

Forstudien avslutas med ett projektforslag, som presenterar en losning pa hur ISF kan na ut
med miljéinformation till och vacka intresse hos sina malgrupper sa att deras beteende

forandras i syfte for en hallbar stadsutveckling .

Foljande fragor besvaras i forstudien:

e Hur kan utformas miljéinformation for att 6ka kunskapen och vdcka engagemang och
intresse for milj6é bland invandrare?

e Hur kan ett effektivt miljdinformationsprojekt ta sig utryck i ISF?

1.2 Avgransning
I uppsatsen fokuserar jag pa Iransk svenska foreningens medlemmar och deltagare i Malmo. |
forhallande till miljoinformation avgransar jag mig till information om avfallssortering och

fordelar med vatten- och elbesparing samt anvandandet av cykel och/eller kollektivtrafik.

1.3 Disposition
Uppsatsen ar uppdelad i fyra delar som har presenteras kortfattat.
Del A. Bakgrund, syfte, fragestéllningar, teori och metod
Del B. Nuldges, omrades- och problembeskrivning samt projektforslag
Del C. Forstudie/projektplan
Del D. Diskussion och slutsatser
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2. Hallbar utveckling

Hallbar utveckling kan definieras som en utveckling som moter behovet hos nuvarande
generation utan att kompromissa med mojligheten for framtida generationer att tillgodose sina
behov (Brundtland rapporten, 1987). Enligt vérldsnaturfonden WWF ar det langsiktiga malet
med hallbar utveckling att vi kan leva ett sa bra liv som majligt utan att orsaka skador pa
manniskor, djur och natur i bade tid och rum. Hallbar utveckling kan betraktas som en
standigt pagaende process inom de ekologiska ramarna (WWF., 2007). Det rader olika
uppfattningar om prioritering av de olika sfarerna och darfor har det gjorts olika modeller for
att fa alla aspekter i en och samma definition. "Begreppet hallbar utveckling tar sin
utgangspunkt i en helhetssyn pa manniskors och samhallens behov, - forutséttningar och -
problem” (SOU 2004:104, s.33). Det ar alltsa mycket viktigt att ha ett helhetsperspektiv
(Andrén, 2009). Begreppet hallbar utveckling formuleras i tre dimensioner ekologisk, social
och ekonomisk, enligt nedan i figur 1. Varje sfar skall vara hallbar for att en hallbar
utveckling kan bli méjlig. En god balans mellan de tre dimensionerna majliggor en hallbarhet
i skarningspunkten. I figur 1 ser vi att de tre sfarerna méts pa mitten och bildar ett centralt falt
som symboliserar en balanserad hallbarhet i samtliga tre aspekter (det balanserade
perspektivet).

Réttwiz

Figur 1: Modell for det balanserade perspektivet

Ekologisk hallbarhet innebér att mansklig aktivitet och verksamhet inte skall skada ekosystem
och klimatet. Med det menas att méanskliga verksamheter skall inriktas pa bevarande av
biologiskt mangfald, minskning av resursforstorelse och en effektiv resursanvandning sa att
de racker at alla, bade idag och i framtiden (Andrén, 2009).
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Den sociala dimensionen handlar om alltifran halsa, demokrati, réttvisa, kultur, livsstil
till sysselsattning och larande. | social dimension star fokus pa att bygga ett langsiktigt stabilt
och dynamiskt samhalle som manniskans behov och valbefinnande uppfylls (ibid).

Ekonomisk hallbarhet handlar om att pa lang sikt hushalla med manskliga och materiella

resurser. En hallbar ekonomi skall vara socialt rattvis och beaktar ekologiska ramar (ibid).

2.1 Utveckling av handlingskompetens for hallbar utveckling

Vi kan minska exempelvis var klimatpdverkan genom att utveckla personlig
handlingskompetens for en hallbar utveckling. Kunskap, mojligheter och motivation
tillsammans bygger upp handlingskompetensen.

Handlingskompetensens tre delar ”kunskaper” handlar om rena fakta, praktiska fardigheter,
djupare forstaelse och bred kannedom, dvs. vad jag vet. "Mojligheter” har med forekomst av
olika alternativ och fysiska mojligheter att gora, dvs. jag kan. "Motivation”, en inre drivkraft
som gor att jag vill &ndra mig, d.v.s. jag vill (WWF 2010, Larande pa hallbar vag).

Figuren visar hur kunskap, mojligheter och motivation tillsammans bygger upp handlings-

kompetensen.

KunSkap Hand“ngs Mojllghet

kompetens

Motivation

Figur 2: Utveckling av handlingskompetens

Kalla: Varldsnaturfonden WWF (2010). Lérande pa hdllbar véig s. 39

Utveckling av handlingskompetens forutsétter kunskaper for att kunna aktivt delta i samhalls-
utvecklingen och en vilja och formaga att paverka sin egen livsstil och samhallets utveckling.
Var handlingsformaga paverkar alltsd vart satt att leva. For att fA& méanniskor att &ndra
beteende och livsstil kravsalltsa att paverka de tre faktorerna som paverkar
handlingskompetensen bland annat, 6kade kunskaper, att det erbjuds olika mojligheter och

personlig drivkraft, bade inre och yttre motivation (WWF 2010. Larande pa hallbar vag).

2.2 Larande och miljoinformationens roll i hallbar stadsutveckling

Denna forstudie ror amnesomradet miljoinformation och beskriver hur den kan anvandas som
ett verktyg for kunskapsutveckling, attitydfoérandring och vidare for ett aktivt deltagande i
hallbar stadsutveckling. Begreppet hallbar stadsutveckling har sitt ursprung i hallbar
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utveckling, vilken har sin rot i att mer an hélften av vérldens befolkning nu bor i stader och att
utmaningen i att tillgodose behov &r beroende av den urbana sféren (Katz, Altman & Wagner,
2007). Miljoaspekten i hallbar utveckling syftar till att utveckla ett samhélle dar vart beteende
och vara handlingar ger minsta mdjliga negativa paverkan pa miljon och den globala
uppvarmningen (Andrén, 2009). For att kunna na detta mal ar det avgorande att icke
svensktalande ocksa far god information och kanna att de har goda mojligheter till delaktighet
i miljoarbetet. Det har darmed betydande roll att information nar ut till alla sa att alla kan
delta i den processen.

Information och kunskap kan ses som forutsattningen for motivation. Att 6ka kunskap och
medvetenhet om miljé ar nodvandigt for att kunna paverka manniskors beteende i riktning
mot ett hallbart samhalle. Information och kunskap inom miljé kan vécka tankar kring hur
vart handlande paverkar miljon och far folk forsta konsekvenser av olika stallningstaganden.
Miljoinformation informerar individer om hur, pa vilket sitt och nar de kan agera for att
lindra eller forebygga miljoproblemet. Miljokunskap hjalper alltsd oss att forsta att
var vardagsval faktiskt far konkret betydelse  for miljo och goér oss medvetna om
konsekvenserna av vara egna handlingar for bade miljé och andra manniskor (Angelow &
Jonsson, 1994).

Om manniskor inte k&nner till att det finns ett problem kommer de inte vara motiverade att
forsoka gora nagot at det. Det har alltsa avgorande roll att informera manniskor om vilka
negativa effekter deras handlande har pa miljon (Angeléw & Jonsson, 1994). Kunskap for
hallbar (stads)utveckling utrustar alltsd manniskor med uppfattning om vart olika beslut leder
och belyser att vara prioriteringar och vardagsval paverkar hélsa och levnadsmajligheter for

bade dagens - och framtida generationer(Hasslof 2009).
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Figur 3: Larande for hallbar utveckling. Killa: Umea skolverket, larande for hallbar utveckling
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Malet med utvecklingen bar inom sig tanken pa kontinuerligt, medskapande och larande
process, dar alla tillsammans skapar forutsattningar for goda liv fér ménniskor (Lindvall &
Myrman, 2001). Alla processer som framjar kunskaper, fardigheter, varderingar och attityder,
vilka beror individens och samhallets arbete med att skapa ett hallbart samhalle, ingar i
larande for hallbar stadsutveckling (WWF, 2007 Larande pa hallbar vag). Larande utrustar
méanniskor med kunskaper och handlings beredskap for att kunna méta de utmaningar som
varlden star infor (SOU 2004:104) . Larande och delaktighet ar ledande faktorer for en hallbar

utveckling. Begreppet hallbar utveckling understryker individens delaktighet och ansvar.

Slutligen kan en hallbar stadsutveckling framjas nar méanniskor i olika roller, intressen,
kénslor och varderingar blir utrustade med kunskap och ndr de har mojlighet till ett
gemensamt larande och innovativa losningar pa miljoproblem. Till exempel: Malmo stad har
som mal att gora hallbarhet verkligt for alla malmoébor® och malaret for programmet ar 2020
(Miljoprogram for Malmo stad 2009-2020). Utmaningen att géra Malmé varldsbast pa hallbar
utveckling kraver forstas att alla oavsett kultur, sprak, religion och alder skall fa information,
kunskaper och mojligheter samt motivation for att agera mot gemensamma mal. Det har alltsa
avgorande roll att alla bade svenskar och invandrare med annan bakgrund och sprak blir
delaktiga i arbetet for att utveckla en hallbar stadsutveckling (Ullstad, 2008). Jag menar darfor
att arbetet for hallbar stadsutveckling kan ta form dar méanniskor bor, arbetar och spenderar
sin fritid. Det ar bra att borja dar med att ge grundldggande kunskaper i syfte att informera

och stimulera ménniskor till ett aktivt deltagande i utvecklingen .

> EU:s mal ar att minska utslappen av vaxthusgaser med 20 procent (jamfort med 1990 ars
niva) fram till 2020
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3. Teoretiska utgangspunkter

| detta kapitel presenteras en genomgang av nagra teorier som ror hur attityder och beteende

hos individer kan paverkas.

3.1 Faktorer som paverkar manniskans beteende

Flera studier visar att man inte kan &ndra beteende bara genom att paverka attityder. Det finns
manga andra faktorer som bor beaktas bland annat normer, kulturella vérderingar, vanor,
ké&nslor och upplevelser, livsstil, information och kunskaper. Under den har delen kommer jag

att gbra en genomgang av relevanta teorier om de namnda faktorerna.

3.1.1 Attityder och beteenden

Attityder sager nagot om beteende. Attityder sager ocksa nagot om vilken sjalvuppfattning
enskilda individer har (Wicker, 1969). Attityd definieras av Eagly & Chaiken (1993) som en
psykologisk tendens som uttrycks genom att utvardera en specifik enhet med nagon grad av
gillande eller ogillande. Attitydobjektet kan vara bade abstrakt, som en asikt for
miljoforbattrande atgarder, och konkret, som kéllsortering (ibid). Vidare har attityder tva
funktioner. Den forsta ar kunskapsorganisation och guidning i att avsta fran eller narma sig
nagot och den andra funktionen &r att uttrycka centrala varden och individens sjalvbild
(Bohner & Wanke, 2002).

Enligt "Theory of Planned Behaviour” styr faktorer som attityder, normer och uppfattad
kontroll var vilja att handla och darmed beteendet. Med upplevd kontroll menas tron pa att
man faktiskt kan utféra beteendet. Enligt modellen paverkar tre faktorer - attityd, subjektiv
norm och upplevd kontroll - i vilken grad man har en intention - avsikt att genomfora ett
beteende och planer eller forvantningar att genomféra det i framtiden - att bete sig pa ett visst
satt (Ajzen,1991; Eagly & Chaiken, 1993). Trots att denna intention kan vara stark &r det anda
inte sakert att detta leder till utférande av ett beteende. Aven om man har en intention att gora
nagot kan det handa nagot som hindrar genomférandet. Om jag har intention att exempelvis
cykla till jobbet men far punktering pa cykeln kan detta alltsa hindra mig att cykla och istéllet
tar jag bilen till jobbet. Detta visar att externa handelser kan paverka relationen mellan
intention och beteende och gora att beteendet inte utfors (Ajzen, 1991).

Studier visar att beteende i hogsta grad paverkas av attityder da externa barriarer ar laga. Med

externa barridrer menas faktorer som ar kopplade till kontexten och situationen. Detta

poangterar att handlande kan begransas av externa barriarer sasom dyrt, obekvamt, brist pa
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kommunala transportsystem eller franvaro av atervinningsstationer osv. (Schultz & Oskamp,
1996; Gugnano et al., 1995). Vidare framhaller studier att positiva miljoattityder kan géra
det lattare for manniskor att agera miljovanligt nar handlingarna ar relativt latta att utféra
(Lindén, 1994).

Miljo rdknas som ett komplex attitydobjekt eftersom den kan beréra manniskor ndra och
personligt sdval som mera teoretiskt, avlagset och langsiktigt. Miljo som ett komplext
attitydobjekt ar svarare att paverka bade kanslomassigt och handlingsméassigt an enkelt
sammansatta attitydobjekt (Lindén, 1994).

Lindén framhaller att nar man skall 6ka andelen méanniskor som genomfér en miljoatgard i
exempelvis ett land récker det inte med att ge mera information som férmedlar mera kunskap
eller uttrycker faror och hot infér framtiden. Hon menar att man i stallet skall stdrka
manniskors tankar om och intentioner att genomfdra miljohandlingar eller stérka

attitydkomponenten handlingsberedskap (Linden, 1994).

3.1.2 Normer

Vara attityder &r inte det enda som paverkar beteendet. Vad andra gor i en given situation
paverkar oss och gor att vi inte beter oss i enlighet med vara egna attityder. Samma sak galler
om vi inte tror att vi kan utfora beteendet, om man exempelvis tror att man inte orkar cykla
hela véagen till jobbet, da blir detta en barriar trots att attityden och normer pekar at att utfora
beteendet. Den relativa betydelsen av dessa faktorer varierar naturligtvis mellan olika
beteenden (Ajzen, 1991).

Eagly & Chaiken (1993) anser att vart beteende ocksa styrs av sociala normer och vara egna
personliga normer. Borgstede (2002) definierar en personlig norm som en social nhorm som
har internaliserats hos individen, dvs. den personliga normen har blivit en del av personen.
Forfattaren menar att den personliga normen ar knuten till det egna samvetet; hoten om
sanktioner och 16ftena om beloningar kommer inifran. En social norm foreligger da hoten om
sanktioner eller loften om beloningar kommer utifran, d.v.s. fran samhallet eller fran
méanniskor runt omkring” (s. 56). Thogersen (1996) forklarar hur en internaliserad social norm
sd smaningom kan omvandlas till den personliga normen. Den internaliseringsprocessen &r
beroende bade av existensen av sociala normer och hur upprepat ett beteende utfors. Forutom

internaliseringen maste normen vara synlig for att kunna paverka beteendet pa ett effektivt
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satt. Till exempel miljovanliga handlingar som kollektivtrafikanvédndning och kéllsortering ar

osynliga for andra méanniskor.

For att skapa en social norm bor man lyfta fram det 6nskade beteendet, synliggora det
miljovanliga beteendet. Efterat bor den sociala normen internaliseras sa att individer uppfattar
sitt beteende som nagot viktigt som de bor géra (Thogersen, 1996). For skapandet av en norm
maste individer kanna ett personligt ansvar. Studier visar att de som har en moralisk
ansvarkansla infor miljo ar mer bendgna att agera miljévanligt (Kaiser & Shimoda, 1999) .
Nér det galler utveckling av en norm anser Hopper och Nielsen (1991) att mellanménskliga
kontakter eller sociala moéten har stérre vikt &n informationskampanjer dér informationsflddet

ar enkelriktat.

Resultat fran en studie visar ocksa att nar situationer uppfattas som latta har sociala normer
avgorande roll i att man agerar miljovénligt. Ju fler som &r involverade i en handling, desto
lattare ar det att utveckla en social norm om handlingen &r latt. Borgstede (2002) menar att
personliga och sociala normer inte kan hjalpa till att handlingen utférs nér situationer upplevs

som svara.

Sociala normer verkar i vissa situationer som ett hinder for att individer agerar i enlighet med
positiva miljoattityder. En ménniska lar sig hur ett accepterat beteende ser ut genom att
han/hon ser omkring sig hur de andra manniskorna i omgivningen beter sig. Né&r sociala
gruppnormer strider mot individens egna attityder uppstar problem. Om man antar att en
individ som har miljévanliga attityder definierar sig som medlem i en social grupp som
anvander privata bilar till jobbet och de tycker att miljofragor ar meningslosa, sa kan
individen i radsla for att bli utesluten ur gruppen anpassa sitt beteende och sina attityder till
gruppens normer. Foljaktligen kan en social norm som privat bilanvandning leva vidare trots
att bara nagra i gruppen haller med normen (Sanderson et al., 2002). Prentice & Miller (1993)
pekar pa att manniskor i vissa fall kan saga saker offentligt som inte alls Gverensstammer med
deras egna privata tankar. Normer och attityder inom gruppen kan alltsd skilja sig fran

individuella normer.
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3.1.3Varde och natursyn

Enligt sociologen Anna-Lisa Linden verkar vérden som ”riktningsvisare” for individens
attityder. Varden paverkar inriktningen pa méanniskans handlingsmonster pa ett dvergripande
séatt och ar en grundlaggande komponent i en ménniskas tankevarld. Miljoattityders relation
till varden &r intressant och relevant eftersom det har visat sig att varden ar viktiga for att
avgora hur attityden formas. Det finns olika slags varden som har koppling till miljoattityder,
bland annat ekocentriska, egocentriska och antropocentriska varden.

En ekocentrisk standpunkt prioriterar natur och djurs egenvarde och vérderar olika handlingar
efter vilka konsekvenser de far for djur och natur. Utifran detta perspektiv har manniskor inte
nagon sjalvklar ratt att utnyttja djur och natur for manskliga intressen och darmed maste djur
och natur skyddas for att de har en egen ratt till liv. De ekocentriska kommer alltsa att bete
sig miljovanligt om naturresurser ar hotade, oavsett hur manniskor drabbas (Merchant, 1992).

Utifran egocentriska varden prioriteras faktorer som maximerar den enskilda individens
egenintresse. Man kan forvanta sig att de egocentriska antar ett miljovanligt beteende endast
om de tror att miljoproblemet skadar dem sjalva. Till exempel att en individ bara bryr sig om
miljofragor om hon upptécker att hon sjalv kan bli drabbad. Detta skulle framfor allt rora sig
om lokala miljoproblem dar de negativa konsekvenserna av ens eget handlande blir stora for
en sjélv. Till exempel undviker man starka rengdringsmedel av rédsla for att de kommer att
paverka ens egen halsa (Merchant, 1992; Wandén, 1992).

De antropocentriska anser att manniskan star hogre an naturen och har darmed ratten att dra
fordel av naturen. Till exempel islam vilar pa den antropocentriska varldshilden. Den centrala
och enade faktorn i islam ar tron pa en Gud som vérldens skapare och att Koranen ar Hans
ord. Foljaktligen ses naturen som Guds skapelse och genom att hedra den, hyllar man
skaparen. Naturuppfattningen som framstar i Koranen och teologin tyder pa den islamiska
ekoteologin da manniskan har ansvar att forvalta naturen eller Guds skapelse pa ett ansvarfullt
sétt (Ouis, 2006).

Alla miljéproblem som negativt paverkar manniskor hotar antropocentriska véarden. Med det
menas att de antropocentriska kommer att bara bete sig miljoévéanligt om miljéproblemet hotar
manskligt liv. Problemet ar att det ofta ar svart att se konsekvenser for manniskor. Dessutom
paverkar vissa miljoproblem inte pa allvar manniskor forran langt fram i tiden och aven

manga av dem forknippas med stor osakerhet. Till exempel i forhallande till det privata

20



bilanvandandet kommer bel6ningen direkt, medan de negativa effekterna av koldioxidutsléapp
marks forst i framtiden (Merchant, 1992). Det ar tydligt att bade antropocentriska och
ekocentriska standstaganden har mycket gemensamt och att de bada kan fa individer att strava
efter en hallbar utveckling. Utifran de olika vardena kommer man kanske fram till att bete sig

miljovanligt, men av olika anledningar (ibid).

3.1.4 Vanor

Ajzen (1991) anser att vanor paverkar beteende. Vanor kan definieras som inlarda handlingar
som har blivit automatiserade (Borgstede, 2002). Vi har alla en repertoar av beteenden som
inte kraver medveten uppmarksamhet Sadana etablerade vanorna forsvarar for etablerandet av
nya vanor (Biel, 1996). Nar vi tar bilen av vana till jobbet utan att reflektera 6ver andra

fardmajligheter kan det vara ett exempel pa detta.

"Vanor uppkommer dels som ett svar pa omgivningens strukturella och situationella karaktar,
[...], dels genom en individualpsykologisk process som innebér att vi upprepar beteenden som
ger 0ss positiva associationer och erfarenheter samt automatiserar beteendemdonster som
minimerar den mentala anspanningen”(Andren & Anderup 2004, s.182). Som exempel pa
miljobelastande vanor kan man peka pa bilanvandandet, mat- och inkdpsvanor.

Det ar besvarligt att lara in nya vanor . For att gora det krévs tillracklig motivation samt
insikter om varfor och hur. For att forandra vanor som dr automatiserade kravs en process
som inkluderar flera faser med stddjande faktorer. Individen behdver "tina” de automatiserade
vanorna genom att géra dem medvetna samt koppla dem till ett visst problem. Behovet att
agera miljovanligare skall vara tillrdckligt starkt for att motivera till forandringen. Dessutom

kravs mojligheter till upprepning och inlarning: ”frysningen” av en ny vana (Biel, 1996).

Enligt Palm (1994) kan ett satt att bryta vanor vara att locka manniskor att testa nya
handlingar och ge mycket feedback, vilket kan 6ka sannolikheten att slutligen bli nya
handlingar ett nytt beteende. Ett exempel ar en cykelkampanj som genomfordes i Stockholm
under sommarhalvaret 1998. Kampanjens syfte var framfor allt att samla erfarenheter fran
manniskor som gatt over fran bil till cykel. Kampanjen erbjod bilister att cykla till jobbet
under ett halvar. Efterat var det tjugo av femtio deltagare som tankte fortsatta cykla. Faktumet
var att under kampanjen larde de sig ett nytt handlingssatt och borjade foréandra sina resvanor
(\VVégverket, 1998).
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3.1.5Kanslor och upplevelser

Studier visar att det finns “ett samband mellan kunskap och kénslor infér miljoproblem”
(Lindén, 1994, s. 67). Kénslan kan oka sannolikheten att manniskor utfor konstruktiva
handlingar (Stevens & Morris, 2001). Eagly och Chaiken (1993) understryker att vart
beteende styrs av om vi tycker att vi kan paverka eller ej (upplevd begransning), en form av
kontroll Gver situationen. Lindén (1994) anser att om man kanner hjélploshet ar det I&tt att
man kanner att det inte spelar ndgon roll vad man gor och darmed kanske man férnekar
problemet men om man upplever att man har stora mojligheter att forebygga eller atgéarda
problemet &r chansen storre att man verkligen utfor nagot. | forhallande till
handlingsberedskap for att vidta nagon atgard eller forandra beteende for miljons skull sager
forfattaren att “atgarder dar man upplever personlig atgardseffektivitet leder till hog
handlingsberedskap, medan atgarder dar det egna resultatet ar mera anonymt eller ligger
langre fram i tiden leder till betydligt lagre handlingsberedskap”(Lindén, 1994, s. 67). Hon
menar att den hogsta beredskapen for handling eller ndgon atgard finns om man direkt kan se
en personlig vinst till exempel att man spar pengar om man slacker innerbelysningen eller

sénker inomhustemperaturen.

Det finns studier som visar att det finns ett positivt samband mellan kénsloreaktioner och
beteende. Dessutom pekar studier pa att kansloreaktioner och upplevelser ar mer
betydelsefulla nar attityderna ar svaga an nér de ar starka (Borgstede, 2002). Linden (1994)
anser att de kanslor vi upplever infor ett attitydobjekt sasom miljo, hanger samman med
graden av fara ett budskap formedlar och av sannolikheten att det som formedlas i budskapet
skall intraffa samt graden av effektivitet i de handlingar eller atgarder som foreslas.
Forfattaren understryker att atgardseffektiviteten har vasentlig roll for att engagera manniskor

till handling.

3.1.6Livsstil

Summan av individens alla handlingar utgor individens livsstil. Enligt Beckman (1992) ar
livsstil kopplad till den sociala och kulturella miljon, personligheten, varderingsménster och
varldsbilden samt behovsstrukturen. Forfattaren anser att livsstil inte &r bara en produkt av
social miljo, utan ocksa ar ett uttryck for personliga dnskningar och behov. Lindén (1994)
beskriver livsstil som “ett monster av varden, attityder och handlingar”(s. 74). Hon anser att
livsstilens funktion ar att sammanhalla individer inom grupper och samtidigt markera distans

till andra grupper. ”De varderingar och handlingar som férenar individer i en social grupp och
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samtidigt klart skiljer dem fran manniskor i andra sociala grupper” (Lindén, 1994, s. 130).
Dessa grupper kan vara exempelvis statusgrupper, samhéallsklasser eller modegrupper. Vidare
ser Lindén pa livsstil som en forandringskraft i ett samhalle. Nar en grupps livsstil tas éver av
andra grupper 6verges den av anhangarna i den gamla gruppen och ersatts darmed med ny

innebord.

I flera undersokningar ges livsstil en empirisk och operationell definition, det vill séga
"livsstil ar det som mats med ett bestamt batteri av fragor” (Lindén, 1994, s. 129). Det innebér
att begreppet livsstil ar tydligt kopplat till de avgransade fragestallningarna som
undersokningen handlar om; en studie kan handla om grona livsstilar eller halsoinriktade
livsstillar. Eftersom olika livsstilar har olika meningar i olika undersokningar bér man ga
tillbaka till de enskilda fragorna som ingar till empiriska méatinstrument for att bedoma

innehallet i livsstilsundersokningen (ibid).

Vi skall ocksa observera att livsstil inte &r detsamma som livsform. Begreppet livsstil betonar
pa individens sokande efter livsmening och personlig utveckling. Livsstil ar alltsa ofta
medveten och vald av individen sjalv. Men nér det galler livsform stravar individen inte efter
att leva en livsform utan de saker som hon/han gor &r avgorande for vilken livsform hon

befinner sig i. Livsform &r alltsd ofta omedveten for individen (Jakobsen & Karlsson, 1993).

For att kunna forma en hallbar livsstil eller en livsstil som leder till ett hallbart samhélle kravs
en forstaelse av samspel mellan natur, manniska och samhélle. Nar man tanker pa en hallbar
livsstil innebér det att man tanker pa vilka konsekvenser ens val och beslut far for samhallet
och naturen pa lang sikt (UNEP, 2010).

3.1.7 Information och kunskap

Lindén (1994) menar att en av attitydernas grundlaggande komponenter &r den kunskap man
har om ett attitydobjekt. Det har gjorts undersokningar for att ta reda pa hur subjektiv kunskap,
den kunskap individen anser att han/hon har, och objektiv kunskap, den faktiska kunskap som
individen har om miljéproblem, forhaller sig till attityder och miljovanligt beteende. Subjektiv
och objektiv kunskap har olika effekter pa det faktiska beteendet och det finns ett glapp
mellan manniskors subjektiva och objektiva kunskapsniva. Dessutom forutbestammer

subjektiv kunskap fler miljobeteenden an objektiv kunskap (Borgstede, 2002).
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Det har ocksa genomforts mycket forskning for att finna forklaringar till hur manniskor
engageras och aktiveras av information och kunskap. Forskning visar att ménniskor lattare
engageras av ett skrammande budskap eftersom budskapet leder till oro och angest da
manniskans forsvarsmekanismer aktiveras. Men paverkan av ett skrammande budskap
varierar mellan individer och med det menar Lindén (1994) att manga individer aktiveras av
ett skrammande budskap medan andra forblir passiva p.g.a. att de forvranger eller forringar
hotet i budskapet.

Lindén (1994) menar ocksa att individens handlingsberedskap infor ett attitydobjekt, i det har
fallet miljo, kan stodjas av tva informationskanaler. Den ena kanalen ar direktkopplad till
kunskap och kanslor infor miljo. Den andra informationskanalen har en direkt koppling fran
samhéllets varderingar, normer eller hur andra manniskor i samhallet forhaller sig till
attitydobjektet, miljon.

Lindén betonar ocksa att astadkomma ett kanslomassigt engagemang inte garanterar att det
leder till handling. Vidare beskriver forfattaren att den kunskap budskapet vill formedla,
budskapets innehall och informatdrens - och budskapets trovérdighet - ocksa har avgérande
roll for hur lyckosam information skulle uppmérksammas och motivera sina mottagare till
handling. Forfattaren tillagger ocksa ytterligare tre faktorer och anser att de tillsammans kan
motivera mottagare till faktisk handling. De tre faktorerna &r “graden av fara budskapet
innehaller, sannolikheten att det som formedlas i budskapet skall intraffa och graden av
effektivitet i de handlingar eller atgarder som foreslas ”(Lindén, 1994, s. 48).

Brist pa kunskap &r enligt Simmons och Widmar (1990) ett stort hinder for avfallssortering
bland dem som har positiva attityder till miljo, men anda inte lyckas att utfora det. Daremot
visar en studie om vattensparande att det inte finns ndgot samband mellan kunskap och
attityder och inte heller mellan kunskap och intentioner att spara vatten (Simmons & Widmar,
1990).

3.1.8 Integrerad kommunikation

Ordet kommunikation har sitt ursprung fran latinets communis som betyder att nagot blir delat
och gemensamt. Nilsson & Waldemarson (2005) menar att bade metoden och innehallet av
kunskap som kommuniceras ar avgorande for hur beteende férandras hos malgruppen. Lesley
(2004) anser att en framgangsrik miljckommunikation forutsatter att fyra viktiga dimensioner

inom kommunikationen integreras. De dimensionerna ar budskap, det man vill formedla,
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kanaler, dar man férmedlar budskapet, och paverkan, hur budskapet passar in ,samt tid, nar vi
formedlar budskapet.

Né&r det géller att kommunicera ett miljobudskap ar det viktigt om kommunikationen &r
integrerad. Detta innebér att samma budskap skall kommuniceras i olika kanaler samtidigt.
Med det menas att budskapet forstarks om det formedlas samtidigt genom olika kanaler.
Malgruppen skall alltsd ha mojlighet att lasa, hora och se samma budskap genom olika
kanaler under hela kommunikationen. Vidare beskriver forfattaren betydelsen av kartlaggning
av vilken bild mottagaren har av sandaren sa att han/hon lattare kan paverka deras beteende.
Forfattaren betonar ocksa att kanaler skall utses utifran mottagarnas kunskaper och
varderingar for att fa avsedd effekt. Budskapet maste ocksa anpassas efter mottagarnas
forvantningar, kunskaper och varderingar for att det skall fa 6nskad effekt (Nitsch, 1998). Det
ar angelaget ocksa att dimensionen tid integreras i kommunikationen for att sandaren skall

kunna utbilda sig i tillracklig tid for att kunna korrekt informera mottagare (Lesley, 2004).

3.1.9 Lindéns attitydteori

De attityder och varderingar som individer utvecklar mot foreteelser i vardagslivet bygger pa
tre komponenter: kunskap om foreteelsen (kognition) och kansla for foreteelsen (affektion)
samt en beredskap att agera gentemot foreteelsen (beteende). Med andra ord &r kognition
kunskapsbaserad, affektion ar kanslor som dr positiva eller negativa gentemot attitydobjektet

och handlingsberedskap &r benagenhet att agera eller avsta kognitiva komponenter.

Lindéns attitydteori utgar fran antagandet att alla individer stravar efter samstammighet
mellan grundkomponenterna kunskap, kansla och handlingsberedskap. Den kunskap som
individen varderar positivt bor bade leda till en positiv kdnslomassig installning och en
beredskap att handla pa ett stodjande satt (a). Nar det galler relationer mellan
attitydkomponenter ser vi ocksa andra situationer (b) dar individen varderar den kunskap hon
har om ett attitydobjekt negativt, vilket ar forknippat med en negativ kdnslomaéssig instéallning
och en avstandstagande handlingsberedskap. En tredje situation kan vara en sadan dar
individen har en sa otillracklig kunskap om ett attitydobjekt att det varken vécker kanslor eller
handlingsberedskap (c). | det hér fallet har varje nytillskott av kunskap en potentiell kraft att
motivera individen till ett stélIningstagande.
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a)Stodjande b)Avstandstagande c)Passivitet

Kansla Kénsla Kansla
+ + - - 0 0
Kunskap + Handlings- Kunskap - Handlings- Kunskap 0 Handlings-
beredskap beredskap beredskap

Figur 4: Férhallandet mellan attitydens komponenter i fallen stodjande respektive avstandstagande handlingsberedskap

samt passivitet. Killan: Lindén 1994, s.33

| bada fallen a & b befinner sig individens attitydkomponenter i konsonans, som é&r ett
efterstravansvart tillstand for individen. Da undviker individen handelser som skulle férorsaka
dissonans. Med det menas att individen undviker att se kritiskt eller negativt pa det hon/han
har gjort eller tror starkt pa (Festinger, 1957). Men néar det rader kognitiv dissonans soker
individen efter information mellan attitydkomponenterna som kan leda till konsonans. Det
innebar att vid sadana tillstand forsoker individen minska eller avlagsna dissonansen och hon
undviker hé&ndelser som skulle 6ka den. Den kognitiva dissonansen kan minskas eller
avlagsnas genom att nya kognitiva element tillfogas eller genom att redan befintliga element
andras. Lindén (1994) framhaller att dissonanta tillstand kan leda till handling och kan
betraktas som motivationsskapande faktor.

Till exempel ar det allmént accepterat att bilar orsakar koldioxidutslapp, vilket har negativa
konsekvenser for bade manniskans halsa och miljo. De allra flesta vill forstas leva ett
halsosamt liv i en trygg och sund miljo. Utifran teorin ar 6nskan om att leva halsosamt i en
sund miljo dissonant da man brukar anvanda egen bil, vilket har negativa effekter for bade
hélsa och milj6. Spanningen som skapas av dessa motstridiga ideer kan minskas genom att
sluta kora egen bil, forneka bevisen for effekter pa manniskans hélsa och miljo eller motivera
bilanvandandet. Den som anvander av sin egen bil kan undervardera sin egen paverkan pa
olika miljoproblem genom att dra slutsatsen att andra fororeningskallor &r vérre &n bilen eller
att nagra maste ga fore och bli ett gott exempel for andra. Vidare kan detta fall av dissonans
tolkas som ett hot mot ens sjalvbild. Forestédliningen om att jag Okar min risk for
halsoproblem och klimatférandring ar alltsa dissonant med forestallningen om att jag &r en
smart och fornuftig ménniska som fattar bra beslut (ibid).
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3.1.10 Overtalning

Utifran sandarens perspektiv kan Overtalning delas i tva begrepp, Overtalning =
overtalningsforsok eller sjélva oOvertalningsprocessen och d&vertalning = resultatet av
Overtalningsforsoket. Daremot beskriver mottagarperspektivet dvertalning som ett resultat
eller en tillstandsforandring av mottagaren, av dvertalningsforsoket. Allmant kan évertalning
beteckna en kommunikationsprocess med ett visst syfte, namligen att paverka mottagarens
beteende, oftast men inte alltid genom att paverka mottagarens attityd (Palm, 1994).
Forfattaren anser att alla Overtalningsprocesser ar kommunikationsprocesser, men det
omvénda galler inte. Vidare kan dvertalning betraktas som en process som startar med
exponering for kommunikationsinnehallet och som slutar med att det dndrade beteendet
stabiliseras (ibid.).

Anta att det ror sig om en sandare som med en serie budskap vill fd mottagaren att sluta
anvanda sin egen bil. De forsta svarigheterna ar att fa kommunikation till stand i forsta steget.
Det hér steget kan delas upp i tre faser:

Mottagaren maste lagga marke till att ndgon forséker kommunicera med henne/honom, dvs.
upptacktsfas. Dessutom maste mottagaren uppfatta vad meddelandet handlar om, dvs.
identifikationsfas.

Vidare maste mottagaren tolka budskapet, vilket innebéar att han/hon skall relatera budskapets
innehall till sina egna erfarenheter, attityder, behov och motiv. Det viktigaste i den tredje
fasen, tolkningsfasen, ar att tolkningen resulterar i att mottagarens bild av budskapet blir
densamma som sandarens bild.

Om de tre faserna intraffar, da kan det talas om framgangsrik kommunikation dven om
mottagaren forkastar budskapet: Jag har hort vad du har sagt, och forstatt vad du har
menat, men jag anser att du har fel”. Det vanligaste mattet pa en kampanjs framgang é&r
graden av exponering och uppmarksamhet.

Att f4 motparten att ge med sig ar nasta steg. Detta innebar att motparten accepterar
Overtalarens argument exempelvis om bilanvandning: Jag inser att du har ratt, men jag
kommer anda att inte anvanda kollektiv trafik”. En kampanj kan aldrig ha detta steg som
slutmal.

Om séndaren lyckas med andra steget kan mottagarens verbala beteende féljaktligen
paverkas. Forandring av verbalt beteende ar den vanligaste operationaliseringen av
Overtalning.

Palm (1994) definierar en framgangsrik overtalning sa har: ““...When presented with a given

question, the individual now thinks of and prefers the new answer suggested by the
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communication to the old one held prior to the communication”(s. 34). Om man ser
Overtalning som en rent mental process kan en fordndring av mottagarens verbala beteende
inte ses som ett steg i Overtalningsprocessen. Att mottagaren har lart sig de ratta svaren,
accepterat eller kanske inte mer &n lart in sakargumenten kring kollektivtrafik kan inte betyda
samma sak som att han/hon har andrat attityd till sitt bilanvandande. Det ar alltsa inte latt att
inse att inldrning och accepterande av kunskap inte d&r desamma som attitydférandring. Men
dessa kan beréknas som en forutsattning som kan leda till och oftast, men inte alltid, leder till
attitydforandring.

| fjarde steget sker attitydforandringar, vilket innebdr att mottagaren blir positivt installd till
kollektivtrafik, daremot inte nddvéandigtvis att han beslutar sig for att borja anvdnda av bus
istallet for att kora sin egen bil.

| femte steget behover inte den dvertalade fatta beslut om att andra sin attityd eller en ovana.
Overtalaren skall ocksa forsoka “Overtala motparten att fatta beslut” om att andra sitt
beteende eller kanske inte andra sitt beteende (Palm, 1994 s. 31-37). Slutligen tillagger Palm
att kampanjer som syftar att &ndra manniskors kunskaper om exempelvis nedsmutsning av
luft och vatten sa att folk uppskattar ren luft och - vatten ar meningslésa om de inte tanker

inga ett storre forsok att andra deras beteende (ibid).

3.1.11 Teoretisk modell 6ver processer som foregar en attityd, och responser

som foljer av en attityd

) ()
Kognitiva Kognitiva
Processer respons

- -

)

Affektiva Attityd Affektiv
processer respons

~ ~
Beteende- Beteende-
massiga Massig
processer respons

~— -

Figur 5
Kalla: Jagers 2009 s. 21, bearbetning av Eagly & Chaiken 1993 och Bohner och Wanke 2002

Enligt figuren kan sjalva attityden omfatta kognitiva, emotionella och beteendeméssiga

processer. Kognitiva processer har att géra med kunskap, uppfattningar och erfarenheter.
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Emotionella / affektiva processer handlar om de positiva eller negativa kanslor som kopplas
med attitydobjekten. Beteendemassiga processer handlar om det beteende som fdrknippas
med attityden. Med modellen som utgangspunkt kan till exempel en individs generella attityd
till vaxthuseffekt forklaras dels av kunskaper om samband mellan koldioxidutsldpp och
stigande medeltemperaturen pa jorden (kognitiv process), en kansla av sorg Over att
populationen av isbjornar minskar (affektiv process) och en dnska om att valja cykeln eller
anvanda buss framfor bilen for att minska de egna utsléppen av CO2 (beteendeméssig
process). En viss attityd till vaxthuseffekt kan i sin tur leda till kognitiv, affektiv och
beteendemadssig respons som skulle kunna ta sig uttryck i 6kat kunskapssokande, upprord
argumentation mot meningsmotstandare eller att byta fran bil till cykel eller kollektivtrafik
(Eagly & Chaiken, 1993).

Hur individen selekterar, uppfattar och tolkar information paverkas av hur attitydprocessen
ser ut. Detta har naturligtvis stor paverkan pa vilken effekt som information har pa individen.
Det ar alltsa av storsta vikt att studera attitydprocessen nar man vill utreda exempelvis vilken
effekt miljéinformation har pa manniskors attityder. Vilken paverkan information om
miljosituation har pa en individs attityd kan i sjalva verket vara direkt kopplad av hur
attitydprocessen ser ut, bade i termer av hur attityden forstarks, forandras eller hur

motivationen till beteende paverkas (ibid).

3.1.12 Hur kan man fa manniskor att forandra sitt beteende for att na en hallbar
stadsutveckling?

Trots stark koppling som visats mellan attityder och beteende ar det inte alltid sa att en
individs installning till nagot paverkar hans eller hennes beteende. Avstandet mellan
handlingsbenagenheten och sjdlva beteendet ar langt (Sjodén, 1994). En positiv hallning till
miljon garanterar alltsa inte ett miljovanligt beteende(Ajzen, 1991). Detta eftersom det finns
andra orsaker an attityder till att manniskor beter sig pa vissa satt (Borgstede, 2002). Férutom
attityder paverkas beteende ocksa av kunskap, normer, véarderingar, vanor, kanslor och
upplevelser (Ajzen, 1991).

Modellerna som presenterades i det hér kapitlet belyser framfor allt vikten av faktorerna
information/kunskap, kénsla/upplevelse, motivation/handlingsberedskap och handlings-
alternativ/ mojlighet, i syfte for andring av manniskors ohallbartbeteende .
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Normer gor att vi i hog grad inte beter oss i enlighet med vara egna attityder (Ajzen, 1991).
Vad andra gor i en given situation paverkar oss och gor att vi inte beter oss i enlighet med
vara egna attityder (Eagly & Chaiken, 1993). Forandring av manniskors beteende paverkas
alltsd av normer i samhallet. For att skapa en social norm bor man lyfta fram det dnskade
beteendet, att synliggora det miljévanliga beteendet. Detta kan ske genom att exempelvis
placera skyltar pa atervinningscontainrar vilket kan hjalpa till skapande av en social norm och
fa manniskor att kanna att de bor atervinna sitt avfall. Det bor alltsa internaliseras en norm
som &r beroende bade av existensen av sociala normer och av hur upprepat ett beteende
utfors, sa att individer uppfattar sitt beteende som nagot viktigt som de bor gora trots att det
kan ta tid och vara jobbigt. Fér normskapande och normutveckling har ocksa socialt kapital
och kontakter mellan ménniskor stor vikt (Hopper & Nielsen, 1991).

For att fa manniskor att forandra sitt ohallbara beteende bor bade interna och externa barriarer
avlagsnas. Vi vet att interna/inre/individuella faktorer sdsom vanor, normer, véarderingar och
attityder verkar som hinder for att utfora ett miljovanligt beteende. Vid sidan av inre faktorer
raknas ocksa yttre/externa faktorer - som har med situationen och omgivningen att gora - som
externa barriarer for ett miljévanligt beteende. Eftersom manniskors handlingar inte &r enbart
bundna till inre faktorer utan ocksa ar kopplade till yttre faktorer eller mojligheterna att utféra
handlingen maste man forsoka ta bort externa barriarer vid sidan av interna (Schultz &
Oskamp, 1996; Gugnano et al., 1995). Det ar alltsa viktigt att miljovanliga beteenden och

situationer uppfattas som latta av individer (Borgstede , 2002).

Det finns studier som inte visar ndgot samband mellan kunskap, attityder och beteende men i
kontrast till detta finner man studier som visar att brist pa kunskap kan vara ett stort hinder for
miljohandlande bland manniskor som har positiva attityder gentemot milj6. Dessa
motsagande resultat pekar pa hur svart det ar att forklara manniskors beteende (Borgstede,
2002). Lindén (1994) tycker att kunskap och kénsla dar direkta forutsattningar for
handlingsberedskapen. Forfattaren menar att genom att 6ka kunskap och medvetenhet om
miljo kan paverka individernas kanslor och upplevelse vilket kan leda till beteendeférandring
hos dem (ibid). Om vi inte ké&nner till att det finns ett problem kommer vi inte heller vara
motiverade att forsoka gora nagot at det. Det har alltsa avgdrande roll att informera manniskor
om vilka negativa effekter deras handlande har pa miljon.
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Lindén (1994) understryker att om det & nagot som mottagare inte tror sig kunna gora nagot
at hander det ofta att de inte véljer ta till sig informationen. Detta kan handa nar budskapets
innehall endast trycker pa att informera om miljéproblem utan handlingsalternativ, vilket kan
bidra till att motverka mottagarnas engagemang och intresse for miljofragor. Detta tillstand
kallas inlard hjalploshet. Da kanner man sig hjalplés infor nagot som man kanner obehag
infor och detta kan leda till ett passivt forhallningssétt till det som orsakat det exempelvis
miljoproblem (Lindén, 1994). Miljéinformationen bor dérfor formuleras for att informera
malgruppen om hur, nar och pa vilket satt de bor agera for att lindra eller forebygga
miljoproblemet (Angeléw & Jonsson, 1994).

Det ar besvérligt att lara in nya handlingsstrategier. For att gora det kravs tillracklig
motivation samt insikter om varfor och hur (Biel, 1996). Miljoinformation bor alltsa belysa
vilka miljoproblem som finns och vilka konsekvenser problemet kan innebéara for dagens och
kommande generationer samt vad som kan goras for att l6sa problemet. Vid effektiv
miljoinformation ar alltsd budskapets innehall av stor betydelse, dvs. vad informatoren vill
formedla. Miljoinformation bor formas utifran mottagarnas kunskaper, varderingar och
kénslor. En forutsattning for att mottagare skall kunna ta del av den information som sands ar
att de upplever informationen som betydelsefull utifran sina behov, vilket innebar att
informationssandare maste se pa situationen ur mottagarnas synvinkel och ta hansyn till deras
behov. Informatéren skall alltsd utforma och anpassa miljéinformation med hansyn till
malgruppens bakomliggande varderingar, natursyn och kulturella samt religiosa betingelser
(Nitsch, 1998). Kultur betyder i det hdr sammanhanget att det finns en gemenskap inom
gruppen. Kultur &r baserad pa gemensamma (delade) koder . Tolkningar av koder &r beroende
pa vem som avkodar vad. Detta innebér att sandaren av ett budskap inte kan vara saker pa hur
budskapet mottas (Gripsrud, 2002) .

Eftersom miljoatgarder kan dréja innan mottagarna ser ett resultat och det ar svart att se
effekter av de egna handlingarna bade pa kort och pa lang sikt anser Nitsch (1998) att det bor
laggas fokus pa handlingsalternativ och hur detta kan bidra till en positiv forandring.
Forslagna atgarder bor vara sadana att individen upplever personlig atgardseffektivitet, vilket
leder till hog handlingsberedskap enligt Lindén (1994). Vidare ligger den hogsta beredskapen
for handling dar man direkt kan se en personlig vinst, sasom att slacka innerbelysningen,
vilket leder till minskad elkostnad (Gardner & Stern, 2002). Budskapets trovardighet och

31



trovardigheten hos informatoren har ocksa betydande roll for hur lyckosam information skall

motivera sina mottagare till handling.

For att miljobudskapet skall forstarka och 6ka sannolikheten att mottagare verkligen agerar, ér
det ocksa viktigt att samma budskap kommuniceras i olika kanaler (Lesley 2004). Individens
handlingsberedskap infor ett attitydobjekt, exempelvis miljo, kan stodjas av tva informations-
kanaler enligt (Lindén, 1994). Den ena kanalen &r direkt kopplad till kunskap och kénslor
infoér miljo. Den andra kanalen &r direkt kopplad till samhéllets varderingar, normer eller hur
andra manniskor i samhéllet forhaller sig till miljon. Det ar alltsa utifran dessa som méanniskor

tar sina beslut och utfor sina miljéhandlingar (ibid).

Kontinuerliga utbildningsprogram eller studiecirklar dar ménniskor ar delaktiga och arbetar
tillsammans i sérskilda projekt for ett gemensamt intresse dr ocksa mer effektiva vid andring

av beteenden, enligt Gardner och Stern (2002).

Staats och Harland (1995) tillagger att anvandning av information till hushallen bor
kombineras med feedback till dem, och férfattarna understryker ocksa att grupptillhorigheten
for de flesta hushall upplevs som nagot positivt. Forskning framhaller ocksa att nar
handlingen ar konkret och inte paverkar livsstilen alltfor mycket ar det oftast lattast att
forandra beteende. Vidare visar forskningen att beteenden sasom sopsortering och
vattenbesparing ar beteenden som manniskor ar beredda att utféra, men beteendet som &r
svarast att forandra &r att andra sitt transportbeteende (Harland & Staats, 1997). Nagra forslag
pa hur vi kan spara el och vatten ar att slacka belysning i tomma rum, duscha kortare tid och

inte stalla mobler framfor elementen samt fylla tvattmaskinen nar man tvattar.

Nitschs planeringsmodell foreslar tankeredskap och kunskap for planering och utévande av
miljoinformation. Enligt Nitsch &r det praktiska arbetet en konst och kréver darfor praktisk
erfarenhet for att utveckla en helhetstankande formaga. Nitschs planeringsmodell ar endast en
hjalp infor det praktiska arbetet och tar sin utgangspunkt i malgruppen och hjélper till att lyfta
fram aktuella fragor i planeringen av informationsverksamheten. Det ar vi sjalva som bor

utveckla innehallet i det praktiska arbetet .

Foljande moment ingar i Nitschs planeringsmodell:
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Det forsta steget &r problemsituation, hur problemsituation ser ut och vad vi vill skall bli
battre. Det andra steget pekar Nisch pa ar atgard eller vad som kravs for att forbattra denna
situation. Malgruppsanalys och deras intresse av att gora nagot at problemet raknas det tredje
steget av analysen. Nasta moment, innehall, behandlar vad som hindrar respektive motiverar
malgruppen att medverka till en forbattrad situation och detta moment sker lattare med hjalp
av foregaende analyser Efterat skall vi utreda pa vilket eller vilka sétt vi kan engagera
malgruppen, strategier och metoder. Da ska hansyn tas for den planerade malgruppen, dess
situation och miljéfragans karaktar. | nasta steg sker genomférandeanalys, hur detta ser ut
fardigt. Detta innebar en kombination av teknik oh fardigheter som ingar i
informationsarbetet. Efter genomforandeanalys sker en resultatanalys och da skall den har
frdgan besvaras: hur har det gatt? | nast sist momentet, utvardering, diskuteras kring
anledningar till att det blev sa. Hantering av institutionella ramar &r sista moment enligt
Nitschs planeringsmodell. Da gar man genom méjligheter och brister sasom tid, kompetens
och pengar (Nitsch, 1998, s. 30-33; Nitsch, 1996, 96-97).
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4, Metod, material och genomforande

| detta avsnitt kommer jag att presentera metod, material och genomférande av forstudien.

4.1 Teori- och litteraturoversikt

Mitt arbete borjade med en litteraturstudie inom amnesomradet miljoinformation och dess
paverkan pa manniskors beteenden. Nar jag hittade relevanta artiklar gjorde jag vidare
sokningar utifran intressanta referenser i dessa artiklar. Jag fick hjalp av olika
sokordskombinationer i databaser som Google Scholar, MUEP, uppsatser.se och Malmo
hdgskolans biblioteketskatalog. De s6kord som jag anvande mig av var "miljoinformation”,
"miljoinformation till invandrare”, "hallbar utveckling och miljoinformation”, "miljoattityd”,
"beteendeférandring” och “larande och hallbar utveckling” samt “larande for hallbar

stadsutveckling”.

I denna studie har den teoretiska tyngdpunkten legat pa litteratur som handlar om olika
faktorer for beteendeférandring hos manniskor. Vidare mojliggjorde teoridelen och
nuldgesbeskrivningen samt de genomférda intervjuerna for mig att kunna beskriva hur
miljéinformation bor utformas for att 6ka kunskap och vécka engagemang och intresse for

miljo hos invandrare, skarskilt ISF:s medlemmar.

4.2 Val av problemomrade och ursprunglig idé

Idén till denna uppsats uppkom da jag funderade pa utmaningen att uppna en hallbar stad nar
miljoinformation inte nar icke svensktalande invandrare. Jag ar sjalv invandrare och har
kontakt med andra invandrare som inte kan svenska spraket trots att de har bott lange i
Sverige. Dessa grupper tittar inte pa svenska tv-kanaler och lyssnar inte pa radio eller laser
svenska tidningar utan begransar sig till utlandska kanaler och umgas bara med sina kompisar
med samma bakgrund och sprak. Hur ska de da fa tillgang till den miljoinformation som

sprids genom svenska tv-kanaler, svenska radiokanaler eller genom svenska tidningar?

Den hér idén och litteraturstudier ledde till en forsta intervju med ISF, Tahmoures Yassami,
som visade sig intresserad av att hitta en praktisk lsning pa problem med att nd ut med

miljéinformation till icke svensktalande invandrare, i det har fallet féreningens medlemmar.
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4.3 Intervjuer for nulagesbeskrivning

Material till den har kvalitativa forskningen har vuxit fram genom bade e-postkorrespondens
och personliga intervjuer dar samspelet mellan respondenterna och mig har varit av vésentlig
betydelse. Genom e-mail intervjuer med olika aktorer i exempelvis miljoférvaltningen och
VA SYD forsokte jag ta reda pa hur man kan na ut med miljoinformation till invandrare och
pa vilket satt miljoinformation bor formuleras for att effektivt kunna paverka invandrares
beteende. Respondenternas svar hade alltsa vasentligt roll for nulagesbeskrivningen men dven

for utformning av en projektide.

4.3.1 Urval

Jag kontaktade manga organisationer, 6versattningsfirmor och filmforetag via mail for att fa
information kring miljéutbildning, 6versattning och tidsram samt budgetram. Det var svart att
exempelvis hitta dversattningsfirmor som har mojlighet att direkt oversatta en engelsk/svensk
film till persiska. Jag menar att de som gor Gversattningen fragade alltid om det finns
mojlighet att de far texten som skall dversattas i nagon form av textfil. Efter mycket forsok
lyckades jag hitta en Gversattningsfirma som gor det, d.v.s. de gor engelskt/svenskt talsprak,
till persiskt skriftsprak.

Jag tankte bara namna de personer som svarade fullstandigt pa mina fragor. De var bland
annat Lena Eriksson, projektledare for hallbar stadsomvandling Malmo pa miljéférvaltningen
(17 augusti 2012), Daniel Skog, kommunikatér pa miljoforvaltningen (17 & 23 augusti 2012),
Thomas Engdahl, producent pa Yellow Fish Production som hjalpe projektet Hodi Malmo
med filmproducering (4 juli 2012), Mary Lan, projektledare pa Sprakbolaget AB(4 juli 2012)
samt Hossein Sabri dversattare pa AGASPO. For fragor om upphovsratten kontaktade jag
med Louise Wersill, forfattare till materialet pa Miljoutbildarna(9 maj 2012), med Anneli
Nivrén, presschef pa Naturvardsverket (2 juni 2012), med Heléne Bendsjo-Wistrom,
kommunikator pa Gaéteborgs miljoforvaltning (9 maj 2013) och med Gunilla Carlsson,
kommunikationschef pa Sysav (17 april 2013) samt Susanna Christensson kommunikator pa
Sysav (15 april 2013) men dven med Daniel Berger, upphandlare pa VA SYD (23 april 2013).

De intervjuade personerna for nulédgesbeskrivningen var Moa Bjérnson, processledare for
hallbar stadsomvandling pa Malmo Stads miljoforvaltning, Bodil Johansson, projektledare pa
Miljoforvaltningen, avdelningen for konsumtion och livsstil. Malin Sarvik, kommunikator pa

Miljoforvaltningen, Linda Jonasson Hall, kommunikatér pa VA SYD i Malmé och
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Tahmoures Yassami, verksamhetschef vid Iransk svenska féreningen samt 15 iranska
invandrare (anonyma) som ar medlemmar och deltagare i féreningen.

Esaiasson et al. (2007) anser att i kvalitativa undersokningar maste urvalsprocessen praglas av
andamalsenlighet, vilket innebér att de valda intervjupersonerna kan bidra med information av
central betydelse. Det finns olika sétt att ga tillvaga i urvalsarbetet. Jag har gjort ett strategiskt
urval nér jag valde att intervjua personer fran Malmo stads, Miljoforvaltningen och VA SYD
som har lang erfarenhet av att arbeta med miljofragor och har roll
som spridare av miljéinformation bland medborgare.  Urvalet i studien har ocksa varit
beroende av hur tilltradesprocessen har framskridit. Till exempel, har Moa Bjérnson pa
miljoforvaltningen hjélpt och hanvisat mig till andra relevanta personer pa miljéforvaltningen
sasom Bodil Johansson och Malin Sarvik. Detta ledde vidare till en bred bild av
problemomradet och forslag till 16sningar som hjélpte mig med aven projektplan. Det kan
narmast liknas vid ett sa kallat snébollsurval”. Snébollsurval innebar att de respondenter
forskaren kommer i kontakt med i sin tur kan ge vidare tips pa lampliga kontakter (Esaiasson
et al., 2007).

Né&r populationen &r for stor bor man gora ett stratifierat urval for att man skall kunna samla
in data fran alla. Esaiasson et al. (2007) menar att i ett stratifierat urval ska man dela upp
populationen i grupper och efterat gora ett slummassigt urval av dessa grupper. Det ar darfor
lampligt att en populationsuppdelning ske utifran exempelvis alder och kon eftersom enheter i
populationer kan skilja sig véldigt. Jag har darfor gjort ett stratifierat urval nar det galler att
intervjua medlemmar och deltagare i ISF. Da delade jag populationen (15 invandrare) upp i
tre olika grupper eller strata utifran deras alder, d.v.s. pensionarer, medelalderliga och unga
nyanlanda iranska invandrare. Intervjuerna i ISF genomfordes vid tre olika tillfallen bland
annat 2 april, 9 och 16 maj 2012. Vid forsta intervjutillféllet intervjuades verksamhetens chef
Tahmures Yassami. Vid andra tillfalle intervjuades pensionarer och medelarliga medlemmar
och deltagare. Vid sista tillfallet intervjuades de unga nyanlanda. Dessa intervjuer spelades in
med hjélp av en diktafon med tillatelse av de intervjuade.

4.3.2 Kvalitativ intervju som metod

Jag valde att genomftra kvalitativa intervjuer eftersom jag hade varit intresserad av
malgruppens syn pa naturen, deras attityder till miljo och miljohandlingar sasom
avfallssortering, anvandande av kollektiva fardmedel samt el och vattenbesparing. Jag

undersokte ocksa malgruppens, ISF:s medlemmar, kunskaper om miljohandlingarna, vilken
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miljéinformation som de &r i behov av, vilka informationskanaler som de anvander sig av, hur
de skulle 6nska att informationsspridningen sag ut samt hur deras intresse for miljo och
miljohandlingar ser ut. | kvalitativa intervjuer star i fokus den intervjuades egna
uppfattningar, asikter och upplevelser om det berérda &mnet (Esaiasson et al., 2007). Genom
intervjuer och samtalen med respondenter forsokte jag fa tillgang till deras vérderingar,
normer, kanslor, kunskaper och attityder om milj6 samt deras handlingsberedskap till
miljoatgarder sasom el och vattenbesparing, avfallssortering och anvandandet av cykel och
kollektivtrafik. Om jag hade anvant mig av enkater istallet for personliga intervjuer da hade
jag inte kunnat stilla fragor om jag inte hade forstatt direkt. Dessutom hade jag missat

kroppsspraket.

4.4 Framtagande av forstudie och projektforslag

Framtagningen av forstudien och projektforslaget har gjorts i samrad med ISF och
handledaren pa hogskolan. Det forslagna projektet ar inspirerat av projektet Hodi Malmo,

somalisk forening.

Nér jag blev klar med problemformulering och intressentanalys underbyggdes projekt-
forslaget. Vidare identifierades intressenternas krav. Fortsattningsvis kontaktade jag med ett
antal berdrda aktorer. Foljaktligen kunde ett projektférslag motiveras, d.v.s. “Persiskt
miljoinformativt projekt” i ISF.

37



Del B

Nuléages- och problembeskrivning

samt projektforslag
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5. Nulage

For att se hur aktivt dagens samhélle ar och fa en 6vergripande bild av problematiken med att
na ut med miljoinformation till icke svensktalande invandrare tittade jag pa olika projekt som
hade syfte att 16sa problemet och skapa intresse till och medvetenhet kring miljéfragor hos

mottagare.

5.1 Metoder for spridning av miljoinformation

Nedanstdende beskrivning visar olika metoder och strategier som kan anvéndas for spridning
av miljoinformation till icke svensktalande invandrare sa som studiebesok, studiecirkel, film,
personlig kontakt, radiosandning, bilder och text, lara barn i skolan och tolk som

miljoinformat6r samt genom att hitta ambassaddrer och forebilder i malgruppen.

5.1.1 Radiosandning pa eget sprak

Kulturféreningen Indoamerica producerade 2002 tolv radioprogram om miljo pa spanska. Det
handlade om allt fran naturkatastrofer till Kravmarkta livsmedel. Jimena Maureira,
Indoamerica Kulturférening sager att "vara lyssnare kommer framfor allt fran Sydamerika. |
vara hemlander finns ingen tradition att tdnka pa miljon. Man prioriterar annorlunda... Vara
lyssnares svenska &r inte speciellt bra. De klarar sig i vardagssituationer men har betydligt
svarare att hanga med i samhéllsdebatten och ta till sig mer komplex samhallsinformation”
(GRON STAD Nr 1 2003, s. 14). Féreningen behandlade situationen globalt, i Sverige och
Latinamerika. Ett av deras program handlade om naturkatastrofer, ett annat om miljémarkning
och sopsortering. Jimena Maureira anser att responsen var stor och hon pastar att de har
lyckats att vacka intresse hos sina malgrupper eftersom manga av dem redan har borjat handla
miljévanliga tvattmedel och sopsortera avfall (GRON STAD Nr 1 2003).

5.1.2 Bild med text pa enkla svenska

Malmo stad har som policy att all information riktad mot Malmobor skall vara pa svenska
eller latt svenska (Sarvik, 2012). Sysav forsoker ocksa anvanda ocksa anvanda enkel svenska
och en hel del av deras broschyrer och sorteringslistor finns &dven pa andra sprak som
engelska, tyska, polska och bulgariska (Sundbery, 2012). Dessutom har VA SYD ocksa
anstrangt sig efter att ta fram bilder som skall vara tydliga och forklarande sa att en
oinformerad och tveksam individ vid en kallsorterings- station skall kunna identifiera och
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sortera sitt avfall med hjalp av bilderna, enigt Jonasson (2012), kommunikator pa VA SYD.
Hon séger att "vi har baserat var kallsorteringsinformation pa bildmaterial och enkel svenska”
(Jonasson, 9 maj 2012). Jonasson menar att tydliga bilder i kombination med enkla och
forklarande text pa svenska kan racka till for att informera ickesvensktalande invandrare om

pa vilket satt de bor kallsortera sitt avfall.

Miljoforvaltningen i Goteborg har under flera ar provat ett arbetssatt med instruktiva bilder i
kombination med enkel svenska for att nd invandrare som har annat modersmal. De har skapat
en serie bilder som har sitt ursprung i erfarenheter fran bostadstillsynen och
informationstillfallen som ordnats i samarbete med foreningar, fastighetsagare och utbildare i
svenska  for  invandrare.  Miljoforvaltningen i GoOteborg  genomforde  ett
kommunikationsprojekt med stod fran Miljomalsradet under 2008 och varen 2009. Syftet var
att vidareutveckla en bildbaserad miljokommunikation och kanaler for att na invandrare som
har annat modersmal med information om miljo- och halsofragor. Tanken var att bilder och
enkelt sprak skall underlatta forstaelsen och inspirera invandrare till att agera miljomedvetet.
Bildserierna kan fungera som ett undervisningsmaterial i sfi, svenska for invandrare,
undervisningen. Materialet har aven anvants av larare i grundskolan. Bildserierna finns pa

www.qgoteborg.se/miljokunskapibild. De &r inom d&mnena bland annat klimat, vatten, avfall,

miljon hemma, klimatfragor och livsmedel samt hélsa (Goteborg Miljéforvaltningen 2009).

5.1.3 Oversattning av miljoinformation till andra sprak

Ar 2003 konstaterade utvecklingsnamnden i Helsingborg att det kan vara svért att nd ut med
miljoinformation till invandrare, pa grund av sprakproblem. Utvecklingsnamnden ansag att
det ar viktigt ur bade miljoskal och integrationssynpunkt att Oka invandrarnas
miljomedvetenhet. Darfor planerade de att 2004 anstalla fyra informatorer for att sprida
miljoinformation till invandrare. Enligt planen skulle informationen ges pa arabiska, kurdiska,
albanska och vietnamesiska. Utvecklingsndmnden tankte leta efter ld&mpliga informattrer
bland de tolkar som ingar i tolkférmedlingen. Tolkarna har efter en kort utbildning, ordnad av
miljondmnden, arrangerat 60 informationstillfallen. Enligt utvecklingsndmnden skulle
lampliga platser for informationen vara klasser dar invandrare lar sig svenska,
invandrarforeningar och ute i bostadsomradena. Dessutom skulle utvecklingsnamnden komma
att sta for tolkarnas 16n under utbildningstiden och miljonamnden for arvodena under de 60

informationstraffarna (Helsingborgs Dagblad, 2003).
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5.1.4 Kombination av studiecirkel, studiebesdk och filmproducering pa enkel
svenska

Bodil Johansson, projektledare pa miljoforvaltningen berattar att ar 2011 inledes samarbetet
mellan Hodi Malmo, en somalisk férening pa Augustenborg, Arbetarnas bildningsforbund
ABF, nykterhetsrorelsens studieférbund NBV, MKB och miljoférvaltningen kring en
utbildning for och med fdreningsmedlemmar (frdmst ungdomar) kring avfallshantering.
Deltagarna fick forst en grund genom nagra studiecirkeltraffar och sen akte alla pa
studiebesok till SYSAV och fick en guidad visning av deras atervinningsfraktioner. Darefter
beslutades att de skulle géra en film om kallsortering, dar de sjalva agerade, bade framfor och
bakom kameran. Till hjélp hade de en fotograf Thomas Engdahl, Yellow Fish Production.
Deras forsok resulterade i en film pa 10 minuter. Filmen ar pa enkel svenska, men deras
ambition var att dubba den till somaliska, och textas pa engelska, arabiska, serbiska och
kroatiska samt bosniska. Tanken var att ungdomarna, med hjélp av filmen och grundkursen,
skulle informera och utbilda medlemmarna (200 st.) i den egna foreningen och andra
intresserade foreningar samt elever pa skolor (bl a Ogardsskolan). Det finns nu 6 st ungdomar

som ar Eko/Miljécoacher i féreningen (Johansson, 2012).

5.1.5 Personligkontakt via ambassador, barns —och férebilders roll

Malin Sarvik, kommunikatér pa miljéforvaltningen, framhaller att de anvénder sig av
personliga besok for att na fram med miljoinformation till icke svensktalande invandrare.
"Generellt upplever vi att det basta sattet att na ut med information (kanske framfor allt till
personer som inte har vana att lasa svenska tidningar osv.) &r den personliga kontakten” (13
april 2012). Detta sker exempelvis av miljo- och halsoskyddsavdelningen. Vidare namner hon
tva exempel. | Brf Hilda i Rosengard utbildar de klimatcoacher som skall inspirera sina
grannar till en mer klimatsmart livsstil. | det andra projektet som drivs av deras budget- och
hyresradgivning utbildar de ambassaddrer inom foreningslivet, vilka kan fungera som en
forlangd arm i kontakten med de som inte sjélva soker kontakt med dem, enligt Sarvik,
(2012).

Forutom personlig kontakt anser Sarvik att informationsproblemet kan l6sas genom att
exempelvis ga via barnen och skolan. Hon berikar sitt svar genom att skriva ”...barn lar sig
snabbt, ar villiga att ta till sig information och tar sedan med sig denna kunskap hem och

paverkar foraldrarna [...] via barnen far man in det i hemmet d4nda” aven om foraldrarna inte
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tar till sig informationen pa grund av exempelvis ointresse eller sprakproblem (Sarvik, 13
april 2012).

Moa Bjornson, processledare for hallbar stadsomvandling i miljéforvaltningen, anser ocksa
att det finns problem med att na ut med miljéinformation till icke svensktalande. Hon pekar
pa ett annat problem, namligen prioriteringar hos malgruppen. Hon sager: ’Man har kanske
inte miljofragor hogst upp pa agendan om man inte kan spraket i det land man lever i”
(Bjornson, 20 mars 2012). Dessutom erkanner bade Sarvik och Bjornson problemet med att
na fram med och fa respons pa exempelvis inbjudningar. Férutom detta anser de bade att
miljoproblem maste upplevas viktigt av icke svensktalande. ”... att man behéver forebilder
man kan identifiera sig med, och det maste finnas nagot slags positiv drivkraft for att na
forandring” (Bjornson, 20 mars 2012). De bade understryker att vi kan engagera fler
invandrare i miljoproblems frdgor och miljoarbete genom ™"att hitta ambassadorer eller

forebilder i de malgrupper man vill na” (Bjornson, 2012; Sarvik, 2012).

5.2 Ar det skillnad mellan att informera ”svenskar” och

"invandrare”?
Johansson (2012) ser inte stor skillnad mellan att informera svenska och invandrare,
”Skillnaden som jag upplever det, att informera "svenskar" och “invandrare™ &r egentligen
inte sa stor.”(20 mars 2012). Hon anser att det inte &r bara invandrare som behover fa
miljoinformation pa enkel svenska utan &ven manga "svenskar" skulle ocksa behova
information pa "latt svenska". Vidare klagar hon pa miljoinformatdrer och skriver att “det
verkar som om informatdrer utgar fran att "alla” ar lika insatta som de sjalva”(20 mars 2012).
Detta belyser vikten av att informatérer skall utforma informationen pa sa satt att passa
mottagare sa mycket som majligt. Hon menar att det finns manga svenskar som inte bryr sig
om miljé och tar inte informationen pa allvar. "Relativt manga "svenskar" tycker att vi har det
sa bra har hemma, sa varfor bry sig? Alltsa laser de information som kommer flyktigt eller
inte alls.”(20 mars 2012). En av anledningar till deras agerande finner hon i att miljdomrade
inte ligger inom deras specifika intresse och de kan tycka att miljéinformation &r uttjatade och
trakiga. Hon tycker att "Invandrare som har tidigare inblick i omradet (ex. miljo) ar ofta
mycket intresserade och vill veta mer, bade for att fa fler kunskaper men ocksa for att se hur
de kan bidra i det svenska samhéllet” (Johansson 20 mars 2012). Formulering av

miljoinformation bor variera efter mottagarnas bakgrund och synsétt pa natur och miljo, enligt
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Johansson. "Invandrare som kommer fran stallen dar miljon inte &r prioriterad att agna
omsorg om, utdver brukandet av den, behdver en annan typ av information. Det handlar om
ett fordjupat synsatt pa miljo och natur” (Johansson, 2012). Det basta sattet att informera
sadana grupper ar enligt Johansson att de skall fa informationen bade oversatt tillganglig.

En bra strategi ar att informera invandrare om miljéfragor samtidigt som de tranar svenska
spraket.

”Inom SFI:n ex. skulle "svenskfédda™ och "utlandsfédda” kunna berika varandra genom att
satta ihop information/utbildning tillsammans och garna undervisa tillsammans ocksa. Da
skulle bade betydelsen ga fram (hemspraket), informationen om hur Sverige hanterar ex.
miljofragan (hemsprak + svenska), svenska ord som kan vara bra att kanna till (svenska) inom
miljoomradet kunna kombineras” (Johansson, 20 maj 2012).

5.3 Iransk Svenska Foreningen, ISF

Iransk svenska foreningen, ISF grundades ar 1985. Foreningens lokal finns pa Ystadvagen 44
i Malmd. Verksamhetschefen heter Tahmures Yassami. ISF har sedan starten arbetat mycket
med sociala fragor som beror integration, delaktighet, halsa, utbildning, ekonomi och
kulturella samt demokratifragor. Foreningen formedlar ocksa information om det svenska
samhéllet till sina medlemmar. Den information som lyfts fram som viktigt att formedla till
medlemmarna kan handla framforallt om demokrati, rattigheter och skyldigheter eller hur det
svenska pensionssystemet, hemtjansten och hemsjukvarden fungerar.

ISF:s mal gar ut pa att tillvarata i Sverige bosatta iraniers rattigheter genom att engagera sig
for att 16sa deras problem. Foreningen férsoker att stodja och sprida iransk kultur och iranska
traditioner samt introducera dem i Sverige. FoOreningen sprider &ven information till
medlemmar om svenska samhallet. ISF knyter dessutom kontakter med andra foreningar som
har likartad agenda. Pa de olika satten stravar foreningen efter att skapa hogsta mojliga
sammanhallning mellan iranier, de persiktalande med svenskar. Man genomfor ocksa olika
idrottsliga, kulturella, konstnarliga, vetenskapliga, pedagogiska och samhalleliga aktiviteter.
Yassami anser att foreningens primarmalgrupp ar alla persisktalande som nas via féreningens
radiosédndare (Radio Parastoo) och/eller deltar i konsert, seminarium, foreldsning och alla
arrangemang som foreningen ordnar och kan ses som en motesplats for medlemmarna. Med
motesplats menar Yassami alla platser som ISF befinner sig i sadsom konserter, fester,
forelasningar, kulturella och fritidaktiviteter, transit- och putboende, skolor och sportlokaler.

De har aktiviteter for unga och vuxna medlemmar.
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ISF har ca. 500 medlemmar och 150 av dem &r pensionérer. | Malmé bor ca 3000 iranier.
Men en del av kurder, afghaner, araber, turkmener och azerbaijaner kan forsta och vissa kan
dven prata persiska sa 6kar antalet av malgrupper till ca 7000(Yassami, 2012).

ISF & medlem i Sios Syd. Sios Syd arbetar med sprak-, kultur-, utbildnings- och andra
minoritetspolitiska fragor samt verkar for en implementering av en mangfaldspolitik
inom olika samhéllssektorer i Skane regionen. Tahmures &r ordférande pa Sios Syd och har
alltsa kontakt med andra invandrarforeningar som ar medlemmar i Sios Syd. Han séger att de
har olika projekt som serber, albaner, araber, bosnier deltar ocksa i. Han menar med detta att
deras malgrupp inte langre ar begransad till iranier utan att den stracker sig fran iranska

invandrare till serbiska, albanska, arabiska, bosniska med andra modersmal (Yassami, 2013).

Enligt Yassami har foreningen en bra kontakt och kommunikation med andra
invandrarforeningar i Malmo. De har ocksa en bra kommunikation med olika myndigheter
och organisationer som Malmé stad, miljéforvaltningen, Malmo stadsbibliotek,
konsumentverket, turistbyran, Garaget, Folksam och Sios Syd samt Skanes
universitetssjukhus minneskliniken. Vidare har ISF genomfort olika projekt tillsammans med
de ndmnda myndigheterna och organisationerna sen den borjade sin verksamhet.

ISF har radiosandning (Radio Parastoo) pa persiska tva timmar i veckan. ISF ordnar olika
kurser exempelvis i sprak, data, musik, malning, dans och hantverk. Medlemmar har ocksa
mojlighet att lana eller kdpa persisk litteratur, musik och/eller kopa persiska souvenirer och
handverk. Dessutom foreningen har i samarbete med Malmé Fritid tillgang till vissa
gymnastiksalar runt om i Malmé. Medlemmar har darmed mgjlighet till att lana en
gymnastiksal for traning. Forutom detta finns bordtennis och fotboll i ISF:s lokal vilket
mojliggor for medlemmar att spela for nojes skull. Radgivningscenter kan ocksa réknas som
en av de viktigaste tjansterna som ISF erbjuder till sina medlemmar och deltagare.

Foreningen vill utveckla sin verksamhet genom att utstracka sin fokus aven till miljoaspekter.
Det innebdr att foreningen bestamt sig att arbeta med miljofragor vid sidan av sociala fragor
genom att dra nytta av sina existerande kapaciteter, resurser och kontakter med sina
medlemmar men &ven med andra féreningar, organisationer och myndigheter. Foreningen
kommer att ta en roll som spridare av miljéinformation bland exempelvis sina medlemmar
och deltagare eller kanske bland andra invandrarforeningar i framtiden. Yassami anser att
eftersom foreningen har en god och etablerad kontakt med sina medlemmar och
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medlemmarna har en god kontakt med andra iranier kan de naturligtvis formedla

miljoinformation vidare till sléktingar och kompisar (Yassami, 2012).

5.3.1 Intervjuer med medlemmar och deltagare i ISF
Jag har kategoriserat medlemmarnas intervjuer i tre grupper namligen unga/nyanlanda och

medelalderliga samt pensionarer. Nedan presenteras intervjuerna.

5.3.1.1 Pensionarer 65"

Intervjuer visar att flesta pensionarer har kommit till Sverige sen 1980-1990, dvs. de har bott
har mer an 25 ar. Men de flesta kan fotfarande inte forsta eller prata svenska spraket. De
brukar titta och lyssna pa utlandska TV-kanaler och radiosandningar pa persiska. De har fatt
information till avfallshantering pa svenska fran sin bostadsrattforening, MKB. Alla sager att
deras barn hjalper dem med Gversattning nar de undrar nagot. Utifran intervjuer ser jag att
halften av pensionarerna ar miljomedvetna och agerar miljovanligt. De har ocksa hog
handlingsberedskap. De betonar ocksa att de & muslimer och tror pa Gud och vet att naturen
ar Guds skapelse och Gud tycker inte om ”slésaktigt beteende”. De menar att Gud har skapat
naturen for att tjana manniskor och de d&r medvetna om att de bor dra nytta av den pa ett
ansvarsfullt satt. De forsoker alltsa att ta avstand fran Overdadigt liv. Det &r i strid med
Koranens verser om de inte sparar el och vatten eller kéllsortera sitt avfall, anser de. De har
ocksa antropocentrisk synvinkel.

En minoritet av pensionéarer latsades att de redan har tillracklig kunskap om miljéomradet och
redan har kunskap att de bor spara el och vatten, eller kallsortera sitt avfall och orkar darfor
inte lyssna pa saker och ting som de redan vet. Jag uppfattar att i enstaka fall finns det skillnad
mellan deras hdvdande och deras verkliga agerande. Jag menar att de Overdriver sitt
miljobeteende, exempelvis de sa att nér de hade bott i Iran brukade de kéllsortera avfall, trots

att kéllsorteringssystemet inte har utvecklats pa riktigt i Iran an.

5.3.1.2 Medelalders 40*- 65°

De flesta medelalderliga har bott har i Sverige for mer an 15 ar men de har mest kontakt med
sina familjer och kompisar som kommer fran hemlandet, Iran. De pratari princip bara
persiska. Intervjuer med medelalders visar att de &ar beredda att &ndra sitt handlande och
livsstilen om de uppfattar att de gor fel. De pekar ocksa pa att de foljer Guds vilja att inte ha

ett slosaktigt beteende. De flesta sdger att de gor sitt bésta for avfallssortering eller el- och
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vattenbesparing trots att de inte har nagon aning om vad som kommer att handa med sorterade
avfall eller pa vilket satt de hjalper till en sundare natur och miljo med att vara sparsam med
vattenforbrukning.

De har fatt information om avfallssortering fran sin bostadsrattforening MKB pa svenska. De
har aven fatt papperspasar for att sortera matavfall. Men de hade ingen aning om vad som
kommer att handa med matavfallet eller hur matavfallet kan bli hjalp for milj6. De fragade
mig om detta.

De alla ar ocksa intresserade av att delta i ett eventuellt miljoinformationsprojekt med syfte att
oka deras kunskap och medvetenhet om hur miljon paverkas av det vi gor i vardagen. De
flesta tycker att de inte har tillracklig kunskap om miljo och de &r darmed villiga att fa
information om hur deras livsstil paverkar bade miljé och hélsa . De vill gdarna ocksa veta om
hur deras barn och framtida barnbarn kommer att paverkas av deras handlingar och livsstil.
De tanker alltsd mycket pa barnens hélsa och betonar pa att de behdver fa information och
kunskap om forebyggande atgarder mot de miljoproblem som hotar deras barn och barnbarns
hédlsa. En del av de intervjuade har bland annat egocentrisk och en annan del har

antropocentrisk synvinkel.

De flesta intervjuade personerna brukar delta pa arrangemang som ordnas av ISF . Halften av
dem brukar lyssna pa foreningens Radio Parastoo och ibland kolla foreningens webbsida.
Men daremot de som inte har direkt kontakt med féreningen brukar alltid kolla féreningens
webbsida och lyssna pa Radio Parastoo for att fa information om eventuella evenemang som
anordnas av ISF.

Nar fragan galler om valet av miljoinformationsmetoder rostar alla i forsta hand pa film pa
persiska och i andra hand pa bilder med persisk text. Genom film kan de se och lyssna
samtidigt. De uttrycker sina asikter genom att anvanda taleséattet ** att hora inte ar detsamma
som att se”. Med detta pastaende menar de att spridning av miljoinformation genom endast
radioséndning, féreningens webbsida eller Faceboksida har mindre effekt &n en film som &r
Oversatt pa persiska. En Gversatt film kan paverka deras kansla effektivare och 6ka deras

kunskap, enligt dem.

Intervjuer visar att de alla anvander privatbil och inga av dem brukar cykla. Av intervjuer

framkommer ocksa att en del av dem har en hdg tendens att forbruka el. De anger Sveriges
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vader som viktigaste orsaken till stor elférbrukning. De pekar pa Iran som ett land med “milt
vader” med mycket sol och ljus. De menar att kallare vader och mindre sol i Sverige leder till
okad risk for depression hos iranska invandrare. Darfor vill de ha manga lampor tanda for att
kompensera bristen pa sol och ljus i Sverige. Vi skall observera att iranier dven brukar ha en
hog belysningsniva i sina hem i hemlandet.

Dessutom lyfter intervjuer fram att en del av intervjuade tycker att det kanske inte behdver
vara sparsamma vid vattenforbrukning med tanke pa att vatten i Sverige ofta ingar i
hyresavgiften, motsatt i Iran. Intervjuerna visar ocksa att bland dem som kommit hit for lange
sedan kan man hitta bade en hogutbildad och en lagutbildad grupp. Vissa av de lagutbildade
grupperna har bott i byar i sitt hemland och inte haft tillgang till kranvatten. Da kan man latt
tanka sig att en del invandrare har en hog tendens till vattenforbrukning har i Sverige med
tanke pa att de inte har kunskap om hur mycket insatser och energi som star bakom

kranvatten.

Nar fragan handlar om i vilken utstrackning de ar beredda att foérandra sina handlingar for att
minska paverkan pa miljo, svarar alla att de ar bereda att &ndra sina vanor och livsstilar. Av
intervjuer framkommer att de har stort intresse av att fa en fullstandig information om miljo
och om hur deras vardagliga handlingar paverkar miljon och manniskors halsa. De har alltsa
en hog handlingsberedskap. Det blir alltsa tydligt for mig att de har stort intresse for
miljofragor nar de fragar mig om hur avfall, bilavgaser eller el och vattenforbrukning

paverkar miljo och deras familjers halsa.

5.3.1.3 Unga och nyanlanda 18- 40°
De har kommit till Sverige mellan 3 manader till ett ar och vantar pa sina uppehallstillstand.
De anstranger sig for att lara sig svenska spraket och kommer alltsa till féreningen for att

forbereda sig infér SFI, svenska for invandrare.

De flesta har ingen kunskap om miljo och miljoatgéarder. De tycker att det ar sjalvklart att man
bor halla rent bade i inne- och utemiljon. Dessutom &r de véldigt glada att det finns méjlighet
I Sverige att k&llsortera sopor och de tycker att kallsorteringssystem gor att manniskans avfall
inte sprids ut i naturen. De tycker att det &r synd att det inte finns ett sadant system i deras
hemland. Deras information om exempelvis avfallssortering begransas enbart till de bilder i

avfallssorteringsguide som finns i avfallsrum.
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| dagsldget brukar de ga eller ta buss men de flesta tanker kopa bil nar de far
uppehallstillstand. Den storsta orsaken till att de inte véljer att cykla &r att de skams att cykla

framfor andra och vissa séger att de inte kan cykla.

De visar ocksa stort intresse att fa miljoinformation om hur vara vardagshandlingar paverkar
miljon och hur detta paverkar manniskors halsa. Dessutom foredrar de en Oversatt film pa
persiska framfor andra miljéinformationsmetoder.

Slutligen forhaller sig nastan alla intervjuade personer kring en antropocentrisk synsatt pa
relationen mellan natur och manniska och de menar att de bor skydda naturen for att

manniskor behover naturens resurser och tillgangar for sitt liv .

5.4 Vilka ar de centrala problemen och vad kréavs for att |[6sa dem?

Det finns problem med att na ut med miljoinformation till icke svensktalande, bade kulturella,

sprakmassiga, kunskapsméssiga och ekonomiska.

5.4.1 kulturella - och sprakmassiga problem

Att vara medvetna om kulturella och sprakmassiga skillnader som kan finnas inom grupper
man vill nd med miljoinformation ar viktigt. Yassami (2012) anser att det finns problem med
att na ut med miljéinformation till invandrare som har sprakliga och kulturella skillnader.
Eftersom de kommer fran andra kulturer och vissa av dem inte forstar svenska, samt att de
inte tar del av svenska medier blir det svart att na fram miljéinformation till dem. En av
kanalerna som kan vara anvandbara nar man vill nd ut med miljéinformation till invandrare ar
invandrarforeningar, vilka har fordelen av att kunna hantera koder och pa sa satt kunna
tillgodose medlemmarna med miljéinformation utifran deras sprakliga och kulturella
bakgrund. En stor fordel med att anvanda invandrarforeningar som kanaler ar att det finns
ordférande som kan ga igenom miljéinformationen. Dessa personer har ofta medinflytande i
det svenska samhdllet och de kan bade tala och forsta svenska och har dessutom inblick i
kulturen som medlemmarna kommer ifran (Yassami, 2012). ISF kan alltsd bidra med att
formedla miljoinformation vidare till iranska invandrare men detta staller nagra krav, vilka
skall uppfyllas for att foreningen skall kunna borja ta steget mot att sprida miljéinformation

till sina medlemmar och deltagare for en hallbar stadsutveckling.

48



5.4.2 Krav pa utbildning och kunskap

Yassami (2012) anser att det finns krav pa kunskap och uthildning. For att de skall kunna
sprida miljéinformation till medlemmarna pa ett effektivt satt kravs alltsa att 6ka kunskap om
miljo och hallbarhetsfragor hos nadgon av medlemmarna som senare kan ta ansvar for sandare
av miljoinformation, miljéinformatér. Han framhaller att foreningen exempelvis kan ordna
forelasningar, workshops och studiecirkel eller andra mogligheter till sina medlemmar for att
sprida miljoinformation men detta staller vissa krav pa utbildning. Han tycker att
miljoforvaltningen eller Malmo hogskola kan skicka en miljocoach till dem for att utbilda
nagon eller ndgra medlemmar som é&r intresserade av miljofragor. Medlemmar som uthildas
av miljécoachen skulle kunna betraktas som féreningens ambassaddrer som sedan kan jobba
med utspridning av miljéinformation till medlemmar och deltagare. Utsedda medlemmar kan
pa detta satt fa grundlaggande utbildning och kunskap om miljoomradet sa att de kan

informera medlemmarna om miljo- och avfallsfragor, enligt Yassami (2012).

5.4.3 Krav pa 6versattning

Yassami (2012) sager att det finns mycket litteratur, artiklar och tidskrifter inom miljoomradet
men foreningen behdver dversatt material och det innebér att miljoinformation bor 6verséttas
till malgruppens sprak, bland annat persiska. Utifran Gripsrud, (2002) ser man att
kulturaspekten maste vara med i Gversattningen. FOr att fa materialet dversatt pa onskade
sprak skall man inte bara skicka det for Oversattning till en Gversattningsbyrd utan ocksa

Oversattare bor ha fotterna i de bada kulturerna, dvs. den svenska och iranska kulturen.

5.4.4 Krav pa ekonomiska medel
Yassami understryker att det finns ocksa krav pa ekonomiska medel for att foreningen skall
kunna ordna utbildning for de som skall jobba som miljéinformator i féreningen. Forutom

detta behovs ekonomiska medel for att kunna 6versatta material rérande miljofragor.

5.5 Vad framgar av intervjuerna? Framgar nagon skillnad mellan

iransk och svensk kultur?

Av intervjuer med deltagare och medlemmar i ISF framgar nagra kulturella skillnader mellan
iranier och svenskar. Till exempel, anledningen till att vissa pensionarer latsas att de vet allt
kan jag hitta i kulturen. Jag uppfattar att iransk kultur satter gamla manniskor i ’en respektful
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status™. Aldre personer tycker att de har fatt stor kunskap och erfarenhet under sitt liv och
yngre personer bor lara sig av dem. Det innebdr att yngre ménniskor inte har ratt att lara ut till
aldre manniskor, d.v.s. det &r ett oacceptabelt beteende om en ung person séger till en gammal

person att ” du bor gora sa har”.

Jag ser ocksa att religion har stor roll for ett miljovanligt beteende. Pensionarerna ar religiosa.
Alla intervjuade tror pa att varlden och naturen ar Guds skapelse och de kan visa sin
tacksamhet mot honom genom att ta hand om naturen. Dessutom understryker pensionérerna
att de redan vet att de bor dra nytta av naturens resurser pa ett ansvarsfullt satt. De har alltsa
en antropocentrisk natursyn. Detta paminner mig om forfattaren Ouis (2006) som anser att
den natursyn som islam foresprakar kan ge muslimer i Sverige skél att engagera sig i den
svenska miljororelsen. Vidare namner Ouis religionen islam som den naturliga religionen i sin
beskrivning. Hon forklarar att islam som de flesta religioner betonar mattfullhet och
forndjsamhet. Vidare kopplar hon detta till miljororelsens krav pa minskad konsumtion. ™I
Koranen fordoms de slosaktiga™ och “den gode muslimen kan forvanta sig beléningar och
materiellt Overflod i Paradiset, men maste ldra sig acceptera begransningarna i
jordelivet.””(Ouis, P. 2006, s.43-44)

Av intervjuer framkommer ocksa en annan skillnad mellan iranska och svenska kulturer nar
det galler anvandning av belysning. De flesta medelalders anser att det kanns trakigt att vistas
i en inomhusmiljo med en lag belysningsniva och darfor brukar de oftast anvanda
takbelysning med manga tanda lampor. Medan svenskar tycker att detta ger en alltfor hard

belysning. De trivs alltsa med att ha en l1ag belysningsniva i hemma och brukar ofta tanda ljus.

Eftersom det i Sverige ofta ingar vatten i hyresavgiften till skillnad fran Iran, tycker en del att
de kanske inte behdver vara sparsamma vid vattenforbrukning. Dessutom har de knappt
kunskap om betydelsen av en sparsam vattenforbrukning for miljo och ménniska. Intervjuer
tydliggor ocksa en skillnad mellan en hogutbildad och en lagutbildad grupp. De som é&r
hogutbildade och har bott i stora stader i sitt hemland & mer miljomedvetna och de satter
storre varde pa kranvatten. Men de som daremot ar lagutbildade och har bott i byar i sitt
hemland och inte har haft tillgang till kranvatten har mindre kunskap om resursens véarde. Da
kan man l4tt tdnka sig att en del invandrare har en hog tendens till vattenforbrukning hér i
Sverige med tanke pa att de inte har kunskap om hur mycket insatser och energi som star

bakom kranvattnet, d.v.s. de tar inte hansyn till vardet av vatten.
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Nar det galler anvandande av privat bil ser vi att alla medelalders och unga nyanlanda som
intervjuades har hdg tendens att anvanda privat bil. Detta beteende kan ha en kulturell
anledning. Ur ett kulturperspektiv ser vi att medelalders och unga iranier i stor utstrackning ar
lyxinriktade. De tycker att man bor &ga och anvénda sin egen bil heller &n att anvénda
kollektivtrafik eller cykel. De kopplar alltsa detta till sin status i samhéllet dar de lever i. |
stora stader i Iran cyklar nastan enbart barn for traning och nojes skull pa gard eller pa
speciella platser for cykling. Pa fritiden kan det handa att vuxna cyklar men inte for att fardas

till jobbet eller skolan.

Vidare framgar det i intervjuer att en del av de medelalders och alla nyanlanda medlemmar
har begransad information om avfallssortering. Jag menar att deras information begrénsas
enbart till bilder i den avfallssorteringsguide som finns i avfallsrummet. De flesta medlemmar
har fatt information om avfallshantering fran sin hyresvard MKB men informationen &r bara
pa svenska. De har aven fatt papperspasar for att sortera matavfall. Men de har ingen aning
om vad som kommer att handa med sorterade avfall eller pa vilket satt de hjalper till en
sundare natur och miljo med sitt handlande. De vill ocksa ha kunskap om hur avfall skall
sorteras och var avfall hamnar efter sopsorteringen samt hur deras el - och vattenférbrukning
paverkar miljon. Medlemmarnas tendens till en hog belysningsniva och anvandandet av egen
bil tydliggors ocksa genom intervjuerna.

Forutom detta visar intervjuerna med medlemmar i ISF att de prioriterar film pa persiska
framfor andra metoder for spridning av miljéinformation. Daremot rostar minoriteten pa

bilder med persisk text.

Majoriteten av de som intervjuades har stort intresse for miljoinformation darfor att de tycker
att de inte har tillracklig kunskap om miljé och de ar darmed villiga att fa information om hur
deras vanor och livsstil paverkar bade miljo och halsa. De intervjuade medlemmarna som har
barn tanker mycket pa barnens halsa och betonar att de behéver fa information och kunskap
om forebyggande atgarder mot de miljoproblem som hotar miljon, deras barn och barnbarns
hélsa. Forutom en del av pensionédrerna &r alla intresserade av att delta i ett eventuellt
miljoprojekt med syfte att 6ka deras kunskap och medvetenhet om hur miljon paverkas av det
individen gor i vardagen. Detta kan jag tolka som att de flesta medlemmarna har stort
engagemang for miljofragor. Intervjuerna tyder dessutom pa att de flesta ar bereda att dndra

sina vanor och livsstil om de uppfattar att de gor fel.
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5.6 Vilken form av miljéinformation och vilka metoder passar ISF:s
medlemmar for att kunna paverka deras miljoattityder och andra
deras ohallbara beteende utifran teorier, nulagesbeskrivningen och

genomfdrda intervjuer?

Eftersom ett stort antal av de intervjuade medlemmarna har hog konsumtionsniva av el och
vatten och har stor anvandning av privat bil samt har bristande kunskap om kéllsortering men
aven bristande kunskap om konsekvenser av sina handlanden, sa kan jag dra slutsatsen att det
behdvs miljéinformation for att na fram till forandringar i medlemmarnas ohallbara attityder

och beteenden.

Utifran teorier, nulagesbeskrivningen och genomforda intervjuer anser jag att man bor vilja
en kombination av olika metoder, bland annat att 6versatta och dubba miljofilmer till persiska,
att anvanda tydliga och forklarande bilder med persisk text och att ordna utbildningsprogram

eller studiecirklar samt via miljocoach/ miljéinformator.

Utbildningen skall visa hur vara vardagliga handlingar paverkar halsa hos vara barn och
barnbarn eller efterkommande generationer. Dessutom ar det nddvandigt att medlemmarna far
kunskaper om exempelvis kretslopp och energifléde (WWF, 2007 larande och delaktighet).
Bilder tillsammans med dubbade filmer kan paverka medlemmarnas kéanslor och upplevelse
som kan leda till beteendeforandring. Informationsmaterialet kan alltsa ge en upplevelse som
belyser hur mycket individens handlande faktiskt betyder for miljén (Lindén, 1994).

Informatoren skall vara en forebild for medlemmarna och de skall ha fortroende for
informatoren. Informatdren skall utforma miljéinformationen for att passa malgruppen sa
mycket som mojligt. Det har bland annat stor roll att miljéinformationen utformas med
hénsyn till medlemmarnas bakomliggande varderingar, natursyn och kulturella samt religidsa
betingelser (Lindén, 1994; Nitsch, 1998; Johansson, 2012; Bjérnson, 2012; Sarvik, 2012). Det
har darfor stor roll att borja miljdinformationen med utgangspunkt fran den islamiska
religionen och koranverser, sarskild for pensiondrerna. Vidare bor kulturella skillnader
beaktas. Detta galler exempelvis pensionarernas krav pa respekt vid larande infor andra

personer.
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Miljoinformationen bor utformas sa att vikten av att bade varna miljon och de negativa
konsekvenserna for manniskors halsa och miljo om man gor fel, blir tydliga och forstadda av
medlemmarna. Trots att ménniskor lattare engageras av ett skrammande budskap som leder
till oro och angest skall miljéinformatoren vara forsiktigt med skrammande budskap eftersom
dess paverkan varierar mellan individer. Ibland kan det handa att mottagare blir passiva, d.v.s.
inlard hjalploshet. Tillstandet skall alltsd undvikas att uppkomma till foljd av
informationsinnehall som endast trycker pa att informera om miljéproblem utan
handlingsalternativ (Lindén, 1994). Den o6versatta miljéinformationen bor darfor erbjuda
olika forslag pa atgarder for att férebygga negativa miljoeffekter. De forslagna atgarderna
skall ocksa uppfattas som latta att vidta (Borgstede, 2002; Lindén, 1994). Informationen bor
dessutom visa att miljoatgarder ar effektiva och kan minska var klimatpaverkan. Vidare kan
kunskapen exempelvis belysa att cykling prioriteras hdgt och & norm hér i Sverige och att
cykla inte signalerar att cyklisten har en lag status i samhéllet utan tvartom att det &r ett tecken
pa att cyklisten har ett miljoanpassat beteende och tar hansyn till miljon, dagens och

kommande generationer.

Vidare kan jag tdnka mig att miljéinformationen bor visa kretsloppet for att senare forklara
hur exempelvis slangda batterier eller olika sorters avfall avbryter kretsloppet och paverkar
dagens och kommande generationers halsa och levnadsmdjligheter. Sa har kan
miljoinformation vacka kanslor och tankar kring hur vart handlande paverkar bade miljon och

héalsan.

For att medlemmarna skall andra sitt beteende och livsstil kravs alltsa att de faktorer som
paverkar deras handlingskompetens paverkas bland annat 6kade kunskaper och att det erbjuds
olika majligheter och personlig drivkraft, bade inre och yttre motivation. De skall fa kunskap
och kéansla av att de kan och har mgjlighet att dndra sitt beteende. Utvecklingen av deras
handlingskompetens har alltsa en betydande roll for att paverka deras satt att leva (WWF
2010, larande pa hallbar vag)

5.7 Projektforslag

En strategi for att utveckla medlemmarnas miljointresse och 6ka deras miljokunskap sarskilt
om betydelsen av avfallssortering, el- och vattenbesparing samt anvandning av cykel och
kollektivtrafik kan vara en kombination av olika metoder . Mitt forslag &r att dversétta och

dubba miljofilmer till persiska, dversatta texter pa tydliga och forklarande bilder till persiska
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och utbilda tva av foreningens medlemmar till miljoinformatorer samt ordna utbildning i form

av seminarier som skall hallas av informatorerna pa persiska.

Jag har sarskilt stdimt av budget, tidplan och datum for projektstart, behov av resurser samt

majliga intressenter och samarbetspartner i projektorganisation.
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Del C

Forstudie/projektplan
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6. Persiskt miljéinformativt projekt

Nedan beskrivs organisationen och planering av informationsprojektet.

6.1 Projektorganisation

Projektbestallare Tahmoures Yassami 070-7531004 tahmoures@isfmalmo.se
Projektledare Nafiseh, Farzin Saba 072-2088380 nafisehfarzinsaba@yahoo.com
Projektdeltagare 2 medlemmar fran ISF.

6.2 Bakgrund

Malmo stad har som mal att gora hallbarhet verkligt for alla malmobor (Miljoprogram for
Malmo stad 2009-2020). For att uppna en hallbar utveckling kravs okad kunskap och
engagemang samt intresse for miljofragor. Dessutom &r det oerhort viktigt att miljo-
information nar ut till alla sa att alla kan delta i utvecklingsprocessen. Utmaningen att gora
Malmo varldsbhast pa hallbar stadsutveckling kraver alltsa att alla, bade svenskar och
invandrare med annat sprak och kultur, arbetar mot gemensamma mal. Miljoinformation till
icke svensktalande invandrare bor alltsa utformas utifran deras bakgrund, sprak, kultur,
normer och natursyn for att kunna paverka deras beteende och handlingar (se del A & B).
Persisk miljoinformativt projekt baseras i hog grad pa projektet Hodi Malmd, somalisk
forening. Den planerade tiden for projektet & 7 manader. Tanken &r att spridning av
miljéinformation i projektet skall ske genom utbildning i form av seminarier med Oversatta
material i form av forklarande bilder med tillh6rande Oversatta texter och dubbade filmer.
Syftet med seminarier &r, bland annat, att medlemmarna skall gora ett antal forbéattringar ur
miljosynpunkt i sin vardag. Seminarierna kommer att ledas av tva medlemmar som skall utses
av projektledaren i samrad med projektbestallaren och de skall bli arvoderade. De kommer att
fa bade grundlaggande och fordjupad miljoutbildning med syfte att bli miljéinformatérer for

att kunna informera om och svara pa medlemmarnas fragor kring miljo.
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Projektledaren kommer att informera och férbereda medlemmarna infor projektet genom
direkt kontakt, foreningens hemsida och Facebooksida samt genom Radio Parastoo.
Projektledaren och projektbestallaren kommer ocksa att ordna ett informationsméte med alla
medlemmar och deltagare i ISF:s lokal. Syfte med informationsmotet &r att gdra en
intresseanalys och se vilka av dem som &r intresserade av att delta i projektet och utbilda sig
inom miljoomradet. Dérefter satter projektledaren samman en projektgrupp med tva
medlemmar fran ISF, dar dven projektledaren sjalv ingar. Projektdeltagarna rekommenderas
att lasa den har forstudien for att fa en forstaelse kring problemet och avgorande faktorer for
att losa det. Efterat gar projektgruppen tillsammans igenom forutséttningar, resurser och
behov s att alla forstar sitt uppdrag och kanner till sin roll i projektet. Projektledaren kommer
att lyssna, tolka och omsétta mangfalden av idéer men aven forsoka astadkomma enighet
mellan de olika idéerna samt ha kontroll 6ver bade meningsgivande och meningstagande
processer. Vidare kommer det att tas fragor om arbetsfordelning, projektets stora problem och
krav samt metod. Projektledaren delar alltsd ut information och arbetsuppgifter samt ger
instruktioner for metod vid utférande.

Ut6ver detta utfors en intressentanalys for att se vem som paverkar och paverkas av projektet.
Innan fortsétter projektgruppen att ta nésta steg gors en uppféljning med beslut om hur de

skall ga vidare.

6.3 Projektets olika delar

Projektet ar uppbyggt av fyra delar: filmoversattning, dversattning av texter pa bilder, utbilda

miljéinformator och utbildning i form av seminarier.

Miljoinformator Utbildning

Film 2l
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6.3.1 Miljoéinformator

Medlemmar som é&r intresserade av och vill fa utbildning inom miljé kommer att anméla sitt
intresse for att delta i projektet. De bor uppfylla vissa krav, bland annat att de bor ha ett stort
engagemang for miljofragor och de bor kunna lasa och prata svenska bra. Eftersom det ar
viktigt att medlemmarna har stor fértroende for de valda personerna, som skall utbildas som
miljoinformatorer, kommer det att ske en omrdstning for att se vilka av de anmalda
personerna som har fortroende hos andra medlemmar. | véarsta fall anmaler bara tva
medlemmar intresse for deltagande i projektet. Da skall de valjas utan att nagon omréstning
sker. 1 vanliga fall intervjuar projektledaren de personer som har valts utifran
omrostningsresultat. Tva av dem som uppfyller kraven valjs, en person fran

pensionarsgruppen och en annan fran medelaldersgruppen.

De far lasa forstudien for att fa en forstaelse kring problemet och avgorande faktorer nar det
galler problemlésning. Projektledaren far dem att forstd uppdraget och kéanna till sin roll i
projektet samt vad som forvantas av dem. Vidare kommer de att skickas till miljoutbildning
exempelvis Ekocentrum i Goteborg, for att de far kunskap om miljo och hallbar utveckling,

sarskild om aktuella miljofragor i projektet

De tva blivande miljéinformat6rerna har ansvar for att sprida kunskap och véacka intresse om
miljo- och hallbarhetsfragor hos medlemmarna.

Tanken ar att miljoinformatérerna skall halla i de planerade seminarierna. Filmer, bilder och
all miljéinformation som har samlats och Oversattas till persiska for att utbilda och informera
medlemmarna om miljofragor presenteras pa seminarierna. Miljdinformatorerna kommer
alltsd att fungera som seminarieledare, informatorer, utbildare och vagledare for
medlemmarna.

Miljoinformatorer kan &ven efter projektets slut utses av foreningen som ambassadorer, vilka
har ansvar att informera om miljofragor till bade medlemmarna och andra invandrare som har
kontakt med fdreningen. Med det menar jag att foreningen kan skicka dem som sina
ambassadorer till alla platser som den befinner sig i, sasom konserter, fester, forelasningar,
kulturella och fritidsaktiviteter, transitboende och putboende (permanent uppehallstillstand
boende) - ett boende for barn och ungdomar som fatt permanent uppehallstillstand i Sverige -
samt skolor och sportlokaler, for att sprida miljoinformation till dessa invandrare. Sa har kan

de hjalpa ISF att integrera miljofragor och sociala fragor i sin verksamhet.
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6.3.2 Film och bild
Upphovsratt

Upphovsrétt &r rattsreglerna om skapande upphovsmaéns rattigheter att bestdimma 6ver hur
deras verk far anvandas. | alla filmprojekt bor upphovsrétten beaktas. Upphovsratt omfattar
bade den ideella och den ekonomiska ratten. Den ideella ratten handlar om ratten for
upphovsmannen att bli namngiven i samband med att verket nyttjas. Dessutom handlar det om
ratten att opponera sig mot om verket &ndras eller gors tillgangligt for allménheten i en form
som ar krankande for upphovsmannens rykte. Den ekonomiska réatten &r ratten till erséttning
for verket nér det utnyttjas genom exempelvis kopiering, visning eller vidareférsaljning. Den
ekonomiska upphovsratten innebar alltsa ratten att tillata eller forbjuda varje form av
kopiering av verket och ratten att gora verket tillgangligt for allménheten. Rattigheterna avser
verket bade i dess ursprungliga form och nar det finns tillgangligt i en &ndrad form, till
exempel i Gversattning och bearbetning. Enligt upphovsréttslagen tillhor alla rattigheter fran
borjan upphovsmannen men senare kan de i viss man ga oOver till annan
(Justitiedepartementet, 2005). Eftersom det i projektet kommer att anvandas redan
producerade material i form av bilder och filmer fran exempelvis Naturvardverket, Sysav, och
Goteborgsmiljoforvaltning bor upphovsrétten beaktas, bade den ideella och den ekonomiska.
Nedan forklarar jag hur materialet kan anvdndas i projektet med hansyn till

upphovsrattsfragor.

Vi ser exempel pa nagra kallor till filmklipp och bilder som utgar fran olika teman inom
miljoomradet.

Miljoutbildarna http://www.milou.se.com/ Information inom miljoomréadet

Naturvardverket http://www.youtube.com/watch?v=9BOOHt324Wg Nar klimatet andras

Sysav http://www.youtube.com/watch?v=4bmhNjc4mQ4Tema Avfallshantering och atervinning
Goteborgsmiljoforvaltning www.goteborg.se/miljokunskapibild  Enkla och forklarande bilder

Till exempel Miljéutbildarnas hemsida innehaller information inom miljéomradet i olika
_ teman sasom ekosystem, kretslopp, relation mellan
w naturen och manniskan, miljoproblem samt avfall

och kallsortering. Darfor ar den hér hemsidan en

[T
] bra kunskapskélla for seminarierna. Férutom detta

[ orosox | .
kommer de tva valda medlemmarna att anvanda
den hdr hemsidan for att 6ka sina miljokunskaper.

Bild 1, Kalla: Miljoutbildarna
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Enligt Louise Werséll (2012) pa Miljoutbildarna ar det tillatet att dversatta materialet for detta
projekt. Hon ar forfattare, d.v.s. innehar ideell upphovsratt. Ekonomisk upphovsrétt till
materialet dger Miljoutbildarna HB. Wersall (2012) betonar att man kan anvénda och
Oversatta materialet, men man far inte sélja och ta betalt for detta.

Det finns instruktiva bilder i kombination med enkel svenska pa Goteborgs Stads hemsida. De
ar bland annat inom &mnena: klimat, vatten, avfall, miljon hemma och livsmedel samt hélsa.
Dessa bilder med Oversatta texter kommer att anvéndas i seminarierna. Enligt Heléne
Bendsjo-Wistrom (2013), kommunikator pa Goteborgs miljoforvaltning, ar det tillatet att
anvanda bilder och illustrationer som kommer fran miljoforvaltningen i projektet om man
anger kalla, fotograf, illustrator och bildidé for varje bild. Men de bilder som inte kommer
fran miljoforvaltningen maste man fraga respektive illustrator och fotograf eller organisation

om det ar ok att anvanda .

Presschefen pa Naturvardsverket, Anneli Nivrén (2012), anser ocksa att det ar tillatet att
oversatta tillnérande filmer. Vidare sager kommunikationschef pa Sysav Gunilla Carlsson
(2013) att eftersom Sysav &ager ratten till filmer maste de i varje enskilt fall ge eventuell
tillatelse om nagon vill anvanda den. Detta sker utifran vilken upphovsritt de sjalva har med

respektive fran leverantoren.

Val av filmer och tydliga bilder

Projektgruppen kommer att valja bilder och filmer som dr relevanta for projektets syfte. Det
har avgorande roll att de valda filmerna utgar fran olika teman, bland annat hallbarhets- och
klimatfragor, avfallshantering, betydelse av besparing av bade el och vatten samt
konsekvenser av bilanvandning. Film och bild kan i det har fallet ses som verktyg for att
sprida kunskap om och vécka intresse for miljofragorna for att fa medlemmarna att andra sitt
beteende. Beroende pa vilken aldersgrupp seminarier riktar sig till varierar i viss man deras
innehdll och upplagg. Genom filmerna kommer att visualiseras hur vart handlande,
exempelvis vart avfall och CO2-utslapp samt var el- och vattenforbrukning paverkar naturen
och dess resurser som ar nodvandiga for allt liv pa jorden. Med hjélp av filmerna visas alltsa
att miljoproblem paverkar hélsa hos bade dagens och framtida generationer.

Filmerna och bilderna presenterar olika atgardsalternativ och visar pa vilket satt varje
alternativ kan hjalpa till att reducera eller atgarda problemen. De visar dessutom graden av

effektivitet i de atgarder som foreslas for att medlemmarnas kéanslor och upplevelser paverkas
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i riktning mot onskat beteende. | vissa delar presenteras milj6information utifran ett
individuellt 6de som medlemmarna kan identifiera sig med, vilket kan ge stor effekt. Detta
kan leda till att de inte valjer bort informationen utan tar sig tid och funderar pa budskapet (se
del A).

Oversattning till persiska

Fore genomforande av seminarierna kommer allt material, filmer och texter pa bilder att
oversattas fran svenska eller engelska till persiska for att bli begripligt for medlemmarna.
Overséttningen av filmer innebar att gora engelskt eller svenskt talsprak till persiskt
skriftsprak. Filmoversattningen tar ungefar tva veckor. Den Gversattande personen kommer att

vara en iranier som har fotter i bada kulturerna, d.v.s. den iranska och den svenska.

Dubbning till persiska

Dubbning av filmklipp sker av projektledaren i ISF:s lokal. Dubbad film har fordelar i
jamforelse med film med undertext. Dubbad film gor att medlemmarna slipper att lagga tid pa
att lasa texten och de forstar filmen genom att lyssna medan de tittar pa den. Dessutom kan

personer som &r icke - laskunniga eller har nedsatt synformaga folja med i handlingen.

6.3.3 Seminarier

Informationsspridning om projektet och de planerade seminarierna sker via Radio Parastoo,
foreningens hemsida och - Facebooksida. Seminarierna halls pa persiska och filmerna &r
redan dubbade till persiska. Projektet omfattar tiotals seminarier, fem seminarier for
unga/nyanlanda och medelalders medlemmar och fem seminarier for pensionarer. Det tar fem
veckor for seminarierna, ett seminarium per vecka for varsin grupp, d.v.s. tva seminarier per
vecka. Seminarierna ar en och en halv timme langa, inklusive en halvtimmes paus.
Seminarierna ager rum pa ISF:s lokal. De leds av de tva blivande miljdinformatorerna.
Seminarierna for pensionérer leds av den blivande miljéinformatéren som &r pensionér. Detta
eftersom de gamla knappt accepterar att de kan lara sig av en yngre person, d.v.s. unga har
inte "ratt” att lara ut till de gamla. Pa detta satt kan effektiviseras informationsspridningen
genom att avlagsnas bade kulturella - och sprakmassiga skillnader.

Infor varje seminarium understryker Yassami, ISF:s chef, den personen som medlemmarna
har stort fortroende for, vikten av seminariet genom en kort tal. Han sjalv deltar ocksa i

seminarierna.
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6.4 Syfte

Syfte med projektet dr att genom ISF:s resurser na ut med miljéinformation till medlemmarna
med sprakproblem, vilket hindrar dem att fa information kring miljéfragor genom vanliga
kanaler i svenska samhéllet sd som svenska media, tv, radio och tidningar. Projektet syftar
alltsa att vacka engagemang och intresse for miljofragor bland ISF:s medlemmar och
deltagare for att de i sin tur skall inspireras till sortering av avfall, anvéndning av cykel
och/eller kollektivtrafik och minskad el- och vattenférbrukning. Overgripande syfte bakom
informationsspridningen ar att kunna paverka beteende och livsstil for en hallbar utveckling
med tanke pa att miljoaspekten syftar till att utveckla ett samhalle dar vart beteende och vara
handlingar ger minsta mojliga negativa paverkan pa miljon och den globala uppvarmningen
(Ullstad, 2008).

6.5 Mal
Projektets mal
- Nagra relaterade filmklipp (sammanlagt ca. 60 minuter) skall 6verséttas till persiska
- Texter pa ett antal relevanta och forklarande bilder skall 6verséttas till persiska
- 2 medlemmar skall genomga miljéutbildning och bli miljéinformatorer
- 10 seminarier skall genomféras for ISF:s medlemmar. 5 seminarier for

unga/nyanlanda och medelalders och 5 seminarier for pensionarer.

6.6 Resultat
- Okad kunskap om hur avfall, anvandning av privatbil samt el- och vattenférbrukning
paverkar miljo och manniskans halsa.
- Okat antal av medlemmarna som sorterar sitt avfall, anvander cykel/kollektivtrafik och

minskar sin el- och vattenférbrukning.

6.7 Tid och plats
Projektet foreslas starta den 1 januari 2014 och sluta den 31 juli 2014. Projektet kommer att

genomforas i1 ISF:s lokal.

6.8 Projektgruppen

Projektgruppen bestar av projektledare och tva engagerade medlemmar fran ISF.
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6.9 Avgransningar

Projektets malgrupp ar enbart medlemmar i iransk svenska foreningen. Med det menar jag att
projektet inte syftar direkt till andra iranska invandrare som bor i Malm@. Vidare har projektet
enbart fokus pa att 6ka miljomedvetenhet kring och stimulera medlemmarna till sopsortering,
anvandandet av cykel och kollektivtrafik samt vatten- och elbesparing. Projektet skall ocksa
ge grundlaggande miljokunskaper sa att malgruppen far forstaelse om betydelse av de namnda

atgarderna.

For forverkligandet av projektet har ISF ansvar for att soka finansiering for projektet innan
det startar. En tankbar finansiar ar "Malmd stads miljéanslag”. Under 6.16 “Finansiering,

budget och resursbehov” kommer att forklaras mer om finansieringen.

Foreningen har dven ansvar for rekrytering av projektledare. Utdver detta ar det tankt att vissa
kompetenser eller tjanster kopas in utifran, till exempel for Gversattning av material for

projektet. I ansvarskortet kommer dessa att bendmnas som extern part.

6.10 Intressentanalys och kravspecifikation

I nedanstaende tabell presenteras projektets intressenter, vilka aktorer som paverkas av
projektets process och - resultat samt vilka som skulle kunna vara intresserade av projektet.
Dessutom presenteras vad de tillfor projektet i form av resurser och kompetenser men &ven
hur de paverkar projektet. Férutom detta anges de specifika kraven som en del av
intressenterna stéller pa projektet . For 6vrig anges vilka strategier som ar lampliga i relation

till respektive intressent.

* 1=hdg, 2= medel, 3= lag

Iransk Svensk | - Projektet skall genomforas inom | Intresse for hallbar- utveckling | Projekt- Fér stod i uppdraget att bidra Projektledare
Forening, ISF ramen for budget. Goda sociala kontakter och bestéllare till en hallbar utveckling. rapporterar
nétverk. . . fortlépande till
- Projektet skall ske inom Far nyare roll i sin projekt bestallare.
definierade tidsramen. Kand mellan Iranska verksamhet.
invandrare . Blir ett belysande exempel Narvarande vid
- Projektet skall vacka intresse hos for andra invandrar moten och seminarier
medlemmarna s att de inspireras | Medlemmarna har fortroende foreningar i Malmo.
till sortering av avfall, anvandning | for ISF.
av cykel/ kollektivtrafik och Far battre ekonomiskt
minskning av el och Erfarenheter’ kunskaper tillstand efter 6kat antal av
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vattenforbrukning.

- Medlemmarna skall bli
engagerade i och informerade om
milj6fragor.

- Seminarier skall inte vara langa
sd att pensionarer blir trotta. De
skall ha kul vid varje seminarium
genom fika paus, musik (helst
livemusik).

hemsidan,
radio (Parastoo), lokal

medlemmar.

ISF:s - Utbildning i form av seminarier En del miljokunskap. Brukare/ Okad forstaelse for hallbar Projektledare &
skall hallas pa persiska. Mal utveckling . miljéinformatérer
medlemmar De flesta &r engagerade gruppen samt projektbestallare
- Uthildningen skall vara lattoch | i miljofrégor. Okad kunskap och forstéelse har kontakt med
forstaelig. ) . . om miljo- problem. ?é%d; ?2?”}222%35? om
Hagt socialt kapital Informerad om de kan géra projektéts hemsida
- Budskapet skall bade synas och Samma sprék, kultur négonting at miljo- och Radio Parastoo.
horas ex, film. och religion (tillhor en social problemen genom att . .
grupp). exempelvis anvanda av De inbjuds att delta i
- Allt material skall vara dversatta cykel och kollektiv- trafik, seminarier
pé persiska. spara el och vatten samt
kéllsortera avfall.
Projektledare | - Valorganiserat projekt Projektledare behdver Projekt- Far ett intressant uppdrag.
med tydlig malséttning. vara kreativ och 6ppen ledare
- Fértroende for nya idéer. Har mojlighet att utfora
Kompetens & férméga som uppdraget utifran sin
behovs for att projektet skall kunskap, kompetens och
lyckas. formaga.
KI:Jr'Iﬁkap och utbildning inom Fir nya erfarenhet
miljo.
Samma sprék och kultur som
foreningens medlemmar
(Tva - Deras kunskap och information Engagerad i miljofragor. Projekt- Far kunskap och utbildning Projektledaren har
medlemmar av | om miljo skall okas. Utbildad i miljofragor deltagare inom miljo. kontinuerlig kontakt
ISF) med
Blivande miljo- Samma sprék, kultur Far ett intressant uppdrag miljoinformatdrer
informatorer & religion som och nya erfarenheter.

foreningens medlemmar.

Medlemmar har fortroende for
dem.

Finansiarer ex .

- Regler for beviljande av medel

Ekonomiska resurser, pengar

Finansierare

Avgor om projektet

Kontakt och

Malmo foljs . genomfors eller gj. uppfoljning enligt
finansiérernas villkor
stads - Projektet skall uppfylla de mal och anvisningar.
som stéllts upp, inom ramen for
miljoanslag tidsplanen och till utsatt budget.
Malmd Stads - Beaktas upphovsratten, bade den | Kallor till filmer och Kunskaps- | Far stod for att nd ut med Kontaktas av projekt-
il ekonomiska ratten och den ideella | bilder. utbyte sina budskap till ledaren i god tid.
‘;02‘;3\‘)‘”'”9 ratten. persisktalande invandrare .
,\Z"jd_ Kallor till information & 12 budsken Bverss .
- Alltid anges killa, fotograf/ kunskap inom milj6. gtltngnnl;tsspargkogr?r:\%f:k[;?
utbildarnar illustrator och bildidé. engelska. Darmed formedlas
i miljobudskapet till fler
GQIt_e"bOfgS - Tillhérande material i form av personer.
miljo- . -
forvaltning f'llmef och text i bilder skall . .
Oversattas korrekt. De har intresse av projektets
resultat.
Oversattningsfir | -En redan producerad Kunskaper inom Extern part Kontaktas av projekt

ma

engelsk/svensk film skall
Overséttas till persiska spraket med
en bestdmd kvalitet under en

Oversittning.

Overséttare &r en iranier.

ledare i god tid. Det
&r viktigt att vara
valdefinierade mellan
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bestamd tid.

projektledare och
Overséttningsfirma
béde tidsdimension,
kostnad och énskad
kvalitet innan
Oversattningen satts

igéng

Andra - Bidra med kunskap kring metoder | Socialt natverk. Framtida Far méjlighet ta del av 2 Informeras om
fglye??ggr::- och utformning av brukare materialet och metoder for projektet genom
ex. iransk/ miljdinformation i syfte med Kontakt med sina medlemmar. spridning av foreningens hemsida
arabisk/ foréndring av beteende hos icke miljéinformation till sina &- Fat;ebookmda
afghansk/ svensktalande invandrare. Samma kultur och sprék med medlemmar. samt Siossyd.
kurdisk/ ; (Yassami &r
albanisk sina medlemmar. ordforande for
Deltar i arbete for hallbar Siossyd)
stadsutveckling.
Projektets Iransk Svensk ISF:s Projektledare Tva projekt- Finansiar Malmo Stads Overséttnings-
olika Foreningen, medlemmar deltagare ex. Malmo miljoférvaltning firma
intressenter ISF gmiljﬁ- : stads miljo- M_i_lj('jutbildarna
informatdrer) anslag Goteborgs
miljoforvaltning
Osv.
Har stor paverkan | Deras intresse | Har det Paverkar hur Avgor om Paverkar vilken Paverkar
pa projektet. for deltagande | Overgripande information om projektet information som nar projektet genom
i seminarierna | ansvaret for miljo presenteras | genomfors medlemmarna. sin Oversattning
Ger projekt- avgor om genomférande till eller ej. av materialet,
ledaren syftet med av projektet. medlemmarna . De redan producerade | filmer.
forutsattningar for | projektet filmerna forkortar
genomférande av | uppnas. Projektet Péverkar hur tiden och minskar

projektet.

péverkas av
projektledarens
kompetens och
erfarenheter.

medlemmarna
forstar och

uppfattar miljo
informationen.

kostnader for
projektets
genomforande.

6.11 Milstolpar, ganttschema och ansvarskort

| nedan staende tabell presenteras projektets milstolpar eller viktiga hallpunkter i projektet.

Dessutom presenteras nedan vilka acceptanskriterier som bor uppfyllas infor varje milstolpe. |

tabellen anges ocksa hur ansvaret i arbetet med att na milstolparna ar fordelat. Vidare ger

tidplanen och ganttschemat 6verblick 6ver projektets planering och tidsatgangen hos de olika

delarna i projektet.

A = ansvarar, U= utfor arbetet, I= informeras, D = deltar, R = radfragas

Milstolpar

Acceptans- Jan

kriterier

Feb

Mars

April

Maj

Juni

Juli
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Intressent-
analys

Kontakter
med viktiga
Intressenter
har tagits.

Informations
spridning

Informera alla
medlemmarna
om projektet
och planerade
seminarier
genom
foreningens
hemsida & -

Facebooksida,
Radio
Parastoo.

Information
om tid for
informations-
mote
meddelas
ocksé.

Informations
mote

Presentation
av  projektet
for

medlemmar.

Val av 2 Intervjua och

medlemmar | vélja tvd
engagerade &
fortroende
medlemmar
for
miljoutbildnin
g

Projekt Tva

grupp medlemmar ar

skapad redan valda

Styr Gemensam
planering

dokument &r

faststallt

Mijo- Skickas de tva
valda

utbildning medlemmarna
till miljo-
utbildning

Miljo- 2 medlemmar

kunskap far kunskap &
information
om

milj6fragor
med hjélp av
Miljéutbildar
nas hemsida.
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Val av film | Hitta & vélja A|U|I
& bild filmer/bilder U
efter olika
teman
(upphovsrétt)
Skicka Filmer A |
filmer for skickas till
Oversattning | 6verséttnings
foretag for
dversattning
Bild Oversittning A I
av texter pa
odversattning | bilder U
Film Med hjalp av A|D]|I
externpart
dubbning sker dubbning ]
Anskaffning | Skaffa A|U|U
av materiella | materiella
behov behov for
seminarier
t.ex stolar, tv,
dvdspelare...
Utbildning i | 10 seminarier A|U|D
form av
seminarier | 5 st. for unga |
& ny anlénda.
5 st. for
pensionarer
Sista méte Hallbarhets A|D|D
med analys genom
medlemmar | enkéter & U |
na intervjuer
med
medlemmarna
Projektet Analys, All |l
avslutas utvdrdering & U
Overlamning
av projektet
till ISF

6.12 Riskanalys

Nedan staende tabell presenterar de negativa handelser som kan intraffa och paverka
projektet. Dessutom redogérs for hur varje risk kan forebyggas/hanteras samt vem som &r
ansvarig for att risken bevakas/atgardas.

*Projektledare= PL Projektbestallare= PB  Miljoinformatér/er= M1  Projektgrupp= PG
Medlemmar/na= M
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Bristande motivation som
leder till att M inte deltar i
seminarier

25

12,5

Hur information om projektet presenteras genom
de olika kanalerna och hur den presenteras pa
informationsmétet i borjan av projektet .
Inflytande och god kommunikation mellan M och
M.

Det behdvs paus inom varje ”lektion” och pausen
skall ackompanjeras med musik och latt persisk
mat for en béttre trivsamhet hos deltagare.

Att inte fa ekonomisk stéd 3 15 Att forankra projektidén i verksamheter som kan PB
bidra till att ekonomiska medel utdelas. Att ansoka
for ekonomiskt stdd tidigt.
Om ingen medlem anmaéler 1 4 Hur information om projektet presenteras genom PL
intresse  for deltagande i de olika kanalerna eller hur den presenteras pa
projektet inforfpationsmbtet i pbrjan av projektet har stor
roll for att motverka risken.
Om detta hander da skall rekryteras en MI for
projektet av PB
MI I&mnar projektet innan 2 8 Att skapa mojlighet for en bra kommunikation och PL
projektet &r avslutad interaktion mellan de tva Ml och aven mellan dem
och PL samt mellan dem och M.
Aven om en av dem limnar projektet kan den
andra personen hjalpa och ta hennes/hans ansvar.
Projektledaren med sin miljokunskap kan ocksa
hjélpa den andra vid seminarierna.
PL ldmnar projektet innan 2 10 PL skall fa attraktiva arbetsférhallanden och bra PB
projektet &r avslutad anstallningsvillkor .
Den kompetens projektledaren sitter pd kommer
att vara svar att ersatta. Men om PL lamnar
projektet &r det bésta alternativet formodligen att
en av de tvd Ml trada in.
Om filmer inte uppfyller 2 8 Att planera noggrant fran bérjan . Att dubbelkolla PL
syfte med projektet. de valda filmerna innan borjas arbetet med
Oversattningen.
Filmer blir inte rétt dversatta 1 4 PG har ansvar for rattning av eventuella misstag. PL
Vid seminarier skall eventuella fel rattas av Ml
som haller seminarierna. &
PG
Projektet gar Gver tids- 2 6 Att kontinuerligt avstdmma mot projektplan for att PL
planeringen tidigt identifiera problemet.
Tekniska fel pa dator, tv, 1 3 Att dubbelkolla de tekniska systemen i forvég. PL
dvd-spelare vid seminarier
och filmvisning
Lokal och materiella tings ar 1 3 Att planera noggrant fran borjan. PL
inte tillrackliga
* 1=lagst ------------ > 5=hogt
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6.13 Framgangsfaktorer

Det finns alltid nagra viktiga faktorer i projektprocessen som har betydande roll for att 6ka
chansen att projektet blir en succé. Det ar viktigt att identifiera och ta hansyn till dessa

faktorer fran borjan av projektet.

1. Medlemmarnas intresse

Medlemmarnas intresse och engagemang har stor vikt for projektets framgang. Det ar alltsa
viktigt att medlemmarna ar forbereda pa att ta emot projektets budskap. Informationsmotet
som sker i borjan av projektet spelar stor roll for hur projektet kommer att uppfattas av
medlemmarna, intressant eller trakigt. Alla informationskanaler bland annat méten, Radio
Parastoo, foreningens webbsida och - Facebooksida spelar roll fér hur projektet presenteras
till och uppfattas av medlemmarna. Jag menar att vad som uppfattas och tolkas av projektet
skall varderas lika htg som det praktiska faktumet.

Dartill skall seminarierna presenteras som ett kunskapserbjudande, vilket ger miljokunskap

som ar viktigt for naturen men daven for deras barn - och barnbarns hélsa.

2. Projektledarens utbildning och - kultur

Forutom kompetens och kunskap inom projektledning har det betydande roll att
projektledaren ar en person som ar miljomedveten och har kunskap om miljé och hallbarhet
som projektet handlar om. For framgang av projektet ar det ocksa viktigt att projektledaren &r

en iranier som har gemensamt sprak och gemensam kultur med féreningens medlemmar.

3. Filmernas innehall

Filmernas innehall har avgorande roll for projektets framgang, tycker jag. Vi skall ocksa
observera att enbart det skrivna eller talade ordet inte paverkar medlemmarnas attityder utan
aven vad de upplever och ka&nner spelar mycket roll i det hdr sammanhanget. Filmernas

innehall skall alltsa vara pa sa satt att medlemmarnas kanslor ocksa blir berérda.

6.14 Plan for uppfoljning

Uppfoljning av projektet kommer att ske kontinuerlig av projektledaren genom samtal i
projektgruppen for att sékerstalla att projektet féljer sitt syfte. De tva projektdeltagarna ar

narvarande vid sammantrdden och kontinuerligt bidrar med relevant input till
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projektprocessen. Projektledaren kommer att fortldpande rapportera projektstatus till
projektbestallaren. Projektledaren gor ocksa en fortlopande utvardering i projektet sarskild i
slutet av varje del av projektet. Att identifiera status och risker &r viktigt for att na
malsattningen i ratt tid. Forutom att projektledaren informerar projektbestéllaren efter varje
milstolpe kommer projektbestallaren ocksa att radfragas och vara narvarande vid de tillfallena
som anges i milstolpeplanen. Uppféljningen ar forstas behovsbaserad. Det kommer att ske

tatare kommunikation utover milstolpeplanen vid speciella behov.

6.15 Kommunikationsplan

Projektledaren har ansvar for kommunikation med samtliga interna och externa parter som
berdrs av projektet och har stor roll for att halla intressenter engagerade. Projektledaren haller
alltsd samtliga uppdaterade. Kommunikationen mellan projektledaren och projekt-
medlemmarna ar grundldggande for projektets framgang och brist pa kommunikation mellan

dem verkar vara ett stort hinder for framgangsrikt genomférande av projektet.

Kommunikationen mellan de tva projektmedlemmarna paverkar forstas deras engagemang i
arbetet och darmed projektets resultat. Kommunikationen hjélper projektdeltagarna halla sig
engagerade och fokuserade.

Kommunikationen med projektbestéllaren sker ocksa regelbundet. Projektledaren rapporterar
fortlopande till projektbestéllaren. Projektbestéllaren &r narvarande vid samtliga moten,
seminarier och sammantraden. Ansvar for kommunikation med féreningens medlemmar tar
projektgruppen. Projektgruppen och projektbestallaren har ocksa kontakt och kommunikation
med varandra men aven med medlemmarna genom bade samtal, foreningens hemsida och
Facebooksida, och Radio Parastoo. Dessutom kommer projektets viktigaste intressenter,
namligen medlemmarna informeras om exempelvis vad som hénder i olika delar av projektet.
De kommer ocksa ha mojlighet att bli horda och nd ut med sina asikter och forslag till
projektledaren genom tal och de ndmnda kanalerna som jag har angett ovan.

6.16 Finansiering, budget och resursbehov

Mojligheter att fa tag i extern finansiering av projektet beddms vara goda, med tanke pa
projektets syfte och malgrupp. En tankbar finansiar ar "Malmo stads miljoanslag” som har
syfte att ge stod at atgarder och insatser som bidrar till en hallbar utveckling och leder till en
battre miljo i Malmo. Malmo stads miljoanslag ger stod at icke vinstdrivande och ideella

foreningar och organisationer. Medel kan beviljas med som hégst motsvarande 90 % av
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projektkostnaden, dvs. max 300 000 kr (Malmo stads miljoanslag). Eftersom projekten som
beviljas medel av Malmo stads miljéanslag bor syfta till att forbattra miljon eller forhindrar en
forsamring av miljon tycker jag att Persisk miljdinformativt projekt kan uppfylla kravet for att
fa ekonomiskt medel. Vidare &r den 1 oktober 2013 sista ansokningsdag for bidrag till
miljoatgarder 2014.

Projektfinansieringen maste vara sakerstalld fore projektstart.

Arbetskostnader: De monetdra kostnaderna for projektet berdknas omfatta kostnader for

projektledaren, miljéutbildning och dversattning av filmer.

Projektledaren Halvtid 7 manader . 30000/manad
105000 SEK inkl. moms.
Miljéinformator 170 SEK/h exkl. moms.
Text dversattning (textfil) 1100 SEK/h exkl. moms.
Eller kostar runt 2kr/ ord exkl. moms.
Filmoversattning 2200 SEK/h exkl. moms.

Att titta och lyssna pa den, skriva
ner manus och sedan Overséatta den
Tjanster som hjélp for grafik och | 2000 SEK/gang exkl. moms
dubbning
Grundlaggande miljéutbildning | 1900 kr/person exkl. moms
2personer 3800 kr.
Fordjupad miljéutbildning 2500 kr/person exkl. moms.
2personer 5000 kr.

Material sdsom kontorsmaterial, 2000 SEK/mdte eller seminarium
stolar, TV, dator och teknisk- (totalt: 2000 * 11= 22000 SEK)
utrustning, informations material,
resa, livemusik, fika och l&tt
persisk mat

Lokal behdvs for att genomfora ISF:s lokal. Det kostar inget(fri)
mOoten, seminarier och
filmvisningar &r en stor, trevlig och
ostord plats att samlas i .

6.17 Uppskattning av timmar

Nedan presenteras en ungefarlig uppskattning pa timmar som projektledaren och
projektdeltagarna kan tankas avldgga for genomforande av projektet. I uppskattningen ingar inte
de timmar som kravs for ansokan om medel for att utféra projektet och &aven ingar inte
arbetsuppgifterna sdsom regelbundna gruppmoten, samtal och utvérderingar samt rapporteringar

till projektbestallaren.
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Projektledaren (ca.180 timmar)
Projektledare= PL

Projektbestéllare= PB

Tva miljoinformatorer (ca.118 timmar), 59 h/ person

Miljéinformatdr/er= Ml

Intressentanalys PL: Forberedelse, kontakter & kommunikation med viktiga intressenter. 18 h -
Informations- PL: Planering och férberedande arbete for spridning av miljoinformation | 14 h -
spridning PL: Sprider information genom Radio Parastoo, foreningens hemsida och
- Facebooksida.
Informationsmoéte | PL: Forberedande arbete infor motet. 12h -
PL: Sammanfattning, aterkoppling samt kartlaggning av framtida miljo-
informatorer.
Val av tvd PL: Planering, omréstning och val av tvd medlemmar for att genomféra | 12 h -
medlemmar uppdraget enligt planeringen.
Projektgrupp PL: Planering, forberedande arbete, skrivelse, kontakt och 8h 4h
skapad kommunikation samt fordelning av ansvar.
Styrdokument &r PL: Forberedande arbete och skrivelse samt stdammer av styrdokumentet. | 10 h 4h
faststallt Det kommer att beslutas om kommunikationsplan, projektplan och
budget av PL & PB.
MI: Deltar
Miljdutbildning PL: Forberedelse, kontakt och kontrakt med en miljéutbildnings 6h 20 h
organisation.
MI: Gar pé bade grundlaggande och fordjupad miljémilj6utbildning.
Miljokunskap PL: Planering och hjélp for Ml 10h | 30h
MI: Lé&r sig miljokunskap genom Miljéutbildarnas hemsida.
Val av filmer & PL: Planering, forberedelse, kommunikation, hitta och vélj filmer. 15h 6h
bilder )
MI: Ar med val av filmer och bilder
Filmen &r skickad | PL: Forberedelse, kontakt, kommunikation och kontrakt med en 6h -
till dversattning Oversattningsfirma.
Oversattning av PL: Forberedelse och planering. 10h -
texter pa bilder )
PL: Oversétter texter pa bilderna
Dubbning av film PL: Kollar filméverséttningen innan bérjar dubbning 10h 4h
PL: Dubbar filmen
MI: Deltar
Anskaffning av PL: Planerar och meddelar PB om materiella behov. 4h 6h
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materiella behov MI: hjéalper PB

Utbildning i form PL: Planering, utskick och aterkoppling 18h 40 h

av seminarier
MI: Forberedelse infér - & haller seminarierna.

Sista mdte med PL: Planering och forberedande arbete infor sista motet for utvérdering | 12 h 4h
medlemmarna genom intervjuer och enkdter samt observationer.

MI: Deltar
Projektet avslutas PL: Slutligutvardering och éverlamning 15h -
Totalt 180 h | 118 h

6.18 Utvardering och dverlamning

Projektledaren genomfér en slutlig utvérdering av projektets resultat, dar det bedéms om
projektets mal uppfyllts eller ej och analyseras hur arbetet har fungerat samt vad gjorde att
projektet gick bra respektive inte gick bra. De erfarenheter, larodomar och resultat som dras
av projektet kan vara intressanta for flera andra aktorer som arbetar med liknade fragor.

Projektledaren kommer i slutet av juli 2014 6éverlamna dokumentation och utvédrdering av
projektet samt metodbeskrivning till ‘Yassami, projektbestallaren. Hur ISF tar emot
utvarderings resultat, larodomar och forslag vid projektets 6verlamnande spelar stor betydelse
for beslut om projektet skall forvekligas eller ej men &ven for att projektet skall bli
framgangsrikt. Om ISF tar beslut att projektet skall bedrivas sa skall en projektledare

rekryteras for projektets genomfdrande av projektbestallaren.

6.19 Metoder for att visa att projektet ar hallbart

Projektet vantas bidra till miljoaspekter i hallbar stadsutveckling. | slutet av projektet gors en
hallbarhetsanalys for att fanga upp om syftet med projektet uppfylls, bland annat vécka
engagemang och intresse for miljofragor bland ISF:s medlemmar och deltagare for att de i sin
tur inspireras till sortering av avfall, anvindning av cykel och/eller kollektivtrafik och
minskad el- och vattenforbrukning. Hallbarhetsanalysen utfors genom att besvara ett antal
fragor, till exempel vilka forandringar har skett i foreningen beteendemassigt? Har
foreningens elférbrukning minskat? Har medlemmarnas kunskap om miljo dkat? Hur manga
av medlemmar har bérjat anvanda cykel/och buss till/fran foreningen? Osv. For att hitta svar

pa fragorna tas hjalp av intervjuer och enkéater samt observationer av handlingar i féreningen
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exempelvis medlemmarnas cyklar i cykelparkering néra féreningen, sopsortering i kdket samt
foreningens elrakning kan visa om projektet har lyckats med att paverka deras beteende for
hallbar stadsutveckling. Men det ar svart att se om foreningens vattenférbrukning har minskat
eftersom vattenavgift ingar i hyran. Antalet medlemmar som bérjade anvanda cykel eller buss
till/fran foreningen kan ocksa betraktas som indikatorer vilka visar om projektet har natt
malen. Genom enkéter och intervjuer kan man ocksa se om medlemmars och deltagares
kunskap om hur avfall, anvandning av privatbil samt el- och vattenférbrukning paverkar miljo
och manniskans halsa, har okat. Dessutom kan man fraga dem om deras elrakning har
forandrats. Men jag tycker inte att effekterna ar fullt utvecklade nar projektet avslutas sa det

blir aktuellt att avsattas en fortsatt uppfoljning.
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Diskussion & slutsats
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7. Diskussion och slutsats

Syftet med uppsatsen har alltsa varit att upptacka och utveckla strategier sa att ISF pa ett
effektivt satt kan 6ka kunskap och vacka engagemang och intresse for miljéfragor bland sina
medlemmar for att de i sin tur skall inspireras till sortering av avfall, anvandning av cykel

och/eller kollektivtrafik och minskad el- och vattenférbrukning.

Modellerna i teoridelen belyser vikten av kombinera information, kunskap, motivation,
handlingsberedskap och mdjlighet samt handlingsalternativ, om man vill astadkomma
andringar av manniskors beteende. Dessutom visar forskningen att det ocksa finns ett antal
andra faktorer som bor beaktas om man vill astadkomma beteendeforandring hos manniskor.
De involverade faktorerna &r bland annat normer, kulturella vérderingar, vanor, kanslor,

upplevelser och livsstil.

Nulégesbeskrivningen visar ocksa att det inte finns stor skillnad mellan att informera svenskar
oh invandrare om miljéfragor.

Nulagesbeskrivningen presenterar forslag pa metoder for att paverka beteende hos invandrare.
Dessa metoder ar bland annat radioséandning pa eget sprak, bild med text pa enkel svenska,
oversattning av miljéinformation till andra sprak och kombination av studiecirkel,
studiebesok, filmproducering pa enkel svenska och personligkontakt via ambassador samt

barns roll och forebilders roll.

Av de genomforda intervjuerna med medlemmarna i foreningen framgar nagra kulturella
skillnader mellan iranier och svenskar nér det géller anvandning av belysning och privat bil

samt krav pa respekt vid larande infor andra personer.

Intervjuer visar ocksa att ett stort antal av medlemmarna har hég konsumtionsniva av el och
vatten och har stor anvéndning av privat bil samt har bristande kunskap om kéllsortering av
avfall men &aven bristande kunskap om konsekvenser av sina handlanden. Sa kan jag dra
slutsatsen att det naturligtvis behdvs miljdinformation for att na forandringar i medlemmarnas

ohallbara attityder och beteenden.
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Jag tycker att en bra strategi for att 6ka kunskap och vacka intresse bland medlemmarna s att
de andrar de ohallbara beteendena ar en kombination av olika metoder. En bra strategi i det
hér fallet kan vara en kombination av olika metoder, bland annat genom Gversattning och
dubbning av miljofilmer till persiska, genom anvéndning av tydliga och forklarande bilder
med persisk text och miljécoach eller miljéinformatér samt genom utbildningsprogram eller

studiecirklar.

Hur kan miljéinformation utformas for att 6ka kunskap och vacka engagemang och
intresse for miljo bland ISF:s medlemmar sa att ett effektivt miljoinformationsprojekt
kan ta sig utryck i ISF, utifran teorigenomgangen, nulégesbeskrivningen och de
genomfdrda intervjuerna?
Utifran teoretiska resonemang, nulagesanalys, intervjuer, vad malgruppen foredrar och hur
deras situation ser ut samt vilka mojligheter som finns och kan presenterats ett forslag pa
projekt. Projektforslaget har varit uppbyggt av fyra delar, ndmligen filmoversattning,
oversattning av texter pa bilder, utbilda miljoinformator och utbildning i form av seminarier
och allt detta for att uppfyllas projektets mal:

- Nagra relaterade filmklipp (sammanlagt ca. 60 minuter) skall 6verséttas till persiska

- Texter pa ett antal relevanta och forklarande bilder skall 6verséttas till persiska

- 2 medlemmar skall utbilda sig miljéutbildning och bli miljéinformatorer

- 10 seminarier ska genomfdras for ISF:s medlemmar. 5 seminarier for unga och

medelalders och 5 seminarier for pensionérer.

Oversatta bilder och figurer tillsammans med dubbade filmer kan paverka medlemmarnas
kanslor och upplevelse som kan leda till beteendeforandring. Informationsmaterialet kan alltsa
ge en upplevelse som belyser hur mycket individens handlande faktiskt betyder for miljon
(Lindén, 1994).

Informatorer skall vara forebilder for medlemmarna som i sin tur maste ha fortroende for
informatdrerna. Miljoinformation bor utformas pa sa satt att passa malgruppen sa mycket som
mojligt. Det har bland annat stor roll att miljdinformationen utformas med hansyn till
medlemmarnas bakomliggande vérderingar, natursyn och kulturella samt religiésa betingelser
(Lindén, 1994; Nitsch, 1998; Johansson, 2012; Bjérnson, 2012; Sarvik, 2012). Det ar darfor
viktigt att borja miljoinformationen med utgangspunkt fran den islamiska religionen och
koranverser, sarskilt for pensionédrerna. Vidare bor kulturella skillnader beaktas. Detta galler

exempelvis pensionarernas krav pa respekt vid larande infor andra personer.
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Vi vet att de flesta intervjuade medelalders och nyanlanda medlemmarna tycker att de inte har
tillracklig miljokunskap som kravs i dagens samhalle men att de gdrna vill engagera sig i
miljofragor. Daremot tycker de flesta pensionarerna att de redan har tillracklig miljokunskap
och anser att de inte behdver mer information. Lindéns attitydteori kan forklara intervjuades
instélIning till de tre komponenterna kunskap, kansla och handlingsberedskap. Jag tycker att
de intervjuade medelalders och nyanlanda medlemmarna befinner sig i ett dissonant tillstand,
vilket kan ha varje tillskott av kunskap en potentiell kraft att motivera dem till handling (A;
3.1.9). Daremot tycker jag att de flesta intervjuade pensiondrerna befinner sig i ett konsonant
tillstand och darfor undviker kunskap eller kanslor som skulle fororsaka dissonans (Lindén,
1994; Festinger, 1957). Darfor vill jag havda att upplagg och innehall av utbildningen bor

variera mellan nyanlanda/ medeladers och pensionérer.

Miljoinformationen bor utformas sa att vikten av bade miljo och farligheten av deras
beteenden som leder till negativa konsekvenser for ménniskors halsa och miljo blir tydliga
och forstadda av medlemmarna. Trots att manniskor lattare engageras av ett skrammande
budskap som leder till oro och angest skall miljéinformatorer vara forsiktiga med
skrammande budskap eftersom deras paverkan varierar mellan individer. Ibland kan det handa
att mottagare blir passiva, d.v.s. inlard hjéalpléshet. Tillstandet skall undvikas att uppkomma
till foljd av informationsinnehall som endast trycker pa att informera om miljoproblem utan
handlingsalternativ (Lindén, 1994). Det bor darfor laggas fokus pa handlingsalternativ for att
undvika att ett tillstand av inlard hjalploshet uppstar. Den Gversatta miljéinformationen bor
alltsa erbjuda olika forslag pa atgarder som forebygger negativa miljoeffekter. De forslagna
atgarderna skall ocksd uppfattas latta att vidta (Borgstede, 2002; Lindén, 1994).
Miljoinformationen bor dessutom visa att miljoatgarder ar effektiva och kan minska var
klimatpaverkan. Vidare kan kunskapen exempelvis belysa att cykling prioriteras hogt och ar
norm har i Sverige och att cykla inte signalerar att cyklisten har en Iag status i samhallet utan
tvartom det ar ett tecken pa att cyklisten har ett miljoanpassat beteende och tar hansyn till

miljo, dagens och kommande generationer.

Vidare skall utbildningen visa hur vara vardagliga handlingar paverkar hélsa hos vara barn
och barnbarn eller efterkommande generationer. Dessutom &r det nddvandigt att
medlemmarna far kunskaper om exempelvis kretslopp och energiflode (WWF, 2007 larande
och delaktighet). Jag tycker att miljéinformationen bor visa kretsloppet for att senare forklara

hur exempelvis slangda batterier eller olika sorter av avfall avbryter kretsloppet och paverkar
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dagens och kommande generationers hélsa och levnadsmojligheter. Sa har skulle
miljéinformationen kunna vacka kanslor och tankar kring hur vart handlande paverkar bade
miljon och halsan.

Nagra reflektioner

Nar jag utgar fran Eagly och Chaikens modell (A; 3.1.11)kan jag knappt forestalla mig hur
medlemmarnas attitydprocess ser ut eftersom de nastan inte har nagon kunskap om attityderna
som diskuterats ovan. Hur kognitiv process kan se ut nar de saknar kunskap om sina attityder.
Hur affektiv process kan se ut nar de inte har nagon information och kunskap om
konsekvenser av sina attityder, osv. Allt detta tycker jag understryker vikten av information
och kunskap om miljo for att fa en "positiv”” beteendemassig respons. Detta bekraftas ocksa
genom studier som visar att det finns ett samband mellan kunskap och kénslor infor
miljoproblem och kanslan kan 6ka sannolikheten att individer verkligen gor nagot at miljo
(Stevens & Morris, 2001).

Vidare tycker jag att i Lindéns attitydteori inte tagit nagon hansyn till malgruppens kulturella
bakgrund, natursyn eller alder. Detta kan leda till att 6mséattningen av teorin i praktiken blir
svar, anser jag. Vi vet att teorin bygger pa tre viktiga komponenter, bland annat kénsla och
kunskap samt handlingsberedskap. Jag tycker alltsa att relationen mellan de tre
komponenterna kan varderas utifran manniskans kultur, natursyn och alder. Da kan jag tanka

mig att Lindens attitydteori kommer att bli mer omséttbar i praktiken eller utvecklas vidare.

Lindén (1994) anser att individens handlingsberedskap infor miljo stodjas av tva
informationskanaler. Den forsta kanalen har direkt forbindelse med kunskap och kanslor infor
miljé men den andra kanalen &r direktkoppland till samhéllets varderingar och normer. Jag ser
projektet som den forsta kanalen som stodjer medlemmarnas handlingsberedskap genom att

Oka deras kunskap, intresse och kanslor infor miljo.

Utifran Lindéns pastaende om 6vertalning och Gvertalningsprocesser (A; 3.1.10) kan jag inte
betrakta Miljoinformativt projektet som en Overtalningsprocess eftersom projektet inte slutar
med att de andrade beteendena stabiliseras. Jag menar att projektet inte haft nagot syfte med
stabilisering av de hallbara beteendena hos medlemmarna.

Slutligen tycker jag att projektet kan bli ett exempel for andra invandrarféreningar i Malmo
nar det géller att na ut med miljdinformation till icke svensktalande invandrare. De andra

invandrarforeningarna kan alltsa bli inspirerade och stimulerade av att gora ett liknade projekt
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i syfte till hallbar stadsutveckling. Daremellan kan &ven finnas invandrarforeningar som
kanske inte i forsta hand tanker pa miljon utan bara tanker pa att konkurrera med varandra.
Oavsett vilket syfte som finns bakom sadana miljosatsningar kan detta leda till att allt fler

invandrare tillsammans med svenskar deltar i processen mot en hallbar stadsutveckling.
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	Ett miljöinformativt projekt i ISF - Iransk Svenska Föreningen i Malmö
	- En lösning på problemet med att nå ut med miljöinformation till icke svensktalande invandrare
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	2.2 Lärande och miljöinformationens roll i hållbar stadsutveckling
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	/Om människor inte känner till att det finns ett problem kommer de inte vara motiverade att försöka göra något åt det. Det har alltså avgörande roll att informera människor om vilka negativa effekter deras handlande har på miljön (Angelöw & Jonsson, 1...
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	3.1.7 Information och kunskap
	3.1.8 Integrerad kommunikation
	Ordet kommunikation har sitt ursprung från latinets communis som betyder att något blir delat och gemensamt. Nilsson & Waldemarson (2005) menar att både metoden och innehållet av kunskap som kommuniceras är avgörande för hur beteende förändras hos mål...
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	Normer gör att vi i hög grad inte beter oss i enlighet med våra egna attityder (Ajzen, 1991). Vad andra gör i en given situation påverkar oss och gör att vi inte beter oss i enlighet med våra egna attityder (Eagly & Chaiken, 1993).  Förändring av männ...
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