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Sammanfattning

Syftet med denna uppsats ar att studera, beskriva och analysera ett foretags
finansiella beslutsfattande och hur dessa beslut kan paverkas av prediktiv analys.
Finansiella beslut ar beslut som ar kritiska for ett foretags framgang. Business
Intelligence &r ett satt att forse organisationen med stora mangder beslutsunderlag
via tekniker sa som big data och data mining for att kunna ta béttre beslut. Manga
foretag vill anvanda dessa beslutsunderlag for att kunna forutspa framtida
beteenden, detta for att kunna vara proaktiva i sitt beslutsfattande och pa sa satt
effektivisera olika delar av sin verksamhet och vara konkurrenskraftiga. Prediktiv
analys ar en process som utfor analyser genom komplexa algoritmer som ger
kvalificerade “gissningar” pd sannolikheter om olika framtida hindelser.

For att besvara syftet sa valde vi att gora en kvalitativ studie dar den empiriska
datainsamlingen genomfordes via semistrukturerade intervjuer. Studiens resultat
presenterar olika effekter av hur prediktiv analys och prediktiva modeller kan
paverka en organisations finansiella beslutsfattande. Resultatet pekar mot att
prediktiva analyser okar kvaliteten pa finansiella beslut. Det pekar d&en mot en
effektivisering av tidsaspekten for finansiellt beslutsfattande och att dessa
analyser inte krdver lika hog besluts kompetens vilket kan mojliggora en
decentralisering for finansiella beslut. Resultatet av studien visar att rétt sorts data
ska anvéndas och att denna ska ha hog kvalitet for att analyserna ska vara
effektiva och att dessa gors bast via att koppla de prediktiva analyserna till
forslagsvis ett Bl-system.

Nyckelord: Prediktiv analys, Prediktiva modeller, Business Intelligence,
Beslutsfattande, Finansiellt beslutsfattande, Beslutsprocesser.

Abstract

The purpose of this paper is to study, describe and analyse an organization's
financial decision making and how these decisions can be influenced by
predictive analytics. The financial decisions are critical for an organizations
success. Business Intelligence can provide organizations with huge amounts of
decisions basis through different techniques such as big data and data mining to
be able to make better decisions. Many organizations seek to use this decisions
basis to be able to predict future behaviours, this to be proactive in its decision
making and thus streamlining different parts of their business and trough this be
more competitive. Predictive analytics is a process that performs analyses through
complex algorithms that provide qualified “guesses” to probabilities of different
future events.

To answer the purpose, we chose to do a qualitative study where the empirical
data collection was conducted through semi-structured interview. The result of the
study presents different effects of predictive analysis and predictive models may
affect an organization's financial decision making. The results points to predictive
analytics increasing the quality of financial decision making. It also points to an
efficiency of the time-scale for financial decision making and that these analyses
do not require the same decisions skills which could allow decentralizations for
financial decisions. The study shows that the right kind of data is to be used and
of high quality for the analyses to be effective and that these are best done by
linking predictive analytics as a suggestion to a Bl System.



Keywords: Predictive analytics, Predictive models, Business intelligence,
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Forord

Vi vill ge ett stort tack till de respondenter som stéllde upp for intervjuerna till
denna studien. Respondenterna har visat ett stort engagemang under intervjuerna
och delat med sig av bade tankar och erfarenheter, vilket har gjort denna uppsats
mojlig.

Vi vill aven tacka var handledare Marie Gustafsson Friberger, som véglett oss
genom detta arbete. Hon har med ett stort engagemang och stdd satt riktningar fér
oss och kommit med konstruktiv kritik under hela arbetets gang.

Malmo Universitet, varen 2018.
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1. Inledning

Det inledande kapitlet presenterar studiens bakgrund & problemformulering,
syfte samt studiens avgransningar.

1.1 Bakgrund & Problemformulering

Inom organisationer tas tusentals beslut varje dag, bade mindre och storre. Ett
beslut definieras enligt Jacobsen & Thorsvik (2014) som ett val mellan olika
alternativ, dar valet innebéar en forpliktelse till en handling. Bland de viktigaste
besluten for en organisation &r finansiella eller ekonomiska beslut. Ekonomi
definieras som hushallningen med begransade eller knappa resurser (AX,
Johansson & Kullvén, 2011). Ett finansiellt beslut eller ekonomiskt beslut ar
darfor valet mellan olika alternativ som involverar forvaltningen av knappa eller
begransade resurser.

For att kunna ta dessa finansiella beslut kravs alltid bra underlag och de senaste
aren har en term som funnits en ldangre tid blivit allt mer populart for stora
organisationer, ndmligen Business Intelligence (Bl). Wahlstrom (2015) definierar
Business Intelligence som ett samlingsnamn for diverse digitala tekniker,
applikationer, processer, metoder och system, vars malséttning ar att stodja
organisationens beslutsfattande. Business Intelligence har snabbt blivit en del av
manga organisationer och férser dem med stora mangder beslutsunderlag for att
kunna ta viktiga beslut.

Varje ar vaxer mangden elektronisk information om oss i takt med att vi anvander
internet, sociala medier och smartphones (Finlay, 2014). Detta har gett upphov till
uttrycket “big data” som definieras enligt Wahlstrom (2015) som digitalt lagrad
information i sa stora mangder att traditionella databaser inte racker till, utan man
har blivit tvingad till att skapa helt nya system som bygger pa tillgang till enorm
datorkraft. Big data ar &ven samlingsnamnet pa all den information som
fortlépande skapas dverallt (Wahlstrom, 2015).

All denna ofantliga méangd information ar saklart anvandbar for alla sorters skal,
men ett sarskilt speciellt skal denna information ar anvandbar for ar att forutspa
framtida beteenden. Genom att anvanda historiska data for att leta efter trender
och forsoka forutspa olika beteende sa kan organisationer kartlagga néstan precis
vad som kommer att ske i framtiden for till exempel forsdljning eller andra
finansiella delar. Denna process kallas prediktiv analys och definieras som
“processen for att utvinna information fran stora datamingder (som big data) for
att sedan kunna gora kvalificerade forutsagelser och uppskatta sannolikheter for
olika framtida resultat” (Larose, 2015). Prediktiv analys &r inte ett nytt omrade
utan har funnits langre i form av prognoser for finansiella data och liknande, men
pa senare tid har det blivit allt mer aktuellt att forsoka sammanvéava prediktiv
analys med Business Intelligence.

For att ta dessa finansiella beslut som namnts ovan pa ett bra saitt sa kravs
beslutsunderlag. Uppsatsen undersoker hur prediktiv analys och prediktiva
modeller kan paverka en verksamhets finansiella beslutsfattande. Finansiellt
beslutsfattande studeras utifran tre olika vinklar: kvalitet, tidsaspekt och
kompetens.



Finlay (2014) beskriver i sin bok om hur prediktiva modeller och prediktiva
analyser ger en battre prognos dan om en manniska skulle gora den, utifran detta
studeras darfor kvalitet som en underfraga. For att se om battre prognoser leder till
starkare kvalitet pa finansiella beslut.

Finlay (2014) beskriver &ven att prediktiva modeller och prediktiva analyser &ar
snabbare att utféra an andra analyser som en manniska kan gora, darfor utifran
detta studeras tidsaspekt dven som en underfraga for att se om snabbare analyser
paverkar ledtider for finansiella beslut.

Fitzgerald (2014) beskriver hur prediktiv analys och prediktiva modeller ofta
anvands till engangsbeslut inom till exempel en ledningsgrupp, vilket inte ar det
mest optimala for att prediktiv analys och modeller fungerar battre pa
operationella beslut som ofta tas langre ner i en verksamhet. En underfraga om
kompetens studerar var i en verksamhet dessa analyser behdvs samt vilka krav de
satter pa kompetens.

Tidigare forskning finns kring @mnet, en forskningsstudie fran Najdenov och
Makhoul (2015) déar forskarna forskade kring hur prediktiv analys och prediktiva
beslutsmodeller paverkar beslutsfattande i allmanhet i en organisation samt
tidsaspekten for beslut. En annan forskningsstudie fran Klatt, Schlafke & Maoller
(2011) beskriver hur implementeringen av affarsanalysverktyg kan forbattra en
verksamhets effektivitet och kvalitet p& bland annat beslut. Aven en
forskningsstudie fran Bose (2009) behandlar ett liknande amne dar han forskat om
hur avancerade analysverktyg som prediktiv analys kan anvands inom
verksamheter och vilka utmaningar det tar med sig och vilka krav det satter pa
kompetens och vem som kan ha anvandning for dessa analyser.

1.2 Syfte

Syftet med denna forskningsstudie ar att undersdka samt analysera hur prediktiv
analys och prediktiva modeller kan paverka finansiellt beslutsfattande internt i en
organisation.

1.3 Avgransningar
1.3.1 Malgrupp

Studien riktar sig till foretag som jobbar med Business Intelligence och som har
en inblick i prediktiv analys och prediktiva beslutsmodeller. Malet ar aven att
denna studie ska vara inspirerande for verksamheter som é&r intresserade av att
borja jobba med denna sorts analyser for att utveckla sitt beslutsfattande. Denna
kandidatuppsats riktar sig dven till studenter inom informatik som vill utveckla sin
kompetens inom de omraden som berdrs i studien.

1.3.2 Organisationer

Till datainsamlingen i denna studie sa anvands endast organisationer som arbetar
med BI. De inom organisationen som kommer att intervjuas jobbar pa ett eller
annat satt med finansiellt beslutsfattande och har en viss kdnnedom kring
prediktiv analys och prediktiva modeller.



1.4 Forskningsfragor
1.4.1 Fragestéallning

Hur kan prediktiva beslutsmodeller och prediktiv analys paverka finansiellt
beslutsfattande internt inom en organisation

1.4.2 Fordjupningsfragor

Fragestallningen kommer att undersokas och besvaras med hjalp av féljande
fordjupningsfragor:

1. Kvalitet - Hur paverkas kvaliteten pa finansiella beslut vid anvandning av
prediktiva analyser?

2. Tidsaspekten - Hur paverkas tidsatgangen vid finansiellt beslutsfattande med
hjalp av prediktiv analys?

3. Kompetens - Vem i en organisation fattar beslut vid anvandning av prediktiva
beslutsmodeller och prediktiv analys och vem har nytta av dessa modeller?



2. Teori

Teorikapitlet presenterar uppsatsen teoretiska ramverk. Kapitlet inleds med
begrepp och teorier som ar relevanta for studiens forskningsmal. Vidare sa
presenteras prediktiv analys, prediktiva modeller & risker med prediktiv analys
som arbetssatt.

| detta kapitel presenteras studiens teoretiska ramverk. Teori har hamtats fran
relaterad forskning i form av forskningsstudier, bocker och kurslitteratur. Syftet
med den teori som presenteras i detta avsnitt ar att ge en Overblick pa var
studieomradet ligger idag och aven att ge forstaelse for de begrepp som berors i
uppsatsen. Forst presenteras teori kring beslutsfattande och beslutsprocesser.
Vidare presenteras konceptet Business Intelligence med underpunkter. Slutligen
presenteras prediktiv analys, prediktiva modeller och risker med dessa analyser.

2.1 Beslutsprocesser i organisationer

Ett beslut definieras som ett val mellan olika alternativ, dar valet innebar en
forpliktelse till en handling. Det sistndmnda innebdr att beslutet forvantas att bli
uppfyllt med praktiska atgarder och handlingar for att forverkliga de intentioner
som ligger i valet. Man kan ocksa beakta beslut som ett slutresultat av en process.
Med beslutsprocessen menar man hela den rad av handlingar eller bedémningar
som leder fram till atgard (intentioner) och realisering (handling) av ett beslut.
Den grundlaggande beslutsprocessen har fyra steg (Jacobsen & Thorsvik, 2014):

1. ldentifiering av ett problem/mgjlighet.

2. Insamling och beddémning av information.
3. Val mellan olika alternativ.

4. Verkstallande av handlingsalternativ.

2.2 Traditionella finansiella beslutsteorier
2.2.1 Forestallningen om perfekt rationalitet

Tanken att en individ handlar rationellt &r centralt inom beslutsteori. Att handla
rationellt betyder helt enkelt att enbart handla fornuftigt. En central modell i den
klassiska beslutsteorin dr den rationella idealmodellen “The Economic Man”.
Denna modell bygger pa antagande om att en ménniska kan handla helt rationellt.
Den bygger pa fyra antaganden (Jacobsen & Thorsvik, 2014):

1. Den enskilda beslutsfattaren har tydliga och klara mal.

2. Vederborande har full information om alla tdnkbara alternativa losningar
och alla konsekvenser av samtliga alternativ.

3. Vederbdrande kan rangordna alla alternativen fran det mest 6nskvarda till
det minst attraktiva.

4. Beslutsfattaren valjer det alternativ som ar bast for att na malet.

Modellen forutsatter tydliga mal och preferenser och full information. Med
tydliga preferenser menas att man vet vad man foredrar, och att alla alternativ kan
jamforas med varandra, sa att man kan valja det alternativ som ger storst nytta.
Modellen &r dock inte tdnkt som en beskrivning av en verklig bild. Utan den visar
snarare ett ideal att efterstrdva nér beslut fattas, det vill sdga hur individer idealt
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bor fatta sina beslut. | verkligheten &r det flera omstandigheter som gor det svart
for méanniskor att handla efter idealet om perfekt rationalitet (Jacobsen &
Thorsvik, 2014).

2.2.2 Forestallningen om begransad rationalitet

Som namnts ovan ar det svart for en manniska att handla efter perfekt rationalitet,
darfor kan man dra slutsatsen att en ménniska &r begransat rationell. Dock betyder
inte detta att en méanniska handlar irrationellt, att man aldrig varderar olika
alternativ och konsekvenser och inte forsoker vélja det basta. Irrationella
handlingar kan saklart forekomma, men tendensen ar att manniskor stravar efter
att handla rationellt sa gott det gar (Jacobsen & Thorsvik, 2014).

Ingen kan dock handla fullt rationellt, eftersom ingen har full information om alla
tankbara alternativ eller losningar och deras konsekvenser, sa att man kan vélja
det alternativ . som med sékerhet ger maximal nytta. D&rfér sédger man att
manniskor handlar med begréansad rationalitet, en typ av beteende som gar under
beteckningen “Administrative Man”. Denna modell utgér fran dessa antagande
(Jacobsen & Thorsvik, 2014):

1. Man har mal, men de ar ofta ratt oklara och skiftande.

2. Man bedomer vissa mgjliga alternativa Idsningar och vissa konsekvenser
av dessa alternativ.

3. Man bedomer alternativ sekventiellt, efter hand som man har férmagan att
behandla dem.

4. Man viljer det forsta tillfredsstéllande alternativ som dyker upp.

Den typ av beslutsbeteende som beskrivs ovan kallas satisfierande, det vill séga
man viljer ett alternativ som ar “tillrdckligt bra”, utan att helt sdkert veta om detta
ar det basta. Beslut betraktas fortfarande som ett resultat av val mellan alternativ,
men istallet for att maximera (vélja det basta alternativ) véljer man det férsta som
ar tillfredsstallande. Osékerhet och oklarhet blir tva centrala delar i alla beslut som
bygger pa begransad rationalitet. Satisfiering gor att den information som man
exponeras for, den ordningsfoljd alternativen presenteras i samt regler och normer
for valet mellan alternativ ar viktiga element for att forsta vilket alternativ som
ska valjas. Darmed blir det viktigt att studera pa vilket satt man valjer att soka
efter alternativa lsningar, om man vill forsta dessa beslut (Jacobsen & Thorsvik,
2014).

2.3 Business Intelligence (BI)

Definitionen av Business Intelligence varierar beroende pa roll och bransch. For
en affarsménniska kan Business Intelligence betyda ‘“Marknadsundersokning”,
nagot som kan kallas “Competitive Intelligence” enligt Howson (2014). FOr en
annan person kanske Business Intelligence mer definieras som statiska
“rapporter”. “Rapportering” och “analyser” &r ofta andra termer som anvands for
att beskriva Business Intelligence, men &ven termer som “affdrsanalys” och
“underlag for beslut” kan vara termer som anvénds (Howson, 2014).

Vilka termer man an valjer for att definiera Business Intelligence sa skall dock det
ultimata vérdet av Business Intelligence alltid beaktas: Business Intelligence
tillater manniskor att pa alla nivaer inom en organisation att ha atkomst, interagera
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med och analysera data for att styra verksamheten, forbattra prestandard, se
mojligheter och forbattra effektiviteten Gver alla nivaer inom en organisation
(Howson, 2014).

En annan definition enligt Wahlstrom (2015) &r att Business Intelligence ar ett
samlingsnamn for diverse digitala tekniker, applikationer, processer, metoder och
system, vars malsattning 4r att stodja organisationens beslutsfattande.

2.4 Big data

Big data har ingen tydlig definition utan det definieras olika utifran inom vilket
omrade som anvander sig av uttrycket. Akademin, media och industrin har olika
definitioner pa big data och anvéander det pa olika satt. Inom IT-omradet brukar
det definieras som anvéandningen av enorma datamangder (Ward & Baker, 2013).

Inom IT har big data tre olika kénnetecken: volym, hastighet och variation
(Howson, 2014).

Volym, nar manga traditionella Business Intelligence spridningar anvéander sig av
gigabytes och terabytes av data s anvander sig big data av petabytes.

Hastighet, genom big data sa har bade hastigheten av nyinkomna data och
hastigheten vid beslutsfattande utvecklat nya teknologier som kan maéta
hastigheten pa dessa ofantliga dataméangder och hantera den snabbt inkommande
data.

Variation, vid Business Intelligence tidiga dagar brukade man bara i princip
analysera finansiella data. Med tiden har dock &nnu mer olika sorters data blivit
digitaliserad och gett upphov till att mer olika sorters data kan analyseras och
anvéndas.

2.5 Datakvalitet

Datakvalitet definieras enligt Olson (2003) pa féljande sétt: data har kvalité om
den uppfyller de krav som finns for dess avsedda anvandning. Den saknar kvalité
om den inte uppfyller dessa krav. FoOr att uppfylla kraven for den avsedda
anvandningen sa maste data vara: Noggrann, laglig, relevant, komplett, forstadd
och data ska ga och lita pa.

Olson (2003) beskriver ett antal olika exempel fran de olika kraven som sitts pa
data for det ska vara en data med hog kvalité. Forst och framst vid noggrannhet sa
beskrivs exempel med en databas som innehaller namn, adress, telefonnummer
och mailadresser. Databasen ar kand sen innan att ha ett antal olika fel och jamfor
man den med den verkliga bilden med manniskorna i den dr den bara 85%
noggrann. Om denna databas skulle anvandas for nagot med stor paverkan och for
att na ut till viktiga manniskor sa skulle dennas datakvalité raknas som lag. Det
andra kravet for att data ska halla hog kvalité handlar om laglighet. Ett exempel
om en databas som innehaller forsaljningsinformation dar séljer skriver in data.
Dock ar vissa saljare langsamma med att skriva in sin information och vantar till
den sista dagen pa manaden. Om denna databas skulle anvants for att berakna salj
bonusar som ska vara klara den 15:e varje manad sa skulle datakvaliteten vara lag
eftersom data inte &r i bra tid for dess avsedda anvéndning.



Det tredje kravet handlar om hur data maste vara relevant for dess avsedda
anvandning. Olson (2003) skriver att om data inte &ar relevant till dess avsedda
anvandning finns dar knappast heller nagon kvalité bakom den. Det fjarde kravet
handlar om att data ska vara komplett. Detta innebéar att det helt enkelt inte far
saknas viktiga delar i en data som kan paverka dess avsedda anvandning. Det
femte kravet handlar om hur data ska vara greppbar och forstadd av de som tanker
anvanda sig av den. Om de inte forstar vad avsedda data visar finns dar heller
ingen kvalité for just dessa manniskor. Det sista kravet handlar om att den
avsedda data ska ga att lita pa. Om man vet att data inte gar att lita pa sa saknar
den definitivt ett viktigt kriterium for att fa kallas data med hog kvalité.

2.6 Prediktiv analys

Bari (2014) definierar prediktiv analys som processen av att anvdnda ett antal
sofistikerade analytiska verktyg for att utveckla modeller och uppskattningar om
vad en miljé kommer att gora i framtiden genom att analysera historiska data.

Siegel (2016) definierar prediktiv analys som: “Teknologi som lér frén erfarenhet
(data) for att forutspa framtidens beteende av individer med mal att driva fram
bittre underlag for beslut”. Larose och Larose (2015) definierar prediktiv analys
som en process for att utvinna information fran stora dataméangder (som big data)
for att sedan kunna gora kvalificerade forutsagelser och uppskatta sannolikheter
for olika framtida resultat.

For att gora det annu tydligare hur prediktiv analys kan tillampas sa har Siegel
(2016) ett antal olika exempel som beskrivs i tabell 1 nedan.

Tabell 1: Exempel pa olika tillampningar av prediktiva analyser
Kélla: Siegel (2016)

Prediktiv Vad som Vilken data som Hur man agerar

analys forutspas anvands utifran

Tillampning prediktionen

Aktiehandel Om en aktie Monster fran historiska | Koper aktie som
kommer 6ka data om hur aktier 6kat | kommer oka i
eller minska i och minskat i varde varde och saljer de
varde som minskar i

varde
Annons Vilken annons | Data pa vilka Visar den bésta

Marknadsforing

som det ar
storst chans en
kund klickar pa

forsaljnings hemsidor
anvandaren brukar
besoka

annonsen utifran
vilken som
forutspas att vara
bést

Forutspa
graviditeter

Vilka kvinnliga
kunder som
kommer foda
ett barn de
narmaste
manaderna

Data pa om kvinnor till
exempel tar
preventivmedel eller
intresserar sig for
graviditet.

Marknadsféra
relevanta saker for
de som snart
kommer att bli
foraldrar




Fa anstallda att Vilka anstdllda | Data som visar om de | Chefer tar dessa

arbeta kvar som kommer anstallda beter sig pa | forutsagelser i
att sluta arbetsplatsen och hur | beaktning for de
och nar de lamnat sina | som de bevakar pa
foregaende sin avdelning

arbetsplatser.

Kvalitet utifran prediktiv analys

Klatt, Schlafke & Moller (2011) beskriver i sin forskningsstudie hur
implementeringen av affarsanalysverktyg kan forbattra en organisations
effektivitet och prestation. Resultatet fran studien formulerar fram
rekommendationer pa hur man kan interagera och implementera dessa
affarsanalysverktyg pa ett effektivt satt. Resultatet pdavisar hur avancerade
analysverktyg (som prediktiv analys) kan starka effektiviteten i en organisation
och kvaliteten bland olika delar inom en organisation, en av dessa delar var beslut.

Tidsaspekt utifran prediktiv analys

Najdenov och Makhoul (2015) presenterar i sin studie hur prediktiva
beslutsmodeller paverkar beslutsfattande inom organisationer och utgar fran ett
antal olika teoretiska ramverk som behandlar rationellt beslutsfattande. Resultatet
som denna studie presenterade visade att prediktiva beslutsmodeller har en positiv
effekt pa beslutstagande och pavisade att tidsaspekten for beslut kan kortas ner om
man utgar fran prediktiva beslutsmodeller.

Kompetens utifran prediktiv analys

Bose (2009) beskriver i sin studie hur avancerade analysverktyg sasom data, text
och web mining och prediktiv analys anvands inom verksamheter och vilka
utmaningar de tar med sig vid en implementering. Samt &ven hur dessa verktyg
kan paverka olika beslutstagande inom en organisation. Resultatet fran studien
diskuterar hur dessa avancerade analysverktyg hade fungerat i ett Bl-ramverk.
Samt diskuterar olika risker och mojligheter for verksamheter genom att anvanda
dessa verktyg for att bli annu mer konkurrenskraftiga. Resultatet fran studien visar
att en utmaning for organisationer med dessa analysverktyg kan vara kompetensen
som maste finnas bland medarbetare for de ska kunna anvandas effektivt inom
organisationen.

2.6.1 Prediktiva modeller

Enligt Finlay (2014) sa anvands prediktiv analys for att konstruera en prediktiv
modell for att sedan kunna gora sina kvalificerade gissningar utifran.

Aven enligt Siegel (2016) sa definieras en prediktiv modell som en mekanism
som forutsager beteendet hos en individ eller en grupp individer. Det kraver
egenskaper fran en individ eller en grupp individer som input och levererar sen ett
prediktivt nummer som output. Desto hogre detta prediktiva nummer &r desto
storre chans dr det att individen eller individerna exekverar det forutsedda
beteendet.

Finlay (2014) ndmner i sin bok att for att kunna konstruera en prediktiv modell
maste tva olika sorters data existera: Historisk data (prediktionsvariabel) och
beteendevariabel.




Historiska data eller prediktionsvariablen (prediction variables) kommer kan
definieras enligt TechTarget (2018) som samlad data om olika handelser som
redan dgt rum. Kallor for historiska data brukar frdmst vara finansiella rapporter
(TechTarget, 2018). Denna prediktionsvariabel kommer vara det som anvénds for
att gora forutsagelser i prediktiva modeller (Finlay,2014).

Beteendevariablen (outcome variables) ar informationen om det beteende som
man vill ska forutségas i den prediktiva modellen. Ett exempel kan vara om ens
kunder vill kdpa ett vin eller inte, i mer tekniska termer kallas dven denna term
“beroende variabel” (Finlay,2014).

Prediktiv analys enligt Finlay (2014) handlar sedan om att forsoka forsta
relationen mellan denna prediktionsvariabel och den beteendedata som man har.
Om en av dessa darfor inte skulle existerat gar det inte att genomféra en prediktiv
analys.

Det finns ett antal olika prediktiva modeller, har nedan foljer en lista fran Finlay
(2014) pa de vanligaste:

- Linjara modeller

- Besluts trad

- Cluster modeller (Som Data Mining, se nedan.)

- Neurala nétverk

Data mining &r antagligen den prediktiva modell man kéanner igen allra mest.
Wahlstrom (2015) beskriver data mining som en samling metoder for att
automatisera sokandet efter komplexa samband i stora dataméngder och foradlar
ofta slutresultat till en graf, tabell eller nagot liknande. Sokandet sker genom
insamling, sortering, magasinering och analys av de storskaliga datam&ngderna.
Termen data mining har funnits 1ange, men har blivit allt viktigare i takt med att
databaser och dataméngder vaxt ofantligt mycket i storlek.

2.6.2 Fordelar och Nackdelar med Prediktiva Modeller

Finlay (2014) beskriver i sin bok att det finns olika fordelar samt nackdelar med
att arbeta med prediktiva modeller och hur de bor anvédndas. De fordelar han tar
upp ar:

1. Prediktiva modeller &r snabbare att utféra &n den maénskliga
motsvarigheten

2. Prediktiva modeller ger en béattre prognos an om en ménniska skulle gora
det

3. En prediktiv modell &r konsekvent

Med den forsta fordelen menar Finlay (2014) att dessa prediktiva modeller gor det
mojligt att snabbt utfora flera olika uppdrag parallellt med varandra. Han pastar
att om en prediktiv modell &r en del av ett automatiserat Bl-system sa kan manga
fler kunder fa hjalp mycket snabbare &n vanligt.

Den andra fordelen som Finlay (2014) tar upp handlar om hur prediktiva modeller
generellt ofta ger en battre prognos an vad den manskliga motsvarigheten hade
gjort. Finlay (2014) pastar att fran hans egen erfarenhet kan Bl-system baserade
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pa prediktiva modeller och prediktiv analys har en mer traffsakerhet pa 20-30%
nar det galler beslut jamfort mot den manskliga motsvarigheten. Det som han
syftar pa ar att manniskor oftast baserar sina prognoser for sina verksamheter pa
erfarenhet eller liknande och inga modeller eller algoritmer. Darfér anser Finlay
(2014) att en prognos baserade pa prediktiva modeller ger en battre prognos.

Den sista fordelen som Finlay (2014) forklarar handlar om hur modellerna &r
konsekventa. En prediktiv modell kommer alltid generera samma sorts utfall pa
samma sorts insamlade data, vilket det inte alltid &r sakert en ménniska gor. Detta
pastar Finlay (2014) eftersom prediktiva modeller inte paverkas av manskliga
faktorer sdsom tid pa dagen eller humor.

Finlay (2014) tar &ven upp tre olika nackdelar for prediktiva modeller. Dock
namner han att det inte alltid behdver bero pa modellen utan oftare beror det pa
organisatoriska eller kulturella faktorer inom en organisation som bidrar till dessa
nackdelar. Den forsta nackdelen som behandlas handlar om hur organisationer
inte alltid ar redo for prediktiva modeller. Detta beror pa att férandringar kan vara
riskabelt och méanniskor pa en arbetsplats kanske inte ar bekvama med att lagga
fortroende i automatiserade modeller (Finlay, 2014).

Den andra nackdelen handlar om hur en organisation ofta valjer fel modell utifran
det som de egentligen vill forutspa. De som hjalper en organisation att skapa
modellen kan tro de vill férutspa en viss typ av beteende men egentligen vill
organisationen forutspa ett helt annat slags beteende (Finlay, 2014).

Den tredje nackdelen handlar &ven den om en organisatorisk faktor. Finlay (2014)
beskriver den som “svagt ledarskap”, vilket han menar som att ett inférande av
prediktiva modeller kan innebara att manniskor beh6va andra pa rutiner. Vid sana
har férandringar ar det darfor viktigt att ha ett effektivt och starkt ledarskap for att
undvika eventuella motstand mot dessa forandringar och visa tydligt att det finns
klara fordelar med dessa modeller (Finlay, 2014).

2.6.3 Risker med Prediktiv Analys

Fitzgerald (2014) identifierar fyra risker med prediktiv analys och hur de kan
motverkas. Den forsta risken som tas upp handlar om hur organisationer och
foretag kan se prediktiv analys eller analyser Overlag som ett sorts “magiskt
tankande”. Att man bara pluggar in sin data i analysen och att man far det svar
man vill ha, sanningen &r att man borde vara saker pa vilket syfte man anvander
analysen for och vilket resultat man tanker sig den ska visa.

Den andra risken med prediktiv analys handlar om hur organisationer och féretag
ofta gor sina prediktiva analyser utifran beslut som tas i ledningen. Oftast ar dessa
beslut inte sarskilt relevanta att gora prediktiv analys pa eftersom de ofta &r
engangsbeslut och inte repeterade beslut, som prediktiv analys fungerar bast pa.
Fitzgerald (2014) anser att prediktiv analys fungerar allra bast pa operationella
beslut i en verksamhet, till exempel att vélja en leverantor.

Den tredje risken handlar om hur ett foretag maste forséka skapa prediktiva

analyser som &r skalbara och latta att atervanda for manga olika sorters analyser
och beslut. Den sista risken handlar om hur foretag alltid tror de bara kan goéra
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dessa prediktiva och avancerade analyser om de har “bra” data att arbeta med och
i princip paralyserar dem fran att vaga géra nagot.

Fitzgerald (2014) ndmner att “bra” data sdklart ar att foredra men att foretag bor
starta med att identifiera vilket sorts affarsbeslut man vill ta, och sen stka efter
data utifran dessa beslut.

For att undvika dessa fyra risker eller minimera dem har Fitzgerald (2014) daven
kommit fram med en lista pa fyra steg for ett lyckat arbete med prediktiv analys.

Fokusera pa beslut som man vill forbattra och inte for manga samtidigt
Gor prediktiv analys sa brett anvandarvanligt som det gar.

Borja med prediktiva analysmodeller som &r skalbara.

Anviand samma modeller flera ganger for att géra dem béttre och tillslut
expandera dessa modeller in i nya sorters affarsmaojligheter.

NS
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3. Metod

| detta kapitel klargor forfattarna studiens tillvagagangssatt. Har motiverar aven
forfattarna sina olika val i kandidatuppsatsen.

3.1 Kvalitativ forskning

Denscombe (2016) forklarar att forskare studerar data med syfte att erhalla en
béttre insikt om nagot. Han forklarar att vid kvalitativ forskning analyserar man
med hjalp av ord snarare an siffror som vid kvantitativ forskning. Malet &r att
beskriva, tolka och forsta den data som analyseras. Justesen & Mik-Meyer (2011)
instammer och skriver att kvalitativa metoder ger dkad forstaelse kring fenomenet
som studeras. Kvalitativ forskning forknippas ofta med smaskaliga projekt, dar
syftet med forskningen &r att studera ett relativt begransat omrade mer
djupgdende. Datamaterialet som analyseras vid kvalitativa analyser ar bade
rikhaltigt och detaljerat (Denscombe, 2016).

Vi har utifran studiens syfte som ar: att undersoka samt analysera hur prediktiv
analys och prediktiva modeller kan paverka finansiellt beslutsfattande internt i en
organisation, valt att undersoka studien med ett kvalitativt angreppssatt. Detta da
en kvalitativ metod lampar sig vid studier som soker detaljerad och djupgaende
data. Denscombe (2016) forklarar &ven att kvalitativa data forknippas med
forskningsstrategier som intervjuer.

3.2 Kvalitativ intervju

Enligt Denscombe (2016) ger intervju som forskningsmetod kvalitativa data, dvs.
djupare information som extraheras fran den detaljerade data som samlats in.
Denscombe (2016) menar &ven att intervjustudier ar en av de starkare
forskningsmetoderna nar en forskare vill utforska och félja upp &mne och samla in
djupare data. Da vi soker detaljerade och djupgaende data for var studie sa lampar
sig denna forskningsstrategi bra. Den typ av intervju vi valt att bedriva i var
forskningsstudie ar kvalitativa semistrukturerade intervjuer.

Justesen & Mik-Meyer (2011) skriver att en kvalitativ semistrukturerad intervju
utgar fran en fordefinierad intervjuguide med kapitel inom tema med huvudfragor.
Intervjupersonen lamnar dock utrymme for avvikelser i form av féljdfragor och
samtal som kan ta upp ovéantade intressanta amnen. Samma fragor stalls till alla
respondenter, vilket leder till att det reflekteras 6ver samma fragor men beroende
pa respondentens kunskap och erfarenheter sa kan olika svar och riktningar
uppsta. Denna datainsamlingsmetod passar bra vid en explorativ undersokning dar
forskaren soker att vidga sin kunskap kring ett &mne.

Dér finns en del definierade utmaningar med intervjustudier. En utmaning &r
tidsaspekten vid intervjubaserade datainsamlingar (Justesen & Mik-Meyer, 2011).
Det tar bade tid att planera och strukturera en intervju, att hitta och stimma traff
med relevanta respondenter samt att utféra och transkribera intervjuerna.
Analysen tar l&ngre tid med kvalitativ forskning &n vid kvantifierbar forskning,
detta da analyserna sker pa ord och inte pa siffror (Denscombe, 2016) Denscombe
(2016) namner &ven intervjueffekten som en utmaning vid intervjustudier.
Intervjueffekten innebér att den intervjuade paverkas av forskaren identitet och av
att bli inspelade vid sina svar, dvs. att svaren vinklas for att ge ett 6nskvart svar.
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Vi har vidtagit nagra atgarder for att undvika denna effekt. Den semistrukturerade
intervjumetoden &r en atgard, da den syftar till att 6ppna upp for samtal istallet for
specifika svar. Samtliga respondenter var godtyckliga till att intervjuerna spelades
in sa detta var inget hinder vid studien.

For datainsamlingen togs en intervjuguide (se Bilaga 1. Intervjuguide) fram.
Denna konstruerades framforallt utifran studiens forskningsfragor men &ven med
mer generella frdgor kring de dmne som berdrs. Intervjuguiden inleds med
generella fragor kring respondenten, detta for att fa en uppfattning av
respondentens kunskap och erfarenheter kring de &mne som berdrs i studien.
Vidare sa stalls fragor som berér foretagets beslutsfattande och beslutsprocesser.
Sedan gar intervjun in pa prediktiv analys och slutligen effekter av prediktiva
analyser. Motivering till denna uppbyggnad &r for att forst skapa en generell bild
av hur respondenten ser pa @mnena som berors samt hur dennes foretag jobbar
med det idag. Med detta sa ville vi 6ppna upp for samtal och se vilken riktning
respondenten tar nar intervjun fortloper. Vidare sa trattas intervjun av och blir mer
specifik och fragor som ska vara till grund for forskningsmalen stlls.

3.3 Respondenter, foretag & intervjusituationen

Eftersom studien behandlar ett &mne som nyligen blivit aktuellt sa uppstar viss
problematik nér respondenter till intervjuerna ska hittas. Kunskapsnivan kring
prediktiv analys hos organisationer idag varierar mycket och dar finns ofta inte en
Klar bild kring arbetssattet.

For att fa sa bra kvalitet pa studien som mojligt sa har vi endast valt respondenter
som har tillrackligt med kunskap inom studiens amne for att kunna svara pa
intervjufragorna (se Bilaga 1. Intervjuguide) pa ett bra satt. Vi valde darfor
respondenter fran foretag som arbetar inom Bl-branschen och som har en
uppfattning om vad prediktiv analys innebdr. Vi har valt respondenter som jobbar
med finansiellt beslutsfattande da det &r direkt kopplat till forskningsmalen i
studien. Samtliga har arbetat med bade Bl och beslutsfattande under en langre
period, vilket okar tillforlitligheten pa den data som ska analyseras. Tabell 2
beskriver respondenterna och intervjuerna. Mer detaljerade beskrivningar av
respondenterna och deras arbetsplats foljer nedan.

Tabell 2. Respondenter & Intervjusituation

Foretag | Roll Intervjutyp Tid Datum
Foretag 1 | VD Fysisk intervju [ 60 min | 2018-04-11
Foretag 1 | Operativ chef Telefonintervju | 60 min | 2018-04-30

Foretag 2 | Bl Specialist & Projektledare | Fysisk intervju | 50 min | 2018-04-11

Foretag 2 | Ekonomichef Fysisk intervju | 45 min | 2018-04-16
Foretag 2 | VD Fysisk intervju | 60 min | 2018-04-17
Foretag 3 | VD Fysisk intervju | 60 min | 2018-04-28
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3.3.1 Foretag 1

Foretag 1 verkar som ett konsultforetag inom beslutsstddsbranschen. De levererar
Bl-16sningar till over 100 foretag och ar en av Nordens ledande leverantorer av
Qliks produkter. Foretaget har tre kontor i Sveriges storsta stader, Stockholm,
Goteborg och Malmd. Idag bestar foretaget av cirka 55 medarbetare och &r sen
2017 en del av en storre koncern. Deras kunder finns inom en méngd branscher
sasom, retail, tillverkning, transport och finans. Foretaget har tagit fram BI-
I6sningar for organisationers vardekedja, effektivitet, kvalitet, kommunikation och
kontroll inom olika omraden.

Forsta intervjuperson fran foretaget ar VD for foretaget. Han har bade bred och
lang erfarenhet inom bade beslutsfattande och Bl. Han har varit VD for foretaget
tva och ett halvt ar, sammanlagt har han jobbat med en beslutsfattande roll i 18 ar.
Han har det yttersta ansvaret for verksamheten, med uppdrag fran styrelsen att se
till att organisationen foljer de krav som styrelsen satt upp.

Den andra intervjupersonen fran foretaget ar foretagets operativa chef. Han har
haft denna roll i atta ar och detta & hans forsta beslutsfattande roll. Hans
huvudansvar &r att vara operativt ansvarig pa foretaget. Han ar ansvarig for allt
som har med konsulterna att gora.

3.3.2 Foretag 2

Foretag 2 ar ett bolag i en stor koncern som idag &ar en ledande leverantor av
produkter och tjanster inom IT i Sverige. Koncernen av cirka 7500 anstéllda,
varav cirka 1500 i Sverige. ldag forenklar och effektiviserar koncernen
verksamhetsprocesser mot 400 000 kunder inom bade den privata och offentliga
sektorn.

Foretag 2 arbetar med att sélja affarssystem till medelstora och stora foretag.
Bolaget jobbar med att implementera, leverera och utveckla olika
systemldsningar. ldag levererar bolaget sju olika systemldsningar. Affarssystemen
och systemldsningar som bolaget tar fram &r inom ett brett omrade med allt fran
Bl till finansiella data, produktdata, artikeldata, HR, logistik, e-commerce,
kassaldsningar, transaktionshantering samt fakturahantering.

Forsta intervjupersonen ar Bl-specialist samt projektledare pa foretaget. Han har
jobbat med beslutsfattande via sin roll som projektledare vilket han varit sen han
borjade pa foretaget for sju ar sedan.

Den andra intervjupersonen ar ekonomichef pa foretaget och har varit det i tre ar,
sammanlagt har han jobbat med en beslutsfattande roll i 10 ar. Idag har han har
ansvar for finans, IT samt HR administration med I6ner och medarbetare.

Den tredje intervjupersonen ar VD pa foretaget och har varit det sen 2012, men
har jobbat med en ledande position inom foretaget sen 2009. Sammanlagt har hon
jobbat med en beslutsfattande roll inom IT i cirka 18 ar

3.3.3 Foretag 3

Foretaget grundades 2011 och &r en huvudpartner till en stor koncern. Foretaget
jobbar med att leverera affarssystem via deras verksamhetskonsulter for att hjalpa
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och effektivisera organisationer. Foretaget har idag cirka 20 medarbetare och
vaxer standigt.

Intervjupersonen fran foretaget ar foretagets VD. Han har varit egen foretagare
sen 1999 och jobbat med beslutsfattande sen dess. Hans roll som VD pa foretaget
borjade detta aret i borjan av januari. Hans arbetsuppgifter gar ut pa att vara
ansvarig for organisationen och leda den framat. Han ar &ven personal och
konsultansvarig.

3.4 Dataanalys

Denscombe (2016) forklarar att kvalitativa data produceras med en kombination
av olika forskningsmetoder. Da utgar han fran vilken datakalla, forskningsmetod
och vilket dataformat som anvants. Datakallan kommer fran intervjuerna i sig som
aven dar forskningsmetoden som sedan omvandlas till ett textformat via
transkriberingar. Intervjuerna har spelats in med samtycke fran samtliga
respondenter. DA dessa inspelningar ar ovarderliga for studien sa har de
sakerhetskopierats. Fordelen med att ha ljudinspelningar fran intervjuerna ar att
respondenternas svar registreras exakt, det blir latt att transkribera och &ven att
citera vad som sagts.

Metoden som kommer att anvandas for att analysera den kvalitativa data som
samlats in kommer fran Denscombe (2016). Metoden bestar av fem steg:

lordningstéllande av data

Inledande utforskning av data

Analys av data

Framstallning och presentation av data
Validering av data

arONE

| steg 1 kommer datan att kategorisera for att lattare se vilken sorts data som
identifierats. | steg 2 kommer vi att anvanda denna kategoriserade data for att leta
efter uppenbara samband eller trender som finns i den data som samlats in. | Steg
3 kommer datan framst analyseras genom att koppla denna till forskningsfragor
eller hypoteser samt teoretiska ramverk. | steg 4 kommer vi att forsoka framstélla
datan pa ett visuellt snyggt satt for att sedan kunna presentera denna i arbetet. |
steg 5 for att validera att den data som identifierats faktiskt ar relevant och bra for
forskningsfragan sd kommer inspelningar av intervjuerna dubbelkollas och
sékerhetsstallas.

3.5 Undersokningens trovardighet

Vid undersékningar talas det ofta om trovardigheten hos den data som samlats in
(Justesen & Mik-Meyer, 2011). Validiteten hos kvalitativ forskning kan enligt Yin
(2013) delas upp i tre delmal:

Transparens - Det ar bade viktigt att beskriva och dokumentera studiens
forskningsmetoder sa att utomstaende kan granska den.

Metodiskt arbete - Forskningen ska bedrivas pa ett metodisk sett. Detta innebér
att forskningen ska upprattas for att ske pa ett strukturerat och effektivt satt for att
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minimera felsteg. Det ska dven finnas en noggrannhet i forskningen, dér data och
processer kontrolleras.

Belagg - Forskningen ska bygga pa en redovisad mangd beldgg. De motiveringar
och val som forskaren gor ska bekréftas. Den data som samlats in ska &ven
hanvisas och bekraftas av ytterligare kallor.

Vi har jobbat néra dessa delmal for att skapa sa hog tillforlitlighet som ar mojligt i
sin forskning. Vi har &ven har tagit fram en intervjuguide (se bilaga 1.
Intervjuguide), som presenteras under avsnitt 3.3. Respondenterna har noga tagits
fram for att vara relevanta for studien genom att vara kompetenta kring studiens
forskningsamnen. For att starka kvaliteten pa den data som samlats in fick
samtliga respondenter innan intervjutillfallena ta del av syftet med studien. Patel
& Davidsson (2003) menar att om respondenterna far ta del av syfte och
sammanhang sa underlattar det for dem att halla sig inom studiens ramar under
intervjutillfallet. Vid nagra tillfallen har intervjuerna gatt utanfor studiens ramar
eller misstolkats och da har vi forsokt styra in respondenten pa ratt spar och
kontrollerat sa att denne forstar fragan eller fragornas innebord. Detta for att dka
kvaliteten pa svaren i intervjuerna. Vi har dven varit tydliga med att motivera alla
vara val i studien och starkt dessa med relevanta kallor.

3.6.1 Respondenternas sdkerhet

| vara intervjuer utgar vi fran Vetenskapsradets forskningsetiska principer (2002)
vilket &r:

- Varje deltagare har ratt att avbryta sin medverkan nar som helst, utan nagra
negativa
konsekvenser. Detta har deltagarna blivit informerade om innan intervjuerna
startade.

- De deltagande kommer att tillfragas infor materialinsamlingen och har mojlighet
att avboja
medverkan i studien.

- Deltagarna kommer att avidentifieras i det fardiga arbetet. Vid de tillfalle dar
respondenten kan identifieras pga. roll och foretag sa har deltagaren godkant
detta.

- Materialet kommer enbart att anvandas for aktuell studie och kommer att
forstoras ndr denna ar examinerad

3.6 Metoddiskussion

Vart val att anvanda oss av ett kvalitativt angreppstt till var forskning anser vi
har fungerat bra for att besvara vart syfte med studien. Valet att anvanda
semistrukturerade intervjuer grunda sig i att vi ville nd djup kunskap fran
relevanta respondenter kring det fenomen och dess paverkan pa ett omrade som vi
valt att studera. Semistrukturerade intervjuer gjorde det mojligt for respondenterna
att svara fritt inom huvudfragorna och leda in pa samtal utifran deras kompetens
och kunskap, samt att det lamnade rum for foljdfragor som ledde vidare till
djupare samtal. Vid fa tillfallen anvandes foljdfragorna for att leda tillbaka
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respondenterna till &mnet. Hade vi istallet valt en mer strukturerad intervjumetod
sa hade det resulterat att respondenterna blev mer begransade i sina svar.

Vi forsokte att vara objektiva under utforandet av intervjuerna, prata sa lite som
mojligt samt att inte tanka pa tidigare intervjuer, detta for att inte vinkla
intervjuerna. Detta med mal att fa sa tillforlitliga svar som mojligt. Det fanns
utmaningar med detta. Efter de forsta intervjuerna sa insag vi att det kravdes vissa
andringar i intervjumallen och vart samtalen ledde. Fran intervjuerna kan vi tyda
att svaren liknade varandra en del pa vissa fronter, vilket kan ses som en méttnad.
Fast for varje respondent kom dar ny information kring vara fordjupningsfragor,
sa samtliga intervjuer bidrog med vardefulla data. | efterhand sa hade vi gdrna sett
att studiens respondenter hade haft &nu mer kunskap och helst jobbat med
prediktiv analys i sin vardag.

Vi anser att var metodansats ger oss det stod vi behover i studien for att besvara
vara forskningsfragor. Skulle vi utfort denna studie pa obegransad tid sa hade vi
kompletterat var forskningsmetod med ett experiment. Ett experiment dar
forskarna foljer en implementation av prediktiva modeller och analyser for
finansiellt beslutsfattande i en organisation hade kunnat lampa sig bra for att
utveckla undersokningen av var forskningsfraga.
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4. Resultat & Analys

| detta kapitel kommer den data som samlats in fran intervjuer analyseras och
kopplas till studiens teoretiska ramverk fran kapitel 2.

4.1 Beslutsfattande

4.1.1 Resultat av intervjuerna kring beslutsfattande & beslutsprocesser

Fran de intervjuerna som genomforts sa har vi sett att alla organisationer arbetar
med nagot slags beslutande organ som en ledningsgrupp eller ledning. Den
Overgripande beslutsprocessen som namns handlar mycket om att involvera réatt
manniskor i de beslut som tas. Foretags 1 VD forklarar att dar finns beslut dar inte
alla i ledningsgruppen kan tas med, men dar det istallet géller att involvera ratt
personer for ratt beslut beroende pa vilket omrade det galler. Alla respondenter
som intervjuats namner sig som ‘“skomakarens barn”. De menar att de inte dr sd
effektiva pa att anvanda sina egna system internt for att paverka sina egna beslut
utan hellre lagt sina resurser pa externa processer.

Den typiska beslutsprocess som gar genom dessa organisationer verkar helt enkelt
vara att man tar stora beslut inom en ledningsgrupp medans mindre mer operativa
beslut kan tas pa en lagre niva av mellanchefer. VDn pa foretag 2 sager att:

Det handlar om en trigger, om man ska fatta beslut maste dar finnas en
trigger som startar processen for detta beslut, da handlar det ofta om ett
behov eller problem.

VD - Foretag 2

En annan beslutsprocess som tas upp framforallt for projekt handlar om “Visma
modellen”. Bl-specialisten pa foretag 2 beskriver den som en standardiserade
beslutsmodell som innefattar ett antal steg som definierar hur ett projekt ska
genomforas och hur det ska rapporteras av. Han fortsétter dock att saga att denna
modell inte foljs alltid till 200% utan ofta tas beslut mer “flexibelt”.

Teoretiska modeller for beslutsfattande

Ingen av organisationerna har en teoretisk referensram de haller sig till vid
finansiellt beslutsfattande eller vid andra beslut. Dar finns standardiserade
processer for besluten men de ndmner inga fasta teorier de foljer. En process som
foretags 2 VD diskuterade mycket om handlar om sé& kallade “Business case”.
Hon beskriver business case sahar:

Business case ar information om vilka sorters férandringar till exempel
var egen verksamhet vill gora, vi raknar sen pa dessa férandringar genom
kostnader, intékter och hur mycket tid dessa forandringar skulle innebéara.
VD — Foretag 2

Dessa “’business case” har sen som funktion att fungera som beslutsunderlag vid
ledningsgruppsmoten.

Effektivt finansiellt beslutsfattande

Vid fragan om organisationerna ser sig sjalv som effektiva vid sitt finansiella
beslutsfattande sa svarar alla respondenter att de gor det. Foretags 3 VD sager att
deras organisation blivit mycket effektivare pa att ta finansiella beslut efter de bytt
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struktur inom verksamheten. Vid en féljdfraga om bytet av struktur sa fortsatter
han:
Sen jag tilltrade ar tanken att vi ska ha kortare beslutsvagar, innan var det
mer “runda bordet” beslut ddr vi satt och diskutera linge i
ledningsgruppen, men nu anvander jag mer ledningsgruppen som ett
bollplank, men jag involverar dem &nda i mina beslut.
VD - Foretag 3

Aven foretags 2 VD beskriver att hennes filosofi ar just att ha korta beslutsvagar.
Hon pastar hon inte ar en manniska som behéver mycket underlag for sina beslut
utan att hon tar hellre snabba beslut och sedan om hon behdver backa eller &ndra
dessa i framtiden gor hon hellre det. Foretags 1 VD beskriver aven att de ar en
organisation med korta beslutsvégar:

Vi ar oradda for att ta beslut och det kan till och med bli sa ibland att vi
lagger ner for lite tid pa vara beslut.
VD - Foretag 1

Han beskriver att de inte lagger massa tid pa att férbereda massa underlag eller
material for sina finansiella beslut utan de ser sig sjalva “doers”. P4 foretag 2 sa
forklarar Bl-specialisten att vissa beslut tar bara ndgon minut, detta kan bero pa
den standardiserade modellen de féljer, men &ven baserat pa erfarenhet och
kompetens. Ekonomichefen pa foretag 2 instimmer med detta och forklarar att
foretagets korta beslutsvégar leder till snabba beslut, och att deras standardiserade
arbetsprocesser hjalper effektiviteten. Bl-specialisten pa foretag 2 namner aven att
han tror att mycket av besluten som tas paverkas av den bransch man arbetar
inom, detta eftersom IT-branschen &r i stindig forandring, s& maste en
organisation kunna ta snabba beslut men anda bra beslut.

4.1.2 Analys utifran beslutsfattande & beslutsprocesser

Samtliga respondenter har lang erfarenhet inom beslutsfattande roller, de forklarar
att erfarenhet dr en kritisk del vid deras beslutsfattande idag. “Business tink” och
dataunderlag ar minst lika viktigt for dem dven om dar inte finns data som stodjer
deras beslut.

Utifran den information som samlats in via de intervjuer som genomforts sa gar
det att identifiera att samtliga organisationer omedvetet foljer den grundlaggande
process som Jacobsen & Thorsvik (2014) beskriver i sin teori om beslutsprocesser
(Se Awvsnitt 2.1). Specifikt sa namner foretags 2 VD hur de identifierar ett problem
eller mojlighet utifrén “triggers” som hon ndmner det som, som de sen samlar in
underlag till. Dock ndamner samtliga VVDs att de gérna vill ha korta beslutsvagar
och att de inte alltid samlar in tillrackligt med underlag for att ta sina beslut. Néasta
steg som var att valja mellan de olika alternativ som finns gors ocksa oftast med
hjalp av en ledningsgrupp. Ledningsgruppen inom de olika organisationerna
diskuterar och far allas input, men samtidigt sa later ledningsgruppen den som har
hogst kompetens inom det omrade som beslutet ska tas inom ha ett storre
inflytande. Dock namner dven samtliga organisationer har att ofta maste man
ibland valja snabba beslut och inte diskutera for mycket i ledningsgruppen, detta
pastar dem for att vi lever i en standigt foranderlig vérld och agila
beslutsprocesser fungerar ibland battre.
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Teoretiska modeller for beslutsfattande

Som namnts i teorin sa ar den ideala beslutsprocessen en modell dar individer kan
handla 100% rationellt och alltid ha perfekta omstandigheter (Jacobsen &
Thorsvik, 2014). Detta ar saklart i princip omajligt for verkliga foretag och detta
intygar samtliga respondenter i studien. De foresprakar hellre snabba och ibland
kanske inte de mest rationella beslut istallet for langsamma och utdragna dar det
samlas in en massa med information innan besluten fattas. Detta har saklart
negativa konsekvenser med. Foretags 2 VD pastar att hon ibland till och med far
backa med sina beslut eller &ndra dem for hon varit for snabb med att ta dem.
Foretags 1 operativa chef beskriver ocksa hur ett agilt arbetssatt ar att foredra
istallet for att ta 100% perfekta beslut varenda gang som antagligen tagit langre
tid.

Den beslutsprocess som istallet faller mer teoretiskt in med hur dessa
verksamheter arbetar ar teorin om begransad rationalitet (Jacobsen & Thorsvik,
2014). Som namnts tidigare sa pastar samtliga respondenter att det inte gar att
vara 100% rationell och ta perfekta beslut varje gang. Darfor passar just denna
teori in battre pa samtliga organisationers beslutsprocesser. Som namns i teorin sa
utgar man fran mal, men de &r ofta oklara och lite skiftande. Som foretags 1 VD
namner sa ar det ofta olika sorters beslut som tas hela tiden och det &r inte alltid
sjalvklart vem man ska involvera i varje beslut. N&sta steg i en beslutsprocess med
begransad rationalitet handlar om att bedéma vissa alternativ istallet for varenda
ett som finns. Ingen av dessa verksamheter kan veta exakt alla alternativ som
finns och darfor tar de ibland forhastade beslut som de maste backa pa. Aven
nasta steg som innebér att man bedémer dessa alternativ mer sekventiellt allt
eftersom man har underlag for att behandla dem kan ocksa identifieras i dessa
organisationers beslutsprocesser. Ofta for dessa organisationer sa valjer man forst
ett alternativ men under tidens gang som mer underlag kommer till ytan s& andrar
man ofta sina alternativ. Sista steget dar man véljer det forst tillfredsstallande
alternativ faller aven i linje med vad manga av dessa respondenter namnt. Bada
foretags 1 VD och foretags 2 VD ndmner att de ibland tar for snabba beslut utan
att ha tillrackligt med underlag.

4.2 Prediktiv analys

4.2.1 Respondenternas definitioner, tankar och arbete med prediktiv analys
Foretag 1

Idag jobbar foretag 1 véldigt lite med prediktiv analys. Foretaget har bérjat jobba
med det genom att koppla analysverktyget R till Qliks Bl verktyg. Foretaget har
planer pa att vidareutveckla sitt arbete inom prediktiv analys och det ar ett av
deras huvudfokus framover. Det &r framforallt externt foretaget vill jobba med
prediktiv analys. Internt sa anser man sig att vara for liten organisation for att det
skulle vara vart i dagslaget.

VDn pa foretag 1 forklarar att han tanker att prediktiv analys kan delas upp i tva
kategorier: Den Teoretiska och raa biten och den andra som handla om artificiell
intelligens (Al) och hur denna kan kopplas till manniskohjarnan. Vidare sa menar
han att den teoretiska och raa biten bestar av matematiskt avancerade utrakningar
for att se monster och olika trender. Han tror att denna kommer att anvandas
mycket, framforallt inom retail. Han forklarar att inom retail sa behandlas extrema
dataméngder, monster och att forsoka hitta beteendemdnster. Den andra kategorin
som enligt honom handlar om artificiell intelligens och hur denna teknologi kan
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kopplas till manniskohjarnan forklarar han som den bit som ligger inom snar
framtid. Han forklarar att idag kan beslutsstodverktyg alltid bygga enkla och fina
visuella modeller som hjalper anvéandaren att se monster men att det ar fa som
jobbar med att hjalpa anvandaren vad man sen ska gora at det nar man ser dessa
monster. Han forklarar att detta &r idag det stora problem med beslutsstdd och att
det dven ar en faktor till att dessa verktyg inte fatt ett &nnu storre genomslag bland
foretag. Har menar han att Al kan hjalpa och komma med forslag utifran monstret
som finns for anvandarna vad man ska gora. Det ar har enligt honom det
prediktiva arbetssattet kommer in, att kunna folja framtidstrender dar Al
kombinerat med det prediktiva analyserna kan komma med forslag fér hur man
ska motverka eller starka trenden. Han ger ett exempel déar han forklarar att i
princip ska prediktiv Al kunna beréatta for dig nar du bor bestélla mer av nagot
material till exempel utifran olika KPI:er eller matetal for att inte paverka din
omséttning. Han tror att detta ar framtiden inom prediktiv analys.

Han anser att déar finns mycket férdelar med prediktiv analys vid beslutsfattande.
Han forklarar att det kommer bli lattare for den breda massan att ta beslut, detta da
prediktiva analyser kan leverera battre beslutsunderlag och om det presenteras via
en Bl losning pa ett forstaeligt satt sa kommer det bli mycket lattare att ta beslut.
Enligt honom ar det darfor viktigt att gapet mellan teori och praktik minskas, att
allt bakomliggande ska vara klart sd att den breda massan bara kan se resultatet.
Da kan man anvanda de prediktiva analyserna for att battre visualisera och
analysera for att fa ett battre beslutsunderlag. Han forklarar dven att detta kan
medfdra vissa nackdelar, han menar pa att det inte gar att stirra sig blind pa en
modell och tappa sitt sunda fornuft, detta ar efter allt anda bara en input till
beslutsunderlaget.

Den operativa chefen pa foretag 1 forklarar att prediktiv analys ar data som
analyseras for att titta framat for att fa fram en sannolikhet for olika utfall och att
han personligen baserar sitt beslutsfattande pa detta satt. Han starker detta med att
sdga att han maste hela tiden titta framat och gdra simulationer, antaganden och
sannolikhetsgrader for att vara mer prediktiv i sitt arbetssatt. Han forklarar att
anledning till sitt arbetssatt &r pa grund av den foranderliga vérlden vi lever i idag.

Han ser manga fordelar med prediktiv analys inom det finansiella omradet. Han
sager att det skulle vara en fordel for foretaget da det skulle bli mycket enklare att
ta de finansiella besluten med hjalp av de faktiska resultaten som prediktiva
analyser presenterar. Han menar pa att med hjalp av en tydlig beslutsmodell s&
kan man lattare och snabbare koppla in fler personer i arbetet. Han séger &ven att
det kravs en viss avvagning nér ett foretag vill borja jobba med dessa prediktiva
modeller, da det kan ta tid att satta sig in i modeller och det kan bli svart for
organisationer att makta med dessa modeller.

Foretag 2

Pa foretag 2 sa gor de egna forecasts baserade pa erfarenheter och trender som de
kan se. De forsoker &ven att simulera olika framtidsscenario. De tittar &ven
mycket pa nyckeltal. Dessa forecasts anvands framforallt vid prissattning och
forsaljning av deras I6sningar. Sa framforallt inom finansiella delar men &ven
inom delar som kundnéjdhet och liknande. Det finns planer pa att vidareutveckla
arbetet inom prediktiv analys dar foretaget vill jobba med det pa ett mer
professionellt och strukturerat satt. Har tittar foretaget framforallt pa Al och att
bygga in det tillsammans med algoritmer i deras system. Malet med detta ar att fa
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annu mer beslutsunderlag. Malet ar dven att se vilka partners som ar lonsamma da
foretag 2 ar i en stor koncern.

VDn pa foretag 2 definierar prediktiv analys som ett satt att analysera saker som
kan ske i framtiden. Hon ger exempel pa scenario nar prediktiva analyser skulle
kunna anvandas och det ar framforallt for att kunna vara proaktiv i beslutsfattande
och for att se olika utfall av ett beslut. Hon ndmner att en koppling med prediktiv
analys till olika BI I6sningar skulle kunna ge bra konsekvenser. Hon séger:

Ju mer data som anvands ju battre men det maste vara hog kvalitet pa den
data som ska anvandas.
VD — Féretag 2

Hon forklarar att om en beslutsfattare ar valdigt erfaren sa har denna personen
mycket av den har analysen av trender i sin magkéansla. Dock sa om dar kommer
in nya manniskor som inte ar lika erfarna s menar hon att dessa ska kunna fatta
exakt likadana beslut och det &r dar de prediktiva modellerna kan ge samma
beslutsunderlag enligt henne.

Hon forklarar vidare att for henne &r det viktigt att manniskans tank aldrig far
forsvinna utan att det alltid ska finnas ett “business tink”. Analysen eller siffran
maste alltid finnas dar med men i slutdndan &ar det dnda en manniska som tar
beslutet. Hon namner aven att trender ar farligt att lita blint pa, att de alltid kan
paverkas av forutsattning som ingen kunde férutspa. Hon namner aven att det kan
vara farligt att lita pa dessa modeller och siffror for mycket.

Ekonomichefen pa foretag 2 forklarar att det & A och O for en verksamhet att
vara steget fore i beslutsfattandet och det handlar mycket om vilken input
foretaget har. Idag genomgar deras bransch en stor digitalisering, dar de har
enorma méangder data att arbeta med. Han forklarar att denna data kan goras
greppbar inom korta svarstider och att anvanda den prediktivt kan ge enorm
konkurrenskraft.

Fordelarna han ser med de prediktiva analyserna ar vilka styrmedel de medfér, om
hur man styra sin verksamhet utifran de analyser som gjorts. Det ger helt enkelt
mer beslutsunderlag menar han pa. Han menar aven att for att analyserna ska vara
av varde sa maste det vara hog kvalitet pa den data som anvands. Han menar
ocksa pa att det ar viktigt att vara forsiktig nar analyser som dessa implementeras i
verksamheten. Han forklarar:

Det ar latt att forlita sig for mycket pa modeller och analyser.
Ekonomichef — Foretag 2

Bl-specialisten pa foretag 2 forklarar prediktiv analys som ett arbetssatt dar
analyser utfors som gar att félja upp och som stodjer olika beslut som ska tas med
framtidsfokus, samt att de ska kunna fungera som varningsindikationer for olika
situationer sa att proaktiva beslut ska kunna tas.

Han ser stora mojligheter med ett prediktivt arbetssatt, framforallt om det kopplas
till Al sa att det blir sjalvgdende. Han menar att om Al kan skéta processerna och
bara fraga efter ett godkdnnande sa har man ett valdigt effektivt system.
Nackdelen i detta blir enligt honom da den méanskliga faktorn, da denna inte har
samma forutsédgbarhet som ett system har.
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Foretag 3

Pa foretag 3 sa jobbar man idag inte efter nagra uttalade prediktiva modeller men
man utfor ett antal olika prognoser, framforallt for rekryteringsprocessen. Dessa
baseras dock bara pa latta utrakningar eller erfarenheter och inte pa komplexa
algoritmer. For dessa prognoser anvands historiska data for att forsoka forutspa
olika utfall. Déar finns planer pa att utvecklas inom det prediktiva arbetssattet men
man &r inte dar idag.

VDn pa féretag 3 menar att prediktiv analys &r valdigt bransch styrt, det kan vara
extremt viktigt for vissa foretag och helt irrelevant for andra. | foretag som vaxer
och som lever i standig forandring sa kan dessa prediktiva modeller vara av stor
vikt forklarar han men for andra foretag som ar mer linjara sa kravs inte denna
sorts arbetssatt. Han forklarar att det ar viktigt for foretag idag att ha en vision och
att prediktiv analys kan verka som ett sétta att bemota sin vision.

Han forklarar att prediktiva analyser kan ge fordelar vid beslutsunderlag dd man
far ett bredare beslutsunderlag. Han tror dven att det kommer att hjalpa folk att
lattare ta beslut som innefattar risker. Han ar dock valdigt tydlig med att dar finns
faktorer som kan paverka prediktioner och da blir det inte som modellerna
forutsade och darfor ska man enligt honom inte stirra sig blint pa dessa modeller.
Han forklarar dven att det ar viktigt att ha hog kvalitet pa den data som anvéands
samt att det finns mycket historiskt data for att en ordentlig analys ska kunna
utforas.

4.2.2 Analys utifran prediktiv analys & prediktiva modeller

Business intelligence

Howson (2014) forklarar Bl tillater samtliga inom en organisation att ta del av
information for att kunna analysera data med mal att utveckla organisation Gver
alla dess nivaer. Detta gar i linje med vad respondenterna ser for mojligheter med
att koppla prediktiva analyser till olika BI losningar, da det kan hjélpa fler i
organisationen att fatta beslut med ett bra beslutsunderlag med hoég kvalitet.
Howson (2014) bendmner dven BI som “Competitive Intelligence” i detta ingar
hur en organisation ar konkurrenskraftig. Foretags 2 ekonomichef forklarar att
prediktiv analys vid beslut kan ge stora konkurrensférdelar.

Howson (2014) deklarerar tre tydliga kdnnetecken for big data inom IT (se avsnitt
2.4). Alla respondenter har varit och refererat till dessa kdnnetecken i samband
med prediktiv analys. Samtliga respondenter forklarar att volymen och kvaliteten
pa den data som ska anvandas vid en analys ar kritiskt for dess utfall. Aven
hastigheten &r en central faktor for respondenterna vid beslutsfattandet, de vill att
beslut ska fattas effektivt. Har forklarar Howson (2014) att big data har utvecklat
nya teknologier som kan hantera den massiva méngs data som finns tillganglig
idag. Samtliga VDs fran datainsamlingen forklarar att de framforallt vill anvanda
prediktiv analys for finansiella data men dven inom andra omraden sasom
rekrytering, lagerhantering. H&r menar Howson (2014) att big data har
digitaliserat fler sorters data an finansiell och gjort sa att Bl system nu kan
anvandas och analysera flera olika sorters data.

Samtliga respondenter gar i linje med varandra nar det kommer till prediktiv
analys att det anvands for att forutspa framtida scenarion och utfall av olika
handelser vilket gar i linje med vad Bari (2014) och Sigel (2016) skriver. Larose
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och Larose (2015) forklarar att prediktiv analys ar en process for att utvinna data
fran stora datamangder som tex. big data for att kunna gora kvalificerade
forutsagelser av framtida resultat. Respondenterna i studien forklarar Larose och
Larose (2015) definition av prediktiv analys som en komplett och lycka prediktiv
analysmodell.

Risker med prediktiv analys

Riskerna som tas upp med prediktiv analys i det teoretiska ramverket gar i linje
med respondenternas uppfattning. Samtliga respondenter forklarar pa ett eller
annat satt att det inte gar att lita pa en analysmodell till 100%, det ar endast en
input till ett beslutsunderlag och att dataméngden och kvaliteten & mojligtvis inte
tillracklig. Ekonomichefen pa foretag 2 forklarar att det ar viktigt att vara
forsiktigt nar dessa komplexa analyser implementeras och att det inte gar att lite
blint pa dem. Bade VDn pa foretag 1 och foretag 2 gar i linje med detta och séger
att det &r farligt att sldppa “business tdnket” och forlita sig helt pa dessa analyser.
Organisationerna i studien tar majoriteten av sina beslut i en ledningsgrupp och
inte pa lagre niva. De forklarar ocksa att de vill framforallt anvanda prediktiva
analyser for finansiella beslut. Foretagen forklarar ocksa att for att de skulle
anvanda sig av prediktiv analys sa ska det vara hog kvalitet pa den data som
analyseras. Ovanstaende stammer Gverens med de fyra risker som Fitzgerald
(2014) identifierat med prediktiv analys.

Prediktiva modeller

Foretagen i studien jobbar idag inte efter nagra prediktiva modeller som innehaller
komplexa algoritmer, dock sa jobbar de i ndgon utstrackning med olika prognoser
som de sjalva tagit fram med syfte att forutspa olika sannolikheter och beteenden.
Detta gar i linje med vad Siegel (2016) definierar som en prediktiv modell. Finlay
(2014) forklarar att syftet med att anvanda en prediktiv modell &r att kunna gora
kvalificerade gissningar om framtida héndelser. Detta gor samtliga foretag i
studien i ndgon utstrackning. Foretag 1 anvander analysverktyget R kopplat till
Qlik for att kunna gora kvalificerade prediktiva analyser. FOretag 2 anvander sig
av prognoser som de verifierar med hjalp av olika nyckeltal som de tagit fram.
Foretag 3 jobbar ocksa med prognoser som verifieras med enkla utrakningar och
erfarenheter. Samtliga organisationer forklarar att det inte gar att fastna i
historiska data da vi lever i en foranderlig varld men att de anvander det i viss
utstrackning till dessa prognoser. Foretagen i studien forklarar att nyttan med att
analysera olika beroende variabler dr av hog vikt, detta kan hjalpa dem med att
soka olika trender. Dérav kan det utlasas att foretagen i studien arbetar i viss grad
utifran Finlays (2014) tankar kring en prediktiv modell dar bade historiska data
och beteendedata anvands.

Datakvalitet & Data Mining

Samtliga respondenter i studien forklarar att datakvaliteten ar A och O i
dataanalyser. Daremot gar de inte in pa djupet och forklarar vad de avser med hog
datakvalitet. Enligt Olson (2003) finns det en del krav som data maste uppfylla for
att vara av hog kvalitet. De olika respondenterna var inne och rorde pa en del av
dessa krav men anvande termen mer som en sjalvklarhet. Olson (2003) forklarar
att det maste vara relevant data som ska anvéandas vid analysen, detta namnde
samtliga respondenter i studien ocksa. VDn pa foretag 2 forklarar att ju mer data
som anvénds vid analyser ju battre resultat blir det, men for att det ska vara
anvandbart sa ska den data som anvands vara av hog kvalitet. VDn pa foretag 3
instammer med detta och forklarar att hog kvalitet pa den data som ska analyseras
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ar av yttersta vikt, samt att dar ska finnas mycket historiska data for att en
komplett analys ska kunna utféras. En faktor som en del av respondenterna
namnde under datakvalitet var Data Mining. Att for att data ska kunna vara
effektiv sa ska den finnas i ett monster av komplexa samband.

4.3 Effekter av Prediktiv analys & prediktiva modeller
4.3.1 Respondenternas tankar kring effekter av prediktiv analys

Kvalitet

Foretag 1

VDn pa foretag 1 tror att prediktiv analys inte hade haft sa stor paverkan just nu
for dem vid beslutsfattande och darfor hade det inte haft en storre paverkan pa
kvaliteten heller. | framtiden tror han dock att det finns omrade for foretaget dar
dessa analyser kan vara anvandbara och gora deras kvalitet pa beslut &nnu béttre.
Han namner aven att kvaliteten pa beslut borde bli battre om man har mer och
battre underlag:

Prediktiv analys hade fungerat som &nnu ett underlag till vart
beslutsfattande.
VD - Foretag 1

Han betonar aven att det ar viktigt att bara se prediktiv analys som ett underlag
utéver massa andra som de har. Han menar att man inte kan forlita sig till 100%
pa bara prediktiv analys vid besluten.

Den operativa chefen pa foretag 1 tror att om man som organisation arbetar mer
prediktivt sa skulle kvaliteten pa besluten forhoppningsvis bli battre. Han pastar
att de hade fatt battre forstaelse for sina beslut och att man hade kunnat rékna in
faktorer som inte hade kunnat goras idag vid sina finansiella beslut. Han beréttar
att idag tas inte manga beslut inom deras organisation pa prediktiva grunder vilket
kan resultera i att de behdver andra dem senare, darfor tror han att prediktiv
analys skulle kunna starka kvaliteten tidigare pa ett finansiellt beslut vilket hade
resulterat i att de inte behdvde dndra det senare i samma utstrackning.

Fdretag 2

VDn pa foretag 2 tror att prediktiv analys hade haft stor paverkan pa kvalitet vid
finansiellt beslutsfattande. Hon sager att det handlar om att lagga tid pa ratt saker
och ger ett exempel i form av att de maste veta nar de ska fortsitta salja en
produkt eller nér de ska sluta sélja den. Hon tror att dessa prediktiva analyser
skulle kunna hjalpa henne att bevisa for sina anstallda hur vissa av deras val
faktiskt paverkar olika delar i organisationen och vilka konsekvenser de ger. Hon
tror att darfor skulle dessa analyser ge henne betydligt mer kvalitet pa sina
finansiella beslut.

Ekonomichefen pa foretag 2 tror att kvaliteten pa finansiella beslut kommer bli
battre nar man val trimmat in systemen och modellerna i verksamheten. Han
berattar att valdigt mycket i deras verksamhet ar aterkommande betalningar i form
av faktureringar till exempel. Detta gor det latt att se trender vilket antagligen
hade underlattat for att genomfora prediktiva analyser. Han forklarar:
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De rimlighetsbeddmningar vissa prediktiva modeller har kommer att bidra
med att vi vagar forlita oss mer pa dem och darfor ge hogre kvalitet pa de
finansiella besluten som tas utifran dem.

Ekonomichef — Foretag 2

Bl-specialisten pa foretag 2 tror att kvaliteten pa finansiella beslut hade blivit
béttre eftersom man hade fatt mer underlag att arbeta med. Samtidigt staller han
sig lite kritiskt till att forlita sig till fullo pa dessa analyser. Han namner att dessa
analyser kommer bara vara en del av ett beslutsunderlag och att dar kommer vara
fler faktorer att ta hansyn till.

Foretag 3

VDn pa foretag 3 tror att framst kommer dessa prediktiva analyser anvandas for
rekrytering inom deras verksamhet. Han pastar detta for att han anser att den
historiska data inte ar tillrdckligt bra inom andra delar av verksamheten, och hade
darfor inte varit av nagot storre varde att analysera. Dock tror han att dessa
analyser definitivt hade okat kvaliteten pa deras beslut runt rekrytering.

Tidsaspekten

Foretag 1

VDn pa foretag 1 tror att generellt bor prediktiv analys paverka beslutsfattandes
tidsaspekt genom att korta ner ledtider och goéra beslut &nu snabbare. Han
namner att framforallt for finansiella beslut om de haft bra underlag sa tror han
dessa beslut skulle bli &nnu snabbare. Han stéller sig dock kritiskt till att lita pa
dessa prediktiva analyser eller analyser i allménhet 6ver en ménsklig hjarna. Han
pastar att dar finns bitar i ett beslut en dator inte kan rakna med, som till exempel
emotionella bitar.

Den operativa chefen pa foretag 1 namner att han tror att tidsaspekten for att borja
arbeta med prediktiv analys och prediktiva modeller inom en organisation &r en
sak. Dock om de arbetar med prediktiv analys sa pastar han att mer korrekta
beslut skulle tas pa kortare tid. Han pastar dven att om de har en tydlig modell att
arbeta efter skulle man férhoppningsvis kunna involvera farre ménniskor i alla
beslut, dvs inte behtéva ta upp alla beslut i ledningsgruppen utan att varje
respektive omrade skulle ha underlaget till att ta vissa beslut sjalva.

Foretag 2

VDn pa foretag 2 tror att for tidsaspekten for finansiella beslut s& kommer det
paverka genom att de kommer veta nar de ska genomfora nagonting eller nar de
ska sluta eller inte gora nagonting. Hon pastar aven att det kommer hjalpa dem att
ta sina beslut med mer underlag vilket kommer resultera i att besluten blir annu
snabbare, men framfor allt att de inte kommer fatta vissa beslut om man har dessa
underlag fran prediktiva analyser.

Ekonomichefen pa foretag 2 tror att tidsaspekten kommer bli betydligt béttre i
form av Kkortare ledtider och snabbare beslut. Han tror att det eventuellt kommer
att ta bort manga flaskhalsar som finns inom verksamheten pa grund av att dar
finns inte finns tillrackligt med information och underlag ute i den. Han pastar att
den viktigaste paverkan prediktiva analyser hade haft pa tidsaspekten &r att man
lattare hade kunnat prioritera och avsétta resurser till ratt saker.

Bl-specialisten pa foretag 2 tror att tiden for att ta finansiella beslut hade blivit
kortare och att det formodligen gatt snabbare att vissa beslut. Han pastar dock dar
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finns ett dilemma med att “frigora tid”. Exemplet han ndmner handlar om hur
ekonomiavdelningar inom verksamheter redan idag ar ganska sma. Dar sitter ofta
en person med flera olika funktioner och han tror att om man ska effektivisera
detta &nnu mer kommer bara dessa personer fa annu mer funktioner eftersom man
inte behOver fler personer.

Foretag 3

VDn pa foretag 3 tror att det alltid &r fordelaktigt att ha sa mycket underlag som
man kan for sina finansiella beslut. Darfor tror han att bara pa den aspekten att ha
mer underlag skulle korta ner besluten &annu mer och effektivisera
beslutsprocesser. Han tror att:

Om vi skulle ha flera olika indikatorer pa olika utfall for vara beslut s&
skulle vi kunna ta battre och snabbare beslut.
VD — Foretag 3

Kompetens

Foretag 1

Inom foretag 1 tror VDn att det framst kommer vara ekonomifunktionen och
ledningsgruppen som kommer anvanda dessa analyser. Han tror dven dessa
prediktiva analyser hade kunnat anvéndas i storre organisationer pa lagre nivaer
an en ledningsgrupp, for att decentralisera beslutsfattande.

Den operativa chefen pa foretag 1 tror att hela ledningsgruppen skulle vara mer
bekvama att ta finansiella beslut inom sina respektive omraden. Den operativa
chefen ser tydliga fordelar med prediktiva modeller inom alla omraden inom
foretaget. Han pastar aven att pa langre sikt sa skulle de dven kunna arbeta med
dessa analyser langre ner i organisationen men han tror dnda att dessa analyser
framst kommer vara vardefulla for ledningsgruppen.

Foretag 2

Nar det galler kompetensen om vem som kommer fatta besluten frdn dessa
analyser sa pastar VDn pa foretag 2 att alla ska kunna fatta finansiella beslut fran
dem. Hon séger att hennes roll &r snarare att ta finansiella beslut nar vi inte har
dessa underlag.

Ekonomichefen pa foretag 2 tror att det framst ar salj och marknadsomraden som
kommer ha nytta av dessa modeller. Han tror &ven att i storre organisationer om
man har data med hog kvalitet sa kommer det att decentralisera beslut till en viss
del.

Internt tror Bl-specialisten pa foretag 2 att det framst kommer vara en person som
far flera olika funktioner och tvingas ta flera sorters beslut inom olika omraden.
Han pastar aven att allt eftersom systemen blir mer och mer automatiserade sa
kommer de finansiella beslut kunna tas av flera olika personer och inte krava
nagon storre kompetens eftersom dessa system kommer berétta vad personen ska
gora. Detta kommer resultera i en stor decentralisering for finansiella beslut.
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Foretag 3

VDn pa foretag 3 tror att det framst kommer vara foretagets CFO som kommer
anvéanda sig av dessa prediktiva analyser for finansiellt beslutsfattande, och sen
diskutera med VDn. Han ndmner att det ar ofta VDn som tar besluten i slutdndan.
Han pastar aven att han tror dessa prediktiva analyser kommer att hjalpa
verksamheten att arbeta proaktivt.

4.3.2 Analys utifran kvalité

Vad samtliga respondenter i studien kan se for kvalitetspaverkan av prediktiv
analys vid beslutsfattande &r att det borde bli battre da det &r annu ett
beslutsunderlag vilket gar i linje med Chen et als (2012) resultat fran deras studie.
Respondenterna namner &ven att de tror att kvaliteten pa besluten 6kar eftersom
de far mer och battre underlag att basera sina finansiella beslut pa. Detta gar i linje
med vad Finlay (2014) ndamner om hur prediktiva modeller ger en béttre prognos
an om en manniska skulle gora den, eftersom prediktiva modeller baseras pa
algoritmer och inte bara en persons erfarenhet. Detta gar dven i linje med vad Bl
specialisten pa foretag 2 namnde om manskliga faktorn som den yttersta risken
vid arbete med prediktiv analys. Ytterligare en fordel Finlay (2014) namner
handlar om hur prediktiva modeller &r konsekventa och alltid ger samma resultat
pa samma data. Aven detta gar i linje med vad respondenterna svarat pa hur de
tror kvaliteten paverkas. Respondenterna tror att kvaliteten hade blivit battre
eftersom prediktiva modeller alltid ger samma resultat och inte paverkas av en
manniskas kanslor till exempel.

Foretags 1 VD forklarar att deras organisation inte & mogen an for sa pass
komplexa analyser men att dessa analyser kan vara anvandbara i framtiden for dka
kvaliteten pa deras beslut, detta kan relateras till det resultat Najdenov & Makhoul
(2015) presenterar i sin studie. Den operativa chefen pa foretag 1 anser att:

Prediktiva analyser skulle ha positiva effekter pa kvaliteten vid vart
beslutsfattande. Aven forst&elsen for besluten skulle 6ka och att vi hade
kunnat rakna in faktorer som vi inte hade kunnat gora idag vid vara
finansiella beslut.

Operativ chef — Foretag 1

Han tror ocksa att prediktiv analys skulle kunna starka kvaliteten pd ett beslut sa
att det inte behdvs &ndras senare vilket kan kopplas till vad Thorsvik (2014)
skriver om perfekt rationalitet. Foretags 2 VD skriver att hon vill anvédnda och
formedla dessa analyser till alla

anstallda for att 6ka kvaliteten pa beslut i alla delar av organisationen, detta gar i
samtycke med vad Fitzgerald (2014) skriver som en atgard for att minimera
riskerna nar ett foretag arbetar med prediktiv analys. Ekonomichefen pa foretag 2
tror att prediktiva analyser hade oOkat kvaliteten pa finansiella beslut nar
modellerna och analyserna anpassats for organisationen, detta kan kopplas till vad
Bose (2009) diskuterar i sitt resultat i sin forskningsstudie. Foretags 3 VD
forklarar att inom de omraden som de prediktiva analyserna hade anvénts dar hade
kvaliteten pa besluten okat, vilket ocksa kan kopplas till det Najdenov & Makhoul
(2015) skriver.
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4.3.3 Analys utifran tidsaspekten

Samtliga respondenter tror att genom prediktiv analys och prediktiva modeller sa
ar det mojligt att korta ner sina ledtider for finansiella beslut. Detta gar i linje med
vad Finlay (2014) pastar om att prediktiva modeller ar snabbare att utféra an
manskliga motsvarigheter som till exempel prognoser baserade pa erfarenhet.
Respondenterna tror framst att dessa prediktiva modeller och analyser kommer
vara positiva for tidsaspekten vid finansiellt beslutsfattande eftersom de kan
hantera big data, dvs anvandningen av enorma datamangder (Ward & Baker,
2013).

Den operativa chefen pa foretag 1 namner att han tror det finns tva olika delar fran
ett tidsaspekt perspektiv. Den ena han ndmner handlar om hur man effektivast
implementerar ett sa pass avancerade analysverktyg i en organisation. Klatt, T.,
Schlafke, M., & Moller, K (2011) beskriver i sin studie ett flertal olika satt pa hur
man kan implementera avancerade analysverktyg pa ett bra satt och att genom att
implementera det sa skapar man manga starka fordelar inom en verksamhet. Dock
kan dar &ven finnas nackdelar och utmaningar med att implementera avancerade
analysverktyg sasom prediktiva modeller i en verksamhet. Bose (2009) beskriver i
sin studie hur dessa verktyg anvands inom olika verksamheter och att de ofta tar
med sig olika utmaningar vid implementering vilket gar i linje med det som den
operativa chefen pa Optivasys namner.

Bade VDn pa foretag 1 och Bl-specialisten pa foretag 2 betonar att det inte ar
smart att lita blint pa dessa analyser eftersom de inte kan ta hansyn till alla olika
delar av ett finansiellt beslut. Som till exempel emotionella delar som bara en
méanniska kan ta hansyn till. Aven om dessa prediktiva modeller och analyser
hade gjort besluten snabbare och effektivare sa stiller sig anda dessa tva
respondenter sig lite mer forsiktigt till att lita pa dem till 100% vid finansiellt
beslutsfattande. Aven om Finlay (2014) beskriver en fordel med prediktiv analys
som att de alltid ar konsekventa och inte baseras pd manniskors kanslor sa ar det
anda ett orosmoment for dessa respondenter.

Ekonomichefen pa foretag 2 namner att deras verksamhet har mycket
aterkommande betalningar i form av faktureringar, vilket gor det latt att identifiera
trender. Detta gar i linje med vad Wahlstrém (2015) beskriver data mining som.
Ekonomichefen pa foretag 2 tror att eftersom det &r sa latt att se trender sa
kommer de prediktiva modellerna gora ett snabbt och l&tt jobb for att analysera
dem och pa sa satt paskynda beslutsprocesser.

4.3.4 Analys utifran kompetens

Den Operativa chefen pa foretag 1, VDn pa foretag 1 samt VVDn pa foretag 3 tror
att det ar frdmst ledande organ som kommer ha anvéndning for dessa prediktiva
modeller och analyser. Detta gar i linje med vad Finlay (2014) ndmner som en
nackdel for prediktiv analys. Han pastar nar manga manniskor i en verksamhet
behover andra sina rutiner sa skapas det motstand mot dessa forandringar. Darfor
kan det vara svart att involvera fler manniskor i en organisation att arbeta med
dessa analyser utover till exempel en ledningsgrupp. Detta gar aven i linje med
vad Fitzgerald (2014) ndmner som en risk dar organisationer ofta gor sina
prediktiva analyser utifran beslut som tas i ledningen. Han pastar att dessa beslut
inte ar sarskilt relevanta att gora dessa analyser pa eftersom det ofta &r
engangsbeslut och inte repeterade beslut.

29



Som namnt tidigare sa vill foretags 2 VD att samtliga inom organisationen ska
kunna arbeta och ha nytta av prediktiva analyser, vilket Fitzgerald (2014)
forklarar som det basta sattet att anvanda prediktiva analyser pa. Ekonomichefen
pa foretag 2 namner dock att han tror att finansiellt beslutsfattande kan
decentraliseras om man har tillrackligt hdg datakvalitet. Datakvaliteten bor vara
hog och uppfylla de krav som Olson (2003) beskriver: Noggrann, laglig, relevant,
komplett, forstddd och data ska ga att lita pa, om den ska anvéandas inom hela
organisationen. Detta gar dven i linje med Fitzgerald (2014) sdger om att
prediktiva analysera fungerar bast pa operationella beslut i en verksamhet och inte
bara pa ledningsbeslut.

Foretags 3 VD tror att besluten kommer att stanna pa ledningsniva och att det
kommer vara deras CFO som kommer att arbeta med analyserna. Han namner
dock att deras organisation &r relativt liten &n och att detta kan &ndras nér de vaxer
och strukturen &ndras. Detta kan kopplas till vad Bose (2009) skriver om
utmaningar vid implementering av komplexa analysverktyg i organisationer.
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5. Diskussion & Slutsats

5.1 Slutsats

Effekter av Prediktiv Analys

Kvalitet - Utifran vad respondenterna sagt i intervjuerna och genom analysen, sa
hade prediktiva analyser samt prediktiva modeller kunnat ha en positiv effekt pa
kvalitet vid finansiellt beslutsfattande. Framst tyder studien pa att kvaliteten okat
pa besluten eftersom respondenterna uttryckte att de hade haft battre och mer
utforligt beslutsunderlag att utgd ifran. Foretagen hade &ven kunnat se
konsekvenser av finansiella beslut fére de gjort dem, vilket hade resulterat i att de
inte ens tog dessa beslut till en borjan.

Tidsaspekten — Studien tyder dven pa att tidsaspekten hade paverkats positivt da ju
mer beslutsunderlag foretagen haft, desto snabbare hade de vagat ta finansiella
beslut. Pa sa satt kan eventuellt tiden pa beslutsprocesser kortas ner. Ser man till
tidsaspekten for att ta upp och diskutera beslut i en ledningsgrupp sa tyder studien
pa att med hjélp av ett starkare beslutsunderlag fran prediktiva analyser sa hade
aven denna tidsaspekt kunnat kortas ner. Om foretagen &r trygga med och vagar
lita pa dessa metoder sa hade de antagligen tagit sina finansiella beslut i en
snabbare takt &n vad som gors idag.

Kompetens - Nar det galler kompetensen om vem som hade anvant sig av dessa
analyser sa hade framst en organisations ledande organ haft mest anvandning for
dem enligt vara analyser. Dock som namnts i teorin och analysen fungerar
prediktiv analys och prediktiva modeller allra bast pa beslut som tas i den
operativa verksamheten, som &r upprepande beslut. Darfér med tiden nér en
organisation blir effektivare och tryggare i sitt arbete med dessa metoder kan
finansiella beslut decentraliseras ner till operativ niva.

Hur paverkas finansiellt beslutsfattande?

Studien tyder pa att prediktiv analys skulle paverka finansiella beslutsfattande
positivt. Fran ett kvalitet perspektiv, hur snabbt besluten kan tas utifran ett
tidsaspekt perspektiv och vem som kan ta dem utifran ett kompetensperspektiv.
Om en organisation har ratt sorts data och denna data ar av hog kvalitet sa skulle
det vara mojligt att genomfdra prediktiva analyser for att starka sina
beslutsunderlag. Den perfekta beslutsprocessen ar en beslutsprocess som ar 100%
rationell (Se avsnitt 2.2), men som en verksamhet idag &r det mer eller mindre
omojlig att vara 100% rationell i sitt finansiella beslutsfattande. Dock skulle
prediktiv analys kunna styra verksamheters finansiella beslut mot en starkare
rationalitet just eftersom det ger ett sa bra underlag for dem och pa sa satt styra
mot en perfekt rationell beslutsprocess. Studien tyder &ven pa att prediktiv analys
medfor mojligheter att 6ka effektiviteten pa internt arbete med finansiella beslut.

5.2 Diskussion

Vi ser prediktiv analys som ett vardefullt verktyg for en organisation att forsoka
implementera internt, frdimst genom att koppla det till exempel till ett Bl-verktyg.
Detta for att kunna hantera stora mangder data och som kan utféra dessa
komplexa analyser. Om ett foretag kan anvanda det pa ett latt och begripligt satt
kommer en verksamhets finansiella beslutsfattande paverkas positivt, detta
eftersom IT-system hanterar analyser snabbare och effektivare &n vad manniskor
gor. Vi tror &ven att det kommer skapa mojligheter att centralisera sitt
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beslutsunderlag under ett system som manniskan sen kan analysera med sitt
tdnkande, samtidigt som BIl-system sammankopplat med prediktiv analys kan
decentralisera beslutsfattandet om losningarna &r lattillgdngliga och har en tydlig
visualisering. Dock betonar dven vi att utifran den analys som utforts i studien, sa
ser &ven vi att prediktiva analyser faktiskt bara ar &nnu ett beslutsunderlag bland
en mangd sorts analyser. Vi anser att foretag borde inte enbart basera sina
finansiella beslut pa vad dessa sager, detta da vi anser att det aldrig gar att ta bort
en manniskas rationella och icke rationella tdnkande till 100% vid finansiella
beslut (se avsnitt 2.2).

Som vi ser idag sa kan vi konstatera att prediktiv analys inte ar sa valetablerat, i
alla fall inte inom mindre organisationer inom IT-branschen i Sverige. Idag sa ser
vi foretag som redan jobbar med prediktiva modeller men inte utifran de specifika
prediktiva modeller som presenteras i studiens teoretiska ramverk (se avsnitt
2.6.1). Vi tror dock att inom en nédrmare framtid kommer vi garanterat se mer
system som ar baserade pa prediktiva modeller och framst genom artificiella
intelligens strukturer. Till exempel sa tror vi inte det & omdjligt att system snart
kommer att kunna gdra sina egna prediktiva analyser. For att sen ge forslag till
anvandaren om vad den ska gora for atgard for att motverka eller starka den
prediktiva konsekvens som den raknat ut genom dessa algoritmer. Pa sa vis tror vi
att organisationer kommer att ta nédsta steg mot en perfekt rationalitet i sitt
finansiella beslutsfattande.

5.3 Framtida forskning

Vart mal med denna kandidatuppsats har hela tiden varit att forsoka bjuda in till
mer forskning kring detta @&mne. Med tanke pa att vi uppmarksammat att prediktiv
analys inte ar sa valetablerat inom verksamheter just nu s kommer det garanterat
finnas en framtid dar dessa analyser ar en storre del av en verksamhet. Vara
forslag pa framtida forskning av prediktiv analys &r féljande:
- Kopplingen mellan Al och prediktiv analys
- Andra sorters beslut i en organisation och hur de paverkas av prediktiv
analys
- Implementeringen av prediktiv analys i en verksamhet
- Overgangen fran egna prognoser till prediktiva modeller med komplexa
algoritmer
- Prediktiv analys paverkan pa rationaliteten vid beslutsfattande.

32



Referenslista

AXx, C. (2011). Den nya ekonomistyrningen [Larobok] / Christian Ax, Christer
Johansson, Hakan Kullvén. Johanneshov: TPB.

Bari, A., Jung, T. & Chaouchi, M. (2014). Predictive Analytics For Dummies
[Elektronisk resurs]. For Dummies.

Chen, H., Chiang, R. H., & Storey, V. C. (2012). Business Intelligence and
Analytics: From Big Data to Big Impact. MIS quarterly, 36(4), 1165-1188. Choo,
C. W. (1996).

Denscombe, M. (2016). Forskningshandboken for smaskaliga forskningsprojekt
inom samhallsvetenskaperna. Johanneshov: MTM

Finlay, S (2014). Predictive Analytics, Data Mining and Big Data. Myths,
Misconceptions and Methods. Hampshire: Palgrave Macmillan.

Fitzgerald, M (2014). The Four Traps of Predictive
Analytics.http://sloanreview.mit.edu/ article/the-four-traps-of-predictive-analytics/
(Last 2018-04-16)

Howson, C. (2014). Successful business intelligence: unlock the value of Bl & Big
Data. (Second edition). New York: McGraw-Hill Education.

Jacobsen, Dag Ingvar & Thorsvik, Jan (2014). Hur moderna organisationer
fungerar. 4., [uppdaterade] uppl. Lund: Studentlitteratur

Justesen, L. & Mik-Meyer, N. (2011). Kvalitativa metoder: fran vetenskapsteori
till praktik. (1. uppl.) Lund: Studentlitteratur.

Klatt, T., Schlafke, M., & Mdller, K. (2011). Integrating business analytics into
strategic planning for better performance. Journal of business strategy, 32(6), 30-
39.

Larose, D. T. & Larose, C. D. (2015). Data mining and Predictive Analytics. 2nd
Edition.Hoboken, New Jersey: John Wiley & Sons, Inc.

Najdenov, B., Makhoul, F. (2015). Predictive Analytics - Examining the Effects
on Decision Making in Organizations(Master’s thesis).Lund: Institution for
informatik, Lunds  Universitet.  Tillganglig:___ https://lup.lub.lu.se/student-
papers/search/publication/5471400

Olson, J.E. (2003). Data quality: the accuracy dimension. San Francisco, Calif.:
Morgan Kaufmann.
Optivasys. (2018). Hamtad 2018-04-05 fran http://www.optivasys.se/

Patel, R. & Davidsson, B. (2011). Forskningsmetodikens grunder: Att planera,
genomfora och rapportera en undersokning. 4 uppl. Lund: Studentlitteratur.

33


https://lup.lub.lu.se/student-papers/search/publication/5471400
https://lup.lub.lu.se/student-papers/search/publication/5471400
http://www.optivasys.se/

Ranjit Bose, (2009) "Advanced analytics: opportunities and challenges”,
Industrial Management & Data Systems, Vol. 109 Issue: 2, pp.155-172,
https://doi.org/10.1108/02635570910930073

Siegel (2016). Predictive Analytics [Elektronisk resurs]. Wiley.

TechTarget (2018). http://whatis.techtarget.com/definition/historical-data
(Hamtad 2018-04-16)

Vetenskapsradet (2002). Forskningsetiska  principer inom humanistisk-
samhaéllsvetenskaplig forskning. Stockholm: Vetenskapsradet.

Wahlstrom, B. (2015). Forsprang: omvarldsanalys i den nya digitala varlden. (1.
uppl.) Stockholm: Liber.

Ward, J. S. & Baker, A. (2013). Undefinded By Data: A Survey of Big Data
Definitions. University of St Andrews, UK. https://arxiv.org/pdf/1309.5821v1.pdf

Yin, R.K. (2014). Case Study Research: Design and Method. SAGE Publication,
Inc. USA.

Yin, R.K. (2013). Kvalitativ forskning fran start till mal. (1. uppl.) Lund:
Studentlitteratur.

34


https://www.emeraldinsight.com/author/Bose%2C+Ranjit
https://doi.org/10.1108/02635570910930073
https://arxiv.org/pdf/1309.5821v1.pdf

Bilagor

Bilaga 1. Intervjuguide

1. Inledande fragor

1.1 Vilken roll har du?

1.2 Vad ingar i dina arbetsuppgifter?

1.3 Vilken bransch jobbar organisationen inom?

1.4 Hur lange har du jobbat med beslutsfattande?

2. Beslutsfattande
2.1 Hur kan en typisk beslutsprocess se ut for organisationen?

2.2 Anvander organisationen sig av nagon beslutsmodell vid finansiellt
beslutsfattande idag?

2.3 Vem i organisationen tar framst de finansiella besluten?

2.4 Om du skulle beakta tidsaspekten pa hur lang tid det tar att ta dessa finansiella
beslut, skulle du da pésta er organisationen ar effektiva pa att ta dessa beslut?

3. Prediktiv analys & Prediktiva beslutsmodeller

3.1 Det finns idag en del variationer kring Prediktiv analys som en metod vid
beslutsfattande, hur skulle du definiera detta arbetssatt med dina ord? (om inte,
kort introduktion kring &mnet)

3.2 Arbetar ni idag med nagra prediktiva beslutsmodeller?
Utveckla..
Inom vilka omrade och vilka verktyg anvands?

3.2.1 (Om ja pa 3.2) Har ni nagra planer pa att vidareutveckla ert arbete inom
Prediktiv analys?

3.2.2 (Om nej pa 3.2) Vad ser du/ni for mojligheter med att arbeta med Prediktiv
analys?
Om inga, varfor inte?

3.4 Vilka fordelar ser du med prediktiva beslutsmodeller vid finansiellt
beslutsfattande?

3.5 Vilka nackdelar ser du med prediktiva beslutsmodeller vid finansiellt
beslutsfattande?

3.6 Anser du att en koppling mellan BIl-system och olika prediktiva
beslutsmodeller skulle medféra nagra bra konsekvenser, eller daliga?

3.7 Tror du att en koppling mellan Bl-system och prediktiva beslutsmodeller
skulle kunna paverka organisationens beslutsfattande, och pa vilket satt i sana
fall?



4. Effekter av Prediktiv analys & Prediktiva beslutsmodeller
4.1 Kvalitet - Vilken paverkan ser du att prediktiva analysmodeller skulle ha pa er
kvalité vid finansiellt beslutsfattande? (For nutid och framtid)

4.2 Tidsaspekten - Hur tror du att tidsaspekten kommer att paverkas vid finansiellt
beslutsfattande med hjalp av prediktiva analysmodeller? (For nutid och framtid)

4.3 Kompetens - Vem i organisationen tror du kommer att jobba med dessa
beslutsmodeller?

Vem i organisationen kommer att fatta besluten utifran de prediktiva analyser som
utforts?

(FOr Nutid och framtid)



