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Sammanfattning 

Syftet med denna uppsats är att studera, beskriva och analysera ett företags 

finansiella beslutsfattande och hur dessa beslut kan påverkas av prediktiv analys. 

Finansiella beslut är beslut som är kritiska för ett företags framgång. Business 

Intelligence är ett sätt att förse organisationen med stora mängder beslutsunderlag 

via tekniker så som big data och data mining för att kunna ta bättre beslut. Många 

företag vill använda dessa beslutsunderlag för att kunna förutspå framtida 

beteenden, detta för att kunna vara proaktiva i sitt beslutsfattande och på så sätt 

effektivisera olika delar av sin verksamhet och vara konkurrenskraftiga. Prediktiv 

analys är en process som utför analyser genom komplexa algoritmer som ger 

kvalificerade “gissningar” på sannolikheter om olika framtida händelser. 

 

För att besvara syftet så valde vi att göra en kvalitativ studie där den empiriska 

datainsamlingen genomfördes via semistrukturerade intervjuer. Studiens resultat 

presenterar olika effekter av hur prediktiv analys och prediktiva modeller kan 

påverka en organisations finansiella beslutsfattande. Resultatet pekar mot att 

prediktiva analyser ökar kvaliteten på finansiella beslut. Det pekar även mot en 

effektivisering av tidsaspekten för finansiellt beslutsfattande och att dessa 

analyser inte kräver lika hög besluts kompetens vilket kan möjliggöra en 

decentralisering för finansiella beslut. Resultatet av studien visar att rätt sorts data 

ska användas och att denna ska ha hög kvalitet för att analyserna ska vara 

effektiva och att dessa görs bäst via att koppla de prediktiva analyserna till 

förslagsvis ett BI-system. 

 

Nyckelord: Prediktiv analys, Prediktiva modeller, Business Intelligence, 

Beslutsfattande, Finansiellt beslutsfattande, Beslutsprocesser. 

 

Abstract 

The purpose of this paper is to study, describe and analyse an organization's 

financial decision making and how these decisions can be influenced by 

predictive analytics. The financial decisions are critical for an organizations 

success. Business Intelligence can provide organizations with huge amounts of 

decisions basis through different techniques such as big data and data mining to 

be able to make better decisions. Many organizations seek to use this decisions 

basis to be able to predict future behaviours, this to be proactive in its decision 

making and thus streamlining different parts of their business and trough this be 

more competitive. Predictive analytics is a process that performs analyses through 

complex algorithms that provide qualified “guesses” to probabilities of different 

future events.  

 

To answer the purpose, we chose to do a qualitative study where the empirical 

data collection was conducted through semi-structured interview. The result of the 

study presents different effects of predictive analysis and predictive models may 

affect an organization's financial decision making. The results points to predictive 

analytics increasing the quality of financial decision making. It also points to an 

efficiency of the time-scale for financial decision making and that these analyses 

do not require the same decisions skills which could allow decentralizations for 

financial decisions. The study shows that the right kind of data is to be used and 

of high quality for the analyses to be effective and that these are best done by 

linking predictive analytics as a suggestion to a BI System. 



 

 

 

Keywords: Predictive analytics, Predictive models, Business intelligence, 

Decision making, Financial decision making, decision making process 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Förord 

Vi vill ge ett stort tack till de respondenter som ställde upp för intervjuerna till 

denna studien. Respondenterna har visat ett stort engagemang under intervjuerna 

och delat med sig av både tankar och erfarenheter, vilket har gjort denna uppsats 

möjlig. 

 

Vi vill även tacka vår handledare Marie Gustafsson Friberger, som väglett oss 

genom detta arbete. Hon har med ett stort engagemang och stöd satt riktningar för 

oss och kommit med konstruktiv kritik under hela arbetets gång. 

 

Malmö Universitet, våren 2018. 
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1. Inledning 

 
Det inledande kapitlet presenterar studiens bakgrund & problemformulering, 

syfte samt studiens avgränsningar. 

 

1.1 Bakgrund & Problemformulering 

Inom organisationer tas tusentals beslut varje dag, både mindre och större. Ett 

beslut definieras enligt Jacobsen & Thorsvik (2014) som ett val mellan olika 

alternativ, där valet innebär en förpliktelse till en handling. Bland de viktigaste 

besluten för en organisation är finansiella eller ekonomiska beslut. Ekonomi 

definieras som hushållningen med begränsade eller knappa resurser (Ax, 

Johansson & Kullvén, 2011). Ett finansiellt beslut eller ekonomiskt beslut är 

därför valet mellan olika alternativ som involverar förvaltningen av knappa eller 

begränsade resurser.   

 

För att kunna ta dessa finansiella beslut krävs alltid bra underlag och de senaste 

åren har en term som funnits en längre tid blivit allt mer populärt för stora 

organisationer, nämligen Business Intelligence (BI). Wahlström (2015) definierar 

Business Intelligence som ett samlingsnamn för diverse digitala tekniker, 

applikationer, processer, metoder och system, vars målsättning är att stödja 

organisationens beslutsfattande. Business Intelligence har snabbt blivit en del av 

många organisationer och förser dem med stora mängder beslutsunderlag för att 

kunna ta viktiga beslut. 

  

Varje år växer mängden elektronisk information om oss i takt med att vi använder 

internet, sociala medier och smartphones (Finlay, 2014). Detta har gett upphov till 

uttrycket “big data” som definieras enligt Wahlström (2015) som digitalt lagrad 

information i så stora mängder att traditionella databaser inte räcker till, utan man 

har blivit tvingad till att skapa helt nya system som bygger på tillgång till enorm 

datorkraft. Big data är även samlingsnamnet på all den information som 

fortlöpande skapas överallt (Wahlström, 2015). 

  

All denna ofantliga mängd information är såklart användbar för alla sorters skäl, 

men ett särskilt speciellt skäl denna information är användbar för är att förutspå 

framtida beteenden. Genom att använda historiska data för att leta efter trender 

och försöka förutspå olika beteende så kan organisationer kartlägga nästan precis 

vad som kommer att ske i framtiden för till exempel försäljning eller andra 

finansiella delar. Denna process kallas prediktiv analys och definieras som 

“processen för att utvinna information från stora datamängder (som big data) för 

att sedan kunna göra kvalificerade förutsägelser och uppskatta sannolikheter för 

olika framtida resultat” (Larose, 2015). Prediktiv analys är inte ett nytt område 

utan har funnits längre i form av prognoser för finansiella data och liknande, men 

på senare tid har det blivit allt mer aktuellt att försöka sammanväva prediktiv 

analys med Business Intelligence. 

 

För att ta dessa finansiella beslut som nämnts ovan på ett bra sätt så krävs 

beslutsunderlag. Uppsatsen undersöker hur prediktiv analys och prediktiva 

modeller kan påverka en verksamhets finansiella beslutsfattande. Finansiellt 

beslutsfattande studeras utifrån tre olika vinklar: kvalitet, tidsaspekt och 

kompetens.  
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Finlay (2014) beskriver i sin bok om hur prediktiva modeller och prediktiva 

analyser ger en bättre prognos än om en människa skulle göra den, utifrån detta 

studeras därför kvalitet som en underfråga. För att se om bättre prognoser leder till 

starkare kvalitet på finansiella beslut. 

 

Finlay (2014) beskriver även att prediktiva modeller och prediktiva analyser är 

snabbare att utföra än andra analyser som en människa kan göra, därför utifrån 

detta studeras tidsaspekt även som en underfråga för att se om snabbare analyser 

påverkar ledtider för finansiella beslut.  

 

Fitzgerald (2014) beskriver hur prediktiv analys och prediktiva modeller ofta 

används till engångsbeslut inom till exempel en ledningsgrupp, vilket inte är det 

mest optimala för att prediktiv analys och modeller fungerar bättre på 

operationella beslut som ofta tas längre ner i en verksamhet. En underfråga om 

kompetens studerar var i en verksamhet dessa analyser behövs samt vilka krav de 

sätter på kompetens.  

 

Tidigare forskning finns kring ämnet, en forskningsstudie från Najdenov och 

Makhoul (2015) där forskarna forskade kring hur prediktiv analys och prediktiva 

beslutsmodeller påverkar beslutsfattande i allmänhet i en organisation samt 

tidsaspekten för beslut. En annan forskningsstudie från Klatt, Schläfke & Möller 

(2011) beskriver hur implementeringen av affärsanalysverktyg kan förbättra en 

verksamhets effektivitet och kvalitet på bland annat beslut. Även en 

forskningsstudie från Bose (2009) behandlar ett liknande ämne där han forskat om 

hur avancerade analysverktyg som prediktiv analys kan används inom 

verksamheter och vilka utmaningar det tar med sig och vilka krav det sätter på 

kompetens och vem som kan ha användning för dessa analyser.  

 

1.2 Syfte 

Syftet med denna forskningsstudie är att undersöka samt analysera hur prediktiv 

analys och prediktiva modeller kan påverka finansiellt beslutsfattande internt i en 

organisation. 

 

1.3 Avgränsningar 

1.3.1 Målgrupp 

Studien riktar sig till företag som jobbar med Business Intelligence och som har 

en inblick i prediktiv analys och prediktiva beslutsmodeller. Målet är även att 

denna studie ska vara inspirerande för verksamheter som är intresserade av att 

börja jobba med denna sorts analyser för att utveckla sitt beslutsfattande. Denna 

kandidatuppsats riktar sig även till studenter inom informatik som vill utveckla sin 

kompetens inom de områden som berörs i studien. 

 

1.3.2 Organisationer 

Till datainsamlingen i denna studie så används endast organisationer som arbetar 

med BI. De inom organisationen som kommer att intervjuas jobbar på ett eller 

annat sätt med finansiellt beslutsfattande och har en viss kännedom kring 

prediktiv analys och prediktiva modeller. 

 



3 

 

1.4 Forskningsfrågor 

1.4.1 Frågeställning 

Hur kan prediktiva beslutsmodeller och prediktiv analys påverka finansiellt 

beslutsfattande internt inom en organisation 

 

1.4.2 Fördjupningsfrågor 

Frågeställningen kommer att undersökas och besvaras med hjälp av följande 

fördjupningsfrågor: 

1. Kvalitet - Hur påverkas kvaliteten på finansiella beslut vid användning av 

prediktiva analyser? 

2. Tidsaspekten - Hur påverkas tidsåtgången vid finansiellt beslutsfattande med 

hjälp av prediktiv analys? 

3. Kompetens - Vem i en organisation fattar beslut vid användning av prediktiva 

beslutsmodeller och prediktiv analys och vem har nytta av dessa modeller? 
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2. Teori 

 
Teorikapitlet presenterar uppsatsen teoretiska ramverk. Kapitlet inleds med 

begrepp och teorier som är relevanta för studiens forskningsmål. Vidare så 

presenteras prediktiv analys, prediktiva modeller & risker med prediktiv analys 

som arbetssätt. 

 
I detta kapitel presenteras studiens teoretiska ramverk. Teori har hämtats från 

relaterad forskning i form av forskningsstudier, böcker och kurslitteratur. Syftet 

med den teori som presenteras i detta avsnitt är att ge en överblick på var 

studieområdet ligger idag och även att ge förståelse för de begrepp som berörs i 

uppsatsen. Först presenteras teori kring beslutsfattande och beslutsprocesser. 

Vidare presenteras konceptet Business Intelligence med underpunkter. Slutligen 

presenteras prediktiv analys, prediktiva modeller och risker med dessa analyser. 

 

2.1 Beslutsprocesser i organisationer 

Ett beslut definieras som ett val mellan olika alternativ, där valet innebär en 

förpliktelse till en handling.  Det sistnämnda innebär att beslutet förväntas att bli 

uppfyllt med praktiska åtgärder och handlingar för att förverkliga de intentioner 

som ligger i valet. Man kan också beakta beslut som ett slutresultat av en process. 

Med beslutsprocessen menar man hela den rad av handlingar eller bedömningar 

som leder fram till åtgärd (intentioner) och realisering (handling) av ett beslut. 

Den grundläggande beslutsprocessen har fyra steg (Jacobsen & Thorsvik, 2014):  

 

1. Identifiering av ett problem/möjlighet. 

2. Insamling och bedömning av information.  

3. Val mellan olika alternativ.  

4. Verkställande av handlingsalternativ. 

 

2.2 Traditionella finansiella beslutsteorier 

2.2.1 Föreställningen om perfekt rationalitet 

Tanken att en individ handlar rationellt är centralt inom beslutsteori. Att handla 

rationellt betyder helt enkelt att enbart handla förnuftigt. En central modell i den 

klassiska beslutsteorin är den rationella idealmodellen “The Economic Man”. 

Denna modell bygger på antagande om att en människa kan handla helt rationellt. 

Den bygger på fyra antaganden (Jacobsen & Thorsvik, 2014): 

 

1. Den enskilda beslutsfattaren har tydliga och klara mål. 

2. Vederbörande har full information om alla tänkbara alternativa lösningar 

och alla konsekvenser av samtliga alternativ. 

3. Vederbörande kan rangordna alla alternativen från det mest önskvärda till 

det minst attraktiva. 

4. Beslutsfattaren väljer det alternativ som är bäst för att nå målet. 

 

Modellen förutsätter tydliga mål och preferenser och full information. Med 

tydliga preferenser menas att man vet vad man föredrar, och att alla alternativ kan 

jämföras med varandra, så att man kan välja det alternativ som ger störst nytta. 

Modellen är dock inte tänkt som en beskrivning av en verklig bild. Utan den visar 

snarare ett ideal att eftersträva när beslut fattas, det vill säga hur individer idealt 
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bör fatta sina beslut. I verkligheten är det flera omständigheter som gör det svårt 

för människor att handla efter idealet om perfekt rationalitet (Jacobsen & 

Thorsvik, 2014).  

 

2.2.2 Föreställningen om begränsad rationalitet 

Som nämnts ovan är det svårt för en människa att handla efter perfekt rationalitet, 

därför kan man dra slutsatsen att en människa är begränsat rationell. Dock betyder 

inte detta att en människa handlar irrationellt, att man aldrig värderar olika 

alternativ och konsekvenser och inte försöker välja det bästa. Irrationella 

handlingar kan såklart förekomma, men tendensen är att människor strävar efter 

att handla rationellt så gott det går (Jacobsen & Thorsvik, 2014).  

 

Ingen kan dock handla fullt rationellt, eftersom ingen har full information om alla 

tänkbara alternativ eller lösningar och deras konsekvenser, så att man kan välja 

det alternativ som med säkerhet ger maximal nytta. Därför säger man att 

människor handlar med begränsad rationalitet, en typ av beteende som går under 

beteckningen “Administrative Man”. Denna modell utgår från dessa antagande 

(Jacobsen & Thorsvik, 2014):  

 

1. Man har mål, men de är ofta rätt oklara och skiftande. 

2. Man bedömer vissa möjliga alternativa lösningar och vissa konsekvenser 

av dessa alternativ. 

3. Man bedömer alternativ sekventiellt, efter hand som man har förmågan att 

behandla dem. 

4. Man väljer det första tillfredsställande alternativ som dyker upp. 

 

Den typ av beslutsbeteende som beskrivs ovan kallas satisfierande, det vill säga 

man väljer ett alternativ som är “tillräckligt bra”, utan att helt säkert veta om detta 

är det bästa. Beslut betraktas fortfarande som ett resultat av val mellan alternativ, 

men istället för att maximera (välja det bästa alternativ) väljer man det första som 

är tillfredsställande. Osäkerhet och oklarhet blir två centrala delar i alla beslut som 

bygger på begränsad rationalitet. Satisfiering gör att den information som man 

exponeras för, den ordningsföljd alternativen presenteras i samt regler och normer 

för valet mellan alternativ är viktiga element för att förstå vilket alternativ som 

ska väljas. Därmed blir det viktigt att studera på vilket sätt man väljer att söka 

efter alternativa lösningar, om man vill förstå dessa beslut (Jacobsen & Thorsvik, 

2014).  

 

2.3 Business Intelligence (BI) 

Definitionen av Business Intelligence varierar beroende på roll och bransch. För 

en affärsmänniska kan Business Intelligence betyda “Marknadsundersökning”, 

något som kan kallas “Competitive Intelligence” enligt Howson (2014). För en 

annan person kanske Business Intelligence mer definieras som statiska 

“rapporter”. “Rapportering” och “analyser” är ofta andra termer som används för 

att beskriva Business Intelligence, men även termer som “affärsanalys” och 

“underlag för beslut” kan vara termer som används (Howson, 2014).  

 

Vilka termer man än väljer för att definiera Business Intelligence så skall dock det 

ultimata värdet av Business Intelligence alltid beaktas: Business Intelligence 

tillåter människor att på alla nivåer inom en organisation att ha åtkomst, interagera 
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med och analysera data för att styra verksamheten, förbättra prestandard, se 

möjligheter och förbättra effektiviteten över alla nivåer inom en organisation 

(Howson, 2014). 

  

En annan definition enligt Wahlström (2015) är att Business Intelligence är ett 

samlingsnamn för diverse digitala tekniker, applikationer, processer, metoder och 

system, vars målsättning är att stödja organisationens beslutsfattande.  

 

2.4 Big data 

Big data har ingen tydlig definition utan det definieras olika utifrån inom vilket 

område som använder sig av uttrycket. Akademin, media och industrin har olika 

definitioner på big data och använder det på olika sätt. Inom IT-området brukar 

det definieras som användningen av enorma datamängder (Ward & Baker, 2013).  

 

Inom IT har big data tre olika kännetecken: volym, hastighet och variation 

(Howson, 2014).  

 

Volym, när många traditionella Business Intelligence spridningar använder sig av 

gigabytes och terabytes av data så använder sig big data av petabytes.  

Hastighet, genom big data så har både hastigheten av nyinkomna data och 

hastigheten vid beslutsfattande utvecklat nya teknologier som kan mäta 

hastigheten på dessa ofantliga datamängder och hantera den snabbt inkommande 

data.  

Variation, vid Business Intelligence tidiga dagar brukade man bara i princip 

analysera finansiella data. Med tiden har dock ännu mer olika sorters data blivit 

digitaliserad och gett upphov till att mer olika sorters data kan analyseras och 

användas. 

 

2.5 Datakvalitet 

Datakvalitet definieras enligt Olson (2003) på följande sätt: data har kvalité om 

den uppfyller de krav som finns för dess avsedda användning. Den saknar kvalité 

om den inte uppfyller dessa krav. För att uppfylla kraven för den avsedda 

användningen så måste data vara: Noggrann, läglig, relevant, komplett, förstådd 

och data ska gå och lita på.  

 

Olson (2003) beskriver ett antal olika exempel från de olika kraven som sätts på 

data för det ska vara en data med hög kvalité. Först och främst vid noggrannhet så 

beskrivs exempel med en databas som innehåller namn, adress, telefonnummer 

och mailadresser. Databasen är känd sen innan att ha ett antal olika fel och jämför 

man den med den verkliga bilden med människorna i den är den bara 85% 

noggrann. Om denna databas skulle användas för något med stor påverkan och för 

att nå ut till viktiga människor så skulle dennas datakvalité räknas som låg. Det 

andra kravet för att data ska hålla hög kvalité handlar om läglighet. Ett exempel 

om en databas som innehåller försäljningsinformation där säljer skriver in data. 

Dock är vissa säljare långsamma med att skriva in sin information och väntar till 

den sista dagen på månaden. Om denna databas skulle använts för att beräkna sälj 

bonusar som ska vara klara den 15:e varje månad så skulle datakvaliteten vara låg 

eftersom data inte är i bra tid för dess avsedda användning.  
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Det tredje kravet handlar om hur data måste vara relevant för dess avsedda 

användning. Olson (2003) skriver att om data inte är relevant till dess avsedda 

användning finns där knappast heller någon kvalité bakom den. Det fjärde kravet 

handlar om att data ska vara komplett. Detta innebär att det helt enkelt inte får 

saknas viktiga delar i en data som kan påverka dess avsedda användning. Det 

femte kravet handlar om hur data ska vara greppbar och förstådd av de som tänker 

använda sig av den. Om de inte förstår vad avsedda data visar finns där heller 

ingen kvalité för just dessa människor. Det sista kravet handlar om att den 

avsedda data ska gå att lita på. Om man vet att data inte går att lita på så saknar 

den definitivt ett viktigt kriterium för att få kallas data med hög kvalité.  

 

2.6 Prediktiv analys 

Bari (2014) definierar prediktiv analys som processen av att använda ett antal 

sofistikerade analytiska verktyg för att utveckla modeller och uppskattningar om 

vad en miljö kommer att göra i framtiden genom att analysera historiska data.  

 

Siegel (2016) definierar prediktiv analys som: “Teknologi som lär från erfarenhet 

(data) för att förutspå framtidens beteende av individer med mål att driva fram 

bättre underlag för beslut”. Larose och Larose (2015) definierar prediktiv analys 

som en process för att utvinna information från stora datamängder (som big data) 

för att sedan kunna göra kvalificerade förutsägelser och uppskatta sannolikheter 

för olika framtida resultat.  

 

För att göra det ännu tydligare hur prediktiv analys kan tillämpas så har Siegel 

(2016) ett antal olika exempel som beskrivs i tabell 1 nedan. 

 

Tabell 1: Exempel på olika tillämpningar av prediktiva analyser 

Källa: Siegel (2016) 

Prediktiv 

analys 

Tillämpning 

Vad som 

förutspås 

Vilken data som 

används 

Hur man agerar 

utifrån 

prediktionen 

Aktiehandel Om en aktie 

kommer öka 

eller minska i 

värde 

Mönster från historiska 

data om hur aktier ökat 

och minskat i värde 

Köper aktie som 

kommer öka i 

värde och säljer de 

som minskar i 

värde 

Annons 

Marknadsföring 

Vilken annons 

som det är 

störst chans en 

kund klickar på 

Data på vilka 

försäljnings hemsidor 

användaren brukar 

besöka 

Visar den bästa 

annonsen utifrån 

vilken som 

förutspås att vara 

bäst 

Förutspå 

graviditeter  

Vilka kvinnliga 

kunder som 

kommer föda 

ett barn de 

närmaste 

månaderna 

Data på om kvinnor till 

exempel tar 

preventivmedel eller 

intresserar sig för 

graviditet. 

Marknadsföra 

relevanta saker för 

de som snart 

kommer att bli 

föräldrar 
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Få anställda att 

arbeta kvar 

Vilka anställda 

som kommer 

att sluta 

Data som visar om de 

anställda beter sig på 

arbetsplatsen och hur 

och när de lämnat sina 

föregående 

arbetsplatser. 

Chefer tar dessa 

förutsägelser i 

beaktning för de 

som de bevakar på 

sin avdelning  

 

Kvalitet utifrån prediktiv analys 

Klatt, Schläfke & Möller (2011) beskriver i sin forskningsstudie hur 

implementeringen av affärsanalysverktyg kan förbättra en organisations 

effektivitet och prestation. Resultatet från studien formulerar fram 

rekommendationer på hur man kan interagera och implementera dessa 

affärsanalysverktyg på ett effektivt sätt. Resultatet påvisar hur avancerade 

analysverktyg (som prediktiv analys) kan stärka effektiviteten i en organisation 

och kvaliteten bland olika delar inom en organisation, en av dessa delar var beslut.   

 

Tidsaspekt utifrån prediktiv analys 

Najdenov och Makhoul (2015) presenterar i sin studie hur prediktiva 

beslutsmodeller påverkar beslutsfattande inom organisationer och utgår från ett 

antal olika teoretiska ramverk som behandlar rationellt beslutsfattande. Resultatet 

som denna studie presenterade visade att prediktiva beslutsmodeller har en positiv 

effekt på beslutstagande och påvisade att tidsaspekten för beslut kan kortas ner om 

man utgår från prediktiva beslutsmodeller. 

 

Kompetens utifrån prediktiv analys 

Bose (2009) beskriver i sin studie hur avancerade analysverktyg såsom data, text 

och web mining och prediktiv analys används inom verksamheter och vilka 

utmaningar de tar med sig vid en implementering. Samt även hur dessa verktyg 

kan påverka olika beslutstagande inom en organisation. Resultatet från studien 

diskuterar hur dessa avancerade analysverktyg hade fungerat i ett BI-ramverk. 

Samt diskuterar olika risker och möjligheter för verksamheter genom att använda 

dessa verktyg för att bli ännu mer konkurrenskraftiga. Resultatet från studien visar 

att en utmaning för organisationer med dessa analysverktyg kan vara kompetensen 

som måste finnas bland medarbetare för de ska kunna användas effektivt inom 

organisationen. 

 

2.6.1 Prediktiva modeller 

Enligt Finlay (2014) så används prediktiv analys för att konstruera en prediktiv 

modell för att sedan kunna göra sina kvalificerade gissningar utifrån.  

 

Även enligt Siegel (2016) så definieras en prediktiv modell som en mekanism 

som förutsäger beteendet hos en individ eller en grupp individer. Det kräver 

egenskaper från en individ eller en grupp individer som input och levererar sen ett 

prediktivt nummer som output. Desto högre detta prediktiva nummer är desto 

större chans är det att individen eller individerna exekverar det förutsedda 

beteendet.  

 

Finlay (2014) nämner i sin bok att för att kunna konstruera en prediktiv modell 

måste två olika sorters data existera: Historisk data (prediktionsvariabel) och 

beteendevariabel. 
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Historiska data eller prediktionsvariablen (prediction variables) kommer kan 

definieras enligt TechTarget (2018) som samlad data om olika händelser som 

redan ägt rum. Källor för historiska data brukar främst vara finansiella rapporter 

(TechTarget, 2018). Denna prediktionsvariabel kommer vara det som används för 

att göra förutsägelser i prediktiva modeller (Finlay,2014).  

  

Beteendevariablen (outcome variables) är informationen om det beteende som 

man vill ska förutsägas i den prediktiva modellen. Ett exempel kan vara om ens 

kunder vill köpa ett vin eller inte, i mer tekniska termer kallas även denna term 

“beroende variabel” (Finlay,2014).  

 

Prediktiv analys enligt Finlay (2014) handlar sedan om att försöka förstå 

relationen mellan denna prediktionsvariabel och den beteendedata som man har. 

Om en av dessa därför inte skulle existerat går det inte att genomföra en prediktiv 

analys. 

 

Det finns ett antal olika prediktiva modeller, här nedan följer en lista från Finlay 

(2014) på de vanligaste: 

- Linjära modeller 

- Besluts träd 

- Cluster modeller (Som Data Mining, se nedan.) 

- Neurala nätverk 

 

Data mining är antagligen den prediktiva modell man känner igen allra mest. 

Wahlström (2015) beskriver data mining som en samling metoder för att 

automatisera sökandet efter komplexa samband i stora datamängder och förädlar 

ofta slutresultat till en graf, tabell eller något liknande. Sökandet sker genom 

insamling, sortering, magasinering och analys av de storskaliga datamängderna. 

Termen data mining har funnits länge, men har blivit allt viktigare i takt med att 

databaser och datamängder växt ofantligt mycket i storlek. 

 

2.6.2 Fördelar och Nackdelar med Prediktiva Modeller 

Finlay (2014) beskriver i sin bok att det finns olika fördelar samt nackdelar med 

att arbeta med prediktiva modeller och hur de bör användas. De fördelar han tar 

upp är: 

 

1. Prediktiva modeller är snabbare att utföra än den mänskliga 

motsvarigheten 

2. Prediktiva modeller ger en bättre prognos än om en människa skulle göra 

det 

3. En prediktiv modell är konsekvent  

 

Med den första fördelen menar Finlay (2014) att dessa prediktiva modeller gör det 

möjligt att snabbt utföra flera olika uppdrag parallellt med varandra. Han påstår 

att om en prediktiv modell är en del av ett automatiserat BI-system så kan många 

fler kunder få hjälp mycket snabbare än vanligt. 

 

Den andra fördelen som Finlay (2014) tar upp handlar om hur prediktiva modeller 

generellt ofta ger en bättre prognos än vad den mänskliga motsvarigheten hade 

gjort. Finlay (2014) påstår att från hans egen erfarenhet kan BI-system baserade 
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på prediktiva modeller och prediktiv analys har en mer träffsäkerhet på 20-30% 

när det gäller beslut jämfört mot den mänskliga motsvarigheten. Det som han 

syftar på är att människor oftast baserar sina prognoser för sina verksamheter på 

erfarenhet eller liknande och inga modeller eller algoritmer. Därför anser Finlay 

(2014) att en prognos baserade på prediktiva modeller ger en bättre prognos.  

 

Den sista fördelen som Finlay (2014) förklarar handlar om hur modellerna är 

konsekventa. En prediktiv modell kommer alltid generera samma sorts utfall på 

samma sorts insamlade data, vilket det inte alltid är säkert en människa gör. Detta 

påstår Finlay (2014) eftersom prediktiva modeller inte påverkas av mänskliga 

faktorer såsom tid på dagen eller humör.   

 

Finlay (2014) tar även upp tre olika nackdelar för prediktiva modeller. Dock 

nämner han att det inte alltid behöver bero på modellen utan oftare beror det på 

organisatoriska eller kulturella faktorer inom en organisation som bidrar till dessa 

nackdelar. Den första nackdelen som behandlas handlar om hur organisationer 

inte alltid är redo för prediktiva modeller. Detta beror på att förändringar kan vara 

riskabelt och människor på en arbetsplats kanske inte är bekväma med att lägga 

förtroende i automatiserade modeller (Finlay, 2014). 

 

Den andra nackdelen handlar om hur en organisation ofta väljer fel modell utifrån 

det som de egentligen vill förutspå. De som hjälper en organisation att skapa 

modellen kan tro de vill förutspå en viss typ av beteende men egentligen vill 

organisationen förutspå ett helt annat slags beteende (Finlay, 2014). 

 

Den tredje nackdelen handlar även den om en organisatorisk faktor. Finlay (2014) 

beskriver den som “svagt ledarskap”, vilket han menar som att ett införande av 

prediktiva modeller kan innebära att människor behöva ändra på rutiner. Vid såna 

här förändringar är det därför viktigt att ha ett effektivt och starkt ledarskap för att 

undvika eventuella motstånd mot dessa förändringar och visa tydligt att det finns 

klara fördelar med dessa modeller (Finlay, 2014).  

 

2.6.3 Risker med Prediktiv Analys 

Fitzgerald (2014) identifierar fyra risker med prediktiv analys och hur de kan 

motverkas. Den första risken som tas upp handlar om hur organisationer och 

företag kan se prediktiv analys eller analyser överlag som ett sorts “magiskt 

tänkande”. Att man bara pluggar in sin data i analysen och att man får det svar 

man vill ha, sanningen är att man borde vara säker på vilket syfte man använder 

analysen för och vilket resultat man tänker sig den ska visa.  

 

Den andra risken med prediktiv analys handlar om hur organisationer och företag 

ofta gör sina prediktiva analyser utifrån beslut som tas i ledningen. Oftast är dessa 

beslut inte särskilt relevanta att göra prediktiv analys på eftersom de ofta är 

engångsbeslut och inte repeterade beslut, som prediktiv analys fungerar bäst på. 

Fitzgerald (2014) anser att prediktiv analys fungerar allra bäst på operationella 

beslut i en verksamhet, till exempel att välja en leverantör.  

 

Den tredje risken handlar om hur ett företag måste försöka skapa prediktiva 

analyser som är skalbara och lätta att återvända för många olika sorters analyser 

och beslut. Den sista risken handlar om hur företag alltid tror de bara kan göra 
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dessa prediktiva och avancerade analyser om de har “bra” data att arbeta med och 

i princip paralyserar dem från att våga göra något.  

 

Fitzgerald (2014) nämner att “bra” data såklart är att föredra men att företag bör 

starta med att identifiera vilket sorts affärsbeslut man vill ta, och sen söka efter 

data utifrån dessa beslut.  

 

För att undvika dessa fyra risker eller minimera dem har Fitzgerald (2014) även 

kommit fram med en lista på fyra steg för ett lyckat arbete med prediktiv analys. 

 

1. Fokusera på beslut som man vill förbättra och inte för många samtidigt 

2. Gör prediktiv analys så brett användarvänligt som det går. 

3. Börja med prediktiva analysmodeller som är skalbara. 

4. Använd samma modeller flera gånger för att göra dem bättre och tillslut 

expandera dessa modeller in i nya sorters affärsmöjligheter.  
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3. Metod 

 
I detta kapitel klargör författarna studiens tillvägagångssätt. Här motiverar även 

författarna sina olika val i kandidatuppsatsen. 

 

3.1 Kvalitativ forskning 

Denscombe (2016) förklarar att forskare studerar data med syfte att erhålla en 

bättre insikt om något. Han förklarar att vid kvalitativ forskning analyserar man 

med hjälp av ord snarare än siffror som vid kvantitativ forskning. Målet är att 

beskriva, tolka och förstå den data som analyseras. Justesen & Mik-Meyer (2011) 

instämmer och skriver att kvalitativa metoder ger ökad förståelse kring fenomenet 

som studeras. Kvalitativ forskning förknippas ofta med småskaliga projekt, där 

syftet med forskningen är att studera ett relativt begränsat område mer 

djupgående. Datamaterialet som analyseras vid kvalitativa analyser är både 

rikhaltigt och detaljerat (Denscombe, 2016). 

 

Vi har utifrån studiens syfte som är: att undersöka samt analysera hur prediktiv 

analys och prediktiva modeller kan påverka finansiellt beslutsfattande internt i en 

organisation, valt att undersöka studien med ett kvalitativt angreppssätt. Detta då 

en kvalitativ metod lämpar sig vid studier som söker detaljerad och djupgående 

data. Denscombe (2016) förklarar även att kvalitativa data förknippas med 

forskningsstrategier som intervjuer. 

 

3.2 Kvalitativ intervju 

Enligt Denscombe (2016) ger intervju som forskningsmetod kvalitativa data, dvs. 

djupare information som extraheras från den detaljerade data som samlats in. 

Denscombe (2016) menar även att intervjustudier är en av de starkare 

forskningsmetoderna när en forskare vill utforska och följa upp ämne och samla in 

djupare data. Då vi söker detaljerade och djupgående data för vår studie så lämpar 

sig denna forskningsstrategi bra. Den typ av intervju vi valt att bedriva i vår 

forskningsstudie är kvalitativa semistrukturerade intervjuer. 

 

Justesen & Mik-Meyer (2011) skriver att en kvalitativ semistrukturerad intervju 

utgår från en fördefinierad intervjuguide med kapitel inom tema med huvudfrågor. 

Intervjupersonen lämnar dock utrymme för avvikelser i form av följdfrågor och 

samtal som kan ta upp oväntade intressanta ämnen. Samma frågor ställs till alla 

respondenter, vilket leder till att det reflekteras över samma frågor men beroende 

på respondentens kunskap och erfarenheter så kan olika svar och riktningar 

uppstå. Denna datainsamlingsmetod passar bra vid en explorativ undersökning där 

forskaren söker att vidga sin kunskap kring ett ämne. 

 

Där finns en del definierade utmaningar med intervjustudier. En utmaning är 

tidsaspekten vid intervjubaserade datainsamlingar (Justesen & Mik-Meyer, 2011). 

Det tar både tid att planera och strukturera en intervju, att hitta och stämma träff 

med relevanta respondenter samt att utföra och transkribera intervjuerna. 

Analysen tar längre tid med kvalitativ forskning än vid kvantifierbar forskning, 

detta då analyserna sker på ord och inte på siffror (Denscombe, 2016) Denscombe 

(2016) nämner även intervjueffekten som en utmaning vid intervjustudier. 

Intervjueffekten innebär att den intervjuade påverkas av forskaren identitet och av 

att bli inspelade vid sina svar, dvs. att svaren vinklas för att ge ett önskvärt svar. 
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Vi har vidtagit några åtgärder för att undvika denna effekt. Den semistrukturerade 

intervjumetoden är en åtgärd, då den syftar till att öppna upp för samtal istället för 

specifika svar. Samtliga respondenter var godtyckliga till att intervjuerna spelades 

in så detta var inget hinder vid studien. 

 

För datainsamlingen togs en intervjuguide (se Bilaga 1. Intervjuguide) fram. 

Denna konstruerades framförallt utifrån studiens forskningsfrågor men även med 

mer generella frågor kring de ämne som berörs. Intervjuguiden inleds med 

generella frågor kring respondenten, detta för att få en uppfattning av 

respondentens kunskap och erfarenheter kring de ämne som berörs i studien. 

Vidare så ställs frågor som berör företagets beslutsfattande och beslutsprocesser. 

Sedan går intervjun in på prediktiv analys och slutligen effekter av prediktiva 

analyser. Motivering till denna uppbyggnad är för att först skapa en generell bild 

av hur respondenten ser på ämnena som berörs samt hur dennes företag jobbar 

med det idag. Med detta så ville vi öppna upp för samtal och se vilken riktning 

respondenten tar när intervjun fortlöper. Vidare så trattas intervjun av och blir mer 

specifik och frågor som ska vara till grund för forskningsmålen ställs. 

 

3.3 Respondenter, företag & intervjusituationen 

Eftersom studien behandlar ett ämne som nyligen blivit aktuellt så uppstår viss 

problematik när respondenter till intervjuerna ska hittas. Kunskapsnivån kring 

prediktiv analys hos organisationer idag varierar mycket och där finns ofta inte en 

klar bild kring arbetssättet.  

 

För att få så bra kvalitet på studien som möjligt så har vi endast valt respondenter 

som har tillräckligt med kunskap inom studiens ämne för att kunna svara på 

intervjufrågorna (se Bilaga 1. Intervjuguide) på ett bra sätt. Vi valde därför 

respondenter från företag som arbetar inom BI-branschen och som har en 

uppfattning om vad prediktiv analys innebär. Vi har valt respondenter som jobbar 

med finansiellt beslutsfattande då det är direkt kopplat till forskningsmålen i 

studien. Samtliga har arbetat med både BI och beslutsfattande under en längre 

period, vilket ökar tillförlitligheten på den data som ska analyseras. Tabell 2 

beskriver respondenterna och intervjuerna. Mer detaljerade beskrivningar av 

respondenterna och deras arbetsplats följer nedan. 

 

Tabell 2. Respondenter & Intervjusituation 

Företag Roll Intervjutyp Tid Datum 

Företag 1 VD Fysisk intervju 60 min 2018-04-11 

Företag 1 Operativ chef Telefonintervju 60 min 2018-04-30 

Företag 2 

 

BI Specialist & Projektledare Fysisk intervju 50 min 2018-04-11 

Företag 2 Ekonomichef Fysisk intervju 45 min 2018-04-16 

Företag 2 VD Fysisk intervju 60 min 2018-04-17 

Företag 3 VD Fysisk intervju 60 min 2018-04-28 
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3.3.1 Företag 1 

Företag 1 verkar som ett konsultföretag inom beslutsstödsbranschen. De levererar 

BI-lösningar till över 100 företag och är en av Nordens ledande leverantörer av 

Qliks produkter. Företaget har tre kontor i Sveriges största städer, Stockholm, 

Göteborg och Malmö. Idag består företaget av cirka 55 medarbetare och är sen 

2017 en del av en större koncern. Deras kunder finns inom en mängd branscher 

såsom, retail, tillverkning, transport och finans. Företaget har tagit fram BI-

lösningar för organisationers värdekedja, effektivitet, kvalitet, kommunikation och 

kontroll inom olika områden. 

 

Första intervjuperson från företaget är VD för företaget. Han har både bred och 

lång erfarenhet inom både beslutsfattande och BI. Han har varit VD för företaget 

två och ett halvt år, sammanlagt har han jobbat med en beslutsfattande roll i 18 år. 

Han har det yttersta ansvaret för verksamheten, med uppdrag från styrelsen att se 

till att organisationen följer de krav som styrelsen satt upp.  

 

Den andra intervjupersonen från företaget är företagets operativa chef. Han har 

haft denna roll i åtta år och detta är hans första beslutsfattande roll. Hans 

huvudansvar är att vara operativt ansvarig på företaget. Han är ansvarig för allt 

som har med konsulterna att göra. 

 

3.3.2 Företag 2 

Företag 2 är ett bolag i en stor koncern som idag är en ledande leverantör av 

produkter och tjänster inom IT i Sverige. Koncernen av cirka 7500 anställda, 

varav cirka 1500 i Sverige. Idag förenklar och effektiviserar koncernen 

verksamhetsprocesser mot 400 000 kunder inom både den privata och offentliga 

sektorn. 

 

Företag 2 arbetar med att sälja affärssystem till medelstora och stora företag. 

Bolaget jobbar med att implementera, leverera och utveckla olika 

systemlösningar. Idag levererar bolaget sju olika systemlösningar. Affärssystemen 

och systemlösningar som bolaget tar fram är inom ett brett område med allt från 

BI till finansiella data, produktdata, artikeldata, HR, logistik, e-commerce, 

kassalösningar, transaktionshantering samt fakturahantering. 

 

Första intervjupersonen är BI-specialist samt projektledare på företaget. Han har 

jobbat med beslutsfattande via sin roll som projektledare vilket han varit sen han 

började på företaget för sju år sedan.  

 

Den andra intervjupersonen är ekonomichef på företaget och har varit det i tre år, 

sammanlagt har han jobbat med en beslutsfattande roll i 10 år. Idag har han har 

ansvar för finans, IT samt HR administration med löner och medarbetare. 

 

Den tredje intervjupersonen är VD på företaget och har varit det sen 2012, men 

har jobbat med en ledande position inom företaget sen 2009. Sammanlagt har hon 

jobbat med en beslutsfattande roll inom IT i cirka 18 år 

 

3.3.3 Företag 3 

Företaget grundades 2011 och är en huvudpartner till en stor koncern. Företaget 

jobbar med att leverera affärssystem via deras verksamhetskonsulter för att hjälpa 
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och effektivisera organisationer. Företaget har idag cirka 20 medarbetare och 

växer ständigt.  

 

Intervjupersonen från företaget är företagets VD. Han har varit egen företagare 

sen 1999 och jobbat med beslutsfattande sen dess. Hans roll som VD på företaget 

började detta året i början av januari. Hans arbetsuppgifter går ut på att vara 

ansvarig för organisationen och leda den framåt. Han är även personal och 

konsultansvarig. 

 

3.4 Dataanalys 

Denscombe (2016) förklarar att kvalitativa data produceras med en kombination 

av olika forskningsmetoder. Då utgår han från vilken datakälla, forskningsmetod 

och vilket dataformat som använts. Datakällan kommer från intervjuerna i sig som 

även är forskningsmetoden som sedan omvandlas till ett textformat via 

transkriberingar. Intervjuerna har spelats in med samtycke från samtliga 

respondenter. Då dessa inspelningar är ovärderliga för studien så har de 

säkerhetskopierats. Fördelen med att ha ljudinspelningar från intervjuerna är att 

respondenternas svar registreras exakt, det blir lätt att transkribera och även att 

citera vad som sagts. 

 

Metoden som kommer att användas för att analysera den kvalitativa data som 

samlats in kommer från Denscombe (2016). Metoden består av fem steg: 

 

1. Iordningställande av data 

2. Inledande utforskning av data 

3. Analys av data 

4. Framställning och presentation av data 

5. Validering av data 

 

I steg 1 kommer datan att kategorisera för att lättare se vilken sorts data som 

identifierats. I steg 2 kommer vi att använda denna kategoriserade data för att leta 

efter uppenbara samband eller trender som finns i den data som samlats in. I Steg 

3 kommer datan främst analyseras genom att koppla denna till forskningsfrågor 

eller hypoteser samt teoretiska ramverk. I steg 4 kommer vi att försöka framställa 

datan på ett visuellt snyggt sätt för att sedan kunna presentera denna i arbetet. I 

steg 5 för att validera att den data som identifierats faktiskt är relevant och bra för 

forskningsfrågan så kommer inspelningar av intervjuerna dubbelkollas och 

säkerhetsställas. 

 

3.5 Undersökningens trovärdighet 

Vid undersökningar talas det ofta om trovärdigheten hos den data som samlats in 

(Justesen & Mik-Meyer, 2011). Validiteten hos kvalitativ forskning kan enligt Yin 

(2013) delas upp i tre delmål: 

 

Transparens - Det är både viktigt att beskriva och dokumentera studiens 

forskningsmetoder så att utomstående kan granska den.  

 

Metodiskt arbete - Forskningen ska bedrivas på ett metodisk sett. Detta innebär 

att forskningen ska upprättas för att ske på ett strukturerat och effektivt sätt för att 
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minimera felsteg. Det ska även finnas en noggrannhet i forskningen, där data och 

processer kontrolleras. 

 

Belägg - Forskningen ska bygga på en redovisad mängd belägg. De motiveringar 

och val som forskaren gör ska bekräftas. Den data som samlats in ska även 

hänvisas och bekräftas av ytterligare källor. 

 

Vi har jobbat nära dessa delmål för att skapa så hög tillförlitlighet som är möjligt i 

sin forskning. Vi har även har tagit fram en intervjuguide (se bilaga 1. 

Intervjuguide), som presenteras under avsnitt 3.3. Respondenterna har noga tagits 

fram för att vara relevanta för studien genom att vara kompetenta kring studiens 

forskningsämnen. För att stärka kvaliteten på den data som samlats in fick 

samtliga respondenter innan intervjutillfällena ta del av syftet med studien. Patel 

& Davidsson (2003) menar att om respondenterna får ta del av syfte och 

sammanhang så underlättar det för dem att hålla sig inom studiens ramar under 

intervjutillfället. Vid några tillfällen har intervjuerna gått utanför studiens ramar 

eller misstolkats och då har vi försökt styra in respondenten på rätt spår och 

kontrollerat så att denne förstår frågan eller frågornas innebörd. Detta för att öka 

kvaliteten på svaren i intervjuerna. Vi har även varit tydliga med att motivera alla 

våra val i studien och stärkt dessa med relevanta källor. 

 

3.6.1 Respondenternas säkerhet 

I våra intervjuer utgår vi från Vetenskapsrådets forskningsetiska principer (2002) 

vilket är: 

 

- Varje deltagare har rätt att avbryta sin medverkan när som helst, utan några 

negativa 

konsekvenser. Detta har deltagarna blivit informerade om innan intervjuerna 

startade. 

 

- De deltagande kommer att tillfrågas inför materialinsamlingen och har möjlighet 

att avböja 

medverkan i studien. 

 

- Deltagarna kommer att avidentifieras i det färdiga arbetet. Vid de tillfälle där 

respondenten kan identifieras pga. roll och företag så har deltagaren godkänt 

detta. 

 

- Materialet kommer enbart att användas för aktuell studie och kommer att 

förstöras när denna är examinerad 

 

3.6 Metoddiskussion 

Vårt val att använda oss av ett kvalitativt angreppsätt till vår forskning anser vi 

har fungerat bra för att besvara vårt syfte med studien. Valet att använda 

semistrukturerade intervjuer grunda sig i att vi ville nå djup kunskap från 

relevanta respondenter kring det fenomen och dess påverkan på ett område som vi 

valt att studera. Semistrukturerade intervjuer gjorde det möjligt för respondenterna 

att svara fritt inom huvudfrågorna och leda in på samtal utifrån deras kompetens 

och kunskap, samt att det lämnade rum för följdfrågor som ledde vidare till 

djupare samtal. Vid få tillfällen användes följdfrågorna för att leda tillbaka 
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respondenterna till ämnet. Hade vi istället valt en mer strukturerad intervjumetod 

så hade det resulterat att respondenterna blev mer begränsade i sina svar.  

 

Vi försökte att vara objektiva under utförandet av intervjuerna, prata så lite som 

möjligt samt att inte tänka på tidigare intervjuer, detta för att inte vinkla 

intervjuerna. Detta med mål att få så tillförlitliga svar som möjligt. Det fanns 

utmaningar med detta. Efter de första intervjuerna så insåg vi att det krävdes vissa 

ändringar i intervjumallen och vart samtalen ledde. Från intervjuerna kan vi tyda 

att svaren liknade varandra en del på vissa fronter, vilket kan ses som en mättnad. 

Fast för varje respondent kom där ny information kring våra fördjupningsfrågor, 

så samtliga intervjuer bidrog med värdefulla data. I efterhand så hade vi gärna sett 

att studiens respondenter hade haft ännu mer kunskap och helst jobbat med 

prediktiv analys i sin vardag.  

 

Vi anser att vår metodansats ger oss det stöd vi behöver i studien för att besvara 

våra forskningsfrågor. Skulle vi utfört denna studie på obegränsad tid så hade vi 

kompletterat vår forskningsmetod med ett experiment. Ett experiment där 

forskarna följer en implementation av prediktiva modeller och analyser för 

finansiellt beslutsfattande i en organisation hade kunnat lämpa sig bra för att 

utveckla undersökningen av vår forskningsfråga. 
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4. Resultat & Analys 

 
I detta kapitel kommer den data som samlats in från intervjuer analyseras och 

kopplas till studiens teoretiska ramverk från kapitel 2.  

 

4.1 Beslutsfattande 

4.1.1 Resultat av intervjuerna kring beslutsfattande & beslutsprocesser 

Från de intervjuerna som genomförts så har vi sett att alla organisationer arbetar 

med något slags beslutande organ som en ledningsgrupp eller ledning. Den 

övergripande beslutsprocessen som nämns handlar mycket om att involvera rätt 

människor i de beslut som tas. Företags 1 VD förklarar att där finns beslut där inte 

alla i ledningsgruppen kan tas med, men där det istället gäller att involvera rätt 

personer för rätt beslut beroende på vilket område det gäller. Alla respondenter 

som intervjuats nämner sig som “skomakarens barn”. De menar att de inte är så 

effektiva på att använda sina egna system internt för att påverka sina egna beslut 

utan hellre lagt sina resurser på externa processer. 

 

Den typiska beslutsprocess som går genom dessa organisationer verkar helt enkelt 

vara att man tar stora beslut inom en ledningsgrupp medans mindre mer operativa 

beslut kan tas på en lägre nivå av mellanchefer. VDn på företag 2 säger att:  

 
Det handlar om en trigger, om man ska fatta beslut måste där finnas en 

trigger som startar processen för detta beslut, då handlar det ofta om ett 

behov eller problem. 

VD – Företag 2 
 

En annan beslutsprocess som tas upp framförallt för projekt handlar om “Visma 

modellen”. BI-specialisten på företag 2 beskriver den som en standardiserade 

beslutsmodell som innefattar ett antal steg som definierar hur ett projekt ska 

genomföras och hur det ska rapporteras av. Han fortsätter dock att säga att denna 

modell inte följs alltid till 100% utan ofta tas beslut mer “flexibelt”.  

 

Teoretiska modeller för beslutsfattande 

Ingen av organisationerna har en teoretisk referensram de håller sig till vid 

finansiellt beslutsfattande eller vid andra beslut. Där finns standardiserade 

processer för besluten men de nämner inga fasta teorier de följer. En process som 

företags 2 VD diskuterade mycket om handlar om så kallade “Business case”. 

Hon beskriver business case såhär:  

 
Business case är information om vilka sorters förändringar till exempel 

vår egen verksamhet vill göra, vi räknar sen på dessa förändringar genom 

kostnader, intäkter och hur mycket tid dessa förändringar skulle innebära. 

VD – Företag 2 
 

Dessa ”business case” har sen som funktion att fungera som beslutsunderlag vid 

ledningsgruppsmöten.  

 

Effektivt finansiellt beslutsfattande 

Vid frågan om organisationerna ser sig själv som effektiva vid sitt finansiella 

beslutsfattande så svarar alla respondenter att de gör det. Företags 3 VD säger att 

deras organisation blivit mycket effektivare på att ta finansiella beslut efter de bytt 
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struktur inom verksamheten. Vid en följdfråga om bytet av struktur så fortsätter 

han:  
Sen jag tillträde är tanken att vi ska ha kortare beslutsvägar, innan var det 

mer “runda bordet” beslut där vi satt och diskutera länge i 

ledningsgruppen, men nu använder jag mer ledningsgruppen som ett 

bollplank, men jag involverar dem ändå i mina beslut. 

VD – Företag 3 
 

Även företags 2 VD beskriver att hennes filosofi är just att ha korta beslutsvägar. 

Hon påstår hon inte är en människa som behöver mycket underlag för sina beslut 

utan att hon tar hellre snabba beslut och sedan om hon behöver backa eller ändra 

dessa i framtiden gör hon hellre det. Företags 1 VD beskriver även att de är en 

organisation med korta beslutsvägar:  

 
Vi är orädda för att ta beslut och det kan till och med bli så ibland att vi 

lägger ner för lite tid på våra beslut. 

VD – Företag 1 
 

Han beskriver att de inte lägger massa tid på att förbereda massa underlag eller 

material för sina finansiella beslut utan de ser sig själva “doers”. På företag 2 så 

förklarar BI-specialisten att vissa beslut tar bara någon minut, detta kan bero på 

den standardiserade modellen de följer, men även baserat på erfarenhet och 

kompetens. Ekonomichefen på företag 2 instämmer med detta och förklarar att 

företagets korta beslutsvägar leder till snabba beslut, och att deras standardiserade 

arbetsprocesser hjälper effektiviteten. BI-specialisten på företag 2 nämner även att 

han tror att mycket av besluten som tas påverkas av den bransch man arbetar 

inom, detta eftersom IT-branschen är i ständig förändring, så måste en 

organisation kunna ta snabba beslut men ändå bra beslut.   

 

4.1.2 Analys utifrån beslutsfattande & beslutsprocesser 

Samtliga respondenter har lång erfarenhet inom beslutsfattande roller, de förklarar 

att erfarenhet är en kritisk del vid deras beslutsfattande idag. “Business tänk” och 

dataunderlag är minst lika viktigt för dem även om där inte finns data som stödjer 

deras beslut.  

 

Utifrån den information som samlats in via de intervjuer som genomförts så går 

det att identifiera att samtliga organisationer omedvetet följer den grundläggande 

process som Jacobsen & Thorsvik (2014) beskriver i sin teori om beslutsprocesser 

(Se Avsnitt 2.1). Specifikt så nämner företags 2 VD hur de identifierar ett problem 

eller möjlighet utifrån “triggers” som hon nämner det som, som de sen samlar in 

underlag till. Dock nämner samtliga VDs att de gärna vill ha korta beslutsvägar 

och att de inte alltid samlar in tillräckligt med underlag för att ta sina beslut. Nästa 

steg som var att välja mellan de olika alternativ som finns görs också oftast med 

hjälp av en ledningsgrupp. Ledningsgruppen inom de olika organisationerna 

diskuterar och får allas input, men samtidigt så låter ledningsgruppen den som har 

högst kompetens inom det område som beslutet ska tas inom ha ett större 

inflytande. Dock nämner även samtliga organisationer här att ofta måste man 

ibland välja snabba beslut och inte diskutera för mycket i ledningsgruppen, detta 

påstår dem för att vi lever i en ständigt föränderlig värld och agila 

beslutsprocesser fungerar ibland bättre. 
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Teoretiska modeller för beslutsfattande 

Som nämnts i teorin så är den ideala beslutsprocessen en modell där individer kan 

handla 100% rationellt och alltid ha perfekta omständigheter (Jacobsen & 

Thorsvik, 2014). Detta är såklart i princip omöjligt för verkliga företag och detta 

intygar samtliga respondenter i studien. De förespråkar hellre snabba och ibland 

kanske inte de mest rationella beslut istället för långsamma och utdragna där det 

samlas in en massa med information innan besluten fattas. Detta har såklart 

negativa konsekvenser med. Företags 2 VD påstår att hon ibland till och med får 

backa med sina beslut eller ändra dem för hon varit för snabb med att ta dem. 

Företags 1 operativa chef beskriver också hur ett agilt arbetssätt är att föredra 

istället för att ta 100% perfekta beslut varenda gång som antagligen tagit längre 

tid.  

 

Den beslutsprocess som istället faller mer teoretiskt in med hur dessa 

verksamheter arbetar är teorin om begränsad rationalitet (Jacobsen & Thorsvik, 

2014). Som nämnts tidigare så påstår samtliga respondenter att det inte går att 

vara 100% rationell och ta perfekta beslut varje gång. Därför passar just denna 

teori in bättre på samtliga organisationers beslutsprocesser. Som nämns i teorin så 

utgår man från mål, men de är ofta oklara och lite skiftande. Som företags 1 VD 

nämner så är det ofta olika sorters beslut som tas hela tiden och det är inte alltid 

självklart vem man ska involvera i varje beslut. Nästa steg i en beslutsprocess med 

begränsad rationalitet handlar om att bedöma vissa alternativ istället för varenda 

ett som finns. Ingen av dessa verksamheter kan veta exakt alla alternativ som 

finns och därför tar de ibland förhastade beslut som de måste backa på. Även 

nästa steg som innebär att man bedömer dessa alternativ mer sekventiellt allt 

eftersom man har underlag för att behandla dem kan också identifieras i dessa 

organisationers beslutsprocesser. Ofta för dessa organisationer så väljer man först 

ett alternativ men under tidens gång som mer underlag kommer till ytan så ändrar 

man ofta sina alternativ. Sista steget där man väljer det först tillfredsställande 

alternativ faller även i linje med vad många av dessa respondenter nämnt. Båda 

företags 1 VD och företags 2 VD nämner att de ibland tar för snabba beslut utan 

att ha tillräckligt med underlag.  

 

4.2 Prediktiv analys 

4.2.1 Respondenternas definitioner, tankar och arbete med prediktiv analys 

Företag 1 

Idag jobbar företag 1 väldigt lite med prediktiv analys. Företaget har börjat jobba 

med det genom att koppla analysverktyget R till Qliks BI verktyg. Företaget har 

planer på att vidareutveckla sitt arbete inom prediktiv analys och det är ett av 

deras huvudfokus framöver. Det är framförallt externt företaget vill jobba med 

prediktiv analys. Internt så anser man sig att vara för liten organisation för att det 

skulle vara värt i dagsläget. 

 

VDn på företag 1 förklarar att han tänker att prediktiv analys kan delas upp i två 

kategorier: Den Teoretiska och råa biten och den andra som handla om artificiell 

intelligens (AI) och hur denna kan kopplas till människohjärnan. Vidare så menar 

han att den teoretiska och råa biten består av matematiskt avancerade uträkningar 

för att se mönster och olika trender. Han tror att denna kommer att användas 

mycket, framförallt inom retail. Han förklarar att inom retail så behandlas extrema 

datamängder, mönster och att försöka hitta beteendemönster. Den andra kategorin 

som enligt honom handlar om artificiell intelligens och hur denna teknologi kan 
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kopplas till människohjärnan förklarar han som den bit som ligger inom snar 

framtid. Han förklarar att idag kan beslutsstödverktyg alltid bygga enkla och fina 

visuella modeller som hjälper användaren att se mönster men att det är få som 

jobbar med att hjälpa användaren vad man sen ska göra åt det när man ser dessa 

mönster. Han förklarar att detta är idag det stora problem med beslutsstöd och att 

det även är en faktor till att dessa verktyg inte fått ett ännu större genomslag bland 

företag. Här menar han att AI kan hjälpa och komma med förslag utifrån mönstret 

som finns för användarna vad man ska göra. Det är här enligt honom det 

prediktiva arbetssättet kommer in, att kunna följa framtidstrender där AI 

kombinerat med det prediktiva analyserna kan komma med förslag för hur man 

ska motverka eller stärka trenden. Han ger ett exempel där han förklarar att i 

princip ska prediktiv AI kunna berätta för dig när du bör beställa mer av något 

material till exempel utifrån olika KPI:er eller mätetal för att inte påverka din 

omsättning. Han tror att detta är framtiden inom prediktiv analys. 

 

Han anser att där finns mycket fördelar med prediktiv analys vid beslutsfattande. 

Han förklarar att det kommer bli lättare för den breda massan att ta beslut, detta då 

prediktiva analyser kan leverera bättre beslutsunderlag och om det presenteras via 

en BI lösning på ett förståeligt sätt så kommer det bli mycket lättare att ta beslut. 

Enligt honom är det därför viktigt att gapet mellan teori och praktik minskas, att 

allt bakomliggande ska vara klart så att den breda massan bara kan se resultatet. 

Då kan man använda de prediktiva analyserna för att bättre visualisera och 

analysera för att få ett bättre beslutsunderlag. Han förklarar även att detta kan 

medföra vissa nackdelar, han menar på att det inte går att stirra sig blind på en 

modell och tappa sitt sunda förnuft, detta är efter allt ändå bara en input till 

beslutsunderlaget. 

 

Den operativa chefen på företag 1 förklarar att prediktiv analys är data som 

analyseras för att titta framåt för att få fram en sannolikhet för olika utfall och att 

han personligen baserar sitt beslutsfattande på detta sätt. Han stärker detta med att 

säga att han måste hela tiden titta framåt och göra simulationer, antaganden och 

sannolikhetsgrader för att vara mer prediktiv i sitt arbetssätt. Han förklarar att 

anledning till sitt arbetssätt är på grund av den föränderliga världen vi lever i idag. 

 

Han ser många fördelar med prediktiv analys inom det finansiella området. Han 

säger att det skulle vara en fördel för företaget då det skulle bli mycket enklare att 

ta de finansiella besluten med hjälp av de faktiska resultaten som prediktiva 

analyser presenterar. Han menar på att med hjälp av en tydlig beslutsmodell så 

kan man lättare och snabbare koppla in fler personer i arbetet. Han säger även att 

det krävs en viss avvägning när ett företag vill börja jobba med dessa prediktiva 

modeller, då det kan ta tid att sätta sig in i modeller och det kan bli svårt för 

organisationer att mäkta med dessa modeller. 

 

Företag 2 

På företag 2 så gör de egna forecasts baserade på erfarenheter och trender som de 

kan se. De försöker även att simulera olika framtidsscenario. De tittar även 

mycket på nyckeltal. Dessa forecasts används framförallt vid prissättning och 

försäljning av deras lösningar. Så framförallt inom finansiella delar men även 

inom delar som kundnöjdhet och liknande. Det finns planer på att vidareutveckla 

arbetet inom prediktiv analys där företaget vill jobba med det på ett mer 

professionellt och strukturerat sätt. Här tittar företaget framförallt på AI och att 

bygga in det tillsammans med algoritmer i deras system. Målet med detta är att få 
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ännu mer beslutsunderlag. Målet är även att se vilka partners som är lönsamma då 

företag 2 är i en stor koncern. 

 

VDn på företag 2 definierar prediktiv analys som ett sätt att analysera saker som 

kan ske i framtiden. Hon ger exempel på scenario när prediktiva analyser skulle 

kunna användas och det är framförallt för att kunna vara proaktiv i beslutsfattande 

och för att se olika utfall av ett beslut. Hon nämner att en koppling med prediktiv 

analys till olika BI lösningar skulle kunna ge bra konsekvenser. Hon säger: 

 
Ju mer data som används ju bättre men det måste vara hög kvalitet på den 

data som ska användas. 

VD – Företag 2 

 

Hon förklarar att om en beslutsfattare är väldigt erfaren så har denna personen 

mycket av den här analysen av trender i sin magkänsla. Dock så om där kommer 

in nya människor som inte är lika erfarna så menar hon att dessa ska kunna fatta 

exakt likadana beslut och det är där de prediktiva modellerna kan ge samma 

beslutsunderlag enligt henne. 

Hon förklarar vidare att för henne är det viktigt att människans tänk aldrig får 

försvinna utan att det alltid ska finnas ett “business tänk”. Analysen eller siffran 

måste alltid finnas där med men i slutändan är det ändå en människa som tar 

beslutet. Hon nämner även att trender är farligt att lita blint på, att de alltid kan 

påverkas av förutsättning som ingen kunde förutspå. Hon nämner även att det kan 

vara farligt att lita på dessa modeller och siffror för mycket. 

 

Ekonomichefen på företag 2 förklarar att det är A och O för en verksamhet att 

vara steget före i beslutsfattandet och det handlar mycket om vilken input 

företaget har. Idag genomgår deras bransch en stor digitalisering, där de har 

enorma mängder data att arbeta med. Han förklarar att denna data kan göras 

greppbar inom korta svarstider och att använda den prediktivt kan ge enorm 

konkurrenskraft. 

 

Fördelarna han ser med de prediktiva analyserna är vilka styrmedel de medför, om 

hur man styra sin verksamhet utifrån de analyser som gjorts. Det ger helt enkelt 

mer beslutsunderlag menar han på. Han menar även att för att analyserna ska vara 

av värde så måste det vara hög kvalitet på den data som används. Han menar 

också på att det är viktigt att vara försiktig när analyser som dessa implementeras i 

verksamheten. Han förklarar: 

 
Det är lätt att förlita sig för mycket på modeller och analyser. 

Ekonomichef – Företag 2 

 

BI-specialisten på företag 2 förklarar prediktiv analys som ett arbetssätt där 

analyser utförs som går att följa upp och som stödjer olika beslut som ska tas med 

framtidsfokus, samt att de ska kunna fungera som varningsindikationer för olika 

situationer så att proaktiva beslut ska kunna tas.  

 

Han ser stora möjligheter med ett prediktivt arbetssätt, framförallt om det kopplas 

till AI så att det blir självgående. Han menar att om AI kan sköta processerna och 

bara fråga efter ett godkännande så har man ett väldigt effektivt system. 

Nackdelen i detta blir enligt honom då den mänskliga faktorn, då denna inte har 

samma förutsägbarhet som ett system har. 
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Företag 3 

På företag 3 så jobbar man idag inte efter några uttalade prediktiva modeller men 

man utför ett antal olika prognoser, framförallt för rekryteringsprocessen. Dessa 

baseras dock bara på lätta uträkningar eller erfarenheter och inte på komplexa 

algoritmer. För dessa prognoser används historiska data för att försöka förutspå 

olika utfall. Där finns planer på att utvecklas inom det prediktiva arbetssättet men 

man är inte där idag. 

 

VDn på företag 3 menar att prediktiv analys är väldigt bransch styrt, det kan vara 

extremt viktigt för vissa företag och helt irrelevant för andra. I företag som växer 

och som lever i ständig förändring så kan dessa prediktiva modeller vara av stor 

vikt förklarar han men för andra företag som är mer linjära så krävs inte denna 

sorts arbetssätt. Han förklarar att det är viktigt för företag idag att ha en vision och 

att prediktiv analys kan verka som ett sätta att bemöta sin vision. 

 

Han förklarar att prediktiva analyser kan ge fördelar vid beslutsunderlag då man 

får ett bredare beslutsunderlag. Han tror även att det kommer att hjälpa folk att 

lättare ta beslut som innefattar risker. Han är dock väldigt tydlig med att där finns 

faktorer som kan påverka prediktioner och då blir det inte som modellerna 

förutsade och därför ska man enligt honom inte stirra sig blint på dessa modeller. 

Han förklarar även att det är viktigt att ha hög kvalitet på den data som används 

samt att det finns mycket historiskt data för att en ordentlig analys ska kunna 

utföras. 

 

4.2.2 Analys utifrån prediktiv analys & prediktiva modeller 

Business intelligence 

Howson (2014) förklarar BI tillåter samtliga inom en organisation att ta del av 

information för att kunna analysera data med mål att utveckla organisation över 

alla dess nivåer. Detta går i linje med vad respondenterna ser för möjligheter med 

att koppla prediktiva analyser till olika BI lösningar, då det kan hjälpa fler i 

organisationen att fatta beslut med ett bra beslutsunderlag med hög kvalitet. 

Howson (2014) benämner även BI som “Competitive Intelligence” i detta ingår 

hur en organisation är konkurrenskraftig. Företags 2 ekonomichef förklarar att 

prediktiv analys vid beslut kan ge stora konkurrensfördelar. 

 

Howson (2014) deklarerar tre tydliga kännetecken för big data inom IT (se avsnitt 

2.4). Alla respondenter har varit och refererat till dessa kännetecken i samband 

med prediktiv analys. Samtliga respondenter förklarar att volymen och kvaliteten 

på den data som ska användas vid en analys är kritiskt för dess utfall. Även 

hastigheten är en central faktor för respondenterna vid beslutsfattandet, de vill att 

beslut ska fattas effektivt. Här förklarar Howson (2014) att big data har utvecklat 

nya teknologier som kan hantera den massiva mängs data som finns tillgänglig 

idag. Samtliga VDs från datainsamlingen förklarar att de framförallt vill använda 

prediktiv analys för finansiella data men även inom andra områden såsom 

rekrytering, lagerhantering. Här menar Howson (2014) att big data har 

digitaliserat fler sorters data än finansiell och gjort så att BI system nu kan 

användas och analysera flera olika sorters data. 

 

Samtliga respondenter går i linje med varandra när det kommer till prediktiv 

analys att det används för att förutspå framtida scenarion och utfall av olika 

händelser vilket går i linje med vad Bari (2014) och Sigel (2016) skriver. Larose 
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och Larose (2015) förklarar att prediktiv analys är en process för att utvinna data 

från stora datamängder som tex. big data för att kunna göra kvalificerade 

förutsägelser av framtida resultat. Respondenterna i studien förklarar Larose och 

Larose (2015) definition av prediktiv analys som en komplett och lycka prediktiv 

analysmodell. 

 

Risker med prediktiv analys 

Riskerna som tas upp med prediktiv analys i det teoretiska ramverket går i linje 

med respondenternas uppfattning. Samtliga respondenter förklarar på ett eller 

annat sätt att det inte går att lita på en analysmodell till 100%, det är endast en 

input till ett beslutsunderlag och att datamängden och kvaliteten är möjligtvis inte 

tillräcklig. Ekonomichefen på företag 2 förklarar att det är viktigt att vara 

försiktigt när dessa komplexa analyser implementeras och att det inte går att lite 

blint på dem. Både VDn på företag 1 och företag 2 går i linje med detta och säger 

att det är farligt att släppa “business tänket” och förlita sig helt på dessa analyser. 

Organisationerna i studien tar majoriteten av sina beslut i en ledningsgrupp och 

inte på lägre nivå. De förklarar också att de vill framförallt använda prediktiva 

analyser för finansiella beslut. Företagen förklarar också att för att de skulle 

använda sig av prediktiv analys så ska det vara hög kvalitet på den data som 

analyseras. Ovanstående stämmer överens med de fyra risker som Fitzgerald 

(2014) identifierat med prediktiv analys. 

 

Prediktiva modeller 

Företagen i studien jobbar idag inte efter några prediktiva modeller som innehåller 

komplexa algoritmer, dock så jobbar de i någon utsträckning med olika prognoser 

som de själva tagit fram med syfte att förutspå olika sannolikheter och beteenden. 

Detta går i linje med vad Siegel (2016) definierar som en prediktiv modell. Finlay 

(2014) förklarar att syftet med att använda en prediktiv modell är att kunna göra 

kvalificerade gissningar om framtida händelser. Detta gör samtliga företag i 

studien i någon utsträckning. Företag 1 använder analysverktyget R kopplat till 

Qlik för att kunna göra kvalificerade prediktiva analyser. Företag 2 använder sig 

av prognoser som de verifierar med hjälp av olika nyckeltal som de tagit fram. 

Företag 3 jobbar också med prognoser som verifieras med enkla uträkningar och 

erfarenheter. Samtliga organisationer förklarar att det inte går att fastna i 

historiska data då vi lever i en föränderlig värld men att de använder det i viss 

utsträckning till dessa prognoser. Företagen i studien förklarar att nyttan med att 

analysera olika beroende variabler är av hög vikt, detta kan hjälpa dem med att 

söka olika trender. Därav kan det utläsas att företagen i studien arbetar i viss grad 

utifrån Finlays (2014) tankar kring en prediktiv modell där både historiska data 

och beteendedata används. 
 

Datakvalitet & Data Mining 

Samtliga respondenter i studien förklarar att datakvaliteten är A och O i 

dataanalyser. Däremot går de inte in på djupet och förklarar vad de avser med hög 

datakvalitet. Enligt Olson (2003) finns det en del krav som data måste uppfylla för 

att vara av hög kvalitet. De olika respondenterna var inne och rörde på en del av 

dessa krav men använde termen mer som en självklarhet. Olson (2003) förklarar 

att det måste vara relevant data som ska användas vid analysen, detta nämnde 

samtliga respondenter i studien också. VDn på företag 2 förklarar att ju mer data 

som används vid analyser ju bättre resultat blir det, men för att det ska vara 

användbart så ska den data som används vara av hög kvalitet. VDn på företag 3 

instämmer med detta och förklarar att hög kvalitet på den data som ska analyseras 
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är av yttersta vikt, samt att där ska finnas mycket historiska data för att en 

komplett analys ska kunna utföras. En faktor som en del av respondenterna 

nämnde under datakvalitet var Data Mining. Att för att data ska kunna vara 

effektiv så ska den finnas i ett mönster av komplexa samband. 
 

4.3 Effekter av Prediktiv analys & prediktiva modeller 

4.3.1 Respondenternas tankar kring effekter av prediktiv analys 

Kvalitet 

Företag 1 

VDn på företag 1 tror att prediktiv analys inte hade haft så stor påverkan just nu 

för dem vid beslutsfattande och därför hade det inte haft en större påverkan på 

kvaliteten heller. I framtiden tror han dock att det finns område för företaget där 

dessa analyser kan vara användbara och göra deras kvalitet på beslut ännu bättre. 

Han nämner även att kvaliteten på beslut borde bli bättre om man har mer och 

bättre underlag:  

 
Prediktiv analys hade fungerat som ännu ett underlag till vårt 

beslutsfattande. 

VD – Företag 1 

 

Han betonar även att det är viktigt att bara se prediktiv analys som ett underlag 

utöver massa andra som de har. Han menar att man inte kan förlita sig till 100% 

på bara prediktiv analys vid besluten. 

 

Den operativa chefen på företag 1 tror att om man som organisation arbetar mer 

prediktivt så skulle kvaliteten på besluten förhoppningsvis bli bättre. Han påstår 

att de hade fått bättre förståelse för sina beslut och att man hade kunnat räkna in 

faktorer som inte hade kunnat göras idag vid sina finansiella beslut. Han berättar 

att idag tas inte många beslut inom deras organisation på prediktiva grunder vilket 

kan resultera i att de behöver ändra dem senare, därför tror han att prediktiv 

analys skulle kunna stärka kvaliteten tidigare på ett finansiellt beslut vilket hade 

resulterat i att de inte behövde ändra det senare i samma utsträckning. 
 

Företag 2 

VDn på företag 2 tror att prediktiv analys hade haft stor påverkan på kvalitet vid 

finansiellt beslutsfattande. Hon säger att det handlar om att lägga tid på rätt saker 

och ger ett exempel i form av att de måste veta när de ska fortsätta sälja en 

produkt eller när de ska sluta sälja den. Hon tror att dessa prediktiva analyser 

skulle kunna hjälpa henne att bevisa för sina anställda hur vissa av deras val 

faktiskt påverkar olika delar i organisationen och vilka konsekvenser de ger. Hon 

tror att därför skulle dessa analyser ge henne betydligt mer kvalitet på sina 

finansiella beslut.  

 

Ekonomichefen på företag 2 tror att kvaliteten på finansiella beslut kommer bli 

bättre när man väl trimmat in systemen och modellerna i verksamheten. Han 

berättar att väldigt mycket i deras verksamhet är återkommande betalningar i form 

av faktureringar till exempel. Detta gör det lätt att se trender vilket antagligen 

hade underlättat för att genomföra prediktiva analyser. Han förklarar:  
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De rimlighetsbedömningar vissa prediktiva modeller har kommer att bidra 

med att vi vågar förlita oss mer på dem och därför ge högre kvalitet på de 

finansiella besluten som tas utifrån dem. 

Ekonomichef – Företag 2 
 

BI-specialisten på företag 2 tror att kvaliteten på finansiella beslut hade blivit 

bättre eftersom man hade fått mer underlag att arbeta med. Samtidigt ställer han 

sig lite kritiskt till att förlita sig till fullo på dessa analyser. Han nämner att dessa 

analyser kommer bara vara en del av ett beslutsunderlag och att där kommer vara 

fler faktorer att ta hänsyn till. 

 

Företag 3 

VDn på företag 3 tror att främst kommer dessa prediktiva analyser användas för 

rekrytering inom deras verksamhet. Han påstår detta för att han anser att den 

historiska data inte är tillräckligt bra inom andra delar av verksamheten, och hade 

därför inte varit av något större värde att analysera. Dock tror han att dessa 

analyser definitivt hade ökat kvaliteten på deras beslut runt rekrytering. 

 

Tidsaspekten 

Företag 1 

VDn på företag 1 tror att generellt bör prediktiv analys påverka beslutsfattandes 

tidsaspekt genom att korta ner ledtider och göra beslut ännu snabbare. Han 

nämner att framförallt för finansiella beslut om de haft bra underlag så tror han 

dessa beslut skulle bli ännu snabbare. Han ställer sig dock kritiskt till att lita på 

dessa prediktiva analyser eller analyser i allmänhet över en mänsklig hjärna. Han 

påstår att där finns bitar i ett beslut en dator inte kan räkna med, som till exempel 

emotionella bitar.  

 

Den operativa chefen på företag 1 nämner att han tror att tidsaspekten för att börja 

arbeta med prediktiv analys och prediktiva modeller inom en organisation är en 

sak. Dock om de arbetar med prediktiv analys så påstår han att mer korrekta 

beslut skulle tas på kortare tid. Han påstår även att om de har en tydlig modell att 

arbeta efter skulle man förhoppningsvis kunna involvera färre människor i alla 

beslut, dvs inte behöva ta upp alla beslut i ledningsgruppen utan att varje 

respektive område skulle ha underlaget till att ta vissa beslut själva. 

 

Företag 2 

VDn på företag 2 tror att för tidsaspekten för finansiella beslut så kommer det 

påverka genom att de kommer veta när de ska genomföra någonting eller när de 

ska sluta eller inte göra någonting. Hon påstår även att det kommer hjälpa dem att 

ta sina beslut med mer underlag vilket kommer resultera i att besluten blir ännu 

snabbare, men framför allt att de inte kommer fatta vissa beslut om man har dessa 

underlag från prediktiva analyser.  

 

Ekonomichefen på företag 2 tror att tidsaspekten kommer bli betydligt bättre i 

form av kortare ledtider och snabbare beslut. Han tror att det eventuellt kommer 

att ta bort många flaskhalsar som finns inom verksamheten på grund av att där 

finns inte finns tillräckligt med information och underlag ute i den. Han påstår att 

den viktigaste påverkan prediktiva analyser hade haft på tidsaspekten är att man 

lättare hade kunnat prioritera och avsätta resurser till rätt saker.  

 

BI-specialisten på företag 2 tror att tiden för att ta finansiella beslut hade blivit 

kortare och att det förmodligen gått snabbare att vissa beslut. Han påstår dock där 
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finns ett dilemma med att “frigöra tid”. Exemplet han nämner handlar om hur 

ekonomiavdelningar inom verksamheter redan idag är ganska små. Där sitter ofta 

en person med flera olika funktioner och han tror att om man ska effektivisera 

detta ännu mer kommer bara dessa personer få ännu mer funktioner eftersom man 

inte behöver fler personer. 

 

Företag 3 

VDn på företag 3 tror att det alltid är fördelaktigt att ha så mycket underlag som 

man kan för sina finansiella beslut. Därför tror han att bara på den aspekten att ha 

mer underlag skulle korta ner besluten ännu mer och effektivisera 

beslutsprocesser. Han tror att:  

 
Om vi skulle ha flera olika indikatorer på olika utfall för våra beslut så 

skulle vi kunna ta bättre och snabbare beslut. 

VD – Företag 3 

 

Kompetens 

Företag 1 

Inom företag 1 tror VDn att det främst kommer vara ekonomifunktionen och 

ledningsgruppen som kommer använda dessa analyser. Han tror även dessa 

prediktiva analyser hade kunnat användas i större organisationer på lägre nivåer 

än en ledningsgrupp, för att decentralisera beslutsfattande.  

 

Den operativa chefen på företag 1 tror att hela ledningsgruppen skulle vara mer 

bekväma att ta finansiella beslut inom sina respektive områden. Den operativa 

chefen ser tydliga fördelar med prediktiva modeller inom alla områden inom 

företaget. Han påstår även att på längre sikt så skulle de även kunna arbeta med 

dessa analyser längre ner i organisationen men han tror ändå att dessa analyser 

främst kommer vara värdefulla för ledningsgruppen.  

 

 

Företag 2 

När det gäller kompetensen om vem som kommer fatta besluten från dessa 

analyser så påstår VDn på företag 2 att alla ska kunna fatta finansiella beslut från 

dem. Hon säger att hennes roll är snarare att ta finansiella beslut när vi inte har 

dessa underlag.  

 

Ekonomichefen på företag 2 tror att det främst är sälj och marknadsområden som 

kommer ha nytta av dessa modeller. Han tror även att i större organisationer om 

man har data med hög kvalitet så kommer det att decentralisera beslut till en viss 

del.  

 

Internt tror BI-specialisten på företag 2 att det främst kommer vara en person som 

får flera olika funktioner och tvingas ta flera sorters beslut inom olika områden. 

Han påstår även att allt eftersom systemen blir mer och mer automatiserade så 

kommer de finansiella beslut kunna tas av flera olika personer och inte kräva 

någon större kompetens eftersom dessa system kommer berätta vad personen ska 

göra. Detta kommer resultera i en stor decentralisering för finansiella beslut.  
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Företag 3 

VDn på företag 3 tror att det främst kommer vara företagets CFO som kommer 

använda sig av dessa prediktiva analyser för finansiellt beslutsfattande, och sen 

diskutera med VDn. Han nämner att det är ofta VDn som tar besluten i slutändan. 

Han påstår även att han tror dessa prediktiva analyser kommer att hjälpa 

verksamheten att arbeta proaktivt. 

 

4.3.2 Analys utifrån kvalité  

Vad samtliga respondenter i studien kan se för kvalitetspåverkan av prediktiv 

analys vid beslutsfattande är att det borde bli bättre då det är ännu ett 

beslutsunderlag vilket går i linje med Chen et als (2012) resultat från deras studie. 

Respondenterna nämner även att de tror att kvaliteten på besluten ökar eftersom 

de får mer och bättre underlag att basera sina finansiella beslut på. Detta går i linje 

med vad Finlay (2014) nämner om hur prediktiva modeller ger en bättre prognos 

än om en människa skulle göra den, eftersom prediktiva modeller baseras på 

algoritmer och inte bara en persons erfarenhet. Detta går även i linje med vad BI 

specialisten på företag 2 nämnde om mänskliga faktorn som den yttersta risken 

vid arbete med prediktiv analys. Ytterligare en fördel Finlay (2014) nämner 

handlar om hur prediktiva modeller är konsekventa och alltid ger samma resultat 

på samma data. Även detta går i linje med vad respondenterna svarat på hur de 

tror kvaliteten påverkas. Respondenterna tror att kvaliteten hade blivit bättre 

eftersom prediktiva modeller alltid ger samma resultat och inte påverkas av en 

människas känslor till exempel.  

 

Företags 1 VD förklarar att deras organisation inte är mogen än för så pass 

komplexa analyser men att dessa analyser kan vara användbara i framtiden för öka 

kvaliteten på deras beslut, detta kan relateras till det resultat Najdenov & Makhoul 

(2015) presenterar i sin studie. Den operativa chefen på företag 1 anser att: 

 
Prediktiva analyser skulle ha positiva effekter på kvaliteten vid vårt 

beslutsfattande. Även förståelsen för besluten skulle öka och att vi hade 

kunnat räkna in faktorer som vi inte hade kunnat göra idag vid våra 

finansiella beslut. 

Operativ chef – Företag 1 
 

Han tror också att prediktiv analys skulle kunna stärka kvaliteten på ett beslut så 

att det inte behövs ändras senare vilket kan kopplas till vad Thorsvik (2014) 

skriver om perfekt rationalitet. Företags 2 VD skriver att hon vill använda och 

förmedla dessa analyser till alla 

anställda för att öka kvaliteten på beslut i alla delar av organisationen, detta går i 

samtycke med vad Fitzgerald (2014) skriver som en åtgärd för att minimera 

riskerna när ett företag arbetar med prediktiv analys. Ekonomichefen på företag 2 

tror att prediktiva analyser hade ökat kvaliteten på finansiella beslut när 

modellerna och analyserna anpassats för organisationen, detta kan kopplas till vad 

Bose (2009) diskuterar i sitt resultat i sin forskningsstudie. Företags 3 VD 

förklarar att inom de områden som de prediktiva analyserna hade använts där hade 

kvaliteten på besluten ökat, vilket också kan kopplas till det Najdenov & Makhoul 

(2015) skriver. 
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4.3.3 Analys utifrån tidsaspekten 

Samtliga respondenter tror att genom prediktiv analys och prediktiva modeller så 

är det möjligt att korta ner sina ledtider för finansiella beslut. Detta går i linje med 

vad Finlay (2014) påstår om att prediktiva modeller är snabbare att utföra än 

mänskliga motsvarigheter som till exempel prognoser baserade på erfarenhet. 

Respondenterna tror främst att dessa prediktiva modeller och analyser kommer 

vara positiva för tidsaspekten vid finansiellt beslutsfattande eftersom de kan 

hantera big data, dvs användningen av enorma datamängder (Ward & Baker, 

2013).  

 

Den operativa chefen på företag 1 nämner att han tror det finns två olika delar från 

ett tidsaspekt perspektiv. Den ena han nämner handlar om hur man effektivast 

implementerar ett så pass avancerade analysverktyg i en organisation. Klatt, T., 

Schläfke, M., & Möller, K (2011) beskriver i sin studie ett flertal olika sätt på hur 

man kan implementera avancerade analysverktyg på ett bra sätt och att genom att 

implementera det så skapar man många starka fördelar inom en verksamhet. Dock 

kan där även finnas nackdelar och utmaningar med att implementera avancerade 

analysverktyg såsom prediktiva modeller i en verksamhet. Bose (2009) beskriver i 

sin studie hur dessa verktyg används inom olika verksamheter och att de ofta tar 

med sig olika utmaningar vid implementering vilket går i linje med det som den 

operativa chefen på Optivasys nämner.  

 

Både VDn på företag 1 och BI-specialisten på företag 2 betonar att det inte är 

smart att lita blint på dessa analyser eftersom de inte kan ta hänsyn till alla olika 

delar av ett finansiellt beslut. Som till exempel emotionella delar som bara en 

människa kan ta hänsyn till. Även om dessa prediktiva modeller och analyser 

hade gjort besluten snabbare och effektivare så ställer sig ändå dessa två 

respondenter sig lite mer försiktigt till att lita på dem till 100% vid finansiellt 

beslutsfattande. Även om Finlay (2014) beskriver en fördel med prediktiv analys 

som att de alltid är konsekventa och inte baseras på människors känslor så är det 

ändå ett orosmoment för dessa respondenter.  

 

Ekonomichefen på företag 2 nämner att deras verksamhet har mycket 

återkommande betalningar i form av faktureringar, vilket gör det lätt att identifiera 

trender. Detta går i linje med vad Wahlström (2015) beskriver data mining som. 

Ekonomichefen på företag 2 tror att eftersom det är så lätt att se trender så 

kommer de prediktiva modellerna göra ett snabbt och lätt jobb för att analysera 

dem och på så sätt påskynda beslutsprocesser.  

 

4.3.4 Analys utifrån kompetens 

Den Operativa chefen på företag 1, VDn på företag 1 samt VDn på företag 3 tror 

att det är främst ledande organ som kommer ha användning för dessa prediktiva 

modeller och analyser. Detta går i linje med vad Finlay (2014) nämner som en 

nackdel för prediktiv analys. Han påstår när många människor i en verksamhet 

behöver ändra sina rutiner så skapas det motstånd mot dessa förändringar. Därför 

kan det vara svårt att involvera fler människor i en organisation att arbeta med 

dessa analyser utöver till exempel en ledningsgrupp. Detta går även i linje med 

vad Fitzgerald (2014) nämner som en risk där organisationer ofta gör sina 

prediktiva analyser utifrån beslut som tas i ledningen. Han påstår att dessa beslut 

inte är särskilt relevanta att göra dessa analyser på eftersom det ofta är 

engångsbeslut och inte repeterade beslut.  
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Som nämnt tidigare så vill företags 2 VD att samtliga inom organisationen ska 

kunna arbeta och ha nytta av prediktiva analyser, vilket Fitzgerald (2014) 

förklarar som det bästa sättet att använda prediktiva analyser på. Ekonomichefen 

på företag 2 nämner dock att han tror att finansiellt beslutsfattande kan 

decentraliseras om man har tillräckligt hög datakvalitet. Datakvaliteten bör vara 

hög och uppfylla de krav som Olson (2003) beskriver: Noggrann, läglig, relevant, 

komplett, förstådd och data ska gå att lita på, om den ska användas inom hela 

organisationen. Detta går även i linje med Fitzgerald (2014) säger om att 

prediktiva analysera fungerar bäst på operationella beslut i en verksamhet och inte 

bara på ledningsbeslut. 

 

Företags 3 VD tror att besluten kommer att stanna på ledningsnivå och att det 

kommer vara deras CFO som kommer att arbeta med analyserna. Han nämner 

dock att deras organisation är relativt liten än och att detta kan ändras när de växer 

och strukturen ändras. Detta kan kopplas till vad Bose (2009) skriver om 

utmaningar vid implementering av komplexa analysverktyg i organisationer. 
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5. Diskussion & Slutsats 

5.1 Slutsats 

Effekter av Prediktiv Analys 
Kvalitet - Utifrån vad respondenterna sagt i intervjuerna och genom analysen, så 

hade prediktiva analyser samt prediktiva modeller kunnat ha en positiv effekt på 

kvalitet vid finansiellt beslutsfattande. Främst tyder studien på att kvaliteten ökat 

på besluten eftersom respondenterna uttryckte att de hade haft bättre och mer 

utförligt beslutsunderlag att utgå ifrån. Företagen hade även kunnat se 

konsekvenser av finansiella beslut före de gjort dem, vilket hade resulterat i att de 

inte ens tog dessa beslut till en början.  

 

Tidsaspekten – Studien tyder även på att tidsaspekten hade påverkats positivt då ju 

mer beslutsunderlag företagen haft, desto snabbare hade de vågat ta finansiella 

beslut. På så sätt kan eventuellt tiden på beslutsprocesser kortas ner. Ser man till 

tidsaspekten för att ta upp och diskutera beslut i en ledningsgrupp så tyder studien 

på att med hjälp av ett starkare beslutsunderlag från prediktiva analyser så hade 

även denna tidsaspekt kunnat kortas ner. Om företagen är trygga med och vågar 

lita på dessa metoder så hade de antagligen tagit sina finansiella beslut i en 

snabbare takt än vad som görs idag. 

 

Kompetens - När det gäller kompetensen om vem som hade använt sig av dessa 

analyser så hade främst en organisations ledande organ haft mest användning för 

dem enligt våra analyser. Dock som nämnts i teorin och analysen fungerar 

prediktiv analys och prediktiva modeller allra bäst på beslut som tas i den 

operativa verksamheten, som är upprepande beslut. Därför med tiden när en 

organisation blir effektivare och tryggare i sitt arbete med dessa metoder kan 

finansiella beslut decentraliseras ner till operativ nivå.  

 

Hur påverkas finansiellt beslutsfattande? 
Studien tyder på att prediktiv analys skulle påverka finansiella beslutsfattande 

positivt. Från ett kvalitet perspektiv, hur snabbt besluten kan tas utifrån ett 

tidsaspekt perspektiv och vem som kan ta dem utifrån ett kompetensperspektiv. 

Om en organisation har rätt sorts data och denna data är av hög kvalitet så skulle 

det vara möjligt att genomföra prediktiva analyser för att stärka sina 

beslutsunderlag. Den perfekta beslutsprocessen är en beslutsprocess som är 100% 

rationell (Se avsnitt 2.2), men som en verksamhet idag är det mer eller mindre 

omöjlig att vara 100% rationell i sitt finansiella beslutsfattande. Dock skulle 

prediktiv analys kunna styra verksamheters finansiella beslut mot en starkare 

rationalitet just eftersom det ger ett så bra underlag för dem och på så sätt styra 

mot en perfekt rationell beslutsprocess. Studien tyder även på att prediktiv analys 

medför möjligheter att öka effektiviteten på internt arbete med finansiella beslut. 

 

5.2 Diskussion 

Vi ser prediktiv analys som ett värdefullt verktyg för en organisation att försöka 

implementera internt, främst genom att koppla det till exempel till ett BI-verktyg. 

Detta för att kunna hantera stora mängder data och som kan utföra dessa 

komplexa analyser. Om ett företag kan använda det på ett lätt och begripligt sätt 

kommer en verksamhets finansiella beslutsfattande påverkas positivt, detta 

eftersom IT-system hanterar analyser snabbare och effektivare än vad människor 

gör. Vi tror även att det kommer skapa möjligheter att centralisera sitt 
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beslutsunderlag under ett system som människan sen kan analysera med sitt 

tänkande, samtidigt som BI-system sammankopplat med prediktiv analys kan 

decentralisera beslutsfattandet om lösningarna är lättillgängliga och har en tydlig 

visualisering. Dock betonar även vi att utifrån den analys som utförts i studien, så 

ser även vi att prediktiva analyser faktiskt bara är ännu ett beslutsunderlag bland 

en mängd sorts analyser. Vi anser att företag borde inte enbart basera sina 

finansiella beslut på vad dessa säger, detta då vi anser att det aldrig går att ta bort 

en människas rationella och icke rationella tänkande till 100% vid finansiella 

beslut (se avsnitt 2.2). 

 

Som vi ser idag så kan vi konstatera att prediktiv analys inte är så väletablerat, i 

alla fall inte inom mindre organisationer inom IT-branschen i Sverige. Idag så ser 

vi företag som redan jobbar med prediktiva modeller men inte utifrån de specifika 

prediktiva modeller som presenteras i studiens teoretiska ramverk (se avsnitt 

2.6.1). Vi tror dock att inom en närmare framtid kommer vi garanterat se mer 

system som är baserade på prediktiva modeller och främst genom artificiella 

intelligens strukturer. Till exempel så tror vi inte det är omöjligt att system snart 

kommer att kunna göra sina egna prediktiva analyser. För att sen ge förslag till 

användaren om vad den ska göra för åtgärd för att motverka eller stärka den 

prediktiva konsekvens som den räknat ut genom dessa algoritmer. På så vis tror vi 

att organisationer kommer att ta nästa steg mot en perfekt rationalitet i sitt 

finansiella beslutsfattande. 

 

5.3 Framtida forskning 

Vårt mål med denna kandidatuppsats har hela tiden varit att försöka bjuda in till 

mer forskning kring detta ämne. Med tanke på att vi uppmärksammat att prediktiv 

analys inte är så väletablerat inom verksamheter just nu så kommer det garanterat 

finnas en framtid där dessa analyser är en större del av en verksamhet. Våra 

förslag på framtida forskning av prediktiv analys är följande: 

- Kopplingen mellan AI och prediktiv analys 

- Andra sorters beslut i en organisation och hur de påverkas av prediktiv 

analys 

- Implementeringen av prediktiv analys i en verksamhet 

- Övergången från egna prognoser till prediktiva modeller med komplexa 

algoritmer 

- Prediktiv analys påverkan på rationaliteten vid beslutsfattande. 
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Bilagor 

Bilaga 1. Intervjuguide 

1. Inledande frågor 

1.1 Vilken roll har du? 

 

1.2 Vad ingår i dina arbetsuppgifter? 

 

1.3 Vilken bransch jobbar organisationen inom? 

 

1.4 Hur länge har du jobbat med beslutsfattande? 

 

2. Beslutsfattande 

2.1 Hur kan en typisk beslutsprocess se ut för organisationen? 

 

2.2 Använder organisationen sig av någon beslutsmodell vid finansiellt 

beslutsfattande idag? 

 

2.3 Vem i organisationen tar främst de finansiella besluten?  

 

2.4 Om du skulle beakta tidsaspekten på hur lång tid det tar att ta dessa finansiella 

beslut, skulle du då påstå er organisationen är effektiva på att ta dessa beslut? 

 

3. Prediktiv analys & Prediktiva beslutsmodeller 

3.1 Det finns idag en del variationer kring Prediktiv analys som en metod vid 

beslutsfattande, hur skulle du definiera detta arbetssätt med dina ord? (om inte, 

kort introduktion kring ämnet) 

 

3.2 Arbetar ni idag med några prediktiva beslutsmodeller?  

Utveckla.. 

Inom vilka område och vilka verktyg används? 

 

3.2.1 (Om ja på 3.2) Har ni några planer på att vidareutveckla ert arbete inom 

Prediktiv analys? 

 

3.2.2 (Om nej på 3.2) Vad ser du/ni för möjligheter med att arbeta med Prediktiv 

analys?  

Om inga, varför inte? 

 

3.4 Vilka fördelar ser du med prediktiva beslutsmodeller vid finansiellt 

beslutsfattande? 

 

3.5 Vilka nackdelar ser du med prediktiva beslutsmodeller vid finansiellt 

beslutsfattande? 

 

3.6 Anser du att en koppling mellan BI-system och olika prediktiva 

beslutsmodeller skulle medföra några bra konsekvenser, eller dåliga? 

 

3.7 Tror du att en koppling mellan BI-system och prediktiva beslutsmodeller 

skulle kunna påverka organisationens beslutsfattande, och på vilket sätt i såna 

fall? 

  



 

 

4. Effekter av Prediktiv analys & Prediktiva beslutsmodeller 

4.1 Kvalitet - Vilken påverkan ser du att prediktiva analysmodeller skulle ha på er 

kvalité vid finansiellt beslutsfattande? (För nutid och framtid) 

 

4.2 Tidsaspekten - Hur tror du att tidsaspekten kommer att påverkas vid finansiellt 

beslutsfattande med hjälp av prediktiva analysmodeller? (För nutid och framtid) 

 

4.3 Kompetens - Vem i organisationen tror du kommer att jobba med dessa 

beslutsmodeller? 

Vem i organisationen kommer att fatta besluten utifrån de prediktiva analyser som 

utförts? 

(För Nutid och framtid) 

 

 


