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Resumé

Denna uppsats undersoker hur sokmotoroptimering av en webbsida paverkar webbsidans
tillganglighet for ménniskor. Tillvigagangssitt for sokmotoroptimering &dr vidldokumenterade, och
detsamma giller viktiga principer for tillganglighet. Dock beskrivs sdllan sambandet ddremellan.

Forst presenteras teori kring om tillvigagangssitt for sokmotoroptimering samt information om vad
som paverkar webbplatsers tillgdnglighet. Direfter beskrivs en fallstudie dér effekten av
sokmotoroptimering bedoms efter de véletablerade riktlinjerna Web Content Accessibility Guidelines
2.0.

Studiens resultat visar att vissa aspekter av sokmotoroptimering gynnar tillgdngligheten, men att det
dven kan finnas ett negativt samband. Exempel pd positiv inverkan dr vid publikationen av bilder pa
webbplatser, medan  rubriksuppbyggnaden kan  missgynnas av  sokmotoroptimering.
Slutresultatet &r dock att tillgéngligheten gynnas mer av sokmotoroptimering &n vad den missgynnas
av den.

Abstract

This thesis examines how search engine optimization of webpages affects accessibility for human users.
Methods for search engine optimization are well documented, as is the important principles of
accessibility. However, the relationship between these factors is seldom described.

First, the theory behind the approach to search engine optimization, and information about what affects
the websites accessibility are described. Then a descriptive case study is presented where the effect of
search engine optimization is assessed according to the established guidelines, Web Content
Accessibility Guidelines 2.0.

The results of the study demonstrate that certain aspects of search engine optimization benefit the
accessibility, but that there are some aspects of search engine optimization that harm the accessibility,
for example, the headline structure. However, the end result is that accessibility benefits more from
search engine optimization than it is harmed by it.
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Ordlista

Webbsida: En méngd information som kan kommas &t genom Internet. Man behover inte gé
vidare genom en lank. Motsvarar det som kan ses pa skdrmen eller genom att rulla ner i
webbldsarens fonster.

Webbplats: En grupp sammanldnkade webbsidor innehdllande information om ett &mne eller
en verksamhet. Gruppen har alla samma utgivare.

Sokmotor: Program for indexering av och sokning i stora textmassor, till exempel samtliga
webbsidor pa Internet.

Sokmotoroptimering (SEO): Att gora om en webbplats s& den hamnar hogre upp pa
resultatlistor vid en sokning via en sokmotor.

Hypertext Markup Language (HTML): Det kodsprdk som framst anvands for att bygga
webbsidor.

Tagg: Tecken eller teckenkombination som anvands for markning eller klassificering av data.
Headtaggen: Tagg for bearbetning av information och metadata for ett HTML-dokument.

Spindel: Ett datorprogram som gér igenom det som finns pa Internet pa ett metodiskt och
automatiserat vis.

Ping: Att berétta for servrar att en webbplats har blivit uppdaterad.

Content Management System (CMS): Ett informationssystem for att hantera och publicera
olika typer av informationsinnehdll, det vill sdga elektronisk media.

Slogan: Det dr ett uttryck som avser att gora reklam for ndgot.

Framgdangskriterier: De kriterier som anvdnds for att gora en webbplats
tillgdnglighetsanpassad.



1 Inledning

Pa internet finns det ett otroligt brett utbud av information, ndgot som alla ménniskor bor ha
ratt till att ta del av. Darfor dr det mycket viktigt att webbplatser ar tillgéngliga for alla.
Inom varje kundgrupp kan det finnas méanniskor med funktionshinder, till exempel syn- eller
lassvarigheter. Det dr viktigt att ocksa dessa manniskor kan ta del av webbplatsens innehall sa
de inte missar allt som webben har att erbjuda. Det &r av denna anledning som
tillganglighetsanpassning av webbplatser gors - fler mojliga besokare ger fler majliga kunder.

Webbplatser har flera fordelar jamfort med tryckta medier. En anledning &r att assisterande
programvara till exempel skdrmldsare kan ldsa upp websidan, den kan 6versidtta webbsidan
till ett annat sprak och den kan till och med 6ka och minska textstorleken. Detta innebar till
exempel att &ven personer med synnedsattning kan anvénda sig av webbsidan och ta del av
informationen som finns.

Med tillgdnglighet menas att en webbplats ska vara atkomlig, ldsbar samt fungera for alla
typer av manniskor. For att webbplatser ska bli tillganglig for alla krdvs det en utformning av
webbplatserna med tillgdnglighet i dtanken. Detta gors genom att folja speciella
rekommenderade riktlinjer som tagits fram av till exempel Web Content Accessibility
Guidelines (WCAG) 2.0 (Caldwell m.fl. 2008) . Foljs dessa riktlinjer blir innehdllet tillgdngligt
for ett bredare spektrum av manniskor med funktionshinder. En bieffekt av att dessa riktlinjer
tillampas dr att det d&ven gor webbinnehall mer anvéandbart for anvéndare i allménhet.

Det viktigaste for att skapa en framgangsrik webbplats pa internet &r att besokare kan hitta
den. Om ingen kan hitta webbplatsen sa dr det desamma som att sdga att den inte finns.
Eftersom det finns sa otroligt mycket information pa internet s anviands sokmotorer for att vi
pa ett enkelt vis ska kunna skriva in vad vi sdker efter och sedan fa upp en resultatlista med
en mingd olika forslag pa  webbplatser som  matchar  sokningen.
En mansklig tendens &dr dock att oftast bara granska den forsta resultatsidan. Efter att ha
undersokt de forsta tre resultatsidorna gor 80 % av manniskor en ny sokning (Jansen & Spink,
2003). P4 grund av detta dr det viktigt for till exempel foretag att se till att deras webbplats
hamnar hogt upp pa resultatlistor vid en sokning. For att uppnd detta behovs en
webbutvecklare som vet hur man utformar en webbsida med sa kallad sokmotoroptimering.
Med sokmotoroptimering menas uppbyggnaden av en webbplats s den hamnar hogre upp i
resultatlistan vid en sokning via en sokmotor &n den skulle gora annars.

Det ar valdigt viktigt att hamna 6verst i resultatlistan men det &dr ocksa valdigt viktigt att det
gors pa ett sétt sd att alla manniskor 4ndd kan ta del av informationen. Hur sjdlva processen
gar till for att sokmotoroptimera webbplaster finns det vildigt mycket litteratur skriven om.
Dock beskrivs sédllan hur och om denna optimering av webbplatser paverkar webbplatsernas
tillganglighet. Detta undersoks nedan.

1.1 Syfte

Huvudsyftet med det héir arbetet &r att tar reda pa hur lika teknikerna f6r sskmotoroptimering
ar de faktorer som é&r viktiga for tillgdanglighetsanpassning, samt om dessa tekniker &r nagot
som gor att tillgdngligheten forsdamras och/eller forbdttras av sokmotoroptimering.
Tillgdngligheten kontrolleras enligt WCAGs riktlinjer.

Anledningen till detta syfte &r att ta reda pa om det finns ndgra tekniker vid



sokmotoroptimering som faktiskt gynnar eller missgynnar tillgdngligheten eller om
sokmotoroptimering och tillganglighet &r tva helt skilda omraden.

1.2 Fragestidllning

For att ta reda pa vilka aspekter som &r lika och vilka aspekter som skiljer sig mellan
sokmotoroptimering och tillgénglighetsanpassning ska dessa fragor besvaras:

o Till vilken grad uppfyller sskmotoroptimering och tillgianglighetsanpassning samma
syfte?
o Forskningsfraga 1. Vilka &r de primédra, etablerade tekniker for
sokmotoroptimering?
o Forskningsfrdga 2. Hur paverkas en webbsidas tillgénglighet for manniskor av
dessa tekniker?

1.3 Avgransningar

Arbetets avgransningar dr att halla sig inom ramarna till frageformuleringen.

For att en faktor for sokmotoroptimering ska beaktas i denna uppsats krdavs det att den &r
omskriven i en vetenskaplig artikel eller en bok. Detta for att endast ta med tekniker som kan
anses vara vetenskapligt bevisade att de fungerar eller i bockernas fall att det dr vanliga
tekniker pa marknaden.

Med tillganglighet i detta arbete menas tillgdanglighet sdsom definierats enligt Web Content
Accessibility Guidelines 2.0 (WCAG). (Caldwell m.fl. 2008) Vad WCAG innefattar forklaras i
avsnitt 3.4.

Anledningen till valet av WCAG:s standard for tillgénglighet forklaras i avsnitt 3.4.

Enbart de kriterier fran WCAG som ér relevanta anvands. Vad som ér relevant forklaras i del
4.

I studien i uppsatsen gors en avgransning genom att enbart skapa en enda webbplatsdesign.
Detta for att undvika risken att en sokmotoroptimering som gjorts tidigare undermedvetet
kan ligga kvar i ens medvetande ndr en ny webbplats skapas. Det dr alltid svart att frigora sig
fran sitt egna undermedvetna men denna studie har i alla fall gjort ett forsok att minimera
effekten av detta.

1.4 Disposition

Arbetet dr uppdelat i fem delar: Del 1 dr den inledande delen, del 2 &r metodavsnittet dér
tillvagagangssittet beskrivs, del 3 dr den teoretiska delen med en beskrivning av dmnet, del 4
dr den empiriska delen ddr undersokningar presenteras och del 5 &r den avslutande delen, déar
resultat och slutsatser tas upp.

I den empiriska delen presenteras sjdlva konstruktionen av webbsidorna, uttagandet av
riktlinjer samt jamforelsen mellan webbsidorna. Hér berdttas hur forfattaren gar tillvaga.

I den avslutande delen diskuteras innehallet fran de andra delarna. Forst den teoretiska delen
och sen den empiriska delen. Slutsatser och vidare studier tas &ven upp hdr i denna del.



2 Metod

Uppsatsen huvudinriktning &r att undersoka hur tillgénglighet, enligt riktlinjerna i WCAG,
paverkas av sokmotoroptimeringen av webbplatser och om denna paverkan dr positiv. Detta
gors i denna uppsats med en empirisk studie for att f fram resultat som belyser detta.

Tillvagagdngssidttet som anvands dr en konstruktion av tva olika webbsidor, en basversion och
en sokmotoroptimerad version, vilka sedan analyseras och jamfors. Med ordet basversion
menas att en webbsida skapas som inte &dr medvetet sokmotoroptimerad eller
tillganglighetsanpassad. For att ha ndgot att analysera krdvs en konstruktion av webbsidorna,
men for att kunna konstruera dem krévs en hel del bakgrundsfakta som krédver insamling av
konkret data angdende bade sokmotoroptimering samt tillgénglighetsanpassning. Det finns
olika metoder for att samla in data till en uppsats. D4 det i denna uppsats anvands en
jamforelse for datainsamling krévs just denna betoning pa konkreta data som &r méjliga att
jamfora.

Nagra andra metoder for datainsamling &r enkdter, intervjuer, observationer. Anledningen till
valet att inte anvidnda dessa metoder for datainsamling &r att det inte gjorts sa manga studier
om uppsatsens dmnesomrade tidigare. Att hitta relevanta intervjuobjekt, t ex personer som
arbetar med tillgdnglighet via sokmotoroptimering eller har erfarenhet av
sokmotoroptimering i ett tillganglighetsperspektiv, skulle alltsa ha varit mycket svart. Enkéter
och intervjuer speglar dessutom ofta personliga dsikter och inte de konkreta data som bedoms
vara det som krdvs for denna uppsats som strdavar att gora en jamforelse mellan tva saker.

2.1 Vetenskapliga angreppssitt

Med utgangspunkt fran uppsatsens syfte, fragestdllningar och avgrdnsningar anvands i
huvudsak en kvalitativ metod med induktiv analys av en fallstudie med fokus pd att
undersoka och beskriva skillnader mellan uppbyggnad av tva webbsidor och resultatet av
detta fran en kvalitativ synvinkel. I studien finns dock dven vissa kvantitativa metodelement.

Ett induktivt uppldgg motiverades av att det innebér att dra allménna och generella slutsatser
pa empiriska iakttagelser (Academicnetwork, 2012c). Detta till skillnad frdn en deduktiv
analysmetod ddr man utgar ifrdn ett antal satta premisser och sedan drar en logisk slutsats
utifrdn dessa (Academicnetwork, 2012b). Eftersom denna uppsats inte utgdr frdn ndgra
fardiga premisser sa valdes den induktiva analysmetoden for att istdllet dra generella
slutsatser av resultatet i den empiriska studien.

Vid en kvantitativ metod samlas vanligtvis data in genom experiment, enkdter eller studier
med maétinstrument. Man utgar ofta fran frdgor som “"Hur mdnga?” och "Hur ofta?” Data som
insamlats gas igenom noggrant och redovisas vanligtvis statiskt. (Academicnetwork, 2012d)

En kvalitativ metod anvdnds ddremot ndr empirin inte i forsta hand behover vara
kvantifierbar utan det 4dr den kvalitativa aspekten som efterfragas. Fallstudier och
djupintervjuer brukar vara vanliga verktyg for att na detta resultat. Resultatet av en kvalitativ
studie skall vara att f fram djupare forstdelse for ett specifikt &mne. (Academicnetwork,
2012a)

I denna uppsats gas en mangd olika riktlinjer igenom. De mest relevanta av dessa vals ut och
anviands som kriterier for att samla in jamforbara data. Resultatet rdknas sedan ihop och
déarefter jamfors de siffror som framkommit vid resultatet for att se hur manga riktlinjer som
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gynnar tillgdnglighet samt hur manga riktlinjer som missgynnar tillganglighet. Mot bakgrund
av detta kan vi konstatera att vald uppsatsmetod skulle kunna anses vara av kvantitativ
karaktidr, men nackdelarna med denna metod &r att resultatet i huvudsak resulterar i vilken av
webbsidorna som har flest riktlinjer som gynnar sokmotoroptimering. For att ta fram mer den
mer djupgdende kvalitativa effekten av fallstudiens empiriska méatningar kombineras den
kvantitativa metoden med en kvalitativ induktiv analysmetod. Detta for att alltsd ta fram ett
djupare och mer utvecklat resultat for att forstd orsakssamband. Med detta menas att de
riktlinjer som tagits fram for att de gynnar och/ eller missgynnar tillganglighet diskuteras dven
kvalitativt med avseende pa vad effekten dr pa just dessa webbsidors design. Att urvalet i
fallstudien enbart &r tva webbsidor talar ocksa for att en djupgdende kvalitativ metod passar
bast eftersom urvalet dr for litet for att ge ett empiriskt underlag for generella slutsatser enligt
en kvantitativ metod.

2.2 Metodredovisning

Genom litteraturstudie identifieras, de tekniker som dr etablerade for sokmotoroptimering.
Detta gors genom att undersoka vilka tekniker som foérekommer oftast.

Efter detta, ocksd genom litteraturstudier pa liknande sitt som ovan, identifieras de tekniker
som kravs for att tillganglighetsanpassa webbplatser.

Darefter paborjas konstruktionen av en webbsida:

- Ett lokalt webbkonsultforetag tar i samarbete med forfattaren fram krav pa vad
webbsidan ska innehalla, vem webbsidan riktar sig till, hur layouten ska se ut och hur
den grafiska designen ska se ut.

- Dessa krav faststdlls och en webbsida skapas utifrdn detta. Denna webbsida &r
basversionen av webbsidan. Med en basversion menas att designen inte &r anpassad
utifran ndgra speciella aspekter sdsom tillgdnglighet eller sckmotoroptimering.

- Efter konstruktionen av basversionen slutférts och designen dr godkdnd av de lokala
webbkonsultforetaget skapas nya krav. Dessa krav inriktar sig pa att gora webbsidan
sokmotoroptimerad. Dessa krav samt de etablerade sokmotoroptimeringskriterierna
som framtagits ur litteraturstudien implementeras pa basversionen och sparas som en
ny kopia. Detta leder till tva olika webbsidor med samma design men olika
uppbyggnader: den ena é&r inte anpassad efter nagot och den andra &r
sokmotoroptimerad.

- For att svara pd fragestdllningen om sokmotoroptimeringens paverkan pa
tillgangligheten kravs att uppsatsens slutliga metod &r uppdelad i tva delar.

o Forst tas relevanta riktlinjer for sokmotoroptimering ut. Detta innefattar
riklinjerna i WCAG, undantaget de som inte dr applicerbara. Detta leder till en
lista med enbart riktlinjer som paverkar sokmotoroptimering.

o Dérefter studeras utifran de riktlinjer som tas fram fran forsta delen for att se
hur vél webbsidorna uppfyller kriterierna for tillganglighet. Detta pagrund av
att det ar viktigt att studera sokmotoroptimeringens paverkan pa tillganglighet
i varkligt kontext.

o Slutligen gors en jamforelse av resultaten for att ta fram om
sokmotoroptimering paverkar en webbsidas tillganglighet.



3 Teoretisk del
3.1 Inledning till den teoretiska delen

Det dr viktigt att ha en effektiv, vilstrukturerad och snygg webbplats for att framhdva
foretaget, dess tjanster eller produkter. Det dr ocksa viktigt for kunderna att kunna soka och
hitta webbplatsen via en sokmotor pa ett enkelt vis.

I detta avsnitt ges forst en beskrivning om vad en sokmotor dr samt vad sokmotoroptimering
innebdr. Efter detta beskrivs det mest etablerade teknikerna for att konstruera en sokmotor-
optimerad webbplats. Dérefter tas vilka tekniker som bor undvikas vid sokmotoroptimering
upp. Slutligen ges en beskrivning av vad tillgidnglighet & och hur den kan bedomas.

3.2 Sokmotorer

En sokmotor &dr en typ av programvara, som samlar in data om webbplatser.
En sddan sokmotor kan var inbyggt i ett system men just i denna uppsatts &r det bara globala
sokmotorer som kommer anvandas.

Den insamlade data omfattar bland annat webbplatsens URL, webbplatsens innehdll samt
struktur. Utifran denna data avgors viktiga nyckelord baserat pa resultatet av insamlingen.

Nyckelord &r de som definierar innehallet pd webbplatsen. Sokmotorn samlar &ven in
kodstruktur som bildar webbsidan och dven de linkar som finns pd webbplatsen. Den
insamlade datan indexeras och lagras i en databas.

Nér en anvédndare utfor en sokning via en sokmotor for att fa fram uppgifter eller information
overfors sokningen till sokmotorns index och resultaten visas for anvandarna i form av en
resultatlista. Sokmotorns algoritmer avgor vad som visas i resultatlistan. Algoritmen forsoker
visa de mest relevanta resultaten for anviandarna. (Cui & Hui, 2011)

Insamlingen av data sker med hjilp av sokrobotar. Dessa forklaras mer i nésta avsnitt. I stora
drag skulle man kunna séga att sokrobotar samlar in data om varje webbadress och lagrar den
insamlade datan i en databas. Nar en anvandare anvédnder en sokmotor for att utféra en
sokning sa refereras den relaterade informationen i databasen och resultat returneras tillbaka
till anvandaren. (Cui & Hui, 2011)

De tre storsta sokmotorerna 2011 &r Google, Yahoo!, Msn. Google har hela 71,9 % av
marknaden, medans Yahoo! har 17,7 % och Msn har 4,2 %. (Ttimer, Ahmed Shah, & Bitirim,
2009)

Det har inte alltid varit sd enkelt att fd fram information som det &r idag. Detta kan ses nér
man ldser den forsta dokumentationen om sékmotorn Google:

”Our main goal is to improve the quality of web search engines. In 1994, some people
believed that a complete search index would make it possible to find anything easily.
However, the Web of 1997 is quite different. Anyone who has used a search engine
recently, can readily testify that the completeness of the index is not the only factor in
the quality of search results. " Junk results" often wash out any results that a user is
interested in. In fact, as of November 1997,0only one of the top four commercial search
engines finds itself (returns its



own search page in response to its name in the top ten results). “ (Brin & Page, 1998)

Googles grundare, Larry Page och Sergey Brin ville dndra pa detta och darfor skapades
Google:
“We have built a large-scale search engine which addresses many of the problems of
existing systems. It makes especially heavy use of the additional structure present in
hypertext to provide much higher quality search results. “ (Brin & Page, 1998)

3.2.1 Spindlar, robotar och crawlers

Sokmotorer anvander speciella program for att samla information om webbplatser. Dessa
program kallas spindlar, crawlers eller robotar. Dessa hjdlper anvdndarna i deras
webbnavigering genom att automatisera uppgiften att forflytta sig via lankar, skapa ett
sokbart index av webben och att uppfylla sokarens sokfragor fran indexet. Webbsidor med
jdmna mellanrum och fdngar upp fordndringar som har gjorts sedan forra navigeringen.
(Pinkerton, 2000)

Spindlar anviands av sokmotorer for att analysera sidor pa Internet. De spdrar det givna
lankarna och ldser alla sidor genom att gd fran en sida till en annan sida. Avslutningsvis
utvédrderar de kvaliteten pd sidan och tar en kopia av sidan for att visa det vid sokresultaten.
(Pinkerton, 2000)

3.2.2 PageRank

Googles grundare, Larry Page och Sergey Brin, anvidnde sig av ldnkstrukturer pa webben for
att berdkna en ranking av hog kvalitet for varje webbsida. Denna rangordning kallas
PageRank eller PR. PageRank kan berdknas med anvdndning av en speciell algoritm dér
vikten av webbsidor uppdelas i nivderna 1-10 dar 10 representerar hogstvirde, ju hogre virde
desto mer populdr &r webbplatsen. (Yunfeng, 2012)

Utover PageRank sd finns det manga andra detaljerade komponenter som ingér i
sokmotorresultatet som dr mycket hemliga. (Brin & Page, 1998)

3.3 Sokmotoroptimering

Sokmotoroptimering dr den process som anvénds for att forbattra synligheten av en webbsida
i en sokmotor obetalda resultatlista efter en sokning. Det finns ocksa en resultatlista som man
kan betala for att hamna overst pa. D& det enda som styr vad som hamnar Overst pa
"betallistan” &r méngden pengar som betalats dr det enbart de obetalda sokresultaten som tas
upp i denna uppsats.

Vi vanliga ménniskor granskar oftast enbart den forsta resultatsidan vid en sokning. Efter att
ha undersokt de forsta tre resultatsidorna gor 80 % av méanniskor en ny sokning. (Jansen &
Spink, 2003) Det ar darfor viktigt att se till att en webbplats hamnar 6verst pa resultatlistan vid
en sokning eftersom desto oftare en webbplats visas i resultatlistan desto fler besokare hittar
webbplatsen.

I dagslédge finns det valdigt manga webbplatser som sokmotorer inte kan hitta. (Dover, 2011)
Detta pa grund av deras uppbyggnad. For att uppnd rédtt uppbyggnad behovs en



webbutvecklare som vet hur man designar en webbplats for sokmotoroptimering. Det finns
dock manga olika tekniker som mojliggor att en webbplats flyttas upp pa resultatlistan.

3.3.1 Forsta steget

Innan s6kmotoroptimering av en webbplats paborjas maste ndgra viktiga fragor besvaras
(Yalgina & Kose, 2010):

¢ Finns det ndgon viktig metod eller tillvigagangssdtt som anvands av sokmotorerna for
att rikta anvandarnas uppmaérksamhet pa webbplatsen?

e Vilka sokmotorer ska webbplatsen visas pa?

e Vilken rad pa resultatsidan &r acceptabel?

Det finns tva olika satt att ga tillvdga for sokmotoroptimering, intern webbplatsoptimering
och extern webbplatsoptimering.

- I intern webbplatsoptimering ingar webbplatsens design, metaelement, de nyckelord
som dr nodvandiga for webbplatsen, sidnamn, bilder, linkar och textinnehdll pa varje
sida.

- Vid extern webbplatsoptimering ingar det att ldgga till webbplatsens i innehallsguide
med hjdlp av sociala medietekniker genom att linka fran andra optimerade
webbplatser till den nya webbsidan. (Yalgina & Kose, 2010)

3.3.2 Viktiga tekniker
Uppbyggnad

Webbplatsens uppbyggnad dr en mycket viktig faktor. Sokmotorer, men dven anvdndarna
maste pa ett enkelt vis fa tillgdng till ett nyckelordsrikt innehdll. Hur text, bilder och
multimedia filer dr arrangerade pa en webbplats talar om for sckmotorer och bestkare vilket
innehall pd webbplatsen som &garen tycker dr viktigast. Exempelvis ger Flash-animationer
och andra speciella effekt-element som animerade bilder webbplatsen ett snyggt utseende,
men finns det for mycket sddant kan resultatet forsamras vid en sokning. Detta géller speciellt
Flash-animationer da de sdnker laddningstiden av webbplatsen sd att texter som ingdr kan
inte indexeras av spindlarna. En sokmotoroptimerad webbplats maste ha ett enkelt
strukturerat innehdll som kan indexeras litt. Helst bor webbplatsen vara i HTML-format.
(Monahan, 2011)

Vilka ord som webbplatsen ska ranka hogt med

Det viktigaste inom sokmotoroptimering &r att vélja ratt nyckelord. (Dover, 2011) Nyckelord
dr de ord man skriver in i en sokmotor vid en sokning. For att se till att en webbplats visas vid
de tdnkta nyckelorden anvinds dessa &ven pa webbplatsen for att sammankoppla
webbplatsen med resultatet.

Att skriva tusentals nyckelord pa sin webbplats gor dock ingen nytta.

Det kan sluta med att Google ser detta som spam eller till och med svartlistar dig fran
sokmotorer. Att lagga nyckelord i bakgrunden, till exempel vit text pa vit bakgrund, fungerar
inte heller. Spindlarna &r smarta nog att kunna ldsa av detta och det slutar pa samma s&tt som
ovan. Detta tillvigagangssatt stimmer in pa flesta sokmotorer. Normalt sédtt bor man anvanda
ca 8-12 nyckelord per webbplats men enbart 1-3 nyckelord per webbsida. (Monahan, 2011)



Placeringen av nyckelord i webbplatsens innehall

Var placeringen av nyckelord gors, har inte sa stor betydelse, dock dr det extremt viktigt att
nyckelorden finns med i sidans innehdll eftersom sokmotorernas spindlar gar igenom
webbplatsens text for att ta reda pa vad webbplasten handlar om.

Antalet nyckelord i texten

Hur manga nyckelord som finns med i texten brukar kallas nyckelordsdensitet och beskriver i
procentform hur stor andel av texten som dr nyckelord. En bra nyckelordsdensitet hjdlper
webbplatsen att hamna hogre pa resultatlistan. Nyckelordsdensiteten mdste balanseras pa rétt
sdtt. Den rekommenderade nyckelordsdensitet &r mellan 2 % och 8 %. Densiteten bor inte
overstiga 10 % eftersom det kan leda till att webbplatsen rdknas som spam. Anledningen till
att dessa procenttal har framtagits &r att for fa nyckelord resulterar i en oplacerad webbplats
och for ménga nyckelord resulterar i att webbplatsen blir svartlistad. Darfor ar det viktigt att
hitta en lagom mangd nyckelord. (Wang, Li, & Zhang, 2011)

Att vilja nyckelord

Forst bor en sokordsanalys goras for webbplatsen. Detta dr for att kunna optimera
webbplatsen. Utgéngsldget &r de nyckelord som ska kopplas till webbplatsen.
Sokordsanalysen bor goras enligt dessa fem regler (Yalcina & Kose, 2010):

e Hitta potentiella nyckelord

e Kontrollera genom sokning vilka webbplatser som hamnar pa topp 5-listan.

e Lankar maste raknas och deras sokord mdste lokaliseras.

e De ord som inte testades i sokordsanalysen mdste anges.

e En undersokning om hur hog konkurrensen dr pa de sokord man vill ha.

Nyckelord behover inte vara just ord utan kan &ven vara korta fraser, till exempel
”Veterinarklinik p& Osterlen”. Anvands istillet enbart ordet ”“Veterinarklinik” si blir det
alldeles for brett. Ager du en vetrindrklinik? Var finns din vetrindrklinik? Vad &r det for djur
som behandlas pa vetrindrkliniken? Enbart anvdandningen av ordet ”Vetrindrklinik” gor det
svart att veta. Det &ar darfor man bor ha korta fraser som nyckelord istillet.

Att ha korta fraser ger béttre resultat &n om de delas upp med hjdlp av kommatecken som tva
olika ord, ”Veterinirklinik, Osterlen”, d& dessa tva nyckelorden ger ett vildigt brett resultat
eftersom resultat frdn nyckelordet ”Veterindrklinik” blandas med resultat fran ordet
”Osterlen”. Resultatet fran ”Veterinarklinik” ger ett valdigt brett resultat med vetrinarkliniker
frén hela landet medans resultatet for ”Osterlen” ger resultat med alla mojliga aktiviteter och
foretag som finns pa Osterlen. Darfor ar det bittre att vilja en kortare fras sé resultatet blir
information om enbart ” Veterinarklinik p& Osterlen”.

Att vilja ett ord som har hog konkurrens bor undvikas déa detta gor det betydligt svarare att
ranka pa sokmotorerna. Ord som ”online poker” finns pa miljontals sockmotoroptimerade
webbplatser som alla konkurerar om rankingplatser. Darfor ska man noggrann fundera ut
lampliga nyckelord som har sa liten konkurrens som mojligt. Till exempel: soker du pa
“portland family counseling” finns det ca 2000 webbplatser som konkurerar om det
nyckelordet medans om du istédllet viljer ”portland therapist” sa dr det enbart 100
webbplatser.



Innebdrden dr den samma men konkurrensen skiljer sig valdigt mycket. (Dover, 2011)
Hjédlpmedel

Hur ska man da komma pa bra nyckelord. For detta finns det ndgra olika program som
hjdlper till med detta. Bland annat Googles gratisprogram Google Adwords!. Denna sida dr
det inte s4 manga som kinner till men den finns ddr som ett gratis hjdlpmedel for
sokmotoroptimering av webbplatser. Det finns tva olika versioner av Google Adwords: Om
man redan har en webbplats s& gar en spindel igenom webbplatsen och ger forslag pa vilka
nyckelord som fungerar bast for webbplatsen. Har man ddremot ingen webbplats skriver man
istdllet in generella ord om vad den blivande webbplatsen ska handla om. Programmet ger da
nyckelordsforslag. Dessutom ges information om hur pass hdrd konkurrensen dr for valda
nyckelorden.

Domannamn

Doménnamnet &r det viktigaste pa hela webbplatsen. Det &r domdnnamnet som ganskas forst
av spindlarna. Det dr viktigt att vilja ett lampligt domdnnamn relaterat till nyckelorden -
gdrna ett domdnnamn som innehdller ndgot eller ndgra av nyckelorden (Ho, Lu, Huang, &
Ho, 2010). Det ar &ven viktigt att webbhotellet, som inkluderar den valda doménen,
tillhandahdller en 24 timmars kontinuerlig service sa webbplatsen aldrig ligger nere.
Doméannamnet maste vara kort och lamplig for sitt mal. Undvik specialtecken. Anvandning av
specialtecken som till exempel "-' (tankstreck) och " " (understrykningstecken) i
domdnnamnet sdnker sidrankning. (Monahan, 2011)

Webbplatsens titel

Webbplatsens titel finns hogst upp pa sidan, den brukar dessutom visas pa forsta raden av
sokresultatsidan. Det dr den nast viktigaste delen pa hela webbplatsen. Har ska sa mdnga av
nyckelorden, i den ordning som de forekommer pa sidan, finnas. Titeltaggarna &r dar
spindlarna framst letar efter nyckelord. (Monahan, 2011) Tédvlar webbplatsen om ett populért
sokord sd kan det vara bra att ha med sokordet forst i titeltaggen medan om webbplatsen har
ett sokord som inte dr lika populédrt sd kan det vara bra att ha med varumarket innan sokordet.
Detta kan da oka chansen att hamna hogre upp i resultatlistan. I en HTML-kodstruktur, maste
titeltaggen inga i headtaggen. Det dr viktigt att vilja en unik titel for varje webbplats. Google
godkanner upp till 66 tecken. Om antalet tecknen overstiger denna maxliangd kortar Google
automatiskt ner den till 66 tecken. (Dover, 2011)

Det dr ocksa viktigt att anvanda specifika nyckelord som definierar tjansten eller produkten
vid faststdllandet av webbplatsens namn. Uttryck som "Vilkommen" och "Homepage" &r
alltfor ineffektiva for att rankas pa sokmotorer. (Monahan, 2011) Exempel péd hur en titel kan
skrivas:

<title>Borrby Smddjursklinik, Osterlen</title>
Webbsidans huvudrubrik

Webbsidans titel 4r det som sokmotorn anser vara viktigast pa varje webbsida. Anvand darfor
helst nyckelord i varje sidtitel pa webbplatsen. Dessa maste dock vara unika for varje sida.
Titeln ska vara sa beskrivande som méjligt och det &r viktigt att tdanka pa att anvéanda det mest

! https://adwords.google.com/select/KeywordToolExternal
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lampliga nyckelordet. Att sdtta sidtiteln i en hl tagg gor att spindlarna tycker ordet dr &nnu
viktigare. (Zhao, Lu, & Duan, 2009) Exempel pa hur webbsidans titel kan skrivas:

<h1>Borrby Smddjursklinik </h1>
Ovriga rubrikelement

H1-h6 taggarna ar viktiga faktorer vid sokmotoroptimering av webbplatser. Dessa anvéands
for specifika nyckelord som anvidnds som rubriker. Enligt sokmotorerna &dr hl taggen den
viktigaste. H2 tagen &r nast viktigast osv. Ju ldgre nummer desto mindre viktigt. (Ho, Lu,
Huang, & Ho, 2010) Till exempel kan man skriva sina rubriker sa hér:

<h2> Smddjur </ h2>
Metaelement - Beskrivning

I metaelementet “description” ska beskrivningen som kommer att visas pa Googles
resultatlisa skrivas. Detta dr dock inte sa enkelt. Beskrivningen ska vara pa cirka 150-155
tecken. Detta pd grund av att detta &r precis s& mdnga tecken som Google visar. I
beskrivningen ska dessutom nyckelorden forekomma i samma ordning som nyckelorden
tidigare dr listade i. S om vi skrivit dessa nyckelord “Borrby smadjursklinik, veterinédrklinik
pé Osterlen, veterinirer, smadjur, fagel, reptil”, kan beskrivningen till exempel skrivas sa hér:

<meta name="description" content="Borrby smddjursklinik iir en mysig veterindrklinik pd Osterlen.
Hiir jobbar duktiga veterindrer som tar hand om alla mdjliga smddjur ink. figel och reptil ”/>

Aven om beskrivningstaggen inte &r viktig for sjilva sokmotorn, dr den dock valdigt viktig for
den ménskliga faktorn. Detta pa grund av att manniskor ldaser beskrivningen som finns under
varje sokresultat vid en s6kning. Om beskrivningen ger en relevant beskrivning ¢ver det vi
sokt pd dr det storre chans att vi kommer klicka pa just det sokresultatet. (Dover, 2011)

Forekommer inga nyckelord i beskrivningen kommer sokmotorn att anse att beskrivningen
inte dr relevant for sokningen och resultatet blir ddrmed en ldgre placering av sokresultatet.
(Dover, 2011)

Metaelement - Platsangivelse

Lokaliseringstaggarna innebér att man skriver in foretagets adress sa att den ldttare ska kunna
hittas av sckmotorn och kopplas till en karta. Detta &r sarskilt viktigt for sokmotor Bing.
(Monahan, 2011) Det kan till exempel skrivas sahér:

<meta name="city” content="borrby"”>
<meta name="country” content="sweden”>

Metaelement - Huvudimne

Denna tagg anviands framst av mindre sokmotorer men kan underldtta lite for Google.
Har laggs den viktigaste nyckeln, till exempel sa har:

<meta name="subject” content=""Vetrinir pd Osterlen”>
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Metaelement - Nyckelord

Tidigare var nyckelordstaggen det viktigaste man kunde ha med pa webbplatser. Det
stimmer inte langre; till exempel ldser Google inte dessa taggar. Men eftersom det fortfarande
finns andra sokmotorer som ldser dem, s kan det vara bra att ha med nyckelordstaggen. Det
ar dock viktigare att nyckelorden i denna tagg finns med pa webbsidans innehall. (Ho, Lu,
Huang, & Ho, 2010)

Nyckelordstaggen kan se ut s& har:

<meta name="keywords" content=" Borrby smddjursklinik, veterinirklinik pd Osterlen, veterindrer,
smadjur, figel, reptil "/>

Det nyckelord som skrivs forst dr det viktigaste nyckelordet, det andra ordet &r det
ndstviktigaste osv. Man placerar alltsa nyckelorden i den ordning man anser viktigast, till
exempel i taggen ovan &r nyckelordet “Borrby smadjursklinik” det viktigaste nyckelordet.
(Monahan, 2011)

Lankar

Hur ménga ldnkar som finns riktade mot webbplatsen ger indikationer till sokmotorerna om
hur populdr webbplatsen &r. Ju fler linkar till webbplatsen, desto mer populdr dr webbplatsen
och déarfor bor den hamna hogt upp i resultatlistan. Sidan som det liankas ifran ska dock vara
av god kvalitet. Det hjdlper inte att skapa manga webbplatser och ldnka till en webbplats fran
dessa - utgangswebbplatserna ska dven vara av god kvalitet och popularitet. Spindlarna anser
att om en webbplats blir linkad fran en populdr webbplats sa maste utgdngswebbplatsen vara
trovardig och dérfor fa en bra rankning i resultatlistan. (Yunfeng, 2012)

Bakatlankar / backlinks

Sokmotorer vdrderar varje link pd en webbplats som ett positivt steg for den relaterade
webbplatsen. Pa grund av detta dr det bra att bakatldnka till en ndrstdende webbplats eller
texter som ingdr i webbplatsen. Google anvinder ldnkvirden ndr de utfor en
PageRankberdkning av en webbplats. Ndr denna mitning utfors, kontrollerar den &dven
innehdllet pa webbplatserna. Av denna anledning &r det viktigt att webbplatsen har liknande
innehall som den sida dar bakdtlinken kommer ifran.

Bilder

Texter som finns med pa bilder kan inte ldsas av sokmotorer. Darfor bor ett alternativ for
media anvidndas. Med detta menas att alternativ text, attributet alt, maste anviandas for att
texten ska kunna registreras av sokmotorn. Dessutom kan bildnamnen innehélla de relaterade
sokorden. ” Alt”4r alltsd valdigt viktigt for sckmotoroptimering i de fall bilder anvands for att
formedla information. Till exempel kan det skrivas sa hér:

<img src="reptilenbertil.jpg “ alt ="reptil” />

Det dr bra att ha med relevant text om bilden direkt efter bildfilen for att ge sokmotorn
ytterligare sammanhang till bilden och dess beskrivning. Att anvianda bilder for att lanka till
eller frdn en annan webbsida dr speciellt bra da detta ger fler lankar till och fran sidan vilket
betyder att webbplatsen verkar viktigare. (Dover, 2011)

"Alt” dr dock inget som enbart anviands av sokmotoroptimering. For att fa en webbsida
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validerad enligt W3C (W3C, The World Wide Web Consortium (W3C)) kravs det att ett alt
attribut finns med.

Platskarta / sitemap

Pa platskartan ingar varje webbsida som webbplatsen &r kopplad till. Om besokarna stoter pa
problem vid navigeringen pa webbplatsen kan de titta pa platskartan. Platskartan hjdlper &ven
sokmotorerna att hitta alla webbsidorna pa webbplatsen. Darfor &dr det ett klokt steg att skicka
med en XML-fil med de relaterade linkarna till sckmotorerna. (Ho, Lu, Huang, & Ho, 2010)

Godkidnnande for spindlar

Det krdvs godkdnnande av webbplatsidgaren for att spindlar ska f& lov att indexera
webbplatsen. For att gora detta finns det tva satt att ga tillvdga pa:

o Li&gga till filen robots.txt
¢ Anvidnds meta robot taggar

Robottaggarna &dr det mest effektiva sittet. (Monahan, 2011) Denna tagg ska finnas i
headtaggen. Taggen kan se ut sd har:

<meta name="robots” content="index, follow”>

Det viktigaste &r namnet, sedan kan det som star i innehallet variera lite beroende pa vad som
ska goras:

¢ index = instruerar spindlarna att de far indexera webbplatsen.

e noindex = instruerar spindlarna att de inte far indexera webbplatsen.

e follow= instruerar spindlarna att de ska f6lja lankarna pa webbplatsen och indexera
dessa.

¢ nofollow= instruerar spindlarna att de inte ska folja ldinkarna pa webbplatsen och
indexera dessa.

e all = instruerar att spindlarna bade far indexera webbplatsen och indexera lankarna
pé& webbplatsen. Ar det samma som att skriva “index, follow” .

¢ none = instruerar spindlarna att ignorera webbplatsen.

For att gora det dannu lattare att bli hittad genom Google ska man ta med Googles egna
metaelement for deras egna robotar, nimligen Googlebot - dessa ser ut sa hér:

<meta name="googlebot” content="index, follow”>

Instruktionerna for Googlebot dr densamma férutom ndr man inte vill att Googleboten ska
indexera webbplatsen och dens ldnkar. Kommandot for detta &r da “noodp” (Monahan, 2011).

Indexeringsfrekvens

Normalt sitt sa indexeras webbplatser cirka en gang i mdnaden. Detta kan stilla till problem
om en webbplats innehall byts ut ofta. For att dndra frekvensen av indexeringen finns det en
tagg som instruerar robotarna att scanna webbplatsen oftare. (Monahan, 2011)
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Den ser ut sdhdr:
<meta name="Revisit-After” content="7 days">

Registrering

For att hjdlpa sokmotorerna hitta en specifik webbplats &dr det bra att registrera webbplatsen
pa de olika sokmotorerna. Dessa registreringar kan goras via foljande ldnkar:

e Google: http:/ /www.google.com.tw/addurl/
e Yahoo: http:/ /tw.info.search.yahoo.com/free/submit
e Bing: http:/ /www.bing.com/docs/submit.aspx?FORM=WSUT

Nar registreringen dr fardig kopierar man koden man far och ldagger in den i metaelementet
“site verification”. Elementet ser lite annorlunda ut beroende pd vilken webbplats du
registrerar dig pd. (Ho, Lu, Huang, & Ho, 2010) Har &r ett exempel for Google:

<meta name="google-site-verification" content="zewG9qRhUfV7FS2hmINH6LhqApe7VAwgNaST-
Tiji71" />

Anvindning av ramar

Att anvanda ramar dr inte lampligt for sokmotoroptimering av webbplatser. Detta eftersom
ramar kan orsaka problem for indexeringen utférd av spindlarna. (Monahan, 2011)

Flash och JavaScript

JavaScript och Flash bor inte anvdndas pd delar av innehdllet som &r viktiga for
sokmotoroptimering forutom om de har bakomliggande kod som till exempel SWFODbject?.
SWEODbject gor sa att sokmotorerna kan ldsa JavaScript och Flash koden som HTML kod.
Denna metod &r dock inte helt siker sd det &r fortfarande bittre att undvika bade Flash och
Javascript. (Dover, 2011)

3.3.3 Whitehat/Blackhat

Whitehat

Whitehat metoden av sokmotoroptimering &r den typen av sokmotoroptimering som
analyseras i denna uppsats.

Blackhat

Vissa webbplatsdgare har svart att acceptera nir deras webbplatser inte rankar hogt pd Google
pd grund av att de har valt for populdra nyckelord. Foretag som erbjuder “Blackhat ”-
sokmotoroptimering gor sa du far omedelbar linkpopularitet och ddrmed hamnar hogre pa
resultatlistan. Fordelen med Blackhat metoden for sokmotoroptimering dr att du inte behover
dndra din webbplats. Dessa typer av manipulationer av sokmotorns resultatlista kallas
Blackhat sokmotoroptimeringstekniker och bor betraktas som mycket tvivelaktiga. De kan
ocksa leda till avstangning fran sokmotorer. (Malaga, 2008)

2 http://code.google.com/p/swfobject/
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Off-page tekniker
Blogg-ping (BP)

Ett exempel pd off-page tekniker &r sa kallat blogg-ping. Blogg-ping-tekniken bestdr av att
hundratals eller tusentals bloggar anvidnds. Ett inldgg ldggs ut pa varje blogg med
webbplatsens lank i inldgget. Slutligen pingas varje blogg kontinuerligt. Vid pingning skickas
ett meddelande automatiskt ut till bloggservrarna om att sidan har blivit uppdaterad. Antalet
bloggar, pingningar/uppdateringar och ldnkar attraherar spindlarna och kan fa rankingen att
ga upp. (Malaga, 2008)

Bowling

Bowling &r olika tekniker som anvinds for att orsaka att konkurrenterna blir avstingda fran
sokmotorerna. Fordelen med detta dr att om en specifik webbplats vid en sokning hamnar pa
plats tre pa ranklistan och dess konkurrenter med sokresultat plats ett och tva blir avstdngda,
resulterar detta i att webbplatsen som tidigare ldg pa plats tre nu far ranking ett. (Malaga,

2008)

Web Spam

Ett annat exempel pa en Blackhat metod som anvinds &r att inkludera skapandet av externa
webbplatser som ldnkar till den egna webbplatsen (link stuffing). Innehallet pa dessa externa
webbplatser kan vara manipulerade sa att det ser ut som de har ett relevant innehadll, s& kallat
keywordstuffing. Dessa typer av webbplatser kallas for “web spam”.

Vetriniir Borrby Osterlen Skane Smadjursklinik

Smadjursklinik Borrby

Vetrindr Borrby, Smidjursklinik, Vetrindr, Vininirer, Vetrinke Osterlen, Vetrinis Skine Smadjursklinik Osterlen,
[Smadjursklinik Skine, Vetringr Borrby, Smadjursklimk, Vetrinar, Virindrer, Vetrindr Osterlen, Vetrinir

Skine Smadjurskimik Osterlen, Smadjurskiinik Skine, Vetrindr Borrby, Smidjursklinik, Vetrindr, Verindrer, Vetrinar
Osterlen, Vetrinir Skine Smadjursklmk Osterlen, Smadjursklimk Skine, Vetrindr Borrby, Smidjursklmik, Vetrinds,
Virindrer, Vetrindr Osterlen, Vetrmar Skine Smidjursklinik Osterlen, Smadjursklinik Skine, Vetninir Borrby,
[Smadjursklmk, Vetrindr, Vininarer, Vetrindr Osterlen, Vetrindr Skine Smadjursklinik Osterlen, Smadjursklmik Skine,
Vetringr Borrby, Smadjursklmik, Vetrindr, Vinndrer, Vetrinir Osterlen, Vetrinir Skine Smidjursklimk Osterlen,
[Smadjursklmk Skine

Smadjursklinik Osterlen

[Smddjursklinik, Vetrindr, Verinares, Vetrinar Osterlen, Vetrinar Skine, Smadjursklinik Osterlen, Smidjursklinik Skine,
Vetrinar Borrby, Smddjursklinik, Vetrindr, Vinndrer, Vetrinir Osterlen, Vetrindr Skine Smadjursklinik Osterlen,
Smadjursklinik Skine, Vetnnar Borrby, Smadjussklinik, Vetrindr, Vininirer, Vetrinr Osterlen, Vetrinar

Skine Smadjurskiinik Osterlen, Smidjursklinik Skine, Vetnnar Borrby, Smadjursklinik, Vernnar, Verinrer, Vetrinir
[Osterlen, Vetrinar Skine Smidjursklinik Osterlen, Smidjursklimk Skine, Vetrningr Borrby, Smidjursklinik, Vetrunar,
Virindrer, Vetrindr Osterlen, Vetrindr Skine Smidjursklinik Osterlen, Smadjursklintk Skine, Vetrinir Borrby,
Smadjursklink, Vetnndr, Vinndrer, Vetrindr Osterlen, Vetninr Skine Smidjursklimk Osterlen, Smadjursklmk Skine,
Vetrinar Borrby,

Bild 1, En Webbsida byggd for att oka rankingen pd en annan webbsida sd kallat spamn

Dessa webbplatser, uppbyggda som exemplet i Bild 1 ovan, innehaller viktiga nyckelord men
dr inte till ndgon nytta for manniskor vid granskning. Dessa tekniker bryter mot
sokmotorernas offentliga riktlinjer och leder till avstingning frdn sokmotorerna. (Ntoulas,
Najork, Manasse m.fl, 2006)

Varfor ska da inte denna hir typen av SEO anvéandas? Forst och framst s dr det mycket
frustrerande om sokresultatet fylls av oldsliga spamsidor men det tar &ven upp sokmotorernas
lagringsutrymme, resurser och diskbandbred. Spam bestar till cirka 13,8% av engelsksprakiga
webbsidor. (Ntoulas, Najork, Manasse m.fl, 2006) Detta innebér att en sokmotor som inte
skiljer pa spam anvénder en sjundedel av sina resurser till enbart spam nér den skulle kunna
anvanda de resurserna till dkta webbplatser istillet.
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On-page tekniker
Doorway sidor

Sokmotor pa internet

Webbsidor rankas enligt

enskilda soiird \/

for ida for ida for ida for
nyckelord 1 nyckelord2 nyckelord3  nyckelord 4

/

Omderigering till din riktiga
webbplatsen

Malet med doorwaywebbsidor &r att uppna en hog ranking for
fler nyckelord dn vad sokmotorerna tillater. Med denna teknik
skapas en separat webbsida for varje nyckelord som du kan se i
bild 2. Vissa optimerare anvidnder hundratals olika webbsidor.
For att dessa webbsidor inte ska synas for besokarna anvands en
typisk omdirigering till huvudsidan, normalt av en meta
refreshtagg. En meta refreshtagg dr en HTML tagg som gor att
anviandaren automatiskt vixlas vidare till en annan webbsida
efter en viss tid, normalt 5 sekunder. Denna typ av tagg dr menad
att anvandas for omdirigeringen fran en gammal version av en
webbplats till en nyare version - inte som en metod for
sokmotoroptimeringsfusk. Eftersom omdirigeringen sker nést
intill direkt s marker normalt inte anvidndaren nagot av denna

\/

Webbplatsen teknik. (Malaga, 2008)

Bild 2, En ritning pd hur
doorwaywebbsida gir till

Gomd text

Det finns manga olika sid kallade on-page tekniker vid Blackhat sokmotoroptimering.
Meningen med dessa tekniker &r att de ska vara gomda for anvandarna men att spindlarna
som ldser igenom webbplatsen ska hitta dem. Négra av dessa on-page tekniker gar ut pa att
lagga nyckelord eller lankar i bakgrunden, till exempel vit text pa vit bakgrund. En annan
teknik &r att lagga in tusentals nyckelord i metaelementen. (Oil, Tian, Yanl, m.fl. 2010)

3.4 Tillganglighet

I dagens samhdlle &dr en stor del av manniskors vardag forlagt pa internet. Detta gor att
ménniskor forlitar sig mer och mer pa Internet, bland annat for personlig kommunikation,
tillgang till information, jobb och fritid. Har man inte tillgang till internet pa detta sitt kan
man som mdnniska kédnna sig socialt utesluten. Just darfor dr det sa viktigt att internetbaserad
information &r tillganglig for ett s brett spektrum av médnniskor som mdojligt. (Abascal, Arrue,
Fajardo, m.fl, 2004)

Med tillganglighet menas just att ett sa brett spektrum av ménniskor ska kunna anvianda en
webbplats. Aven ménniskor med funktionshinder s som blindhet och nedsatt syn, dévhet
och horselnedsittning, inldrningssvarigheter, kognitiva begransningar, begrdansad rorelse,
funktionshinder vid tal, ljuskanslighet och/eller kombinationer av dessa ska kunna anvianda
sig av webbplatsen. (Caldwell, Cooper, Guarino Reid, m.fl, 2008 )

Fordelen med webbplatser jamfort med tidningar eller bocker for i synnerhet dessa grupper
av anvandare &r till exempel att en webbplats kan ldsa sig sjalv hogt, den kan oversitta sig
sjdlv till ett annat sprdk och den kan till och med ¢ka och minska textstorleken.

Webben har till exempel blivit det mest vardefulla verktyget for blinda anvédndare for

interagering med manniskor fran hela vérlden. (Jaafar & Faezah Mohd Yatim, 2010) I dag kan
alltsa dven blinda anvdnda internet eftersom det finns en hel del hjdlpmedel for dem pa
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marknaden. Exempel pa tillgdngliga hjdlpmedel &r speciella program som ldser upp texten
hogt eller skriver ut texten som finns i webbldsaren som blindskrift.

Det dr anvdndningen av de HTML-taggar som finns pa webbplatsen, exempelvis rubriker,
lankar och meny alternativ, som gor att dessa hjalpmedelsprogram kan hogldsa och skriva ut i
blindskrift utan problem. Problem uppstdr ddaremot nér till exempel ramar, grafik, video och
alltfor komplicerade skdrmlayout anvédnds eftersom programmen inte kan ldsa upp detta.
Det &r viktigt att detta i dtanke for att gora webbplatser och dess information tillgangliga for
alla. (Jaafar & Faezah Mohd Yatim, 2010)

Riktlinjer for tillganglighet har utvecklats av representanter fran médnga olika organisationer
runt om i véarlden. De har &ven antagits av médnga regeringar vérlden 6ver (Brewer, 2004).
Det finns en vidxande midngd nationella lagar och politiska beslut som behandlar
tillgdnglighet. Men dessa tagna lagar och politiska beslut kan skilja sig mycket vad galler
rekommenderat tillvigagangsatt: for att uppna tillgangligheten: det kan rora sig om allt fran
hart styrande lagar, forordningar, riktlinjer, direktiv, statliga relaterade standarder eller endast
en rekommenderad vigledning for genomforande som leder till tillgdnglighet.
Totalt finns det 18 olika léinder som har egna tagna riktlinjer for tillgénglighet. (W3C, Policies
Relating to Web Accessibility)

I denna uppsats anvdnds Web Content Accessibility Guidelines 2.0 (WCAG) (Caldwell,
Cooper, Guarino Reid, m.fl, 2008) som bas for att uppna tillganglighet for alla.
WCAG ér publicerad av World Wide Web Consortium (W3C). W3C &r en internationell
organisation diar medlemmar, heltidsanstdllda och andra intresserade arbetar tillsammans
under ledning av webbens grundare Tim Berners-Lee och VD Jeffrey Jaffe for att utveckla
webbstandarder. W3C: s mal &r att utveckla webben till sin fulla potential. W3C ligger bakom
ndstan alla webbstandarder och WCAG erkédnns darfor som etablerade riktlinjer 6ver hela
vdrlden (W3C, The World Wide Web Consortium (W3C)). I denna uppsats dr ett av delmalen
att uppnd kunskap om tillganglighet som gar att tillimpa pa alla webbplatser 6ver hela
vdarlden och inte enbart for specifika linder. Av denna anledning viljs WCAG som
utgdngspunkt.

WCAG (Caldwell, Cooper, Guarino Reid, m.fl, 2008) omfattar ett brett spektrum av
rekommendationer for att géra webbinnehdll mer tillgéangligt. I och med att dessa riktlinjer
tillampas blir innehallet tillgangligt 4ven for en stor mdngd méanniskor med funktionshinder.
Tillampning av dessa riktlinjer kommer &ven att gora webbinnehdll mer anvandbart for
anvandare i allménhet.

Framgangskriterier i WCAG skrivs som testbara pastdenden som inte &r teknikspecifika.
WCAG utvecklades genom W3C-processen i ett samarbete mellan enskilda personer och
organisationer runt om i varlden. Malet var att skapa en gemensam standard for webbsidors
tillgdanglighet som wuppfyller behoven hos individer, organisationer och regeringar
internationellt. WCAG 2,0 dr en utveckling av WCAG 1,0 (Web Content Accessibility
Guidelines, 1999) och dr avsedd att kunna tillimpas pd olika webbtekniker bade nu och i
framtiden. Den ska dven vara mojlig att testa med en kombination av automatisk testning och
ménsklig utvardering.

De personer och organisationer som anviander WCAG varierar oerhort mycket. De omfattar
webbdesigners, utvecklare, beslutsfattare, inkopsagenter, ldrare och studenter. (Caldwell,
Cooper, Guarino Reid, m.fl, 2008)
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3.4.1 Principer

Det finns fyra principer inom WCAG som ligger till grund for webbtillgdnglighet: Websidan
ska vara designad sa att den ar tydlig, lattnavigerad, begriplig och robust. Till varje princip
finns det olika riktlinjer. (Caldwell, Cooper, Guarino Reid, m.fl, 2008)

3.4.2 Riktlinjer

WCAG:s tolv riktlinjer anger de grundldggande mal som forfattarna bor arbeta mot i syfte att
gora materialet mer tillgingligt for anvandare med olika funktionshinder. For att fa fram ett
maétbart resultat av riktlinjerna finns det framgdngskriterier. (Caldwell, Cooper, Guarino Reid,
m.fl, 2008)

3.4.3 Framgangskriterier

For varje riktlinje inom WCAG finns det testbara framgangskriterier. For att mota behoven
hos olika grupper och olika situationer, finns det tre nivder av framgangskriterier ddr dr A ar
det ldgsta och AA och AAA &r de hogsta. (Caldwell, Cooper, Guarino Reid, m.fl, 2008)

3.4.4 Rddgivande tekniker

For var och en av WCAG:s riktlinjer och framgangskriterier finns det dokument som beskriver
ett brett utbud av olika tekniker att tillimpa. Teknikerna kan indelas i tva kategorier: de som i
sig ar tillrdackliga for att uppfylla framgéangskriterierna och de som é&r enbart radgivande.
(Caldwell, Cooper, Guarino Reid, m.fl, 2008)
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4 Empirisk del

4.1 Inledning av empirisk studie

Studien gors i samarbete med ett lokalt webbkonsultforetag. Foretaget tar fram krav pa vad
webbsidan ska innehalla, vem webbsidan riktar sig mot, hur layouten ska se ut och hur den
grafiska designen ska se ut. Dessa krav faststills och en basversion av en webbsida skapas.
Med en basversion menas att designen inte dr anpassad for nagra speciellt tekniker sasom
tillgdnglighet eller sokmotoroptimering. Det externa samarbetet med webbkonsultforetaget
mojliggdér en inblick i vilka krav som stdlls frdan den verkliga arbetsmarknaden.

Efter arbetet med att skapa basversionen &r slutfort och designen &dr godkdnd av
webbkonsultforetaget, skapas nya krav. Dessa krav inriktar sig pa att gora webbsidan
sokmotoroptimerad. Dessa krav, som redovisas i avsnitt 4.2.2, samt de etablerade
sokmotoroptimeringsteknikerna fran litteraturstudien, implementeras i basversionen och
sparas som en ny kopia. Detta innebdr att det nu finns tva webbsidor med samma
innehdllskrav och grafiskdesignkrav, dér den ena inte dr speciellt anpassad for nagot och den
andra dr sokmotoroptimerad.

For att svara pa fragestillningen om sokmotoroptimering har en positiv effekt pd
tillgangligheten krdvs att uppsatsens resultat dr uppdelad i tvd delar. Forst tas relevanta
riktlinjer for sokmotoroptimering ut genom att jaimfora med WCAGs riktlinjer fér vad som
kravs for en sokmotoroptimerad webbplats. Detta leder till en lista med enbart riktlinjer som
paverkar sokmotoroptimering,.

Dérefter gds bada webbsidorna, basversionen samt den sokmotoroptimerade, igenom enligt
de riktlinjer som tagits fram. Detta for att se hur pass vdl webbsidorna uppfyller kriterierna for
tillgdnglighet. Detta gors genom att steg for steg ga igenom varje riktlinje. Genom att
dokumentera vilka riktlinjer som &r godkdnda gors en summering av dessa for varje
webbsida.

Slutligen gors en jamforelse mellan resultatet frdn de tvd webbsidorna for att se vad det &r
som skiljer sig, vilka likheter finns. Med hjdlp av denna information kan det klargoras om
tillgangligheten paverkas av sokmotoroptimering eller inte.

4.2 Krav

Studien gors i samarbete med ett webbkonsultforetag. Anledningen till att foretaget onskar ta
fram den sokmotoroptimerade webbsidan &r att den ska kunna anvéndas som mall till ménga
olika webbsidor i framtiden. For att detta skall gd att implementera har foretaget tagit fram
olika krav som dr viktiga for dem. Meningen &r att dessa krav ska underldtta for dem att
implementera webbsidan i foretagets verksamhet och boérja anvidnda den till nuvarande och
blivande kunder.

4.2.1 Krav pa webbsidans design
Foretaget har specificerat foljande designkrav:

e Webbsidan ska vara skapad sa att den kan anvidndas som mall i foretagets befintliga
CMS-system. Ett CMS-system &r ett system for att publicera samt hantera olika typer
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av digital media. Med mall menas att webbsidan maste vara dynamisk och &ndra sig i
hojdled beroende pa hur mycket text som finns pa webbsidan.

¢ Webbsidan ska dven vara latt att &ndra fargmassigt sa att mallen kan anvandas om och
om igen till manga olika foretag.

e Webbsidan ska vara riktad mot foretag som vill visa upp tre av sina viktigaste
produkter eller erbjudanden.

e Designen ska vara anvandarvénlig, vilket innebdr att det skall vara enkelt for
anviandaren att ta sig fram, forsta och navigera pa webbsidan, dessutom skall den
kunna anvéndas till alla typer av kunder till féretaget.

e Stor fokus ska ligga pd kartan over var foretaget ligger samt pa sociala medier som
Facebook.

e Designen ska ha ett modern utseende. Gédrna en design som inte liknar alla andra
designer som finns pa nétet.

4.2.2 Krav pa webbsidans sokmotoroptimering

For att oka sannolikheten att webbsidan ska hamna overst vid en sokning via en sokmotor,
har webbkonsultforetaget framstdllt krav som implementeras for att nd onskat resultat.
Framstdllning av sokmotoroptimerade webbplatser skiljer sig mycket fran fall till fall.
Foretaget har foljande krav vad géller sokoptimering;:

e Slogan ska varaien h tagg.

e Webbplatsens titel ska vara ldnkad till startsidan.

e Lank till foretagets Facebook sida ska finnas med.

e En plats for foretagets adress och kontakt information ska finnas med pa webbsidan.

Ovriga krav som féretaget anvinder sig av ingér i de etablerade teknikerna som tas upp i
denna uppsats. Dessa ér:

o Webbplatsens titel ska vara i en hl tagg.

e Webbsidans titel ska vara i en hl tagg.

e Rubrikerna ska vara i en h tagg.

4.3 Konstruktion av webbsidor

Fora att kunna gora en jamforelse och uppna ett resultat som belyser om sckmotoroptimering
gynnar tillgangligheten eller inte krdvs att en basversion av en webbsida skapas forst. Med
basversion menas att designen inte &r anpassad for nagra speciella tekniker sasom
tillgdnglighet eller sokmotoroptimering.

Direfter skapas, utifran basversionen, en sokmotoroptimerad webbsida.

I detta avsnitt visas tillvdgagangssétt och specifika omraden som valts vid genomférandet av
konstruktionen av webbsidorna. En diskussion om varfoér det gors som det gors samt till
vilken nytta finns i del 4.

4.3.1 Basversion

Eftersom basversion inte har nagra specifika anpassningspunkter ges endast en generell
beskrivning av processen att skapa webbsidan:
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e Webbplatstitel: Webbplatsens titel dr placerad i en logga i form av en bild precis under
menyn som visas i bild 3.

Kontakta oss garna!

]
utsiktms ~ Utsiktens SPA

34334 Lockna

Reception +46 0476 12 34
Restaurang +46 0476 12 35
Rehabilitering +46 0476 12 35

Hitta oss pa Facebook

L utsiktens spa

Bild 3, Webbplaststiteln i logga

¢ Slogan: Sloganen é&r skriven med en beskrivande text om vad som &r sa speciellt med
just detta spa-foretag (bild 5). Slogan &r skriven i en ”i” och en “b” tagg (bild 4).

<h2 id="pagename'">Vdlkommen till Utsiktens Spa</hZ>

|c:b:=--::i‘;~5paet med bidst utsikt!</1></b> |

<p> Behéver du en stunds avkoppling fran vardagen?
Vi befinner oss mitt i smaland pa en mysig gard

Bild 4, Webbplaststiteln och slogan i koden

e Webbsidtitel: Har viljs att anvinda en vidlkomnande text som forklarar att
anviandaren &r pa en webbsida som handlar om Utsiktens Spa (bild 5). Sidtiteln &r
skriven i en “h2” tagg (bild 6).

\Valkommen till Utsiktens Spa
Spaet med bast utsikt!

Behdver du en stunds avkoppling fran vardagen? Har pa Utsiktens SPA &r det de vi &r bést pa.
Vi befinner oss mitt i smaland pa en mysig gard dar avkoppling och relax &r nagot man inte kan undga.

Bara milién vi befinner oss i &r tillrdckligt for att komma till ro men vi har s klart en harlig spa och relax avdelning med ménger av olika
behandlingar for att passa just dig.

Bild 5, Webbsidtiteln med lite av webbsidans text

<hZ2 id="pagename">Vialkommen till Utsiktens Spa{,-’h2>|
<b><i>»Spaet med bist utsikt!</i></b></p>
<p> Behdver du en stunds avkoppling fran vardagen?
Vi befinner oss mitt i smaland pa en mysig gard
Bild 6, Webbsidtiteln med lite av webbsidans text

¢ Rubriker: Varje rubrik skiljer sig fran den vanliga texten genom att vara skriven i en

"b” tagg som gor att texten blir tjockare (bild 9). Den &r beskrivande och belyser vad
textstycket under handlar om (bild 7).

20



e Bilder: Varje bild &r skriven i en vanligt “img” tagg (bild 8).
)
ﬁ <div class="picture">
1 4~ [<img src="images/massage.jpg" /> |
ot W a3
! </div>
N
Bild 8, Koden for att skniva ut en bild
</div>
60min. K109:00-21:00 90min. <b>Ansikts Massage</b> A
En mjuk och fin Tillgang till vara tva pooler, Du smorjs in i en aromaolja <p class="text">60min.<br />
ansikismassage inklusive torrbastu, angbastu samt som du far valja sjlv. En mjuk och fin ansiktsmassage inklusive
harbottensmassage. vara olika typer av Efter detta smorjs du dven

Bild 7, Produktbilder frdan webbsidan Bild 9, Koden for att skniva produkt 6versknft

o Text: Textinnehdllet &r skrivet pd ett sammanhédngande vis pa ett sdtt sa att texten
flodar.

¢ Metaelement: Metaelementen som forklarar for webbldsaren att detta dr en webbsida
pa svenska finns med hogst upp i headern i koden.

<head>
<meta http-egquiv="Content-Type" content="text/html; charset=iso-885%-1" />
<title>Utsiktens Spa</title>
<meta http-eguiv="Content-Language" content="sv-sv" />\

<link rel="stylesheet" href="css/css.css" type="text/css" />
<script type="text/javascript" src="http://www.peoplesverige.se/curvycorners.Jjs"></script>
<script type="text/javascript" src="http://www.pecplesverige.se/curvycorners.src.js"></script>

Bild 10, Metaelement i koden

For att se hela webbsidan, se bilaga 1.

4.3.2 Sokmotoroptimering

Utover de krav som foretaget tar fram sa anvdnds de tekniker som framtagits ur
litteraturstudien vid sskmotoroptimeringen av webbsidan.

De specifika punkter som anpassats pa webbsidan for att sokmotoroptimera den forklaras
nedan:

e Webbplatstitel: Webbplatsens titel finns fortfarande i logotypen men utover detta &r
den skriven hogst upp pa webbsidan i textform (bild 11). Titeln &r skriven i en "h1”
tagg som dr lankad till startsidan (bild 12).

¢ Slogan: Slogan ligger kvar ddr den var innan, som visas i bild 14, men uttver det har
viktiga nyckelord skrivits till i textform under den nya webbplatstiteln (bild 11).
Nyckelorden &r dven skrivna i en h5 tagg (bild 12).

<div class="head">
<hl>
<a href="index.html" rel="home">

Utsiktens Spa

Massage, relax, avkoppling & rehabilitering

Utsiktens Spa</a>
</hl>
</div>
<div class="slogan">
<h5>
<i>Massage, relax, avkoppling & rehabilitering</i>
</h5>
</div>

Bild 12, SEO Webbplaststiteln och slogan i kod

w
Utsiktens® ., ‘

Bild 11, SEO Webbplaststiteln och slogan

e Webbsidtitel: Webbsidans titel dr dndrad sd att de viktigaste nyckelorden, "Spa” och
“Sméland” finns med och den vilkomnande texten har plockats bort (bild 13).
Webbsidans titel dr &ven dndrad till en hl tagg, som visas i bild 14.
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Utsiktens Spa - Smaland|
Spaet med bast utsikt!

Behdver du en stunds avkoppling fran vardagen? Har pa Utsiktens SPA &r det de vi &r bast pa.
Vi befinner oss mitt i smaland pa en mysig gard dér avkoppling och relax ar nagot man inte kan undga.

Bara miljon vi befinner oss i dr tillrackligt for att komma till ro men vi har s& klart en harlig spa och relax avdelning med manger av olika
behandlingar for att passa just dig.

Bild 13, SEO Webbsidetiteln och slogan sam lite av webbsidans text

<div class="content">
|{h1 id="pagename">Utsiktens Spa - Sméland<fh1}|
|[<h3> <i>Spaet med bist utsikt!</i></h3></p>|
<p> Behdver du en stunds avkoppling fran vardagen?

Vi befinner oss mitt i smaland pa en mysig gard

(Bild 14, SEO Webbsidetiteln samt slogan med lite av webbsidans text i koden

e Rubriker: I rubrikerna géller samma som for webbplatstitlen. Texten har dndrats till
nyckelord, som visas i bild 16 samt att rubrikerna &dr nu skrivna i h4 taggar, som visas i
bild 15.

e Bilder: Varje bild har fatt ett alternativ i form av text i koden, (bild 17). Detta med hjilp
av en “alt” tagg. I dessa ldggs de nyckelord som &r mest relaterat till bilden.

<div class="content">
[<h3>Massage, Ansikte</h3>]
<p class="text">60min.<br />
En mjuk och fin ansiktsmassage inklusive
Ansiktet smérjs in med en hdrlig peeling
Vilkommen att boka tid!</p>

</div>

Bild 15, SEO Produktrubrik i koden

. PN asa
~—~—a

Massage, Ansikte Avkoppling, Heldag Relax, Aromkur
60min -00-; 90min.
En mjuk och fin Tillgang till vara tva pooler, Du smorjs in i en aromaolja
ansiktsmassage inklusive torrbastu, angbastu samt som du far vélja sjalv.
harbottensmassage. vara olika typer av Efter detta smorjs du aven
Ansiktet smorjs in med en bubbelpooler. in i en mineralrik kram.
harlig peeling for att ge Vara bassanger har alltid Du kan valja mellan
ansiktent nya lyster. en temperatur pa 34° avstressnings oljor eller
Valkommen att boka tid! respektive 27° stimuleringsoljor.

Bild 16, SEO Produkter, rubriker och bilder

<div class="picture">

|<img src="images/massage.jpg" alt="massage" /}|
</div>

Bild 17, SEO bilder i koden

e Text: Textinnehallet dr skrivet exakt lika som for basversionen.
e Metaelement: Metaelementen ldggs till i koden i headen, (se bild 18).
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head>
<meta http-eguiv="Content-Type" content="text/html; charset=isc-8858-1" />
<title>Utsiktens Spa</titlex>
<meta http-squiv="Content-Language" content="sv-sv" />

<meta name="keywords" content="Spa Smaland, massage, avkeppling, relax, rehabilitering, spa" />
<meta name="description" content="Utsiktens Spa Smaland. Hir kan du fa dig en skdn massage, lite avkoppling, relax]
Vi har dven mdjlighet £8r rehabilitering. Vdlkommen till varat mysiga spal" />
<meta name="robots" content="index, follow" />
<meta name="goeoglebot" content="index, follow" />
<meta name="Revist-After" content="7days" />
<meta name="ecity" content="1léckna" />
<meta name="country" content="sweden" />
<meta name="authoxr" content="Ellinor Hallett" />
<meta name="subject" content="Spa Smaland" />
<meta name="copyright" content="Utsiktens spa" />
<meta name="google-site-verification" content="zewGIqRhUfVIFS2hmONHELhqgRApe TVAWGNaST-TiJ1l7I" />

<link rel="stylesheet" href="css/css.css" type="text/css" />
<script type="text/javascript" src="http://www.peoplesverige.se/curvycorners.js"></script>
<script type="text/javascript" src="http://www.peoplesverige.se/curvycorners.src.js"></script>

Bild 18, SEO metaelement
For att se hela webbsidan, se bilaga 2.

4.4 Resultat och analys
4.4.1 Relevanta riktlinjer f6r bedomning av tillgdnglighet

Det &r ingen idé att anvdnda alla WCAGs riktlinjer eftersom ménga av dessa inte &r relevanta
for de krav som faststéllts for webbsidan i studien. Exempel pd detta &r riktlinjen som handlar
om farg och kontrast eftersom sokmotoroptimering har inget med varken firg eller kontrast
att gora. Att beakta sidana aspekter och i studien enbart ta med WCAG riktlinjer som dven
har betydelse for sokmotoroptimering leder till ett urval av relevanta riktlinjer for studien.
Resultatet av detta &r alltsd en lista med enbart WCAG riktlinjer som paverkar
sokmotoroptimering.

For varje riktlinje finns det testbara framgangskriterier. For att mota behoven hos olika
grupper och olika situationer, finns det tre nivaer av framgangskriterier dar dr A ar det lagsta
och AA och AAA ir de hogsta (Caldwell, Cooper, Guarino Reid, m.fl, 2008).

I denna studie anvands framst grundliggande kriterierna fér nivd A, pa grund av att
webbsidans krav inte stimmer 6verens med de flesta riktlinjer som anvandes vid kriterierna
for niva AA och nivd AAA. De flesta av dessa riktlinjer handlar dessutom om ljud eller video
och eftersom detta inte finns med pa studiens webbsidor plockas dessa bort. Mdnga av AA
och AAA framgangskriterierna handlar dessutom om en webbsidors fiarg och kontrast. Detta
ar nagot som inte paverkas av sokmotoroptimering och plockas dérfor bort. (I de fall dar AA
och AAA framgdangskriterier bedoms relevanta for studien finns de dédremot med.) Antalet
riktlinjer som tagits fram till denna studie representeras i tabell 1. For att fa ut det totala vardet
rdknas antalet framgdngskriterier ihop. Detta genom att till exempel ta:

(1A*8)+ (2A*4)+ BA*1) =19
Detta géller for alla tabeller vars innehall syftar pa framgangskriterierna.

Tabell 1: Antalet riktlinjer anvinds i denna studie

Antal relevanta riktlinjer

Antal A Antal AA Antal AAA Totalt

8 4 1 19
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Antalet riktlinjer som tagits bort i denna studie representeras i tabell 2.

Tabell 2: Antalet riktlinjer som tagits bort i denna studie

Antal riktlinjer som tagits bort

Antal A Antal AA Antal AAA Totalt

19 9 20 97

Valda WCAG riktlinjer har en ganska stor variation, det finns dock fyra olika
huvudinriktningar bland de riktlinjer som valts.

e Textutformning. Med textutformning menas hur texter, rubriker och titlar &r
utformade - att det bor ga att &ndra storlek och att den ska vara skriven i en
meningsfull ordning.

e Hantering av bilder. Med bildhantering avses hur bilder samt text i bilder skrivs ut.

e Navigering. Navigering innefattar att man ska kunna navigera med hjilp av
tangentbordet samt hur linkar och menyer dr uppbyggda.

¢ Kodutformning. Med kodutformning avses hur den bakomliggande koden &r

uppbyggd.
4.4.2 Tillganglighetsbedomning i fallstudien
De utvalda riktlinjerna for jamforelsen mellan basversionen och den sokmotoroptimerade

webbsidan samt den stegvisa genomgédngen av webbsidorna &r representerat i tabellform.
Denna tabell finns i bilaga 3.

4.4.3 Resultatet for basversionen av webbsidan

Genom att stegvis ga igenom de utvalda WCAG kriterierna har ett resultat skapats fér den
basversionen av webbsidan.

I tabell 3 visas hur manga A, AA, AAA samt den totala summan av framgangskriterierna.

Tabell 3: Resultat av antalet framgdingskriterier som godkindes enligt WCAG av basversionen i denna studie

Resultat av genomgdang av basversionen enligt WCAG

Antal A Antal AA Antal AAA Totalt

7 3 1 16

Detta resultat visar att av de totala 19 framgangskriterier sd samlade basversionen ihop 16
godkidnda framgangskriterier. De framgangskriterier som basversionen inte far godkédnda
visas i tabell 4 tillsammans med en kommentar om varfor de inte blev godkdnda:
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Tabell 4: De icke godkinda framgangskriterierna enligt WCAG av basversionen av webbplatsen i denna studie

Underkidnda framgangskriterier enligt WCAG

Framgdngskriterier Kommentar

1.1.1 Innehall som inte ér text: Allt innehéll som | Ingen av bilderna pa webbsidan har négot
inte dr text, som presenteras for anviandaren har | glternativ till sjélva bilden.
ett textalternativ med samma syfte. (Niva A)

1.4.5 Text i form av bild: Om den teknik som Den text som finns med i loggan kan inte
anvdnds kan skapa den visuella presentationen | visas pé négot alternativt vis. Sjéilva

sa ska text anvidndas for att formedla information logotypen saknar dessutom négon alternativ
hellre dn text i form av bild, med foljande Visningsfunkti on.

undantag: (Niva AA)

Resultatet visar att basversionen saknar tva kriterier, ”1.1.1 Innehall som inte dr text” och
”1.4.5 Text i form av bild”. Bdda dessa kriterier handlar om att det ska finnas ndgon form av
alternativ for bilder samt text som finns i bilder. Dessa uppgifter saknas fran d basversionen
och ddarmed godkidnns inte framgangskriterier fran just denna riktlinje.

4.4 .4 Resultatet for den sokmotoroptimerade webbsidan

Genom att steg for steg g igenom de utvalda WCAG kriterierna har ett resultat d4ven uppnatts
for den sokmotoroptimerade webbsidan. I tabell 5 visas hur médnga A, AA, AAA samt den
totala summan av framgangskriterierna som uppnatts.

Tabell 5: Resultat av antalet framgdingskriterier som godkindes enligt WCAG av den sékmotoroptimerade
webbplatsen i denna studie

Resultat av genomgang av den sokmotoroptimerade
webbsidan enligt WSAG

Antal A Antal AA Antal AAA Totalt

7Y 3% 1 17Y

Detta resultat visar att av de totalt 19 framgangskriterierna sa samlade den
sokmotoroptimerade webbsidan ihop 17Ya godkanda framgangskriterier.
De kriterier som den sdkmotoroptimerade webbsidan inte far godkédnda visas i tabell 6
tillsammans med en kommentar om varfor de inte blev godkanda:
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Tabell 6: De icke godkinda framgangskriterierna enligt WCAG av den sékmotoroptimerade webbplatsen i denna
studie

Underkinda framgangskriterier enligt WCAG riktlinjer

Framgangskriterier Kommentar

2.4.2 Sidans titel: Webbsidor har titlar som | Detta uppfylls till viss grad. Titeln beskriver
beskriver amne eller syfte. (Nivd A) webbsidan men det har lagts till ett
nyckelord som inte &r beskrivande mer &n
var spaet ligger. Darfor blir det inte riktigt

full pott.
2.4.6 Rubriker och ledtexter/etiketter: Detta uppfylls till viss grad. Rubrikerna ar
Rubriker och ledtexter/ etiketter beskriver beskrivande men de dr nyckelordsbaserade
amne eller syfte. (Niva AA) vilket betyder att det kan bli lite mer svarlast.

Darfor blir det inte riktigt full pott hér heller.

Resultatet visar att den sokmotoroptimerade webbsidan saknar ett och ett halvt
framgangskriterium, ett halvt frdn ”2.4.2 Sidans titel” och ett fran ”"2.4.6 Rubriker och
ledtexter/etiketter”. Bada dessa kriterier handlar om att det ska finnas en sammanhidngande
beskrivande text i varje rubrik och titel. Dessa uppgifter saknas till viss grad. Titeln och
rubrikerna &r beskrivande men eftersom de dr nyckelordsbaserade sa &r texten inte sa
sammanhéngande och darfor utgdr hilften av de godkanda framgangskriterierna.

4.4.5 Resultat av jamforelse

Genom att jamfora bedomningar av de tva olika webbsidorna har ett resultat framtagits.
Anledningen att detta resultat har kunnat nds &r att bdda webbsidorna har genomgdtts steg
for steg utifran exakt samma riktlinjer. Eftersom riktlinjerna dr exakt lika kan resultaten
jdmforas med varandra och ett slutresultat nds. Resultatet av jamforelsen visas i tabell 7.

Tabell 7: De totala godkinda framgdngskriterierna av basversionen av webbsidan och en sékmotoroptimerad
webbsida enligt WCAG

Totala godkidnda framgangskriterier enligt riktlinjerna

Basversionens godkinda Sokmotoroptimerade webbsidans
framgangskriterier godkinda framgangskriterier
19 20%2

Resultatet visar att sokmotoroptimering av en webbsida gynnar tillgdngligheten med
avseende pa vissa riktlinjer, dvs. att att den sokmotoroptimerade webbplatsen har fler
godkdnda framgangskriterier &n basversionen av webbsidan.

Resultatet visar dven att sokmotoroptimering inte gynnar tillgangligheten med avseende pa
vissa andra riktlinjer. Hur manga av punkterna som gynnas och missgynnar tillgangligheten
visas i tabell 8.
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Tabell 8: Antalet riktlinjer som gynnar eller missgynnar tillgingligheten

Effekten av sokmotoroptimering pa tillginglighet

Antal riktlinjer gynnade av Antal riktlinjer missgynnade av
sokmotoroptimering sokmotoroptimering
3 1%2

De riktlinjer dar sokmotoroptimering gynnar tillgangligheten &r:

e 1.1.1 Innehall som inte ir text
e 1.4.5 Textiform av bild

Med riktlinjer 1.1.1 menas att bilder bor ha ett alternativ i form av text. Med riktlinjer 1.4.5
menas att ingen text bor vara i form av bild som till exempel webbplatsens titel.

Resultatet visar dven att sokmotoroptimering missgynnar tillgéngligheten nar det géller vissa
aspekter. Dessa dr:

e 2.4.2 Sidans titel
e 2.4.6 Rubriker och ledtexter/etiketter

Med riktlinje 2.4.2 avsees att webbsidans titel ska vara logisk, sammanhdngande och
forklarande, vilket inte har uppnatts da titlarna &r uppbyggda av nyckelord. Nyckelorden &r
beskrivande men inte sammanhédngande. Samma sak galler for riktlinje 2.4.6. Har poédngteras
att rubriker och ledtexter ska vara logiska, sammanhéngande och forklarande. Aven hir ar
webbsidans rubriker och ledtexter nyckelordsbaserade och dr ddrmed enbart beskrivande och
inte sammanh&ngande.
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5 Avslutande del

5.1 Slutsats och diskussion

Ett flertal forfattare av vetenskapliga artiklar och bocker inom dmnet sokmotoroptimering
foreslar samma eller liknande metoder som bor foljas for att gora en webbplats
sokmotoroptimerad. I linje med denna forskning har d&rfor dven i denna studie konkreta
tekniker valts ut som mot bakgrund av tidigare studier kan anses korrekta och etablerade for
sokmotoroptimering. I denna avslutande del diskuteras dragna slutsatser.

Vid forsta anblicken av resultatet av denna jamférande studie dr det inte sd stor skillnad pd
tillganglighetsfaktorn vid basversionen av webbsidan och den sckmotoroptimerade
webbsidan. Vid ndrmre granskning dr dock de tekniker som faktiskt skiljer dem at mycket
relevanta och visar pa bade positiva och negativa effekter av sokmotoroptimering pa
tillgangligheten. Nedan foljer en mer detaljerad redogorelse av detta:

5.1.1 Positiva effekter av sokmotoroptimering pa tillgangligheten

Studien visar att sokmotoroptimering gynnar en webbplats tillgianglighet vad géller vissa
aspekter. Dessa aspekter handlar om vissa specifika riktlinjer for hur man gor en webbplats
tillgdnglig. En av dessa riktlinjer ddr sokmotoroptimering gynnar tillgéngligheten &r den som
behandlar hur man skriver koden for att publicera en bild pa en webbplats (1.1.1 Innehall som
inte ar text).

Pa basversionen av webbsidan finns det inget alternativ till bilderna pa sidan vilket innebér
att om ndgon som till exempel &r blind anvander webbplatsen, kan denna person inte ta del av
bilderna dd programmen som ldser upp webbsidans innehdll inte kan ldsa upp vad bilden
forestéller. Spindlar som anvénds for att kontrollera en webbplats information for att ta reda
pa om den &r relevant for en viss sokning kan inte heller se vad bilden forestiller.

I enlighet med den etablerade faktorn for publicering av bilder vid en sskmotoroptimering av
en webbplats ldggs en “alt” tagg in i koden. I denna “alt” tagg skrivs de nyckelord som &r
relevanta for bilden. Dessa nyckelord ldses igenom av sokmotorns spindlar och dérefter
indexeras denna information for att majligtvis hoja rankningen av en webbplats. Men i och
med detta dr det dr inte bara rankingen som hojs utan en blind ménniskas
upplédsningsprogram kan nu ocksa ta del av denna information och ddrmed ldsa upp
innehallet, vilket innebar att ocksa tillgdngligheten av bilden for manniskor dkar.

En annan faktor dar sokmotoroptimering gynnar en webbplats tillganglighet dr i samband
med hur man skriver webbplatsers titel, webbsidornas titel och webbsidornas olika rubriker.
Basversionen av webbsidan har en logotyp i form av en bild med webbplatsens titel i sjdlva
bilden (1.4.5 Text i form av bild). Detta innebédr att, som vid en vanlig bild, finns det inget
alternativ for en funktionshindrad mé&nniska som inte bara missar bilden utan &ven missar
webbplatsen titel, det samma giller for sokmotorernas spindlar. Utformningen av
webbplatsers titlar dr en av de viktigaste faktorerna for sokmotoroptimering. Genom att
istdllet tillimpa den etablerade faktorn for sckmotoroptimering ddr webbplatsen titel skall
vara i en hl tag indikeras att denna &r viktigt f6r sokmotorernas spindlar. Detta innebar dock
samtidigt att titeln dven kan ldsas upp av en funktionshindrad mé&nniskas hjdlpprogram samt
att programmet ocksd kan bedéma vikten av uppldst information - i detta fall en titel. For att
visa sokmotorernas spindlar att webbsidors titel och rubriker &r viktiga sdtts dessa i olika h-
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taggar beroende pd hur viktig informationen dr. Detta innebdr samtidigt att webbsidor far ett
lattlasligt upplagg for upplasningsprogram.

5.1.2 Negativa effekter av sokmotoroptimering pa tillgdanglighet

Det finns dock ocksd nackdelar for tillgingligheten med denna typ av sokmotoroptimering.
Ett exempel pd detta dr webbsidors rubriker. Det som é&r viktigt vid sokmotoroptimering &r att
fa in relevanta nyckelord pa platser som sokmotorernas spindlar tycker dr viktiga. Dessa
platser &r till exempel i h-taggar. Detta innebdr en risk att man, istdllet for att ha en
sammanhédngande forklarande text som rubrik - ndgot som gynnar tillgdngligheten,
prioriterar en rubrik med korta koncisa nyckelord istdllet for att gynna sckoptimeringen.
Detta gor dessutom webbplatsens upplédgg lite hackigt och kan gora att just rubrikerna kan bli
svarldsliga och svarforstadda for ndgon med funktionshinder. Dock missgynnas inte
anvandarforstdelsen helt av anvandningen av nyckelord da nyckelord &r ord som &ndd &r
relevanta for innehdllet. Aven om nyckelord dr ett slags koncentrat av vad om dr viktigt i
innehallet dr de dock inte ldttldsta pa samma sédtt som loptext, vilket kan stdlla till problem for
vissa ménniskor.

5.1.3 Sammanfattning av vikten av sokmotoroptimering for
tillganglighet

Litteraturstudien visar att finns en hel del som man maste tinka pa for att f4 en webbplats
rankad pa en sokmotor. Den visar att vissa av de etablerade teknikerna &r enklare att folja an
andra, till exempel att webbplatsens titel ska vara i en hl tag. Andra tekniker &r lite svarare att
bade forsta och folja, till exempel faktorer som styrs av lankar da detta dr ndgot som &r valdigt
svart att sjdlv styra over.

Studien visar dock att det, forutom valet av vilka olika tekniker som ska anvdndas for
sokmotoroptimering, dven &r viktigt att tinka pa den effekt som sékmotoroptimeringen
kommer att f& pa en webbplats tillgidnglighet. Detta eftersom sokmotoroptimering vissa fall
kan missgynna tillgangligheten. Tillgdnglighet dr ndgot som &ar vialdigt viktigt for den
minskliga webbanvindaren. Aven om studien visar att sékmotoroptimering 6vergripande
har en mer positiv dn negativ paverkan pa tillgdngligheten far de negativa delarna inte
glommas bort. Man kan se det som att webbutvecklare har en skyldighet att beakta
webbplatsers tillganglighetsaspekt sa att webbaserad information blir tillgéanglig for s4 manga
méanniskor som mdjligt. Den sociala uteslutning av vissa méanniskor som annars ldtt blir en
konsekvens av en selektiv tillgdanglighet &r dessutom helt oacceptabel enligt manga landers
lagar och politiska intentioner.

5.1.4 Slutsats

Studien visar att webbutvecklare behover forhalla sig till tillgdanglighetsfragor vid
sokmotoroptimering. Detta &r vildigt viktigt eftersom de som specialiserar sig pa
sokmotoroptimering och de som specialiserar sig pa tillgdanglighet ofta &r olika personer eller
olika foretag vilket leder till att webbplatser antingen blir sokmotoroptimerade eller
tillganglighetsanpassade och inte bade och. Man ska inte behva vélja bort det ena for att gora
det andra. Darfor kan resultatet av denna studie anvdndas som riktlinjer for att cka dven
tillganglighet vid skapandet av sokmotoroptimerade webbplatser. Detta innebér att genom att
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folja dessa riktlinjer vid uppbyggnaden av en sokmotoroptimerade webbplatser blir dessa
webbplatser dven tillganglighetsanpassade enligt WCAG.

Slutsatsen &r att denna uppsats kan anviandas vid uppbyggnaden av webbplatser for att skapa
webbplatser som dr bade sokmotoroptimerade samt tillgdnglighetsanpassade. Forfattaren
anser att detta leder till att internet blir ett trevligare och mer demokratiskt stille for
ménniskor att vara pd eftersom alla olika typer av méanniskor kan ta del av vad internet har att
erbjuda.

5.2 Begrdnsningar

Problem som kan ha paverkat resultatet av studien &r att vi enbart skapar webbplatsens forsta
sida, den sd kallade startsidan. For att f& mer tydlig information om variationer fran till
exempel webbsidornas olika titlar, rubriker och texter skulle man kunna ha skapat en storre
webbplats istillet. Textlingden som anvéndes till vara webbsidor kunde ha varit lingre for att
se om det gav ndgot annat resultat pa hur man skriver texten. Eftersom texten &r sa kort och
koncis sd matchar den bade kriterier for tillganglighet samt sokmotoroptimering och
skillnaden blir ddrmed mindre &n den skulle ha varit om ldngre text anvandes. Mer text hade
kanske visat ett annat resultat.

Ytterligare en begransning i detta arbete &r att enbart en jamforelse gjordes. Skapandet av flera
webbplatser hade kunnat ge mera information och en Dbredare forstaelse.
Svarigheten dr dock att efter en sokmotoroptimering har gjorts sa ligger denna information
undermedvetet kvar i ens medvetande ndr man skapar en ny webbplats vilket resulterar i att
det kan vara svart att skapa en helt neutral och oanpassad webbplats nédsta gang.

5.3 Vidare studier

Var studie visar att det finns en del negativa aspekter for tillgdngligheten f6r webbplatser vid
sokmotoroptimering av dem.

Vidare studier inom dmnet skulle kunna omfatta en djupare studie om det finns fler riktlinjer
som dr negativa for webbplatsers tillganglighet. Har skulle det kunna diskuteras varfor dessa
riktlinjer dr negativa och vad det dr som ger denna effekt. Att ta reda pd om det finns en
16sning for att motverka de negativa riktlinjerna skulle &ven kunna vara en intressant vinkel.
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Bilaga 1: Basversionen av webbsidan

Ansikts Massage
60min.

En mjuk och fin
ansiktsmassage inklusive
harbottensmassage.
Ansiktet smorjs in med en
harlig peeling for att ge
ansiktent nya lyster.
Valkommen att boka tid!

Avkopplings dag

KI 09:00-21:00

Tillgang till vara tva pooler,
torrbastu, angbastu samt
vara olika typer av
bubbelpooler.

Vara bassanger har alltid
en temperatur pa 34°
respektive 27°

Relaxande Aromkur
90min.

Du smorjs in i en aromaolja
som du far valja sjalv.

Efter detta smorjs du dven
in i en mineralrik kram.

Du kan vélja mellan
avstressnings oljor eller
stimuleringsoljor.

Kontakta oss garna!

Utsiktens SPA
34334 Lockna

Reception +46 0476 12 34
Restaurang +46 0476 12 35
Rehabilitering +46 0476 12 35

Hitta oss p Facebook
Utsiktens Spa

Gila

64 personer gillar Utsiktens Spa

Spaet med bast utsikt!

Valkommen till Utsiktens Spa

Behdover du en stunds avkoppling fran vardagen? Har pa Utsiktens SPA &r det de vi &r bast pa.

Vi befinner oss mitt i smaland pa en mysig gard dar avkoppling och relax dr nagot man inte kan undga.

Bara miljon vi befinner oss i &r tillréckligt for att komma till ro men vi har sa klart en harlig spa och relax avdelning med manger av olika
behandlingar for att passa just dig.

Var speciallitet ar att vi skraddar syr spa paket for att matcha just det du vill ha.
Vad sags om ett varmt och mysigt algbad foljt av en helkropps massage samt en timme i var fantastiska jacuzzi?

Eller varfor inte ett avslappnande Yoga pass och sedan en halvtimmes éngbastu foljt av en harlig fotmassage?

Vi har &ven majlighet att ta imot pasienter for rehabilitering.

Website designed by Ellinor Hallett © Copyright 2012




Bilaga 2: Den sokmotoroptimerade webbsida

Utsiktens Spa

Massage, relax, avkoppling & rehabilitering

Ansikts Massage
60min.

En mjuk och fin
ansiktsmassage inklusive
harbottensmassage.
Ansiktet smorjs in med en
harlig peeling for att ge
ansiktent nya lyster.
Valkommen att boka tid!

Avkopplings dag

KI 09:00-21:00

Tillgang till vara tva pooler,
torrbastu, angbastu samt
vara olika typer av
bubbelpooler.

Vara bassanger har alltid
en temperatur pa 34°
respektive 27°

Relaxande Aromkur

90min.

Du smdrjs in i en aromaolja
som du far valja sjalv.

Efter detta smorjs du dven
in i en minerairik kram.

Du kan vélja mellan
avstressnings oljor eller
stimuleringsoljor.

Kontakta oss garna!

Utsiktens SPA
34334 Lockna

Reception +46 0476 12 34
Restaurang +46 0476 12 35
Rehabilitering +46 0476 12 35

Hitta oss pa Facebook
Utsiktens Spa

e Gila

64 personer gillar Utsiktens Spa

Spaet med bast utsikt!

Utsiktens Spa - Smaland

Vi har aven mojlighet att ta imot pasienter for rehabilitering.

Behover du en stunds avkoppling fran vardagen? Har pa Utsiktens SPA ar det de vi &r bast pa.
Vi befinner oss mitt i smaland pa en mysig gard dar avkoppling och relax ar nagot man inte kan undga.

Var speciallitet &r att vi skraddar syr spa paket for att matcha just det du vill ha.
Vad sags om ett varmt och mysigt algbad foljt av en helkropps massage samt en timme i var fantastiska jacuzzi?

Bara miljon vi befinner oss i ar tillrackligt for att komma till ro men vi har sa kiart en harlig spa och relax avdelning med manger av olika
behandlingar for att passa just dig.

Eller varfor inte ett avslappnande Yoga pass och sedan en halvtimmes angbastu foljt av en harlig fotmassage?

Website designed by Ellinor Hallett © Copyright 2012




Bilaga 3: Forfattarens utvalda riktlinjer:

WCAG RIKTLINJER
Riktlinje: Kommentar for Betyg: | Kommentar for |Betyg:
basversionen av Sokmotor-
webbsidan: optimerade
Webbsidan:
1.1.1 Innehall som inte ar text: Allt | Ingen av bilderna |- Alla bilder har |A
innehdll som inte &dr text, som pa webbsidan har ett textalternativ,
presenteras for anvandaren har ett | ndgot alternativ dock &r texten
textalternativ med samma syfte. till sjalva bilden. nyckelordsbasera
(Niva A) d och inte
beskrivande av
vad bilden
forestaller.
1.3.2 Meningsfull ordning: Nar Ja, det viktigaste | A Ja, det viktigaste | A
meningen med innehallet paverkas | presenteras hogst presenteras
av ordningen det presenteras i, kan | upp i spalter som hogst upp i
en logisk ldsordning bli lases fran vanster spalter som ldses
automatiskt tydliggjord. (Niva A) | till hoger. fran vénster till
hoger.
1.4.4 Forandring av textstorlek: Texten kan AA Texten kan AA
Forutom for textbeskrivningar och | férstoras utan forstoras utan
text i form av bild, sd kan text problem problem
forstoras utan hjdlpmedel upp till
200 procent utan att anvdndaren
forlorar innehall eller
funktionalitet. (Nivd AA)
1.4.5 Text i form av bild: Om den |Den texten som - Ja, ingen text AA
teknik som anvénds kan skapa den | finns med i loggan finns i form av
visuella presentationen sd ska text |kan ej visas pa bilder
anvandas for att formedla nagot alternativs
information hellre dn text i form av | vis. Sjdlva
bild, med foljande undantag: (Niva |logotypen saknar
AA) dessutom nagon
alternativ visning
funktion.
2.1.1 Tangentbord: All Du kan hoppa A Du kan hoppa A

funktionalitet &r hanterbar via ett

mellan alla

mellan alla



http://www.funkanu.se/wcag-translation/#correct-reading-sequencedef
http://www.funkanu.se/wcag-translation/#programmaticallydetermineddef
http://www.funkanu.se/wcag-translation/#captionsdef
http://www.funkanu.se/wcag-translation/#images-of-textdef
http://www.funkanu.se/wcag-translation/#textdef
http://www.funkanu.se/wcag-translation/#atdef
http://www.funkanu.se/wcag-translation/#functiondef

granssnitt for tangentbord utan att
det krévs sarskild timing for varje
enskild tangenttryckning. (Nivd A)

funktioner med
hjélp av tabb och
aktivera dem med

funktioner med
hjélp av tabb och
aktivera dem

enter. med enter.

2.1.3 Tangentbord (utan Ja, Det kriavsinte |AAA |Ja, Det krdvsinte | AAA
undantag): All funktionalitet kan | att man haller inne att man haller
styras via ett granssnitt for nagon knapp for inne ndgon
tangentbord utan att det kravs att tabba mellan knapp for att
sdrskild timing for varje de olika delarna. tabba mellan de
tangenttryckning. (Nivd AAA) olika delarna.
2.4.2 Sidans titel: Webbsidor har  |Ja A Detta uppfylls Ya
titlar som beskriver &mne eller till viss grad.
syfte. (Niva A) Titeln beskriver

webbsidan men

det har lagts till

ett nyckelord

som inte dr

beskrivande mer

dn var spaet

ligger. Darfor

blir det inte

riktigt full pott.
2.4.4 Syftet med en link (i Ja, Lankarna i A Ja, Lankarna i A
sammanhanget): Syftet med varje |menyn &r menyn &r
lank framgdr av lanktexten i sig beskrivande. Till beskrivande. Till
sjdlv eller av lanktexten exempel: lanken exempel: lanken
tillsammans med sitt automatiskt | “massage” gar till “massage” gar
tydliggjorda linksammanhang, en sida om till en sida om
utom da syftet med lidnken skulle | massage. massage.
vara tvetydligt for anvandare i
allménhet. (Niva A)
2.4.6 Rubriker och Ja AA Detta uppfylls A

ledtexter/etiketter: Rubriker och
ledtexter/ etiketter beskriver &mne
eller syfte. (Niva AA)

till viss grad.
Rubrikerna ar
beskrivande men
de ar
nyckelordsbasera
de vilket betyder
att det kan bli lite
mer svarlést.
Dérfor blir det



http://www.funkanu.se/wcag-translation/#keybrd-interfacedef
http://www.funkanu.se/wcag-translation/#functiondef
http://www.funkanu.se/wcag-translation/#keybrd-interfacedef
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http://www.funkanu.se/wcag-translation/#labeldef

inte riktigt full

pott hir heller.
3.1.1 Sidans sprak: Det Ja, det finnsmed | A Ja, det finns med | A
huvudsakliga ménskliga spraket | kod for att forklara kod for att
pa varje webbsida kan tydliggoras | for webbldsaren forklara for
automatiskt. (Niva A) vilket sprak det &r webbldsaren

skrivet i. vilket sprak det

ar skrivet i.
3.2.3 Konsekvent navigering: Ja, Menyn hamnar | AA Ja, Menyn AA
Navigeringsmetoder/funktioner | alltid 6verst och i hamnar alltid
som upprepas pa flera webbsidor | samma ordning pa overst och i
inom en uppsittning av webbsidor | varje ny webbsida. samma ordning
presenteras i samma inbordes Sidan man dr pa &r pa varje ny
ordning varje gdng de upprepas, | ¢j klickbar for att webbsida. Sidan
om inte anvandaren initierar en indikera var man man dr pa ar ej
dndring. (Nivd AA) ar. klickbar for att

indikera var man

ar.
4.1.1 Parsing: Innehdll som skapats |]Ja A Ja A
med kodsprak (markup language)
har element med kompletta start-
och sluttaggar. (Nivad A)
4.1.2 Namn, roll, viarde: For alla Ja, Webbsidan ar | A Ja, Webbsidan ar | A
komponenter i ett byggti HTML. byggti HTML.
anvandargranssnitt kan namnet HTML uppfyller HTML uppfyller

och rollen automatiskt tydliggoras.
(Niva A)

detta kriterium.

detta kriterium.
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