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Sammanfattning

Som ett resultat av att smartmobilen blivit en allt viktigare del av ménniskans liv har
utvecklingen av mobilapplikationer som forenklar vardagen for deras anvéndare 6kat. En av
dessa mobilapplikationer &r Let’s Talk, vilken tillgéngliggoér spriktrianing for personer som vill
léra sig svenska. Denna uppsats syftar till att, genom ett medietekniskt perspektiv, undersoka
hur applikationers anvindare upplever mobilapplikationen i relation till deras férvéntningar och
erfarenheter. Uppsatsen dmnar dven undersdka om, och i sa fall hur, det foreligger skillnader i

uppfattning av applikationen mellan olika anvindare.

For att f en heltdckande och fordjupad bild av Let’s Talk och dess innehall genomférdes atta
kvalitativa intervjuer, med deltagare fran appens tva anvéndargrupper, diar bade tinka-hogt- och
walkthrough-metoden anvéndes. Detta gav uppsatsens intervjudeltagare mojligheten att dela

sina uppfattningar medan de stegvis gick igenom applikationens alla delar.

Resultaten frdn de empiriska undersdkningarna visade att det trots god design forelag
bristfdlliga funktioner inom mobilapplikationen som ledde till att anvéndarnas hoga
forvantningar inte tillfredsstélldes. Det gick dven att se att applikationens hastighet spelade stor
roll f6r anviandarupplevelsen, dir funktioners pdtagliga fordrojningar paverkade anvéndarna

negativt och gav en ovilja att fortsétta anvidnda applikationen.
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Abstract

As a result of the smartphone becoming an important part of people’s lives, the development of
mobile phone applications that make the lives of their users easy, has increased. One of these
mobile phone applications is Let's Talk, with the purpose for people who want to learn Swedish.
This essay aims to investigate how application users’ experience the mobile application in
relation to their expectations and perceptions. The essay is also intended to evaluate whether

there are differences in experiences of the application between different users.

To get a comprehensive and in-depth picture of Let's Talk and its content, eight interviews were
conducted using both the think-aloud and walkthrough method. This gave the participants an
opportunity to share their opinions about the app while they walked through all the parts of the

application.

The results of the experiential studies showed that despite the good design, some defective
features in the app showed result that despite the users’ high expectations, they were not
satisfied. The speed of the app also played a major role in the user experience, where the delays
of the function really impacted the users in a negative way, and gave some sort of resistance to

continue using the application.
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Mobilapplikation som integrationsverktyg -
En kvalitativ studie kring tva anvéndargruppers upplevelse av mobilapplikationen Let's Talk

1 Inledning

P& grund av den rddande krigssituationen runt om i vérlden tvingas allt fler ménniskor att fly
undan forfoljelse i sina hemldnder (UNHCR, 2017). Bara under 2015 sokte 6ver 160 000
manniskor asyl i Sverige, vilket &r fler 4n ndgonsin forr (Migrationsverket, 2016). I en rapport
frén Bertelsmann Stiftung (Pierre, Jochem, & Detlef, 2017) framkommer att de storsta
utmaningarna for det svenska samhallet 4r integrationen av nya invanare. Vidare beskrivs att de
personer som inte behérskar det svenska spradket maste involveras i samhaéllet och darmed far

mojlighet att trdna bort sina sprakbarridrer. (Pierre, Jochem, & Detlef, 2017)

De nyanléndas sprdkutmaningar har lett till att foretag och kommersiella varumérken har skapat
digitala verktyg for att gora utldrning av svenska spréket tillgéngligt pa nya sitt. Nagra exempel
pa sprakapplikationer dr SVT Sprakplay', Duolingo® och Babbel’. Aven foretaget Cloetta har
genom sitt varumaérke Lékerol tagit fram en mobilapplikation vid namn Let’s Talk med syfte att
tillgdngliggora spraktraning for de som behdver 6va pd sin svenska (Lédkerol, 2016b).
Applikationen har som syfte att sammanfora en person frdn en anvindargrupp som behdver 6va
svenska med en person fran en grupp som redan pratar svenska, vilket ska leda till att samtalet

mellan “sprékvédnnerna” mynnar ut i ny social kontakt och spraklig utbildning (Lakerol, 2016b).

Sedan Apple lanserade iPhone &r 2007 har anvéndningen av mobilapplikationer kat markant
och digitala enheter anvéinds numera dagligen i skolundervisning som redskap for
sprakutbildning (Godwin-Jones, 2011). I tidigare studier har liknande applikationer med fokus
just pé sprékutbildning studerats och i samtliga rapporter framhalls en positiv attityd och
instillning till mobilapplikationer som sprakutlarningsverktyg frdn anvdndarna (Azar & Nasiri,
2014; Jaradat, 2014; Munohsamy & Muniandy, 2016; Nassuora, 2012). Inte bara beskrivs att
motivationen okar, dven inldrningsformégan tycks forbattras for de som nyttjar applikationen.
Tidigare forskning finns alltsd inom @mnet digital sprakutveckling som belyser positiva foljder
med anvindandet av sprakinldrningsapplikationer. Samtidigt visar ytterligare forskning kring
smartmobilers roll som ldrverktyg pé flera riskfyllda utmaningar, vilket kan leda till motsatt
effekt for dess anvédndare (Alsaleem 2013; Bachore 2015; Fujimoto, 2012; Stockwell, 2008).
Storningsmoment fran icke-akademiska applikationer, begransade tekniska kunskaper bland
anvédndarna och hardvaruproblem sa som smé skdrmar och tangentbord beskrivs vara exempel

pa risker. Rizk, Ebada och Nasr (2015) beskriver dven hur anvindare, i takt med att kvaliteten

! SVT Sprakplay https:/itunes.apple.com/se/app/svt-spr%C3%ASkplay/id11468514057mt=8
2 Duolingo https://www.duolingo.com
? Babbel https://se.babbel.com/
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pa mobilapplikationer 6kar, generellt har allt hdgre krav pd applikationers utseende, tillit och
hastighet. I de fall som anvéndaren stdter pa problem med en applikation dér férvantningar inte

infrias 6verger anvidndaren snabbt appen for en ny (Dimensional Research, 2015).

Bland tidigare forskning tycks det alltsa finnas motséttningar och ett visst glapp géllande
anvindarnas positiva attityd av mobilapplikationer som sprakinlarningsverktyg kontra de risker
som finns vid den faktiska anvindningen. Detta sa kallade glapp gor det dérfor intressant att

studera hur Let’s Talk utvecklat sin applikation for att méta sina anvéndares forvéntningar.

1.1 Bakgrund

Nedan ges en introduktion till bakgrunden inom det valda omradet.

111 Mobilapplikationer

Idag har 85 procent av Sveriges befolkning en egen smartmobil och det vanligaste sittet att
anvénda internet dagligen ar via sin mobiltelefon (Davidsson & Thoresson, 2017). Detta innebér
att fler upplever digitala tjinster genom sina mobila enheter &n genom den traditionella
datorwebblédsaren. Det som samtliga smartmobiler har gemensamt dr att de anvinder sig av
applikationer, som dr mobilprogram som installeras till enheten. Arligen har marknaden for
applikationer en dkande tillvaxt och bara under 2016 laddades ndrmare 150 miljoner

applikationer ner till smartmobiler (Statista, 2017).

1.1.2 Let’s Talk

Applikationen Let’s Talk presenterades hdsten 2016 av varumérket Likerol, vilket dgs av
foretaget Cloetta och finns som en gratis mobilapplikation i bdde App Store och Google Play.
Let’s Talk matchar den som behédrskar svenska spraket med ndgon som behdver forbittra
spréket, baserat pd personernas gemensamma intressen. Appens syfte dr att nyanlédnda
omedelbart ska kunna tréna pd svenska direkt i vardagen genom att chatta med personer som
kan spréket, samtidigt som etablerade svenskar ges ett nytt och mer tillgéngligt satt att

personligen bidra till 6kad integration. (Lékerol, 2016b)

En ménad efter lanseringen hade appen laddats ner av mer dn 25 000 personer och 6ver 600 000
chattmeddelanden hade skickats. Aven flera rost- och videosamtal hade genomforts, varav det

langsta samtalet varade i 94 minuter. (Likerol, 2016a)
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1.2 Syfte

Syftet med uppsatsen &r att, genom ett medietekniskt perspektiv, undersdka hur applikationers
anvindare upplever mobilapplikationer i relation till deras férvintningar och erfarenheter.
Uppsatsen dmnar dven underséka om, och i sa fall hur, det foreligger skillnader i uppfattning av

applikationen mellan olika typer av anvédndare.

1.3 Fragestallningar

For att belysa syftet och f& en djupare forstaelse av applikationen kommer fljande

huvudfrégestillning anvandas:

Vilka forvintningar och uppfattningar har anvindarna av mobilapplikationen Let's Talk?

1.4 Avgransningar

Uppsatsen har avgrénsats till att endast behandla mobilapplikationen Let’s Talk och dirmed
uteslutit studera andra former av sprikapplikationer. Uppsatsen kommer inte att beréra
deltagarnas faktiska sprak- och integrationsutveckling, dd uppsatsen har som syfte att frimst
fokusera pa anvéndargruppernas upplevelse av mobilapplikationen ur ett medietekniskt

perspektiv.

Eftersom uppsatsen dmnar undersdoka mobilapplikationen som in- och utlarningsverktyg av det

svenska spraket har valet av intervjudeltagare avgriansats geografiskt till Sverige.

1.5 Malgrupp

Denna uppsats ér intressant for foretag och organisationer som planerar att utveckla en
mobilapplikation som innehéller social interaktion mellan minniskor. Med uppsatsens resultat
som grund ska framtida apputvecklare ges mojlighet att dra nytta av dess slutsatser i skapandet
av nya mobilapplikationer. Aven utvecklarna av appen Let’s Talk bor finna uppsatsens innehall
och resultat anviindbart for fortsatt utveckling av sin produkt. Aven forskare med fokus pa
mobilapplikationer och dess anvidndbarhet kan ha ett intresse for denna studie, samt personer

som soker en storre forstdelse kring appen Let’s Talk och dess anvdndningsomréden.
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2 Metod

1 féljande kapitel presenteras de metodval som gjorts for att uppnd uppsatsen syfte. I kapitlet
redogdrs dven processen for datainsamling, urval, intervjuutforande, etiska principer,

uppsatsens validitet och reliabilitet for att slutligen diskutera valen ur ett kritiskt perspektiv.

Ekengren och Hinnfors (2012) beskriver att metod ar ett redskap som anvinds for att l6sa en
uppgift och att valet av metod maéste relateras till det syfte som formulerats. Eftersom syftet med
denna uppsats dr att undersdka hur mobilapplikationen Let’s Talks anvédndare upplever
mobilapplikationen ansdgs en kvalitativ ansats med intervjuer vara bast lampad. Dalen (2007)
menar att en kvalitativ intervjumetod passar bést for att ge insikt om intervjupersoners egna

uppfattningar, tankar och kénslor.

2.1 The walkthrough method

For att f4 en djupare forstéelse av appen Let’s Talk har walkthrough-metoden anvints.
Walkthrough-metoden, vilken myntades av Light, Burgess och Duguay (2016), anvinds for att
studera mobilapplikationer. Genom att identifiera appens syfte och granska dess grénssnitt
skapas en forstéelse for hur tekniska funktioner, kulturella objekt, bilder och symboler anvénds
for att forma anvédndarens app-upplevelse. Metoden innefattar steg-for-steg granskning och
dokumentation av applikationens innehéll, funktionalitet och flode. Under den stegvisa
genomgéngen analyseras datan ur bade ett sociokulturellt och tekniskt perspektiv. (Light,

Burgess, & Duguay, 2016)

Light, Burgess och Duguay (2016) anser att walkthrough-metoden ska anvindas for att belysa
materiella insatser, sdsom val av granssnittsdesign, som apputvecklaren gjort. P4 sé sétt gér det
att kritiskt granska hur appen fungerar som en socioteknisk artefakt. For att skapa sig en sddan
bild beskriver Light, Burgess & Duguay (2016) att det krdvs en analytisk genomgang av bland
annat appens anvandargrénssnitt, funktioner, textinnehdll och symboler. Det krivs dven att
metoden involverar mer kulturella tankar kring hur appen visar hinsyn till exempelvis klass,
genus och etnicitet. For att granska samtliga delar av en applikation menar Light, Burgess och
Duguay (2016) att forskningen ska ga igenom tre faser; registrering/inloggning, vardaglig
anvdndning samt utloggning/avregistrering. Under kapitel 4.1 har jag valt att presentera de
delar av applikationens sidor som visade pa intressanta insikter i samband med genomgangen.
Informationen som jag fick ut frdn den stegvisa walkthrough-granskningen lag dérefter till

grund for de frdgor som sammanstdlldes till de kvalitativa intervjuerna. Anledningen till att
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dven intervjudeltagarna genomforde en genomgéang var for att fa deras syn pé specifika delar av

applikationen.

2.2 Urval av intervjudeltagare

Val av intervjudeltagare ér enligt Dalen (2007) en viktig frdga inom kvalitativ intervjuforskning.
Materialet som samlas in méste, menar hon, vara av sddan kvalitet att det utgor tillrdckligt
underlag for tolkning och analys. Vidare beskriver Trost (2010) att urvalet i rimlig man ska vara
statistiskt representativt, samtidigt som man vill f& en sé stor variation som mgjligt av

deltagarna.

Enligt Eriksson (2008) ska deltagarna vara representativa for de anvandargrupper som studien
baseras p4, vilket hir handlar om Let’s Talks tva olika anvdndargrupper. Under rubrik 2.2.1 och
2.2.2 beskrivs anvdndargrupperna samt valet av dess deltagare ndrmare. Hur stort urvalet
sedermera ska vara for att nd den 6nskvirda empirin varierar beroende pa studiens syfte (Trost,
2010). Trost (2010) menar att ett fatal vél genomforda intervjuer ar att féredra framfor ett flertal
mindre vél utférda vid en kvalitativ ansats. Detta d4 materialet dr fullt hanterbart for att se
viktiga samband och monster som forenar eller skiljer i de olika intervjuerna. Fyra kvalitativa
intervjuer med respektive anvidndargrupp utfordes, totalt atta stycken. Tiden for varje intervju
var mellan 30 till 45 minuter. Efter dessa intervjuer upplevdes en slags méttnad, dér ett monster
1 intervjudeltagarnas utsagor och det empiriska materialet framtradde. Dessutom var inte syftet
att de atta deltagarna skulle representera en storre population, utan snarare ge sin personliga bild

och upplevelse av appen, vilket aterigen legitimerar valet att endast ha 4tta.

221 Urval av anvandargrupp 1 — ”Amatorer”

Den forsta anvéndargruppen bestar av personer som Let’s Talk valt att kalla “amatorer”, det vill
sdga anvandare som laddat ner applikationen for att lira sig, eller tréna pa, svenska. Lékerol
(2016) beskriver framst den hér urvalskategorin som nyanlénda personer. Vidare beskrivs att
man i vissa fall méste avvika frin de ursprungliga kraven pad sammansittning av urval, eftersom
alternativet annars vore att projektet inte kan genomforas. For egen del var det svért att stilla
krav pé att urvalet skulle vara utformat pa ett specifikt sitt, s som lika konsuppdelning, da det
uppstod svarigheter i att finna en tillrdckligt heterogen skara deltagare. For att intervjuerna
skulle kunna genomforas fick jag dirfor ndja mig med de personer som jag kom i kontakt med

frén borjan till amatdrgruppen.
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For att komma i kontakt med personer ur denna anvéndargrupp kontaktades ideella
organisationer som driver sprikcaféer och sprdkundervisning for flyktingar i Malmdomradet. En
av organisationerna gav mig dérefter reckommendation om en person som var intresserad, vilken
dérefter kontaktades och bokade intervjutillfdlle med. For att boka in fler intervjuer med
personer frén amatorgruppen anvindes den sé kallade snébollsmetoden. Trost (2010) beskriver
att den icke-slumpmaéssiga snobollsmetoden gar ut pé att man i samband med en intervju fragar
deltagaren om hen kénner ndgon som kunde vara lamplig att bli intervjuad. Snobollsmetoden

resulterade i att ytterligare tre nyanlédnda intervjudeltagare kunde kontaktas.

Denscombe (2004) beskriver att det tillhor god praxis att inte publicera rapporter som gor det
mojligt att identifiera deltagande individer genom namn. For att upprétthélla en anonymitet och
vdrna om personernas integritet valdes att ge intervjudeltagarna fingerade namn. Nedan ges en

kortare beskrivning av respektive deltagare.

Tabell 1. Information om uppsatsens amatordeltagare.

Namn Alder Kon Ursprung
Jamal 23 ar Man Syrien
Mohammad 29 ar Man Syrien
Laila 19 ar Kvinna Pakistan
Riad 24 ar Man Syrien
222 Urval av anvandargrupp 2 — "Erfarna”

I appen Let’s Talk beskrivs anvdndargrupp 2 som “erfarna” personer som &r skickliga pa det
svenska spraket och hjédlper amatérgruppen med att 6va pa spraket (Lékerol, 2016b). Att komma
i kontakt med denna anvandargrupp ansdgs inte vara en lika stor utmaning, varfor jag kunde
utnyttja mitt privata kontaktnat for att finna intervjudeltagare. Detta tillvigagéngssitt kan liknas
vid ett sa kallat bekvimlighetsurval, vilket innebér att forskaren kontaktar intervjupersoner som
ar lattillgéngliga (Trost, 2010). Trost (2010) beskriver att metoden anses vara vanlig och
praktisk att anvénda sig av for att {4 ett strategiskt urval. Urvalet bygger pa vad som &r passande
for uppsatsens syfte, samt vilka intervjudeltagare som ligger ndrmast att vélja (Trost, 2010). Att
anvinda denna metod kan delvis ses som negativt d& deltagarna har en relation till mig sedan

tidigare, vilket kan péverka deras instdllning och dédrmed intervjusvar. Samtidigt kan det leda till
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ndgot positivt ddr deltagarna snarare kénner sig bekvdma att genomfora intervjun tillsammans
med mig och ddrmed svarar mer &rligt &n om det var en frimmande person. Jag lade inte mérke

till skillnader i svaren mellan de tvd anvdndargrupperna.

Trots (2010) menar att man vid kvalitativa studier vill stréva efter att ha en sé stor variation som
mojligt och undvika en alltfér homogen grupp bland deltagarna. Urvalet bor vara heterogent nér
det kommer till &lder, kon, etnicitet och personlighet, beskriver han, men fortfarande inom en
given ram; en variation ska foreligga, men ingen person ska vara extrem eller “avvikande”. Med
dessa parametrar i dtanke kontaktades totalt sex potentiella deltagare, varav fyra valde att delta

for en intervju. Nedan gors en kortare presentation av intervjudeltagarna:

Tabell 2. Information om uppsatsens erfarna intervjudeltagare.

Namn Alder Kon Ursprung
Nils 23 ar Man Sverige
Emelie 25 ar Kvinna Sverige
Patrik 25 ar Man Sverige
Maria 25 ar Man Sverige
2.3 Utférande av intervjuer

I uppsatsen har kvalitativa intervjuer anvénts for att samla in empiri kring deltagarnas
upplevelse av applikationen Let’s Talk. Trost (2010) beskriver hur kvalitativa studier &r att
foredra i de fall d& man &r intresserad av att exempelvis forstd ménniskors sétt att resonera eller
reagera. Aven i de fall som man vill urskilja eller séirskilja varierande anvindarmonster passar
ett kvalitativt angripningssétt, vilket eftersoks i denna uppsats. Samtliga intervjuer utfordes
under fysiska mdten som, i samtycke med intervjudeltagaren, spelades in med hjilp av en
ljudupptagare. Enligt Lantz (2013) har intervjudeltagare littare for att uttrycka sig 6ppet och
utforska sina tankegangar mer fritt nir de kénner sig trygga i intervjusituationer. Med anledning
av detta utfordes intervjuerna pé platser som deltagarna dnskade, vilket var béde i ett bokat

grupprum i Niagara pd Malmo Hogskola samt hemma hos intervjudeltagarna.
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Intervjuformen som anvéindes var semi-strukturerad, vilket enligt Dalen (2007) innebér att man
utgdr fran en mall med specificerade frdgor kopplade till det bestimda dmnet, i det hér fallet
anvindarupplevelsen av Let’s Talk. Diremot finns det inget krav att frdgorna stéllas i en
specifik ordning, utan ibland kan intervjudeltagaren styra ordningsfoljden (Trost, 2010). I de
fall som deltagaren formulerade sig vagt eller oklart stilldes foljdfrdgor for att lata deltagaren

utveckla sitt svar.

Under den tekniska genomgangen av applikationen uppmanades intervjudeltagaren att tdinka
hogt och kommentera de insatser och uppgifter som utfordes, vilket ger narmare forstielse kring
vilka tankar som anvéndaren har kring uppgiften i frdga (Charters, 2003). Detta for att
intervjuaren skulle ges mojlighet att samtidigt kunna folja den tankeprocess som
intervjudeltagaren gick igenom och ddrmed anteckna det viktigaste for att kunna utvérdera
datan efterat. Charters (2003) beskriver att de gdnger som anvéndaren uttrycker sina kénslor

genom exempelvis frustration eller framgang bidrar detta till anvéndbar information for studien.

Vid intervjuer med amatordeltagare kunde det stundtals uppsta sprakliga problem, dar
intervjudeltagaren i friga hade begrinsade kunskaper inom bdde svenska och engelska. Denna
sprékbarridr ledde till att svaren i intervjun stundtals hdmmades och att férklaringarna inte blev

lika utforliga som det efterstriavades.

24 Transkribering och kodning

For att skapa forutséttningar att analysera empirin utfordes transkriberingar av de inspelade
intervjuerna. Detta beskriver Dalen (2007) ar viktigt for att fa en overskadlig bild Gver

materialet, vilket gjordes i hopp om att underlétta kodningsarbetet.

Waisterfors och Rennstam (2015) menar att man bor sortera, reducera och argumentera for att
analysera och iordningsstélla det transkriberade materialet. Sortering av de transkriberade
intervjuerna innebdr att materialet ldses ldngsamt och kontrolleras noga, for att markera
aterkommande innehéll som bildar ett tema (Wisterfors & Rennstam, 2015). Detta uppfoljdes
och den markerade texten anvénde jag dérefter som grund for de rubriker som skapades till
resultatkapitlet. I samband med sorteringen fanns uppsatsens specifika syfte standigt i tanke,
vilket forenklade analysarbetet d& det blev tydligare att urskilja innehdllet och identifiera
eftersokta monster. Nér sorteringen var genomford och det hade skapats en dverblick av
materialet pdborjades reduceringen. Anledningen till att man reducerar det utvalda materialet &r

for att man inte kan aterge allt som man har dokumenterat och upplevt pa féltet (Wisterfors &
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Rennstam, 2015). Genom att zooma in och lyfta ut delar av intervjuerna menar Wiésterfors &
Renstam (2015) att det blir enklare att redovisa vad man kommit fram till under respektive
tema. Detta gjordes bland annat genom att anvénda specifika citat fran intervjudeltagare som

fick representera deras &sikter under de tidigare utvalda kategorierna.

Som ett sista steg i analysarbetet argumenterades det for att det utvalda materialet skulle tillfora
ndgot nytt till forskningen. Wisterfors & Rennstam (2015) beskriver denna fas som att man
skapar teori av sitt insamlade material, dir man formulerar budskapet pa sin undersékning och
relaterar den till tidigare kunskap inom omradet. Med hjélp av denna ndmnda process hittades

bade monster och intressanta vinklar i intervjuerna som anvéandes till uppsatsens resultat.

2.5 Metoddiskussion

Utover de metodval som diskuterats under respektive rubrik i metodavsnittet presenteras nedan
ytterligare reflektioner, bland annat vilka datainsamlingsmetoder som medvetet valts bort av
olika anledningar samt vilka insatser som gjorts for att upprétthalla en god forskningsetik under

arbetets géng.

2.51 Tillforlitlighet och trovardighet

En uppsats tillforlitlighet och trovéardighet méts genom begreppen validitet och reliabilitet.
Validitet innebér att uppsatsskrivaren méter det som verkligen ar relevant i uppsatsens
sammanhang, samt hur vdl man méter det som avses att métas (Ejvegérd, 2009). Vid kvalitativa
undersokningar har dirfor utformandet av uppsatsens intervjufrdgor en avgérande betydelse,

vilket har beaktats genom att formulera frdgorna i enlighet med uppsatsens syfte.

Reliabilitet 4r synonymt med pélitlighet och innebér att undersdkningen &r genomford pé ett
sddant satt att resultaten blir de samma ifall den undersdks pé nytt (Trost, 2010). I mitt fall kan
jag inte uttala mig om resultaten hade blivit de samma 6ver tid, d& jag endast genomforde
undersdkningen vid ett tillfille med respektive intervjudeltagare. Anledningen till varfor jag inte
genomforde en longitudinell studie, vilket enligt Aspers (2011) ar en undersdkningsmteod dér
man foljer respondenter under en viss tid och gdér upprepade méitningar pa dem, beror
huvudsaklingen pé att jag dndrade fokus for uppsatsen. Fran borjan ville jag studera
sprakinldrningen, vilket hade motiverat en logtiuniell studie med upprepade métningar for att se
utvecklingen 6ver tid. Nér jag dock valde att istdllet fokusera p& anvéndarupplevelsen ansigs en

upprepande studie inte behdvas. Vidare beskriver dock Trost (2010) att vid anvéndning av
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kvalitativa datainsamlingsmetoder tilldimpas reliabliteten annorlunda d svaren sillan ar lika
konstanta som vid kvantitativa metoder. Istéllet ligger fokus pé att skapa forstdelse for en viss
foreteelse. Da kvalitativa intervjuer har utforts for att samla in uppsatens material uppstér vissa
begrdningsningar ur ett reliablititetsperspektiv. Detta eftersom att syftet var att undersdka app-
anvindarnas upplevelser av Let’s Talk, forutsags det att deltagarna beréttade om sina egna
tankar och uppfattningar av appen. Pa sa sétt gar det inte att dra ndgra generaliseringar av
resultatet 6ver en storre population eller i en generell bemirkelse. Av denna anledning kan
resultatet delvis ses som subjektivt och oprecist, da det inte hade gett samma svar om

undersdkningen hade utfoérts med andra personer vid ett senare tillfélle.

2.5.2 Etiska overvaganden

Trost (2010) talar om flera etiska aspekter som man bor ta hinsyn vid forskning. En av dessa ar
vikten av att deltagarna informeras om undersdkningens syfte och i samband med det ger sitt
samtycke, vilket genomfordes infor respektive intervju. En annan aspekt dr anonymitet for
personerna som intervjuas. Med anonymitet menas att det inte ska gé att utldsa varken namn
eller andra igenkénningstecken pa uppsatsens intervjudeltagare (Trost, 2010). For att uppfylla
detta har samtliga intervjudeltagare i uppsatsen fatt fiktiva namn och uppgifter kring dem som
inte behovs for analys och forstéelse hélls utanfor uppsatsen for att undvika méjlighet till
eventuell identifikation. Anledningen till att deltagarna fatt namn och inte specifika siffror eller
bokstéver dr for att behélla en kénsla av att de 4r méinskliga individer och inte bara statistik. De
fiktiva namn som varje intervjudeltagare tilldelades pdminner om deras riktiga namn och ar

vanliga for den geografiska plats de kommer ifran.
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3 Teoretiskt ramverk

Under detta kapitel presenteras tidigare forskning inom omrddet samt den teori som ligger till

grund for uppsatsens diskussion.

3.1 Mobilapplikationer som sprakinlarningsverktyg

Mobilapplikationer vars syfte ar att ldra ut frimmande sprak har blivit allt mer populéra i
utbildningssyfte (Godwin-Jones, 2011). Genom applikationerna skapas en interaktiv
inldrningsmiljo och flera empiriska studier har visat att anvdndningen av mobila enheter &r ett
effektivt verktyg for att 14ra sig nya sprik (Davie & Hilber, 2015; Jafari & Chalak, 2016;
Dashtestani, 2015). Studier visar dven att studenter generellt har en positiv attityd och
instéllning till anvindande av smartmobiler i utbildningssyfte (Azar & Nasiri, 2014; Nassuora,

2012; Munohsamy & Muniandy, 2016).

3.2 Mobilapplikationers anvandbarhet och
anvandarupplevelse

Négot som tycks vara gemensamt bland tidigare forskning inom omradet mobilapplikationer ar
anvindarens avgdrande roll, bdde vad géller framstillning av applikationer och dess framtida
o0den (Avola, 2014; Hussain & Kutar, 2009; Ottersten & Berndtsson, 2002). Hussain och Kutar
(2009) menar att den 6kande méngd mobilanvéindare dven okar kraven pd mobilapplikationer
och dess innehall, dir anvindbarhet och anvindarupplevelse beskrivs vara viktiga termer for att
skapa den nytta som appen forvéntas ge. Det finns dock olika definitioner pd de tvé termerna,
vilka skiljer sig aningen t. Enligt Hussain och Kutar (2009) handlar anvdndbarhet enkelt
forklarat om hur littanvand applikationen dr, beroende pé dess kvalitativa attribut, medan
anvindarupplevelse helt enkelt 4r anvandarnas egna upplevelse. I den internationella
standarden, ISO 9241-11:1998, beskrivs ddremot anvéndbarhet som "den grad i vilken
anvdndare i ett givet sammanhang kan bruka en produkt for att uppnd specifika mal pd ett
dndamdlsenligt, effektivt och for anvindaren tillfredsstdillande sdtt" (Swedish Standards
Institute, 1998, s. 4). Samtidigt beskrivs anvéndarupplevelse av ISO 9241-210:2010 som “alla
aspekter av anvindarens upplevelse ndr de interagerar med produkten, service, miljé eller
anliggning" (Swedish Standards Institute, 2010, s. 3). Enligt Nielsen (2012) 4r nagot
anvindbart beroende pd om anvéndarens efterfrigade funktioner finns samt om de ar ldtta och
behagliga att anvdnda. Om funktionerna finns, men dr svéra att anvénda eller inte fungerar

Overhuvudtaget moter man, enligt honom, inte de krav som bor uppfyllas for anvéndbarhet. Inte
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heller uppfylls kraven for anvdndbarhet om funktionerna i fraga ar enkla att anvinda, men inte
gor det anvindaren efterfragar. Enligt Ottersten och Berndtsson (2002), vilka ocksa har anvint
sig av dessa termer, handlar anvandbarhet om att bygga interaktiva produkter och tjénster
formade utefter anvindarens perspektiv for att ge en s optimal anvindarupplevelse som
mojligt. For att sedan nd en god anvéndarupplevelse bér man, menar dem, uppfylla eller
Overtriffa anvdndarens forvéintningar; en produkt som inte uppfyller anvéndarens forvintade
nytta kan inte anses vara en produkt med hog anvindbarhet. Att kunna identifiera anvidndarens
behov anser de vidare ér en central del for att lyckas uppfylla de férvintningar som anvédndarna
har, varfor de sledes betonar vikten av att ménniskan ska st i centrum i framtagningen av

tjénsten.

Fokuset pé anvindaren dr dven ndgot Arvola (2014) understryker, som menar att man under
framtagningsprocessen bor ta anvandarnas perspektiv i beaktning for att skapa en
helhetsforstaelse for deras upplevelse och situation. Ett tecken pa en bra anvéndarupplevelse
menar han leder till att anvéndare dterkommer, vilket i sin tur skapar vérde at tjdnsten eller
produkten. Om anvindaren méts av en simre anvindarupplevelse dér deras behov inte méttas
finns risken att tjansten eller produkten inte kommer till nytta igen, vilket siledes gor den
virdelos. I de fall anvdndaren inte upplever en god anvéndarupplevelse finns det dven stor risk
att de kommer vénda sig till en annan aktdr som ger en béttre upplevelse, samtidigt som

tjdnstens varumarke tar skada (Appdynamics, 2017).

Aven en tjinsts design och utseende tycks spela roll i termer av tillforlitlighet och anviindning
(Sundstréom, 2005; Cyr, Head & Ivanov, 2006; Yeh & Li, 2010). Enligt Sundstrom (2005) sétter
en tjansts utseende stimningen for anvidndaren, dir forsta intrycket anses vara avgorande for att
skapa den kdnsla som tjénsten vill sdnda ut. Han menar dven att den visuella kommunikationen
har betydelse d& den bygger upp, eller river ner, fortroende och anses avgorande for att skapa
tillit. Vidare podngterar han vikten av att anvdndarna ska ha fortroende for tjansten for att den
ska anvéndas; de bor dels forstd vem som star bakom tjansten, dels uppfatta innehéllet som
korrekt och tillforlitligt. I en undersdkning av Cyr, Head och Ivanov (2006), vilken grundats pé
den berdmda Technology Acceptance Model (TAM), studerades bland annat pé vilket sétt
mobila webbsidors estetik padverkade anvindarnas upplevda njutbarhet. Resultatet av den
kvantitativa studien visade att god grafisk kommunikation gav en positiv effekt och dkade
anvindares nivéer av tillit, lojalitet och sdkerhet. Det beskrivs ddrfor vara av stor vikt att en
applikation for exempelvis e-handel, dér viktig information sdsom kreditkort-, person- och
adressuppgifter hanteras, ger anvéndaren en god grafisk upplevelse for att de ska vilja utnyttja

tjdnsten. Genom att snabbt formedla kédnslan av sékerhet 6kar chansen till anvindning och
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didrmed ges en bra grund for en lyckad anvéndarupplevelse (Yeh & Li, 2010). Yeh och Li
(2010) menar att detta kan goras genom att kombinera bilder, former, animationer, typsnitt och

farger.

3.2.1 Technology Acceptance Model (TAM)

Technology Acceptance Model, forkortat TAM, dr en modell framtagen av Davis (1989).
Modellen méter vilka virden som paverkar anvéndares acceptans och attityd till anvéndning av
ett specifikt system vid implementering. Modellen grundar sig i Davis tanke om att anvéndare
redan har accepterat systemet innan de faktiskt anvinder det. TAM ér en vilkédnd modell som
anvinds vid implementering av nya system och fungerar som ett bra hjalpmedel for att forutse
risker vid skapandet av nya system, vilket 6kar chanserna foér ndjda anvdndare. Nedan

presenteras ursprungsmodellen av TAM.

Upplevd
anvandbarhet

Faktisk

Avsikt att
) anvandning

anvanda

Upplevd /
anvandarvanlighet

Figur 1. Ursprungsmodellen Technology Acceptance Model (baserad pa Davis, 1989).

Som figur 1 ovan visar innehéller modellen flera variabler som korrelerar med varandra, vilka &r
Oversatta till svenska. En av TAM-modellens tvad huvudvariabler som man tittar pd hos
anvandaren dr upplevd anvindbarhet, vilket innebér att en anvindare tror att systemet kommer
uppfylla de behov anvéndaren har och ddrmed forbéttrar arbetet. Nar anvindaren rdknar med att

systemet dr enkelt att anvinda finns automatiskt en storre vilja att testa det. (Davis, 1993)

Den andra variabeln, upplevd anvindarvinlighet, méter till vilken nivd en anvindare tror att hen
slipper anstrdnga sig, tack vare enkelheten. Med detta menas att anvéndaren eventuellt anser att
systemet skulle forenkla och effektivisera arbetet tack vare just systemet, vilket 6kar chansen att
anvindaren vill bruka det. Badde upplevd anvindbarhet och upplevd anvindarvinlighet ér
avgorande faktorer for acceptans av ett system, vilket i sin tur pdverkar anvéndarnas attityd och

faktiska anvéndning. I de fall de nimnda variablerna korrelerar kommer anvéndaren med storsta

13



Mobilapplikation som integrationsverktyg -
En kvalitativ studie kring tva anvéndargruppers upplevelse av mobilapplikationen Let's Talk

sannolikhet anvénda systemet, medan de gdnger ndgon av variablerna brister minskar chansen

att anvéndaren testar systemet. (Davis, 1993)

3.2.2 Kvalitet och forvantningar pa mobilapplikationer

Ett informationssystem (IS) beskrivs av Bourgeois (2014) innefatta ssmmanhédngande
komponenter vilka samlar, skapar samt distribuerar information som organisationer kan
anvénda och dra fordelar av. Enligt Delone & McLean (2003) IS Success Model, eller
framgéngsmodellen pd svenska, foreligger sex dimensioner vilka relaterar till varandra pa olika
satt: Systemkvalitet, informationskvalitet, anvindande, anvindarnojdhet, individuell pdaverkan
och organisatorisk paverkan. Systemkvalitet, vilken dr en av de vanligaste dimensionerna att
utvirdera ett informationssystem, méter den tekniska framgangen och ser till kvaliteten pa
systemet. Genom bland annat littanvéndhet, funktionalitet, flexibilitet och betydelse har man
kunnat méta just systemkvalitet, vilken korrelerar med anvidndarndjdhet och anvindande. En
hogre systemkvalitet leder till en hogre anvandarndjdhet och mer frekvent anvéndande.
Informationskvalitet, ocksd denna bland de vanligaste dimensionerna, handlar snarare om
kvaliteten pa den information som ett system lagrar, producerar och kommunicerar. Denna
dimension &r relaterad till anvéndarndjdhet med systemet och sedermera anvindarens
intentioner av ett fortsatt anvindande. Anses kvaliteten pd informationen hog, tenderar
anvindarna att dels vara ndjda, dels att fortsétta anvénda systemet. Informationskvaliteten
uttrycks och méts bland annat i termer av noggrannhet, lamplighet, fullstdndighet och relevans.
Béde kvaliteten pa systemet per se, samt kvaliteten pd informationen som systemet innefattar ar
alltsé direkt kopplade till anvéndarens upplevelse och intention av att fortsétta anviinda
systemet. Forfattarna betonar dock skillnaden mellan en anvéndares intentioner och deras

faktiska anvéndande, dir det forstndmnda dr en attityd snarare én ett beteende.

Anvandande

System- T

kvalitet
Informations-
kvalitet \
Anvéndar-

nojdhet

Individuell N Organisatorisk
paverkan > paverkan

N
e

Figur 2. D&M IS Succes Model. (baserad pa Delone & McLean, 2003).
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I takt med att utvecklingen av smartmobiler och dess kvaliteter kar, 6kar enligt Rizk, Ebada
och Nasr (2015) dven kvaliteten pd de applikationer som dagligen produceras. Inte bara tycks en
hog system- och informationskvalitet leda till en god anvéndarupplevelse och intentionen att
anvinda systemet i framtiden, den goda kvaliteten beskrivs dven leda till att forvéntningarna pa
applikationerna 6kar bland appanvéndarna. Enligt Dimensional Research (2015) grundar sig
forvantningar pd mobilapplikationer dels i hur tidigare anvdndare har beskrivit eller betygsatt
appen, dels appens utlovade funktioner. Ekstrom, Ottosson och Parment (2017) menar att den
framsta anledningen till att ménniskor kdper produkter och tjanster ar for att uppfylla behov
som de anser sig ha. For att mota detta behov beskrivs det darfor vara viktigt att det finns en
nytta med produkten eller tjansten for koparen som leder till att hen vill anvénda den. Vidare
beskriver forfattarna att desto storre gapet dr mellan férvantningar och upplevt utfall, desto
storre dr konsumentens missndje - eller ndjdhet, om det handlar om en positiv skillnad. For att
undvika missndje bor séljaren déarfor undvika att lova sddant som med sékerhet inte kan

levereras.

For att nd anvidndarens forvantningar finns det flera parametrar som spelar in, samtidigt som det
finns farhdgor som gor att man inte tillfredsstéller den férvintade anvandarupplevelsen. En av
de parametrar som spelar in dr enligt studien av Dimensional Research (2015) applikationers
snabbhet och reaktionsforméga bland anvéndarna. I studien forklaras att anvandarnas
tillfredsstéllelse med en app ér direkt korrelerad med deras uppfattning om appens snabbhet.
Sundstrom (2005) menar att hastigheten dr en mycket central del i anvdndarens upplevelse dar
en seg produkt sédllan ar uppskattad - hur visuellt tilltalande den &n dr. Med snabbhet menas inte
bara uppstart av applikationen, utan dven hur lang tid det tar att utfora specifika funktioner i
appen. Néstan hilften av de tillfragade i studien av Dimensional Research (2015) forvintade sig
att en mobilapplikation skulle utféra sina handlingar tvd sekunder eller mindre efter anvéndaren

gjort sitt knapptryck, medan endast ett fatal var villiga att vanta fyra sekunder eller ldngre.

Hur viktig ar mobilapplikationers snabbhet och respons?

Extremt viktigt
Valdigt viktigt
21% 55% 20% 3%I Viktigt
Ganska viktigt

W Oviktigt
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Figur 3. Statistik fran Dimensional Research (2015) studie. (baserad pa Dimensional Research,
2015).
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I de fall som en mobilapplikation dréjer mer &n forviantat menade majoriteten av de tillfragade
att de avinstallerar eller tar bort appen, medan §vriga slutar att anvinda den, eller letar efter
likvardiga app-alternativ. Samma studie visar att anvidndarna generellt har kort tdlamod dven nir
det kommer till att ge appar nya forsok de ganger de har kraschat eller drojt mer dn forvéntat.
80% av de tillfragade menar att efter tredje forsoket slutar de att anvénda applikationen, vilket
ger foretag som utvecklar appar knapp méjlighet att atgirda de brister som finns innan

anvindarna forsvinner.

Hur snabbt anser du att en mobilapplikation ska respondera?

25% 23%
20% 19%
15% 14%
9%

10% 7% ’
- .
0%

Mindre an En sekund Tva sekunder Tre sekunder Fyra sekunder Mer &n fyra

en sekund sekunder

Figur 4. Statistik fran studie av Dimensional Research (2015). (baserad pa Dimensional Research,
2015).
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4 Resultat

I den hdr delen av uppsatsen foljer resultatet av walkthrough-genomgangen samt de utférda
intervjuerna och anvindartesterna. Resultatet redovisas i form av utdrag frdan intervjuerna ddr
deltagarna granskat appen frdn dess registrering och inloggning till avregistrering och

utloggning.

4.1 Genomgang av applikationen

For att ge en djupare forstdelse av appen Let’s Talk gérs nedan en genomgdng av
applikationens innehdll med hjdlp av walkthrough-metoden. Genomgdngen utgdr fran
underrubrikerna registrering/inloggning, vardaglig anvindning samt utloggning/avregistrering
och ger en inblick i appens anvindargrdinssnitt och funktionaliteter. Walkthrough-metoden

beskrivs ndrmare under kapitel 3.1.

Registrering och inloggning

Som forstagdngsanvédndare av Let’s Talk mots man av tre sidor med en kortare presentation pa
varje sida. Att granska appen frén dess forsta knapptryck &r en viktig del for att skapa sig en
komplett bild, samt for att se vilka intryck det visuella spraket ger (Light, Burgess, & Duguay,
2016). Utan att pa forhand veta appens grafiska innehéll tar det inte lang tid att identifiera dess
huvudférger: vitt, gront och svart, vilket gar att tolka pé olika sdtt. Svart dr ként for att vara en
farg som symboliserar stabilitet och trygghet, medan den vita fargen ger kénslor av érlighet och
professionalism (Martinson & DeLong, 2012). Féargernas betydelser kopplas starkt till den bild
som Let’s Talk vill sinda ut med sin app. Samtidigt pdminner kombinationen av fargerna
varumérket Lakerols grafiska profil, vilka ligger bakom applikationen och vill formedla det

dven genom applikationens olika visuella uttryck.
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Appen sammanfor dig som kan prata flytande Bli inopkopplad utifran dina intressen. Prata med Chatta eller ha ett videosamtal med varandra. Ni
svenska med dig som behéver 6va lite mer. vem som helst eller ndgon av samma kén. ar nu vad vi kallar for sprakvénner!
. > . > . >

Figur 5, 6 och 7. Skirmdumpar fran Let's Talk. Inledande presentation.

Férgerna kombinerat med lekfulla illustrationer och enklare texter gor att man snabbt fér
kédnslan av att appen ér lattanviand samtidigt som den ger ett professionellt intryck. Texterna
som beskriver appens anvindning ar skrivna med en lattsam ton, vilket passar vil ihop med den
profil som Let’s Talk vill kommunicera — simpel att anvénda, rolig och givande. Efter att ha fétt

information om appens anvindningsomraden skickas anvéndaren vidare till inloggningssidan.

V401230

Att Fraifa lite
fan gora stor skilinad

“ Logga in med Facebook

y Jag godkénner Let’s Talks
Y% anvandarvillkor samt att mina
personuppgifter behandlas i enlighet
med integritetspolicyn

Figur 8. Skirmdump fran Let's Talk. Inloggning.

Pé inloggningssidan mots anvindaren av appens logotyp med en tillhdrande slogan skriven i ett

typsnitt som gdr i samma ton som den tidigare beskrivna lattsamma kénslan. A prata lite kan
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gora stor skillnad”. Genom varumérkets slogan fortsatter de att formedla information pa ett
passande vis for applikationens uttryckssétt. Nedanfor syns en stor bla call-to-action-knapp med
texten ”Logga in med Facebook” som indirekt avsldjar att det krdvs att anvindaren dger eller
registrerar ett nytt Facebook-konto for att kunna skapa en profil i Let’s Talk-appen. Inga andra
inloggningsalternativ ges. For att kunna gé vidare till registreringen kravs det forst att man
accepterar applikationens anvéindarvillkor som &r placerade finstilt under knappen. Initialt kan
det vara svart att forstd hur man ska g4 till viga for att kunna lisa villkoren, men genom att
trycka pa den finstilta texten visade det sig att man blev skickad vidare till en ny sida dér

samtliga anvindarvillkor fanns tillgédngliga att 14sa.

Forst ndr anvéndaren godkint villkoren gar det bra att trycka pa ”Logga in med Facebook’-
knappen. Anvéndaren skickas dé vidare till Facebook dédr man @ven dar maste godkdnna att
Let’s Talk far himta information fran ens Facebook-konto. Informationen som hdmtas dr endast

ens profilbild och namn, medan 6vriga uppgifter sdsom likes, dislikes och vdnner ej berors.

@ Facebook il T 13:29 @ 7 52% '+ i @ Facebook wi! T 13:29 @ 7 52% 24

LETS TALK! LETS TALK!  nasta
Hur bra &r du pa svenska? Hur bra ar du pa svenska?
Vill du 6va svenska valjer du "Nyborjare", Vill du 6va svenska véljer du "Nybérjare",
annars véljer du "Erfaren". annars valjer du "Erfaren".

Figur 9 & 10. Skidrmdump fran Let's Talk. Nybdrjare/Erfaren.

Nér anvindaren accepterat Let’s Talks rétt att himta information fran Facebook skickas hen
vidare for att fortsatta skapandet av sin profil. P4 sidan mdts man av en informativ text som ber
en att fylla i huruvida man ar nyborjare eller erfaren pa svenska. For att komma vidare méste
man klicka pa en av de tv4 stora alternativknapparna med texterna "Nyborjare” eller “Erfaren”.
Genom att erbjuda f& knappalternativ hjélper man anvindaren till att ta ett snabbt beslut utan
visentligt betdnketid (Putnam, 2011). Appen har en tydlig och konsekvent design och ldmnar sa

hér l&ngt in i appen inga spér av att vara svaranvind.

19



Mobilapplikation som integrationsverktyg -
En kvalitativ studie kring tva anvéndargruppers upplevelse av mobilapplikationen Let's Talk

Facebook i = 13:30 @ 9 52% x4 Facebook wll & 13:30 @ 9 52% X
¢ LETSTALK! swor l «  LETSTALKI  suwor
- L g [ J [ S—

Vilj dina intressen.

” _
" \ B y (& PSS
¢ <L P24
-

awwwa P

p 222 J q 0 s

or

Figur 11 & 12. Skdrmdump fran Let's Talk. Vilja intressen.

Som ett nést sista val i registreringen ska anvéndaren nu vélja vilka intressen hen besitter. Val

av intressen dr en viktig del av applikationen da det dr ett av kriterierna som spelar in nér appen

matchar ihop sprakvinner. Det gar att vélja mellan 14 olika intressen som alla 4r representerade

av varsin mindre symbol. Genom att granska bade valen av intressen som Let’s Talk valt att ta

med samt symbolerna och dess illustrationer ndrmare gar det att tyda flera inbdddade kulturella

betydelser (Light, Burgess, & Duguay, 2016). Nér detta steg vil dr genomfort har Let’s Talk

skapat en grund for det som sedermera blir anvdndarens profil.

a Fredrik

'h: 2
AF Ty
B English >
v RITERIEF
INTRESS
Koppla ihop mig med: re )
Koppla ihop mig med nagon av @)
samma kdn \&_J 0T -
(LX)
o N\ o
Konst och kultur Film Sport
ta mer om din:
1.p
Musik Mat

Figur 13 & 14. Skdarmdump fran Let's Talk. Min profil.
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Som ett sista steg i appens registreringsprocess far man som anvindare mojlighet att granska
den profil man har skapat. De val som dr gjorda i de tidigare stadierna presenteras och det
lémnas dven utrymme att addera en max 500 tecken l&ng beskrivning av sig sjdlv genom att
fylla i en textruta. Anvindaren presenteras endast med det férstanamn som &dr angett pa sin
Facebookprofil, vilket dr ndgot som inte gar att redigera. Aven profilbilden #r himtad fran

anvindarens Facebookkonto och gér inte heller att &dndra.

Bland profilens matchningskriterier gér det nu dven att markera huruvida man endast vill bli
sammankopplad med en sprakvin av samma kon. Detta alternativ gor det delvis problematiskt
for en icke-binér person, som inte identifierar sig som nagot kon, d& funktionen endast visar
hénsyn till de som identifierar sig som kvinna eller man. Forst nédr dessa val dr gjorda kan

anvédndaren borja anvénda appen for dess huvudsyfte och skickas dérefter vidare till nésta sida.

For att sammanfatta applikationens registreringssteg sd leder den anvéndaren genom hela
processen pa ett enkelt och funktionellt satt. P4 s sétt undviker man att skapa forvirring, vilket
ar viktigt 1 ett s8 pass tidigt stadie av applikationen. Istdllet matchar appens 6nskade beteende

anvindarens faktiska utférande, vilket r ytterst efterstravbart.

Vardaglig anvindning

Nér anvindaren vil kommit in pd appens huvudsida mots man av texten “Hér var det tomt!”,

kombinerat med en stor gron call-to-action-knapp som uppmanar att soka efter en sprékvén.

@ Facebook wtl & 13:31 @ 9 53% @ )4 Facebook will = 13:31 @ 7 53%[E )4

2 LETS TALK! o 2 LETS TALK! o

Har var det tomt!

Du har inga sprakvanner an. Klicka nedan sa Vi soker efter en passande spréakvan till dig. Det
bérjar vi leta efter en &t dig. kan ta en stund och det gér bra att stanga ner

appen under tiden.
Sok sprakvan

Figur 15 & 16. Skdarmdumpar fran Let's Talk. S6k sprakvén.

Soker efter en sprakvan X
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Knappen &r utformad pé ett tredimensionellt sitt som gor det mojligt att visuellt se hur knappen
kan tryckas ner, vilket dr ett bra sitt att visa det pd d4 man i den fysiska vdrlden vet att en knapp
som trycks ner ofta resulterar i nigon form av hindelse (Dahll6f, 2012). Call-to-action-knappen
forklarar dven tydligt vad som sker nér man trycker pa den, da texten ”Sok sprakvéin” star
skrivet pd den, samt att den har en utstickande firg frdn omgivningen vilket gor att den drar till
sig uppmérksamhet. Valen pd sidan &r {4 och de val som finns 4r framhévda pé ett sitt som gor
det enkelt att forstd hur appen vill att anvdndaren ska agera. Nédr man valt att trycka pa knappen
paborjas sokningen och applikationen kommunicerar att det kan ta tid innan man blir matchad

med en sprikvin.

essee T 11:04 7 96 % >
< Maria v
OFFLINE
X Hej!
S&g hej till din nya sprakvan
( 4 Det &r bra
! Sjalv?

2

)

PRATAR:

Svenska, English, o Jag spelar fotboll

INTRESSEN:

Sport, Mat, Musik

Figur 17 & 18. Pressbilder fran Let’s Talk. Ny sprakvén.

Nej med en kompis, vad tréanar du?

Nér man vél kopplats samman med ndgon fir man en notis i appen och en kort presentation av
ens nya sprakvén blir synlig. Samtidigt som detta sker ges man mojlighet att antingen se
personens profil eller padborja samtalet direkt. I chattkonversationen gér det dven att aktivera

tele- eller videosamtal for att trdna verbalt pd spriket med sin aktuella sprakvin.
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4.2 Fore anvandning

Under foljande underrubriker ger intervjudeltagarna sin bild av deras tidigare erfarenheter av

sprakapplikationer och vilka forvintningar de har av Let’s Talk.

4.2.1 Erfarenheter av sprakapplikationer

Samtliga intervjudeltagare fran den sé kallade amatoranviandargruppen har bott i Sverige sedan
hosten 2015 och vittnar om att det tog lang tid att fa plats pé en utbildning som lér ut det
svenska spraket. Den framsta anledningen beskrevs vara den bristande mdjligheten att lasa SFI i

de fall man saknar uppehallstillstdnd, vilket deltagarna beskrev kan ta mer &n ett ar att fa.

”Vi vintade mycket hos Migrationsverket med boende och med
uppehéllstillstdnd. Under tiden far man inte ga i skolan om man inte har
uppehéllstillstdnd. D4 &r det lite svart att lara sig spréket. [...] Jag tinkte att
jag maste ldra mig svenska for att komma in i samhallet, for att studera och
gd vidare och jobba. Jag tycker att spréket ar viktigt och om man inte kan

spraket dr det svart att komma in i samhallet.”

Jamal (2017)

Under denna véntetid beskrev samtliga hur de tagit egna initiativ for att lira sig svenska. Utdver
att besoka sprakcaféer som drivs av volontérer sades smartmobilen vara det vanligaste verktyget
som deltagarna tagit hjélp av for att ldra sig svenska. Alla fyra amatordeltagare har tillgdng till
en Android-smartmobil och har erfarenhet av att anvinda sprakutldrningsapplikationer sedan
tidigare. De vanligaste applikationerna som anvéndes sades vara Youtube och SVT Sprékplay,
som deltagarna & ena sidan beskrev som bra ur inldrningssynpunkt, 4 andra sidan trékig dé de

saknade den sociala kontakten.

”Det var trakigt att titta pd YouTube hela tiden. Jag ville mest triffa svenska
kompisar att prata med, men det var svért nar man inte kunde spraket. Da ar
det ndstan omdjligt att komma i kontakt med ménniskor. Sa jag fick sitta och

titta sjélv pa Youtube dér man kunde tréna pa alfabetet.”
Mohammad (2017)

”Jag har forsokt ldra mig genom YouTube och SVT Sprékplay. Men det ar
trakigt att sitta vid mobilen tycker jag. Det &r roligare att traffa riktiga

personer som kan svenska och prata. Eller lyssna pa radio”.

23



Mobilapplikation som integrationsverktyg -
En kvalitativ studie kring tva anvéndargruppers upplevelse av mobilapplikationen Let's Talk

Laila (2017)

En allmént positiv bild av mobilapplikationer som verktyg for sprékutlérning forelag bland
amatordeltagarna, vilka ddremot beskrevs vara andrahandsalternativ da brist pd andra verktyg
fanns. Att istdllet traffa eller komma i kontakt med personer i verkligheten for att 6va pé spraket
vore enligt intervjudeltagarna béttre. Svérigheten i att hitta forum som mojliggor for nyanldnda
att 6va pa spraket med personer som kan prata svenska framhdlls av alla deltagare som det

storsta problemet i inldrningsprocessen.

Bland deltagarna i den erfarna anviandargruppen fanns daremot en total erfarenhetsméssig
avsaknad av sprikapplikationer. Ingen hade tidigare erfarenheter av att varken anvénda
sprékapplikationer eller att 1dra ut svenska digitalt, trots att de &r flitiga mobilanvéndare.
Samtliga erfarna deltagare beskrev hur de chattar med sina vanner och héller sig sociala
dagligen genom appar sdsom Messenger, Snapchat och Instagram, men att de aldrig haft
kontakt med en frimmande person digitalt i syfte att 14ra dem spraket. En slags likgiltighet eller
bristande intresse beskrevs som den fridmsta anledningen till varfor ingen hade provat pd en
sprékapplikation tidigare. Trots avsaknaden av engagemang, som var ett tydligt moénster bland
de erfarna deltagarna, podngterades dnda vikten av sprikapplikationer likt Let’s Talk. Att
sddana applikationer &r viktiga och bra ur en integrationssynpunkt rddde det inga tvivel om.
Deltagarna kunde dessutom enas om motségelsen att de & ena sidan saknade intresse for ndgot

de tyckte var viktigt.

“Jag vet faktiskt inte... Férmodligen har jag inget intresse eller engagemang
for att lara ut svenska. Nyanldndas behov av sprékinlérning &r ju betydligt

storre dn mitt behov av sprakutlarning”
Maria (2017)

“Det &r ju jéttebra att sddana appar finns. Jag kan tédnka mig att det &r ett
roligt sdtt att 6va spraket pd. Och om man matchas ihop med négon

likasinnad kanske det leder till att de blir kompisar ‘i riktiga livet’ ocksa?”

Emelie (2017)

422 Forvantningar pa Let’s Talk

Pé frdgan om deltagarna i amatorgruppen hort talats om appen Let’s Talk var svaren blandade.
Jamal och Riad hade bada vénner som har testat applikationen sedan tidigare, men saknade

kdnnedom om hur den fungerade i praktiken, medan Mohammad och Laila aldrig hort talats om
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den. I den erfarna gruppen var det desto fler som visste vad Let’s Talk var for typ av

applikation, men ingen hade varken testat eller sett hur den fungerade.

Intervjudeltagarna frdn amatdrgruppen hade generellt sett lagre forvéntningar &n de erfarna
kring deras kommande upplevelse av Let’s Talk. Detta da de hade storre erfarenhet av
sprékapplikationer sedan tidigare och ddrmed byggt upp en bild av att apparna ofta ger falska
forhoppningar och menar att skenet kan bedra. Apparna som amatdrerna har anvént sig for att
léra sig sprék sedan tidigare ansdgs ofta som svéranvianda och uppnadde séllan sitt utlovade
syfte. Med den erfarenheten i beaktning menade de att forvéntningarna pd andra appar sénktes,

sa dven infor anvindandet av Let’s Talk.

”Enligt instruktionerna later det som en bra app, men den maste bevisa att
den fungerar sa bra i verkligheten ocksé. Det kidnns som att det &r vanligt att
ménga appar siger att de dr battre &n vad de egentligen ér, vilket &r ett

problem.”
Riad (2017)

For att appen ska mota forvintningarna ansdg Jamal att det r viktigare att appens funktioner
fungerar bra snarare @n att den har ett anvandarbart utseende. Enligt Jamal vet alla med
smartmobiler hur man ska anvénda appar, da de tenderar att vara designade pa liknande sétt dar
exempelvis menyn ofta &r lokaliserad hogst upp och att man ska klicka pa stora knappar. P4 si

sdtt dr det enligt honom sillan ett problem att ldra sig anvénda nya applikationer.

Utover de grafiska anméarkningarna kring farger och utseende hade amatérdeltagarna
forvantningar pa att det skulle ga snabbt att bli ihopmatchad med en sprakvin for att borja
konversera och trina pé spréket. Laila beskrev att ssmmankopplingen av sprdkvénner ar appens
huvudsyfte och att den dérfor borde vara utformad pa ett sétt som gor att man kopplas ihop med

ndgon utan lidngre véntetid.

Bland de erfarna deltagarna var forvidntningarna relativt 1dga da ingen hade nagon direkt
kunskap kring Let’s Talk. De hade hort talas om applikationen men kunde varken forestélla sig
hur den sag ut eller fungerade. Overlag var de erfarna deltagarna dverens om att det fanns vissa
kriterier for att en mobilapplikation skulle kéinnas anvédndbar, dir bland annat stilrent utseende
och vilfungerande funktioner rangordnades hogt. Som krav for att en app ska ge ett gott intryck
menade Nils att den ska fungera pa ett smidigt sétt. En applikation bor enligt honom inte ta
mycket tankekraft eller initialt ta lang tid for att anvéndas. I de fallen menade Nils att intresset

sjonk ganska snabbt.
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4.3 Infor anvandning

Nedan gors en presentation av deltagarnas forsta kontakt med Let’s Talk ddr man foljer deras

registrering och inloggningsprocess.

4.3.1 Registrering och inloggning

Det samtliga deltagarna reagerade pé vid registrering och inloggning i appen var spréket och
utseendet. Texten kommunicerades pé ett lattforstaeligt séitt, menade de, och de blev
entusiastiska av illustrationer som visade pé att man kunde komma i kontakt med personer fran
hela Sverige (se figur 1). Aven beskrivningen av funktionerna forklarades av deltagarna med en
upprymdhet. Emelie menade att designen och textens innehdll var tydlig och informativ p4 ett
sdtt som inte gor att man blev trott pd att ldsa, utan gav mojlighet att ta in informationen pé ett

enkelt sétt innan man klickade sig vidare.

”Pé den hér sidan forklaras att man kan praktisera pa svenska tillsammans
med ndgon annan och appen later dig som kan svenska trdffa de som behdver
trdna pé svenska. "Ha en kompis, ha en sprakvin”. Det star att man kan prata

med en védn genom video ocksé. Det visste jag inte. Kul!”
Jamal (2017)

For att ta sig vidare i registreringsprocessen och in i applikationen var anvéndarna tvungna att
skapa ett konto genom att koppla sin Facebookprofil till Let’s Talk. Detta sdg samtliga som
smidigt, da det var ett bekvimt sétt som gjorde att man slapp fylla i uppgifter pd nytt. Ur ett
sdkerhetsperspektiv menade dven deltagarna att detta var bra, d& det gav intrycket av att

anvindarprofilerna pa Let’s Talk verkligen dr de som de utger sig for att vara.

For att gora registreringen och anvéndarprofilerna kompletta kravdes att deltagarna atergav sina
intressen. Detta gjordes antingen genom att fylla i en textruta eller markera intressen som var
faststdllda sedan tidigare. De 14 standardiserade intressena som det gick att vélja mellan hade
alla varsin tillhorande illustration som symboliserade respektive intresse. Samtliga av deltagarna
ansdg att de intressen som fanns tillgéingliga tickte det mesta och att textrutan som kunde fyllas
1 for att beskriva sig sjdlv ndrmare var dverflodig, dd man redan hade fyllt i sina intressen
genom symbolerna. De erfarna deltagarna ansdg att de tillhérande illustrationerna var vélgjorda
(se figur 7 & 8), &ven om matsymbolen hade kunnat foréndras. Nils menade att korven inte var
den mest [dmpade symbolen f6r mat om man kommer fran en kultur dar man inte &ter korv och

foreslog att en tallrik passade battre.
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Amatordeltagarna var ddremot dverens om att symbolerna var tydliga och ingen
uppmairksammade ndgot forslag pa fordndring av dem. Varje intervjudeltagare markerade

mellan tre-fyra intressen var, i hopp om att bli kopplade till ndgon med samma intressen.

?Jag laste att appen soker efter sprakvan som har samma intresse, sa
forhoppningsvis kommer jag i kontakt med nagon som tycker om samma
saker som jag. Mat till exempel, det kdnns som att vem som helst &r
intresserad av mat. Dé borde jag hitta ndgon sprakvan som tycker om det

ocksa.”
Riad (2017)

Efter att applikationen var nedladdad och registreringsprocessen pébdrjad forklarade samtliga
deltagare ur bdda anvindargrupperna att deras forvéntningar av appen hade 6kat markant. Den
frimsta anledningen till detta var da den inledande presentationen som redogjordes under
registreringsprocessen av Let’s Talk var modern och serids, samtidigt som den var lekfull och
enkel, vilket gav kiinslan av att dven applikationen skulle fungera pa ett likvirdigt sitt. Aven
beskrivningarna av applikationens alla funktioner gjorde att intervjudeltagarnas mélade upp en

bild av applikationens funktionalitet som felfri.

Maria ndmnde faktumet att Lakerols logotyp syns vid registreringen gjorde att det kédndes mer
professionellt, d& det ar ett stort och vélkant varumérke. Deltagarna valde dven att acceptera
appens anvandarvillkor utan att ldsa igenom dem, med forklaringen att de har stort fértroende
for Léakerol sedan tidigare och tar for givet att de inte missbrukar ens personuppgifter. Den
positiva utvecklingen av deltagarnas férvintningar grundade sig framst i att appens idé

presenterades pé ett lattforstaeligt och véldesignat sitt.

Som ett sista steg fick deltagarna moéjlighet att vélja huruvida de endast ville bli ihopkopplade
med sprékvénner av samma kon. Bland amatordeltagarna var detta ndgot som inte spelade
ndgon roll 6verhuvudtaget, vilket gjorde att samtliga deltagare valde att 1dmna kryssrutan
omarkerad. Amatordeltagarna menade framst pa att deras syfte med anvdndningen av Let’s Talk
ar att lara sig svenska och att det dé inte har ndgon betydelse om det 4r en kille eller en tjej som

instruerar.

I den erfarna anvidndargruppen menade bdde Nils och Patrik, som identifierar sig som mén, att
det inte heller spelade ndgon storre roll vilket kon personen de pratade med har. Dédremot hade
Emelie och Maria, som bada identifierar sig som kvinnor, en motsatt dnskan och ville endast

kopplas ithop med personer av samma kdn som dem sjélva. Att denna funktion fanns tillgénglig
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menade bdda var ndgot som forhéjde deras positiva bild av Let’s Talk och ansag att fler

applikationer borde ta efter.

”Jag &r radd att risken finns att appen kanske missbrukas i “datingsyfte” och
att det ar framst tjejer som far ta emot sdédana meddelanden. Av rena tidigare
erfarenheter kénner jag det iallafall. Dérfor fyller jag i att jag endast vill

matchas thop med personer av samma kon, alltsa tjejer.”

Emelie (2017)

4.3.2 Blandade matchningsresultat

Vid det hér stadiet var samtliga deltagare angeldgna om att borja soka efter en sprakvén. Inte
bara for att registreringen varit omfattande och tagit ldng tid, men framst for att knappen ”Sok
sprékvén” var, genom sin avvikande farg och storlek, synnerligen framtradande pé
applikationens huvudsida och dirmed inbjudande att klicka pa. Deltagarna frdn amatorgruppen
beskrev hur férvéantningarna var skyhdga och att det kdndes spanningsfyllt innan de skulle
paborja sin s6kning. Samtliga amatdrdeltagare tog for givet att de skulle bli kopplade till en
person kort efter att de padbdrjade sin sokning, trots att appen kommunicerar att det kan ta lite
tid. Resultatet skulle visa sig vara det motsatta da sokandet efter en passande sprakvén drdjde en
langre tid. Riad beskrev vintan som mycket trakig och forvintade sig att det skulle ta ndgra

minuter, men att det nu hade drdjt betydligt langre.

Efter tio minuters vintetid hade ingen ur amatdrgruppen blivit matchade med nigon sprakvin,
varpa en frustration vixte fram bland deltagarna. Allt fler borjade dven ifrgasitta

applikationens so6kfunktion.

”Jag vet inte hur appen fungerar nir den sdker. Om det &r beroende pa min
position eller om den soker efter mina intressen. Kanske méste
sprakvédnnerna vara online? Eller sa &r det svart att soka efter kompisar mitt

pa dagen. Det ar kanske ar lattare pa kvéllen ndr de har mer tid.”
Mohammad (2017)

“Jag laste att appen soker efter sprakvan som har samma intresse, sa
forhoppningsvis kommer jag i kontakt med nagon som tycker om samma
saker som jag, men det verkar inte fungera. Man tror det ska gé en minut

kanske, men nu har det gétt lang tid. Jag har fyllt i att jag har mat som
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intresse och det kdnns som att vem som helst ar intresserad av mat. Da borde

jag hitta ndgon sprakvén som tycker om det.”
Riad (2017)

Frustrationen av att sokandet tog l&ng tid ledde till att deltagarna i amatdrgruppen borjade
undersdka mojligheten att fylla i fler intressen for att 6ka chansen for att fa en sprékvén.
Missnéjet med den icke-existerande matchningen gick sa 14ngt att Mohammad uttryckte viljan
att medvetet fuska. Trots att de egentligen endast hade tv4 till tre intressen valde inte bara
Mohammad, utan samtliga amatordeltagare, att pa eget bevdg markera alla 14 intressen i hopp

om att bli matchade med nagon.

”Nér jag hade fyllt i mat och musik som intresse hittade appen inga vénner.
Nu har jag fyllt i alla intressen och hoppas jag hittar en vdn. Jag tianker att

chansen 4r storre att jag hittar nagon da.”
Jamal (2017)

”En sak som jag tinkte pa nu ndr jag vantat ldnge ar att jag kanske har valt
for lite intressen. Det &r det som gor att jag inte matchas med nagon. Jag
kanske ska ldgga till sport. Eller sé klickar jag i att jag gillar alla intressen sa

ska vi sd om det gar.”
Leila (2017)

Ett monster som foreldg bland amatdrgruppen var alltsd faktumet att samtliga valde att kringga
reglerna, det vill siga att fylla i sina verkliga intressen. Inte bara var det ett medvetet fusk, det
visade sig inte heller béra frukt. Trots att nu alla amatorer hade fyllt i de 14 intressena tog det
fortsatt lang tid d& sokandet fortsatte utan resultat i ytterligare tio minuter, vilket skapade en

forhojd besvikelse.

For de erfarna deltagarna gick sokprocessen didremot mycket smidigare och det tog inte mer dn
20 sekunder innan bade Nils och Patrik fick notiser om att de har blivit kopplade till en
sprékvén. De fick en annan bild av applikationens huvudfunktion, sammankopplingen, &n den

som deltagarna ur amatorgruppen beskrev.

”Qj, det gick snabbt! “Vi har hittat en sprakvan” stir det hér. Jag har fétt en
notifikation om att “Omar” vill bli min vén och jag kan se delar av hans

profil. Jag ser en pa honom bild, hans namn, samt vilka sprak han talar. Och
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sen kan jag antingen vélja att gora ett djupdyk i hans profil, eller borja

snacka. Det gick ju smidigt!”
Patrik (2017)

”Nu har jag fatt en ny sprakvén! Det gick faktiskt ganska snabbt och felfritt
maste jag sdga. Hela skdrmen fylldes med en pop-up-sida med ett utdrag fran
min nya sprakvéns profil - vilka sprak han pratar, vilka intressen han har och

sa vidare.”

Nils (2017)

Samtidigt gick det inte lika snabbt for Emelie och Maria, som bdda gjorde valet ett endast

matchas med kvinnliga sprdkvénner.

”Talamodet har lite tagit slut och det kinns inte sd givande att sitta hdr och
vénta. (...) Jag som dr ganska ivrig kénner kanske att mitt tilamod borjar ta
slut lite snart och om det inte vore for att vi testade appen just nu hade jag

nog dessvérre tagit bort den vid den hér tidpunkten.”

Emelie (2017)

Den langa sokprocessen ledde till att Emelie och Maria bdrjade resonera kring om det var valet
av att endast kopplas till kvinnliga sprékvénner som gjorde att sprdkvénnerna uteblev. De
missténkte att det 4r fa tjejer som anvénder appen och for att testa sin hypotes valde béda att
andra instdllningar till att &ven kunna f& sprdkvénner som &r mén. 15 sekunder efter att bada
andrade sina instillningar och sokte efter nya kontakter fick de notiser om att de blivit matchade
med en manlig sprakvén och konversationerna paborjades. Pa sa sitt fick samtliga erfarna
deltagare direkt en sprékvén i samband med sokningsprocessen som de startade konversationer
med, medan ingen av amatdrdeltagarna kopplades samman med nagon sprékvén, trots att

samtliga intressen var ifyllda.

4.4 Under anvandning

I nedanstdende avsnitt beskriver deltagarna sin uppfattning av applikationens

chattkonversationer och ovriga funktioner ndrmare.
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441 Konversationer

Deltagarna som blev kopplade till sprdkvénner trodde att det krdvdes en lidngre tids samtal med
sin sprakvin for att det skulle ske en sprkutveckling och antog dérfor inte att det skulle ske
ndgon omedelbar fordndring i deras sétt att prata och skriva svenska. Dialogen var dérfor enkel
och till en borjan stdlldes endast fragor som ”Hej, hur mdr du?” och ”Var bor du?”. D4 ingen av
amatorerna fick svar frén sina sprdkvénner kunde de inte dterge ndgra chattupplevelser. Istdllet
kunde de endast tala i hypoteser. Deltagarna i den erfarna anvidndargruppen var lite mer
tillbakadragna nér det kom till att starta chattkonversationen och var tydliga med att de forst
ville granska sprakvinnens profil innan de tog beslut att skriva for att se om man hade nagra
gemensamma intressen. Samtliga deltagare som blev matchade med en sprakvin och darmed
kunde se chattsidans utseende menade att det pdminde starkt om hur andra applikationer med
chattfunktion s&g ut. Bland annat ndmnde Nils att det var likt bdde chatt-apparna Messenger och
WhatsApp, vilka han anvinder till vardags, till formen, vilket gav en trygghet i hur det
fungerade. Trots tryggheten drojde majoriteten av de erfarna med att skriva till sina sprakvanner
och det var ofta sprakvidnnen som tog kommandot att skriva, vilket tydde pa en viss kriticism

frén de erfarna. Forst nér de fatt ett meddelande kénde de sig redo att borja chatta.

“Det verkar som att han redan har tagit kommando. Han har skrivit “tja” till
mig nu ser jag. Da svarar jag direkt - “tjena”. Nu &r vi precis i startfasen av
vért samtal, sé jag ténker att jag varmer upp lite lugnt med ett enklare samtal.
Det dr alltid trevlig att snacka lite och jag vet inte vilken sprédkniva han ligger

pa, sa vi tar det ddrifran.”
Patrik (2017)

Under konversationen med sprakvinnerna syntes en otdlighet bland de erfarna deltagarna. Detta
forklarades bero pa att sprakvéinnerna tog lang tid pé sig att svara, vilket Emelie trodde berodde
pa att personen i frdga hade svart att skriva svenska. Effektivitetsaspekten visade sig alltsd vara

hogt prioriterad av de erfarna deltagarna, vilket padverkade deras anvandarupplevelse.

“Till skillnad fran de chattar som jag dr van vid s& verkar det hér ta lite ldngre
tid. Just nu kréver det hér en del tdlamod frén min sida kdnner jag. (...) Visst,
man kan ldra sig saker, men om det &r lite segt att lira ndgon annan ett sprak
sa far man kanske se pa det som ett vilgorenhetsjobb som jag behover lagga

ner mycket tid pa.”

Nils (2017)
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“Jag ska kanske se pé appen som en insats som sker under en langre period
och inte vara s otélig. Det &r nog mer en app som fungerar bést langsiktigt
dédr man bygger upp fortroende med sina sprak-kamrater. Problemet dr bara
att jag som chatt-anvindare ar van vid att det ska ga snabbt och forutsatter

det.”
Maria (2017)

I chattfonstrets 6vre meny fanns det mojlighet att, utdver att gé till sin egen profil, trycka pd
symboler vilket gjorde att man kontaktade sin sprékvén over tele- eller videosamtal (se figur
14). De erfarna intervjudeltagarna var samtliga véldigt restriktiva kring denna funktion da de

hade svart att se att de skulle komma att anvidnda den.

”Det kinns véldigt langt bort att ringa upp en framling sddér for mig, ett stort
steg helt enkelt. Jag &r vl lite bekvdm av mig och haller mig inom min
bekvdma zon. Jag skulle ndstan behova tréffa personen pa riktigt forst innan

jag testar pa att ha ett videosamtal med den.”
Maria (2017)

”Videosamtal dr ju ingenting som jag pysslar med direkt. Inte ens med min
familj liksom, sé det kdnns konstigt att gora det med en frimmande person.
Det ar kanske bra att funktionen finns, men det r ingenting som jag hade

anvint mig av.”

Patrik (2017)

De erfarna deltagarnas instéllning och l4ga intresse till att tala 6ver tele och video pdminde om
samma aterhallsamhet som de visade i samband med att de skulle starta att chatta med sin
sprékvén. Samtliga var skeptiska och det gick att se ett monster av forsiktighet nir det kom till

att vara i kontakt med nya sprikvénner.

4.5 Efter anvandning

Som ett sista moment forklarar deltagarna sin erfarnhet och anvindarupplevelse av Let’s Talk.
4.5.1 Anvandarupplevelser av Let's Talk

Amatordeltagarna var alla enade om att applikationens huvudidé var bra, men att de

forvantningar som Let’s Talk byggde upp i samband med presentationen av appen inte
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uppfylldes hela vdgen. De ansdg att den frimsta anledningen till detta misslyckande var appens

bristfélliga sokfunktion som skulle matcha sprakvidnnerna med varandra.

”Det storsta problemet med appen ar att den inte hittar ndgon sprakvéan nir
den soker. Sjdlva kdrnan och grunden till appen fungerar inte. Reklamen for
Let’s Talk ar sa stor och det var sa viktig app, men nir man laddar ner den ar
det ingenting. Nar det blir sahér sa &r jag inte intresserad av att fortsitta med

appen, utan kommer ta bort den.”
Riad (2017)

Vidare forklarade amatdrdeltagarna att de forutspadde att en stor del av anledningen till att
sokprocessen tog lang tid vara bristen pd engagemang frdn den erfarna anviandargruppen. De
menade pd att det antagligen fanns fler nyanldnda som ville lira sig svenska @n vad det fanns
svenskar som vill 14ra ut svenska i appen, vilket var anledningen till att det, i de fall de blev
kopplade till en sprakvin, tog sa 1dng tid. Deltagarna i amatdrgruppen anség att det var det
storsta problemet och att det var synd att appen har en god design och en bra idé nér
huvudfunktionen inte fungerar. Samtliga amatdrer menade att resultatet av
sammankopplingsfunktionens férdrdjning och ofullstindiga leverans ledde till att de inte
kommer fortsitta att anvénda applikationen. Istdllet menades att de hellre la tiden som de fick

vinta pd att bli sammankopplade med en sparkvin pd att utforska andra applikationer.

Bland de erfarna deltagarna, som alla forde chatt-dialoger med sprékvénner i Let’s Talk, var
kritiken 1 princip obefintlig och flera valde att berémma applikationens funktionalitet. Detta
trots att chattdialogerna stundtals upplevdes som ineffektiva och krévande. Patrik beskrev
appidén som klockren och att hans forvéntningar kring Let’s Talk blev uppfyllda. Vidare ansag
Emelie att appen var mycket simpel att anvéinda och kunde forestélla sig att det var ett tacksamt
sdtt att ldra sig spraket som nyanlénd till Sverige. Trots flera positiva kommentarer kring
applikationen och dess syfte tycktes det finnas foga intresse for fortsatt anvindande bland
deltagarna. Amatordeltagarna holl dock fast vid att de gérna hade anvént appen om den
fungerade pa det sétt som den presenterades pa, ndmligen att man p4 ett snabbt och enkelt satt

ska komma i kontakt med en sprakvin att chatta med och dérmed ldra sig svenska.

Samtliga erfarna uppgav att de troligtvis inte skulle fortsétta anvinda appen, vilket frimst sades
grunda sig i oengagemang och kénslan av att man inte fick ut nadgot av det. De holl alla fast vid

att applikationens idé ar ypperlig, men hade svart att se sig sjdlva fortsétta att anvéinda den.
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”Jag tror inte att jag kommer fortsétta att anvdnda appen om jag ska vara
arlig. Det r bra att den finns och dess syfte &r jéttebra, men personligen tror
jag inte det tyvirr. Det hdnger pa bristande engagemang fran min sida helt

enkelt. Just nu kdnns det som att jag hellre lagger tid pa nadgot annat.”

Nils (2017)
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5 Diskussion

1 féljande avsnitt diskuteras och analyseras det insamlade empiriska materialet genom att
dterkoppla till den tidigare forskning och teori som presenterats i kapitel 4. Diskussionen dr
utformad for att resonera kring den fragestdillning som uppsatsen har for avsikt att undersoka

och foljs ddrefter upp i slutsatsen.

Sammanstéllningen och bearbetningen av intervjusvaren visade pa flera skillnader i
anvindarupplevelsen av applikationen Let’s Talk mellan de tvad anvéndargrupperna. Nedan

diskuteras detta ndrmare da det empiriska materialet stdlls mot utvald teori.

5.1 (For) hoga forvantningar

Béda deltagargruppers positiva instéllning till applikationen Let’s Talk gér i linje med tidigare
forskning som visar att studenter har en positiv attityd till anvindande av smartmobiler i
utbildningssyfte (Azar & Nasiri, 2014; Nassuora, 2012; Munohsamy & Muniandy, 2016). Infor
anvindningen av Let’s Talk hade samtliga deltagare frdn de tvd grupperna hoga forvintningar
pa applikationen och dess funktioner, d& applikationen initialt presenterades pé ett ldttsamt och
vildesignat sétt som gav anvindarna en bild av att applikationen skulle fungera lika smidigt. I
enlighet med Sundstrom (2005) kan deltagarnas hoga forvéntningar tdnkas bero pa att
applikationens utseende satte stimningen for anvindarna. Uppenbarligen lyckades tillverkarna
av Let’s Talk skapa ett gott intryck, vilket gjorde deltagarna ivriga och entusiastiska infor
anvindningen. Annorlunda uttryckt kan tolkas att bdda anvéndargrupper, redan innan de borjade
anvinda Let’s Talk, hade accepterat den och férmedlade en positiv attityd. Enligt en tolkning av
TAM kan ségas att bdde amatorerna och de erfarna trodde att Let’s Talk skulle uppfylla det sa
kallade behovet att matcha anvindarna med en sprkvén och dérigenom inleda en konversation.
Nér anvindarna ddrefter upplevde Let’s Talk som enkel att anvinda fick alla per automatik ett
storre engagemang infor anvéndningen. Eftersom intervjudeltagarna just slapp anstringa sig och
upplevde Let’s Talk som enkel och smidig att anvénda kan enligt huvudvariablerna i TAM
tolkas att anvindarna upplevde den vara dels anvidndbar, dels anvindarvénlig. Enligt Davis
(1989) och TAM borde intervjudeltagarna dirfor vilja anvénda appen i och med att bada
huvudvariabler korrelerar med varandra. Deras entusiasm och iver innan de kom igdng med
Let’s Talk anser jag &r ett kvitto pd just denna vilja, vilket i sin tur kan ténkas hora ihop med

deras hoga forvéintningar.

Deltagarnas forgivettagande om att nya appar skulle hélla en hog standard och se ut pa ett visst
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sdtt kan ocksa ha bidragit till deras hoga férvantningar. Deras frdn borjan hoga forviantningar
gar dessutom i linje med det Rizk, Ebada och Nasr (2015) menade, att kvaliteten péd de
applikationer som dagligen produceras okar, vilket leder till att forvdntningarna pa

applikationerna stindigt hojs bland appanvindare.

Utifrén tolkningar av Cyr, Head och Ivanov (2006) och Sundstrém (2005) kan vidare ségas att
den uttalat vdldesignade applikationen inte bara dkade forvantningarna infor sjilva anvindandet
utan dven dkade deltagarnas kdnslor av tillit och sékerhet. Denna forhdjda kénsla av trygghet
och tillit till applikationen torde utifrdn Yeh och Li (2010) ha gett en bra grund for en lyckad
anvindarupplevelse; kdnner man sig sdker med appen &r det sannolikt stdrre chans att man dven
har en bittre upplevelse av applikationen &n om den verkar opalitlig och otrygg. Aven mindre
detaljer i registreringen, sdsom mojligheten att endast bli ihopkopplad med personer av samma
kon, ansags av de kvinnliga deltagarna i den erfarna anvindargruppen vara ndgot som dkade

sékerhetskénslan och ddrmed &ven anvéndarupplevelsen.

Trots deltagarnas kénsla av trygghet och sdkerhet vid anvdndandet av Let’s Talk blev dndé inte
anvindarupplevelsen bra. I samband med deltagarnas initiala anvdndning av applikationen
gjordes intressanta upptickter gillande anvéndarupplevelsen. For amatérdeltagarna gick den
tidigare oklanderliga anvéndningen plotsligt i motsatt riktning nér applikationens
huvudfunktion, som sammankopplar sprékvanner med varandra, dréjde en langre tid. Denna
l&nga véntetid, som ledde till otalighet och frustration bland deltagarna, kan kopplas till
Dimensional Research (2015) studie om anvédndarupplevelsen i relation till applikationens
snabbhet. Amatordeltagarna kan tinkas ha fatt en forsdmrad anvéndarupplevelse av Let's Talk
just pé grund av att forvéntningarna om att bli sammankopplade pé kort tid var f6r hoga.
Amatordeltagarna hade alltsd hoga forvintningar om att det skulle ga snabbt att bli
sammankopplade trots att Let’s Talk de facto kommunicerar att “Vi séker efter en passande
sprdakvdin till dig. Det kan ta en stund och det gdr bra att stinga ner appen under tiden”. Inte
ndgonstans i de olika stegen kommunicerar Let’s Talk explicit att sammankopplingen ska ga
snabbt, anda dr amatdrdeltagarna sé forvantansfulla 6ver att det ska gé just snabbt. Denna
forhoppning om snabbhet kan vidare bero pd manga saker. Dels kan de ha varit extra
forvantansfulla da jag skrev en uppsats om deras upplevelser om Let’s Talk, vars huvudfunktion
ar att sammankoppla sprakvénner, dels for att de sa girna vill integreras och lira sig svenska.
Aven applikationens tilltalande grafik och design, vilken sades hoja forviintningarna infor
anvandningen, kan tidnkas ha paverkat deras besvikelse dver att sammankopplingen drdjde.
Utifrdn Dimensional Research (2015) och Sundstrom (2005) kan amatdrdeltagarnas besvikelse

over tidsaspekten dock ses som forstéelig dd de menar att appanvéndarens tillfredsstillelse ar
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kopplad till appens snabbhet och att snabbheten ér en central del i anvéndarens upplevelse. Hur
tilltalande och ldttanvénd Let’s Talk &n forklarades vara uppskattas enligt Sundstrom (2005)
aldrig en seg produkt, vilket bada deltagargrupper ansag att Let’s Talk var nér det vl var dags

for sammankopplingen och dialogerna med sprékvénnerna.

Vad giller de erfarna deltagarna foreldg inte problemet med att sammankopplingen gick
l&ngsamt, ddremot ansags dialogerna med sprdkvénnerna ta ldngre tid &n de var vana vid sedan
tidigare. Aven hir kan man alltsi forstd deras frustration Sver segheten utifrn resonemangen
Dimensional Research (2015) och Sundstrém (2005) for, dir den sega chattdialogen med

sprékvénnerna bidrog till en férsdmrad anvindarupplevelse.

5.2 Anvandbarhet och anvandarupplevelser

Beroende pé vilken definition man utgdr frén kan tolkas att Let’s Talks anvéndbarhet bade ar
hog och lag. Deltagarnas hoga forvantningar infor anvéandningen av Let’s Talk kan utifran
Hussain och Kutar (2009) tolkas som att appen har en hog anvidndbarhet. Att bade spriket
beskrevs kommuniceras pd ett lattforstaeligt sitt och att illustrationerna var tydliga tyder enligt
deras definition pa att applikationen &r ldttanvénd och att dess attribut har hog kvalitet. Utgér
man diremot fran den internationella standarden, ISO 9241-11:1998, kan tolkas att
anvindbarheten var lag. Detta dd deltagarna inte kunde bruka Let’s Talk pa ett effektivt,
dndamalsenligt och tillfredsstidllande sétt eftersom amatdrernas sammankoppling inte existerade
och dé de erfarna upplevde en ineffektiv och otillfredsstéillande dialog med sina sprakvinner. A
ena sidan kan alltsa tolkas att anvandbarheten var hog infor anvindningen, vid registrering och
inloggning, & andra sidan 1ag nér de vél skulle kommunicera med sina sprakvénner. Vidare kan
Let’s Talks anviandbarhet ifragaséttas enligt Nielsens (2012) teori, d& funktionerna visserligen
fanns dir och var enkla att anvidnda, men sedan inte kunde gora det deltagarna efterfrdgade; att

hitta sprékvanner snabbt eller fora en snabb dialog som de annars var vana vid.

Utifran Ottersten och Berndtsson (2002), som menar att tjdnsten eller produkten ska vara
formade utefter anvindarens perspektiv for att nd en god anvindarupplevelse, gjordes ddremot
ett intressant fynd. Trots att Let’s Talk var formad efter anvéndarens perspektiv och beskrevs i
termer av tydlighet och lattforstdelighet av bdda deltagargrupper, blev anvéndarupplevelsen av
Let’s Talk &ndé lidande. Om man enligt forfattarnas perspektiv kan likna deras resonemang som
ett samband, dir hog anvéandbarhet leder till god anvandarupplevelse, visade sig i detta fall

alltsé ge motsatt effekt.
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Genom en tolkning av DeLone och McLean kan ténkas att Let’s Talk, ett informationssystem,
ar ett exempel pd nér den sd kallade framgéngsmodellen kan ifragaséttas. D& Let’s Talk ansigs
vara lattanviand och funktionell bland samtliga intervjudeltagare kan appen & ena sidan tolkas ha
hog systemkvalitet. Aven informationskvaliteten kan séigas vara hdg, eftersom alla
intervjudeltagare upplevde Let’s Talks information som noggrann, fullstindig och tydlig. Aven
om jag inte explicit hade intervjufrdgor som baserades pd DeLone och McLeans definitioner pa
system- och informationskvalitet anser jag mig ha en tillrdckligt tydlig bild av
intervjudeltagarnas upplevelser om just dessa dimensioner. Trots faktumet att savél
informationskvaliteten som systemkvaliteten initialt ansdgs hog bland bdda anvéndargrupper
hade ingen som avsikt att fortsatta anvinda appen. Vad géller den initialt upplevda hoga
systemkvaliteten stiller jag mig kritisk till dess kvalitet nér deltagarna vél skulle borja anvéinda
appen for att chatta med en sprkvén. P4 grund av den uteblivna matchningen fér amatdrerna
och for de erfarnas missndje kring 1&ngsamma dialoger tolkar jag Let’s Talks funktion, att
matcha och fa sprakvinner att kommunicera, som bristféllig. Aven om appen fortfarande kunde
anses vara lattanviand levde den inte upp till dess tdnkta syfte och funktion, varfor
systemkvaliteten alltsd & andra sidan inte upplevdes vara hog langre. Om man ser till
framgéngsmodellen, som menar att hog systemkvalitet ger anvdandarnéjdhet och anvindning,
kan intervjudeltagaras missndje och intention att inte fortsitta anvénda Let’s Talk forklaras; det
foreladg ingen hog systemkvalitet. Emellertid bor poéngteras att deras intention att inte anvinda
Let’s Talk i framtiden inte dr ett beteende, utan deras negativa attityd mot applikationen. Denna

negativa attityd kan i detta fall tolkas vara en konsekvens av den daliga anvandarupplevelsen.

Den & ena sidan hoga anvidndbarheten kan kopplas till deltagarnas initialt hoga férvintningar av
Let’s Talk; att applikationen ansdgs vara grafiskt tilltalande och lattforstdelig hojde samtligas
forvantningar infor anvindandet. De hoga forvintningarna kan utifran en tolkning av Ottersten
och Berndtsson (2002) bero pa att apptillverkarna har kunnat sétta fingret pd amatdrdeltagarnas
behov; att 6va svenska med en sprékvén. Skillnaden mellan deltagargrupperna bor dock
poédngteras. Amatorerna hade onekligen ett stort behov och intresse for att interagera och 6va pa
spréket, medan de erfarna helt och héllet saknade detta behov. Att amatdrernas hoga
forvantningar sedermera inte kunde uppfyllas, dé sjdlva ssmmankopplingen med sprdkvénner
mer eller mindre uteblev, ledde till att anvéndarupplevelsen blev dalig. Faktumet att ingen av de
erfarna deltagarna sade sig vilja fortsétta anvdnda Let’s Talk gér dessutom i linje med vad
Arvola (2014) menar ar en dalig anvdndarupplevelse; ingen dterkommande anvéndare &r ett
tecken pa just det. Utifran resonemanget Ekstrom, Ottosson och Parment (2017) for, att
manniskor kdper produkter och tjénster i syfte att uppfylla ett behov, kan de erfarnas ovilja till

ett fortsatt anviindande av Let’s Talk tolkas bero pa att de helt enkelt saknar behov av
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applikationen. Att amatdrerna dessutom inte sade sig vilja fortsitta anvéinda appen, trots deras
utbredda behov, sades bero pd att sammankopplingen tagit for 1ang tid. Den uteblivna

sammankopplingen beror de facto pa en sak; de erfarnas ointresse och icke-behov.
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6 Slutsats

Syftet med uppsatsen har varit att, genom ett medietekniskt perspektiv, undersoka hur
applikationers anvindare upplever mobilapplikationen i relation till deras férvantningar och
erfarenheter. Uppsatsen &mnade dven undersdka om, och i sa fall hur, det forelag skillnader i
uppfattning av applikationen mellan dess anvdndare. Foljande fragestéllning har dirmed

besvarats:
Vilka forvintningar och uppfattningar har anvindarna av mobilapplikationen Let's Talk?

En av slutsatserna som kan dras utifrdn det empiriskt insamlade materialet i kombination med
diskussionen &r att trots att en applikation initialt inger hdga forvéntningar och engagerade
anvindare kan anvindarupplevelsen uppfattas som délig d& applikationens huvudsyfte, vilket &r
att nyanldnda ska kunna tréna pa svenska genom att kopplas samman med spradkvanner och
chatta med personer som kan spriket, inte uppfylls. Likasd kan en applikation till synes “ha
allt”; vara grafiskt tilltalande, upplevas som lattanvind, sdker och pélitlig och dessutom ha det
goda syftet att integrera nyanlénda, utan att for den delen locka tillbaka dess anvédndare. En
applikation kan saledes & ena sidan uppfattas vara anvéndbar, 4 andra sidan ge en délig
anvindarupplevelse. Vidare gar det att dra slutsatsen att anvandarupplevelsen uppfattas som
dalig da mobilapplikationens huvudfunktion inte mdter anvéndarens forvéntningar. I detta fall
tycktes anledningen till den icke-fungerande huvudfunktionen grunda sig i ett saknat behov
bland de erfarna deltagarna av att lira ut svenska. Hade de erfarna haft ett utbrett behov av att
anvinda Let’s Talk hade sannolikt &ven amatérerna sammankopplats med en sprakvin betydligt
fortare, varfor huvudfunktionen ddrmed hade fungerat. Dérfor gar det dven att dra slutsatsen att
de erfarna deltagarna saknar behov av att anvénda applikationen, vilket leder till att syftet med

applikationen begrinsas.

Att applikationens hastighet spelar stor roll for anvindarupplevelsen och huvudfunktionen &r
ytterligare en slutsats jag har kunnat dra, dér upplevda fordrojningar inom applikationens
funktioner paverkar anvindarupplevelsen negativt. I just detta fall tycktes de erfarnas uteblivna
behov av att anvinda appen vara orsaken till varfor huvudfunktionen misslyckades; att
sammankopplingen for amatorerna 16s med sin frdnvaro. Foreligger en negativ
anvindarupplevelse kommer sedermera en ovilja att fortsétta anviinda appen finnas bland

anvindarna, med fordrojningarna inom applikationen som den avgérande faktorn.
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6.1 Forslag till vidare forskning

Vid fortsatt forskning inom omrédet sprakapplikationer i allménhet och Let’s Talk i synnerhet
vore det intressant att gora en jamforelsestudie mellan Let’s Talk och en annan mobilapplikation
med liknande syfte. Detta for att se eventuella skillnader i anvidndarnas olika upplevelser och i
sé fall vilka. En ytterligare fordjupning av undersokningen hade dven kunnat vara att inkludera

varumérket Lakerol for att f& app-utvecklarnas perspektiv.
Det vore dven spannande att fokusera mer pé sjélva sprakutvecklingen genom en longitudinell

studie dér man f6ljer anvidndarna under en lingre period. Detta for att kunna se om och i sa fall

nér det sker viss forbéttring eller forsdmring.
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