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Sammanfattning 
Som ett resultat av att smartmobilen blivit en allt viktigare del av människans liv har 

utvecklingen av mobilapplikationer som förenklar vardagen för deras användare ökat. En av 

dessa mobilapplikationer är Let’s Talk, vilken tillgängliggör språkträning för personer som vill 

lära sig svenska. Denna uppsats syftar till att, genom ett medietekniskt perspektiv, undersöka 

hur applikationers användare upplever mobilapplikationen i relation till deras förväntningar och 

erfarenheter. Uppsatsen ämnar även undersöka om, och i så fall hur, det föreligger skillnader i 

uppfattning av applikationen mellan olika användare. 

För att få en heltäckande och fördjupad bild av Let’s Talk och dess innehåll genomfördes åtta 

kvalitativa intervjuer, med deltagare från appens två användargrupper, där både tänka-högt- och 

walkthrough-metoden användes. Detta gav uppsatsens intervjudeltagare möjligheten att dela 

sina uppfattningar medan de stegvis gick igenom applikationens alla delar. 

Resultaten från de empiriska undersökningarna visade att det trots god design förelåg 

bristfälliga funktioner inom mobilapplikationen som ledde till att användarnas höga 

förväntningar inte tillfredsställdes. Det gick även att se att applikationens hastighet spelade stor 

roll för användarupplevelsen, där funktioners påtagliga fördröjningar påverkade användarna 

negativt och gav en ovilja att fortsätta använda applikationen. 

 
Nyckelord 
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språkinlärningsverktyg 

 



	

	

Abstract 
As a result of the smartphone becoming an important part of people’s lives, the development of 

mobile phone applications that make the lives of their users easy, has increased. One of these 

mobile phone applications is Let's Talk, with the purpose for people who want to learn Swedish. 

This essay aims to investigate how application users’ experience the mobile application in 

relation to their expectations and perceptions. The essay is also intended to evaluate whether 

there are differences in experiences of the application between different users. 

To get a comprehensive and in-depth picture of Let's Talk and its content, eight interviews were 

conducted using both the think-aloud and walkthrough method. This gave the participants an 

opportunity to share their opinions about the app while they walked through all the parts of the 

application. 

The results of the experiential studies showed that despite the good design, some defective 

features in the app showed result that despite the users’ high expectations, they were not 

satisfied. The speed of the app also played a major role in the user experience, where the delays 

of the function really impacted the users in a negative way, and gave some sort of resistance to 

continue using the application. 
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1 Inledning 
På grund av den rådande krigssituationen runt om i världen tvingas allt fler människor att fly 

undan förföljelse i sina hemländer (UNHCR, 2017). Bara under 2015 sökte över 160 000 

människor asyl i Sverige, vilket är fler än någonsin förr (Migrationsverket, 2016). I en rapport 

från Bertelsmann Stiftung (Pierre, Jochem, & Detlef, 2017) framkommer att de största 

utmaningarna för det svenska samhället är integrationen av nya invånare. Vidare beskrivs att de 

personer som inte behärskar det svenska språket måste involveras i samhället och därmed får 

möjlighet att träna bort sina språkbarriärer. (Pierre, Jochem, & Detlef, 2017) 

De nyanländas språkutmaningar har lett till att företag och kommersiella varumärken har skapat 

digitala verktyg för att göra utlärning av svenska språket tillgängligt på nya sätt. Några exempel 

på språkapplikationer är SVT Språkplay1, Duolingo2 och Babbel3. Även företaget Cloetta har 

genom sitt varumärke Läkerol tagit fram en mobilapplikation vid namn Let’s Talk med syfte att 

tillgängliggöra språkträning för de som behöver öva på sin svenska (Läkerol, 2016b). 

Applikationen har som syfte att sammanföra en person från en användargrupp som behöver öva 

svenska med en person från en grupp som redan pratar svenska, vilket ska leda till att samtalet 

mellan “språkvännerna” mynnar ut i ny social kontakt och språklig utbildning (Läkerol, 2016b). 

Sedan Apple lanserade iPhone år 2007 har användningen av mobilapplikationer ökat markant 

och digitala enheter används numera dagligen i skolundervisning som redskap för 

språkutbildning (Godwin-Jones, 2011). I tidigare studier har liknande applikationer med fokus 

just på språkutbildning studerats och i samtliga rapporter framhålls en positiv attityd och 

inställning till mobilapplikationer som språkutlärningsverktyg från användarna (Azar & Nasiri, 

2014; Jaradat, 2014; Munohsamy & Muniandy, 2016; Nassuora, 2012). Inte bara beskrivs att 

motivationen ökar, även inlärningsförmågan tycks förbättras för de som nyttjar applikationen. 

Tidigare forskning finns alltså inom ämnet digital språkutveckling som belyser positiva följder 

med användandet av språkinlärningsapplikationer. Samtidigt visar ytterligare forskning kring 

smartmobilers roll som lärverktyg på flera riskfyllda utmaningar, vilket kan leda till motsatt 

effekt för dess användare (Alsaleem 2013; Bachore 2015; Fujimoto, 2012; Stockwell, 2008). 

Störningsmoment från icke-akademiska applikationer, begränsade tekniska kunskaper bland 

användarna och hårdvaruproblem så som små skärmar och tangentbord beskrivs vara exempel 

på risker. Rizk, Ebada och Nasr (2015) beskriver även hur användare, i takt med att kvaliteten 

                                                
1 SVT Språkplay https://itunes.apple.com/se/app/svt-spr%C3%A5kplay/id1146851405?mt=8 
2 Duolingo https://www.duolingo.com 
3 Babbel https://se.babbel.com/ 
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på mobilapplikationer ökar, generellt har allt högre krav på applikationers utseende, tillit och 

hastighet. I de fall som användaren stöter på problem med en applikation där förväntningar inte 

infrias överger användaren snabbt appen för en ny (Dimensional Research, 2015). 

Bland tidigare forskning tycks det alltså finnas motsättningar och ett visst glapp gällande 

användarnas positiva attityd av mobilapplikationer som språkinlärningsverktyg kontra de risker 

som finns vid den faktiska användningen. Detta så kallade glapp gör det därför intressant att 

studera hur Let’s Talk utvecklat sin applikation för att möta sina användares förväntningar. 

1.1 Bakgrund 
Nedan ges en introduktion till bakgrunden inom det valda området.  

1.1.1 Mobilapplikationer 

Idag har 85 procent av Sveriges befolkning en egen smartmobil och det vanligaste sättet att 

använda internet dagligen är via sin mobiltelefon (Davidsson & Thoresson, 2017). Detta innebär 

att fler upplever digitala tjänster genom sina mobila enheter än genom den traditionella 

datorwebbläsaren. Det som samtliga smartmobiler har gemensamt är att de använder sig av 

applikationer, som är mobilprogram som installeras till enheten. Årligen har marknaden för 

applikationer en ökande tillväxt och bara under 2016 laddades närmare 150 miljoner 

applikationer ner till smartmobiler (Statista, 2017). 

1.1.2 Let’s Talk 

Applikationen Let’s Talk presenterades hösten 2016 av varumärket Läkerol, vilket ägs av 

företaget Cloetta och finns som en gratis mobilapplikation i både App Store och Google Play. 

Let’s Talk matchar den som behärskar svenska språket med någon som behöver förbättra 

språket, baserat på personernas gemensamma intressen. Appens syfte är att nyanlända 

omedelbart ska kunna träna på svenska direkt i vardagen genom att chatta med personer som 

kan språket, samtidigt som etablerade svenskar ges ett nytt och mer tillgängligt sätt att 

personligen bidra till ökad integration. (Läkerol, 2016b) 

En månad efter lanseringen hade appen laddats ner av mer än 25 000 personer och över 600 000 

chattmeddelanden hade skickats. Även flera röst- och videosamtal hade genomförts, varav det 

längsta samtalet varade i 94 minuter. (Läkerol, 2016a) 
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1.2 Syfte 
Syftet med uppsatsen är att, genom ett medietekniskt perspektiv, undersöka hur applikationers 

användare upplever mobilapplikationer i relation till deras förväntningar och erfarenheter. 

Uppsatsen ämnar även undersöka om, och i så fall hur, det föreligger skillnader i uppfattning av 

applikationen mellan olika typer av användare. 

1.3 Frågeställningar 
För att belysa syftet och få en djupare förståelse av applikationen kommer följande 

huvudfrågeställning användas: 

Vilka förväntningar och uppfattningar har användarna av mobilapplikationen Let's Talk? 

1.4 Avgränsningar 
Uppsatsen har avgränsats till att endast behandla mobilapplikationen Let’s Talk och	därmed 

uteslutit studera andra former av språkapplikationer. Uppsatsen kommer inte att beröra 

deltagarnas faktiska språk- och integrationsutveckling, då uppsatsen har som syfte att främst 

fokusera på användargruppernas upplevelse av mobilapplikationen ur ett medietekniskt 

perspektiv. 

Eftersom uppsatsen ämnar undersöka mobilapplikationen som in- och utlärningsverktyg av det 

svenska språket har valet av intervjudeltagare avgränsats geografiskt till Sverige. 

1.5 Målgrupp 
Denna uppsats är intressant för företag och organisationer som planerar att utveckla en 

mobilapplikation som innehåller social interaktion mellan människor. Med uppsatsens resultat 

som grund ska framtida apputvecklare ges möjlighet att dra nytta av dess slutsatser i skapandet 

av nya mobilapplikationer. Även utvecklarna av appen Let’s Talk bör finna uppsatsens innehåll 

och resultat användbart för fortsatt utveckling av sin produkt. Även forskare med fokus på 

mobilapplikationer och dess användbarhet kan ha ett intresse för denna studie, samt personer 

som söker en större förståelse kring appen Let’s Talk och dess användningsområden. 
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2 Metod 
I följande kapitel presenteras de metodval som gjorts för att uppnå uppsatsen syfte. I kapitlet 

redogörs även processen för datainsamling, urval, intervjuutförande, etiska principer, 

uppsatsens validitet och reliabilitet för att slutligen diskutera valen ur ett kritiskt perspektiv.  

Ekengren och Hinnfors (2012) beskriver att metod är ett redskap som används för att lösa en 

uppgift och att valet av metod måste relateras till det syfte som formulerats. Eftersom syftet med 

denna uppsats är att undersöka hur mobilapplikationen Let’s Talks användare upplever 

mobilapplikationen ansågs en kvalitativ ansats med intervjuer vara bäst lämpad. Dalen (2007) 

menar att en kvalitativ intervjumetod passar bäst för att ge insikt om intervjupersoners egna 

uppfattningar, tankar och känslor. 

2.1 The walkthrough method 
För att få en djupare förståelse av appen Let’s Talk har walkthrough-metoden använts. 

Walkthrough-metoden, vilken myntades av Light, Burgess och Duguay (2016), används för att 

studera mobilapplikationer. Genom att identifiera appens syfte och granska dess gränssnitt 

skapas en förståelse för hur tekniska funktioner, kulturella objekt, bilder och symboler används 

för att forma användarens app-upplevelse. Metoden innefattar steg-för-steg granskning och 

dokumentation av applikationens innehåll, funktionalitet och flöde. Under den stegvisa 

genomgången analyseras datan ur både ett sociokulturellt och tekniskt perspektiv. (Light, 

Burgess, & Duguay, 2016) 

Light, Burgess och Duguay (2016) anser att walkthrough-metoden ska användas för att belysa 

materiella insatser, såsom val av gränssnittsdesign, som apputvecklaren gjort. På så sätt går det 

att kritiskt granska hur appen fungerar som en socioteknisk artefakt. För att skapa sig en sådan 

bild beskriver Light, Burgess & Duguay (2016) att det krävs en analytisk genomgång av bland 

annat appens användargränssnitt, funktioner, textinnehåll och symboler. Det krävs även att 

metoden involverar mer kulturella tankar kring hur appen visar hänsyn till exempelvis klass, 

genus och etnicitet. För att granska samtliga delar av en applikation menar Light, Burgess och 

Duguay (2016) att forskningen ska gå igenom tre faser; registrering/inloggning, vardaglig 

användning samt utloggning/avregistrering. Under kapitel 4.1 har jag valt att presentera de 

delar av applikationens sidor som visade på intressanta insikter i samband med genomgången. 

Informationen som jag fick ut från den stegvisa walkthrough-granskningen låg därefter till 

grund för de frågor som sammanställdes till de kvalitativa intervjuerna. Anledningen till att 
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även intervjudeltagarna genomförde en genomgång var för att få deras syn på specifika delar av 

applikationen. 

2.2 Urval av intervjudeltagare 
Val av intervjudeltagare är enligt Dalen (2007) en viktig fråga inom kvalitativ intervjuforskning. 

Materialet som samlas in måste, menar hon, vara av sådan kvalitet att det utgör tillräckligt 

underlag för tolkning och analys. Vidare beskriver Trost (2010) att urvalet i rimlig mån ska vara 

statistiskt representativt, samtidigt som man vill få en så stor variation som möjligt av 

deltagarna. 

Enligt Eriksson (2008) ska deltagarna vara representativa för de användargrupper som studien 

baseras på, vilket här handlar om Let’s Talks två olika användargrupper. Under rubrik 2.2.1 och 

2.2.2 beskrivs användargrupperna samt valet av dess deltagare närmare. Hur stort urvalet 

sedermera ska vara för att nå den önskvärda empirin varierar beroende på studiens syfte (Trost, 

2010). Trost (2010) menar att ett fåtal väl genomförda intervjuer är att föredra framför ett flertal 

mindre väl utförda vid en kvalitativ ansats. Detta då materialet är fullt hanterbart för att se 

viktiga samband och mönster som förenar eller skiljer i de olika intervjuerna. Fyra kvalitativa 

intervjuer med respektive användargrupp utfördes, totalt åtta stycken. Tiden för varje intervju 

var mellan 30 till 45 minuter. Efter dessa intervjuer upplevdes en slags mättnad, där ett mönster 

i intervjudeltagarnas utsagor och det empiriska materialet framträdde. Dessutom var inte syftet 

att de åtta deltagarna skulle representera en större population, utan snarare ge sin personliga bild 

och upplevelse av appen, vilket återigen legitimerar valet att endast ha åtta. 

2.2.1 Urval av användargrupp 1 – ”Amatörer” 

Den första användargruppen består av personer som Let’s Talk valt att kalla ”amatörer”, det vill 

säga användare som laddat ner applikationen för att lära sig, eller träna på, svenska. Läkerol 

(2016) beskriver främst den här urvalskategorin som nyanlända personer. Vidare beskrivs att 

man i vissa fall måste avvika från de ursprungliga kraven på sammansättning av urval, eftersom 

alternativet annars vore att projektet inte kan genomföras. För egen del var det svårt att ställa 

krav på att urvalet skulle vara utformat på ett specifikt sätt, så som lika könsuppdelning, då det 

uppstod svårigheter i att finna en tillräckligt heterogen skara deltagare. För att intervjuerna 

skulle kunna genomföras fick jag därför nöja mig med de personer som jag kom i kontakt med 

från början till amatörgruppen. 
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För att komma i kontakt med personer ur denna användargrupp kontaktades ideella 

organisationer som driver språkcaféer och språkundervisning för flyktingar i Malmöområdet. En 

av organisationerna gav mig därefter rekommendation om en person som var intresserad, vilken 

därefter kontaktades och bokade intervjutillfälle med. För att boka in fler intervjuer med 

personer från amatörgruppen användes den så kallade snöbollsmetoden. Trost (2010) beskriver 

att den icke-slumpmässiga snöbollsmetoden går ut på att man i samband med en intervju frågar 

deltagaren om hen känner någon som kunde vara lämplig att bli intervjuad. Snöbollsmetoden 

resulterade i att ytterligare tre nyanlända intervjudeltagare kunde kontaktas.  

Denscombe (2004) beskriver att det tillhör god praxis att inte publicera rapporter som gör det 

möjligt att identifiera deltagande individer genom namn. För att upprätthålla en anonymitet och 

värna om personernas integritet valdes att ge intervjudeltagarna fingerade namn. Nedan ges en 

kortare beskrivning av respektive deltagare. 

Tabell 1. Information om uppsatsens amatördeltagare. 

Namn Ålder Kön Ursprung 

Jamal 23 år Man Syrien 

Mohammad 29 år Man Syrien 

Laila 19 år Kvinna Pakistan 

Riad 24 år Man Syrien 

2.2.2 Urval av användargrupp 2 – ”Erfarna” 

I appen Let’s Talk beskrivs användargrupp 2 som ”erfarna” personer som är skickliga på det 

svenska språket och hjälper amatörgruppen med att öva på språket (Läkerol, 2016b). Att komma 

i kontakt med denna användargrupp ansågs inte vara en lika stor utmaning, varför jag kunde 

utnyttja mitt privata kontaktnät för att finna intervjudeltagare. Detta tillvägagångssätt kan liknas 

vid ett så kallat bekvämlighetsurval, vilket innebär att forskaren kontaktar intervjupersoner som 

är lättillgängliga (Trost, 2010). Trost (2010) beskriver att metoden anses vara vanlig och 

praktisk att använda sig av för att få ett strategiskt urval. Urvalet bygger på vad som är passande 

för uppsatsens syfte, samt vilka intervjudeltagare som ligger närmast att välja (Trost, 2010). Att 

använda denna metod kan delvis ses som negativt då deltagarna har en relation till mig sedan 

tidigare, vilket kan påverka deras inställning och därmed intervjusvar. Samtidigt kan det leda till 
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något positivt där deltagarna snarare känner sig bekväma att genomföra intervjun tillsammans 

med mig och därmed svarar mer ärligt än om det var en främmande person. Jag lade inte märke 

till skillnader i svaren mellan de två användargrupperna.  

Trots (2010) menar att man vid kvalitativa studier vill sträva efter att ha en så stor variation som 

möjligt och undvika en alltför homogen grupp bland deltagarna. Urvalet bör vara heterogent när 

det kommer till ålder, kön, etnicitet och personlighet, beskriver han, men fortfarande inom en 

given ram; en variation ska föreligga, men ingen person ska vara extrem eller “avvikande”. Med 

dessa parametrar i åtanke kontaktades totalt sex potentiella deltagare, varav fyra valde att delta 

för en intervju. Nedan görs en kortare presentation av intervjudeltagarna: 

Tabell 2. Information om uppsatsens erfarna intervjudeltagare. 

Namn Ålder Kön Ursprung 

Nils 23 år Man Sverige 

Emelie 25 år Kvinna Sverige 

Patrik 25 år Man Sverige 

Maria 25 år Man Sverige 

 

2.3 Utförande av intervjuer 
I uppsatsen har kvalitativa intervjuer använts för att samla in empiri kring deltagarnas 

upplevelse av applikationen Let’s Talk. Trost (2010) beskriver hur kvalitativa studier är att 

föredra i de fall då man är intresserad av att exempelvis förstå människors sätt att resonera eller 

reagera. Även i de fall som man vill urskilja eller särskilja varierande användarmönster passar 

ett kvalitativt angripningssätt, vilket eftersöks i denna uppsats. Samtliga intervjuer utfördes 

under fysiska möten som, i samtycke med intervjudeltagaren, spelades in med hjälp av en 

ljudupptagare. Enligt Lantz (2013) har intervjudeltagare lättare för att uttrycka sig öppet och 

utforska sina tankegångar mer fritt när de känner sig trygga i intervjusituationer. Med anledning 

av detta utfördes intervjuerna på platser som deltagarna önskade, vilket var både i ett bokat 

grupprum i Niagara på Malmö Högskola samt hemma hos intervjudeltagarna. 
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Intervjuformen som användes var semi-strukturerad, vilket enligt Dalen (2007) innebär att man 

utgår från en mall med specificerade frågor kopplade till det bestämda ämnet, i det här fallet 

användarupplevelsen av Let’s Talk. Däremot finns det inget krav att frågorna ställas i en 

specifik ordning, utan ibland kan intervjudeltagaren styra ordningsföljden (Trost, 2010). I de 

fall som deltagaren formulerade sig vagt eller oklart ställdes följdfrågor för att låta deltagaren 

utveckla sitt svar.  

Under den tekniska genomgången av applikationen uppmanades intervjudeltagaren att tänka 

högt och kommentera de insatser och uppgifter som utfördes, vilket ger närmare förståelse kring 

vilka tankar som användaren har kring uppgiften i fråga (Charters, 2003). Detta för att 

intervjuaren skulle ges möjlighet att samtidigt kunna följa den tankeprocess som 

intervjudeltagaren gick igenom och därmed anteckna det viktigaste för att kunna utvärdera 

datan efteråt. Charters (2003) beskriver att de gånger som användaren uttrycker sina känslor 

genom exempelvis frustration eller framgång bidrar detta till användbar information för studien. 

Vid intervjuer med amatördeltagare kunde det stundtals uppstå språkliga problem, där 

intervjudeltagaren i fråga hade begränsade kunskaper inom både svenska och engelska. Denna 

språkbarriär ledde till att svaren i intervjun stundtals hämmades och att förklaringarna inte blev 

lika utförliga som det eftersträvades. 

2.4 Transkribering och kodning 
För att skapa förutsättningar att analysera empirin utfördes transkriberingar av de inspelade 

intervjuerna. Detta beskriver Dalen (2007) är viktigt för att få en överskådlig bild över 

materialet, vilket gjordes i hopp om att underlätta kodningsarbetet. 

Wästerfors och Rennstam (2015) menar att man bör sortera, reducera och argumentera för att 

analysera och iordningsställa det transkriberade materialet. Sortering av de transkriberade 

intervjuerna innebär att materialet läses långsamt och kontrolleras noga, för att markera 

återkommande innehåll som bildar ett tema (Wästerfors & Rennstam, 2015). Detta uppföljdes 

och den markerade texten använde jag därefter som grund för de rubriker som skapades till 

resultatkapitlet. I samband med sorteringen fanns uppsatsens specifika syfte ständigt i åtanke, 

vilket förenklade analysarbetet då det blev tydligare att urskilja innehållet och identifiera 

eftersökta mönster. När sorteringen var genomförd och det hade skapats en överblick av 

materialet påbörjades reduceringen. Anledningen till att man reducerar det utvalda materialet är 

för att man inte kan återge allt som man har dokumenterat och upplevt på fältet (Wästerfors & 
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Rennstam, 2015). Genom att zooma in och lyfta ut delar av intervjuerna menar Wästerfors & 

Renstam (2015) att det blir enklare att redovisa vad man kommit fram till under respektive 

tema. Detta gjordes bland annat genom att använda specifika citat från intervjudeltagare som 

fick representera deras åsikter under de tidigare utvalda kategorierna. 

Som ett sista steg i analysarbetet argumenterades det för att det utvalda materialet skulle tillföra 

något nytt till forskningen. Wästerfors & Rennstam (2015) beskriver denna fas som att man 

skapar teori av sitt insamlade material, där man formulerar budskapet på sin undersökning och 

relaterar den till tidigare kunskap inom området. Med hjälp av denna nämnda process hittades 

både mönster och intressanta vinklar i intervjuerna som användes till uppsatsens resultat. 

2.5 Metoddiskussion 
Utöver de metodval som diskuterats under respektive rubrik i metodavsnittet presenteras nedan 

ytterligare reflektioner, bland annat vilka datainsamlingsmetoder som medvetet valts bort av 

olika anledningar samt vilka insatser som gjorts för att upprätthålla en god forskningsetik under 

arbetets gång. 

2.5.1 Tillförlitlighet och trovärdighet 

En uppsats tillförlitlighet och trovärdighet mäts genom begreppen validitet och reliabilitet. 

Validitet innebär att uppsatsskrivaren mäter det som verkligen är relevant i uppsatsens 

sammanhang, samt hur väl man mäter det som avses att mätas (Ejvegård, 2009). Vid kvalitativa 

undersökningar har därför utformandet av uppsatsens intervjufrågor en avgörande betydelse, 

vilket har beaktats genom att formulera frågorna i enlighet med uppsatsens syfte. 

Reliabilitet är synonymt med pålitlighet och innebär att undersökningen är genomförd på ett 

sådant sätt att resultaten blir de samma ifall den undersöks på nytt (Trost, 2010). I mitt fall kan 

jag inte uttala mig om resultaten hade blivit de samma över tid, då jag endast genomförde 

undersökningen vid ett tillfälle med respektive intervjudeltagare. Anledningen till varför jag inte 

genomförde en longitudinell studie, vilket enligt Aspers (2011) är en undersökningsmteod där 

man följer respondenter under en viss tid och gör upprepade mätningar på dem, beror 

huvudsaklingen på att jag ändrade fokus för uppsatsen. Från början ville jag studera 

språkinlärningen, vilket hade motiverat en logtiuniell studie med upprepade mätningar för att se 

utvecklingen över tid. När jag dock valde att istället fokusera på användarupplevelsen ansågs en 

upprepande studie inte behövas. Vidare beskriver dock Trost (2010) att vid användning av 
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kvalitativa datainsamlingsmetoder tillämpas reliabliteten annorlunda då svaren sällan är lika 

konstanta som vid kvantitativa metoder. Istället ligger fokus på att skapa förståelse för en viss 

företeelse. Då kvalitativa intervjuer har utförts för att samla in uppsatens material uppstår vissa 

begräningsningar ur ett reliablititetsperspektiv. Detta eftersom att syftet var att undersöka app-

användarnas upplevelser av Let’s Talk, förutsågs det att deltagarna berättade om sina egna 

tankar och uppfattningar av appen. På så sätt går det inte att dra några generaliseringar av 

resultatet över en större population eller i en generell bemärkelse. Av denna anledning kan 

resultatet delvis ses som subjektivt och oprecist, då det inte hade gett samma svar om 

undersökningen hade utförts med andra personer vid ett senare tillfälle.  

2.5.2 Etiska överväganden 

Trost (2010) talar om flera etiska aspekter som man bör ta hänsyn vid forskning. En av dessa är 

vikten av att deltagarna informeras om undersökningens syfte och i samband med det ger sitt 

samtycke, vilket genomfördes inför respektive intervju. En annan aspekt är anonymitet för 

personerna som intervjuas. Med anonymitet menas att det inte ska gå att utläsa varken namn 

eller andra igenkänningstecken på uppsatsens intervjudeltagare (Trost, 2010). För att uppfylla 

detta har samtliga intervjudeltagare i uppsatsen fått fiktiva namn och uppgifter kring dem som 

inte behövs för analys och förståelse hålls utanför uppsatsen för att undvika möjlighet till 

eventuell identifikation. Anledningen till att deltagarna fått namn och inte specifika siffror eller 

bokstäver är för att behålla en känsla av att de är mänskliga individer och inte bara statistik. De 

fiktiva namn som varje intervjudeltagare tilldelades påminner om deras riktiga namn och är 

vanliga för den geografiska plats de kommer ifrån. 
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3 Teoretiskt ramverk 
Under detta kapitel presenteras tidigare forskning inom området samt den teori som ligger till 

grund för uppsatsens diskussion.  

3.1 Mobilapplikationer som språkinlärningsverktyg 
Mobilapplikationer vars syfte är att lära ut främmande språk har blivit allt mer populära i 

utbildningssyfte (Godwin-Jones, 2011). Genom applikationerna skapas en interaktiv 

inlärningsmiljö och flera empiriska studier har visat att användningen av mobila enheter är ett 

effektivt verktyg för att lära sig nya språk (Davie & Hilber, 2015; Jafari & Chalak, 2016; 

Dashtestani, 2015). Studier visar även att studenter generellt har en positiv attityd och 

inställning till användande av smartmobiler i utbildningssyfte (Azar & Nasiri, 2014; Nassuora, 

2012; Munohsamy & Muniandy, 2016). 

3.2 Mobilapplikationers användbarhet och 
användarupplevelse 

Något som tycks vara gemensamt bland tidigare forskning inom området mobilapplikationer är 

användarens avgörande roll, både vad gäller framställning av applikationer och dess framtida 

öden (Avola, 2014; Hussain & Kutar, 2009; Ottersten & Berndtsson, 2002). Hussain och Kutar 

(2009) menar att den ökande mängd mobilanvändare även ökar kraven på mobilapplikationer 

och dess innehåll, där användbarhet och användarupplevelse beskrivs vara viktiga termer för att 

skapa den nytta som appen förväntas ge. Det finns dock olika definitioner på de två termerna, 

vilka skiljer sig aningen åt. Enligt Hussain och Kutar (2009) handlar användbarhet enkelt 

förklarat om hur lättanvänd applikationen är, beroende på dess kvalitativa attribut, medan 

användarupplevelse helt enkelt är användarnas egna upplevelse. I den internationella 

standarden, ISO 9241–11:1998, beskrivs däremot användbarhet som "den grad i vilken 

användare i ett givet sammanhang kan bruka en produkt för att uppnå specifika mål på ett 

ändamålsenligt, effektivt och för användaren tillfredsställande sätt" (Swedish Standards 

Institute, 1998, s. 4). Samtidigt beskrivs användarupplevelse av ISO 9241–210:2010 som “alla 

aspekter av användarens upplevelse när de interagerar med produkten, service, miljö eller 

anläggning" (Swedish Standards Institute, 2010, s. 3). Enligt Nielsen (2012) är något 

användbart beroende på om användarens efterfrågade funktioner finns samt om de är lätta och 

behagliga att använda. Om funktionerna finns, men är svåra att använda eller inte fungerar 

överhuvudtaget möter man, enligt honom, inte de krav som bör uppfyllas för användbarhet. Inte 
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heller uppfylls kraven för användbarhet om funktionerna i fråga är enkla att använda, men inte 

gör det användaren efterfrågar. Enligt Ottersten och Berndtsson (2002), vilka också har använt 

sig av dessa termer, handlar användbarhet om att bygga interaktiva produkter och tjänster 

formade utefter användarens perspektiv för att ge en så optimal användarupplevelse som 

möjligt. För att sedan nå en god användarupplevelse bör man, menar dem, uppfylla eller 

överträffa användarens förväntningar; en produkt som inte uppfyller användarens förväntade 

nytta kan inte anses vara en produkt med hög användbarhet. Att kunna identifiera användarens 

behov anser de vidare är en central del för att lyckas uppfylla de förväntningar som användarna 

har, varför de således betonar vikten av att människan ska stå i centrum i framtagningen av 

tjänsten. 

Fokuset på användaren är även något Arvola (2014) understryker, som menar att man under 

framtagningsprocessen bör ta användarnas perspektiv i beaktning för att skapa en 

helhetsförståelse för deras upplevelse och situation. Ett tecken på en bra användarupplevelse 

menar han leder till att användare återkommer, vilket i sin tur skapar värde åt tjänsten eller 

produkten. Om användaren möts av en sämre användarupplevelse där deras behov inte mättas 

finns risken att tjänsten eller produkten inte kommer till nytta igen, vilket således gör den 

värdelös. I de fall användaren inte upplever en god användarupplevelse finns det även stor risk 

att de kommer vända sig till en annan aktör som ger en bättre upplevelse, samtidigt som 

tjänstens varumärke tar skada (Appdynamics, 2017). 

Även en tjänsts design och utseende tycks spela roll i termer av tillförlitlighet och användning 

(Sundström, 2005; Cyr, Head & Ivanov, 2006; Yeh & Li, 2010). Enligt Sundström (2005) sätter 

en tjänsts utseende stämningen för användaren, där första intrycket anses vara avgörande för att 

skapa den känsla som tjänsten vill sända ut. Han menar även att den visuella kommunikationen 

har betydelse då den bygger upp, eller river ner, förtroende och anses avgörande för att skapa 

tillit. Vidare poängterar han vikten av att användarna ska ha förtroende för tjänsten för att den 

ska användas; de bör dels förstå vem som står bakom tjänsten, dels uppfatta innehållet som 

korrekt och tillförlitligt. I en undersökning av Cyr, Head och Ivanov (2006), vilken grundats på 

den berömda Technology Acceptance Model (TAM), studerades bland annat på vilket sätt 

mobila webbsidors estetik påverkade användarnas upplevda njutbarhet. Resultatet av den 

kvantitativa studien visade att god grafisk kommunikation gav en positiv effekt och ökade 

användares nivåer av tillit, lojalitet och säkerhet. Det beskrivs därför vara av stor vikt att en 

applikation för exempelvis e-handel, där viktig information såsom kreditkort-, person- och 

adressuppgifter hanteras, ger användaren en god grafisk upplevelse för att de ska vilja utnyttja 

tjänsten. Genom att snabbt förmedla känslan av säkerhet ökar chansen till användning och 
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därmed ges en bra grund för en lyckad användarupplevelse (Yeh & Li, 2010). Yeh och Li 

(2010) menar att detta kan göras genom att kombinera bilder, former, animationer, typsnitt och 

färger. 

3.2.1 Technology Acceptance Model (TAM) 

Technology Acceptance Model, förkortat TAM, är en modell framtagen av Davis (1989). 

Modellen mäter vilka värden som påverkar användares acceptans och attityd till användning av 

ett specifikt system vid implementering. Modellen grundar sig i Davis tanke om att användare 

redan har accepterat systemet innan de faktiskt använder det. TAM är en välkänd modell som 

används vid implementering av nya system och fungerar som ett bra hjälpmedel för att förutse 

risker vid skapandet av nya system, vilket ökar chanserna för nöjda användare. Nedan 

presenteras ursprungsmodellen av TAM. 

 
Figur 1. Ursprungsmodellen Technology Acceptance Model (baserad på Davis, 1989). 

 

Som figur 1 ovan visar innehåller modellen flera variabler som korrelerar med varandra, vilka är 

översatta till svenska. En av TAM-modellens två huvudvariabler som man tittar på hos 

användaren är upplevd användbarhet, vilket innebär att en användare tror att systemet kommer 

uppfylla de behov användaren har och därmed förbättrar arbetet. När användaren räknar med att 

systemet är enkelt att använda finns automatiskt en större vilja att testa det. (Davis, 1993) 

Den andra variabeln, upplevd användarvänlighet, mäter till vilken nivå en användare tror att hen 

slipper anstränga sig, tack vare enkelheten. Med detta menas att användaren eventuellt anser att 

systemet skulle förenkla och effektivisera arbetet tack vare just systemet, vilket ökar chansen att 

användaren vill bruka det. Både upplevd användbarhet och upplevd användarvänlighet är 

avgörande faktorer för acceptans av ett system, vilket i sin tur påverkar användarnas attityd och 

faktiska användning. I de fall de nämnda variablerna korrelerar kommer användaren med största 
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sannolikhet använda systemet, medan de gånger någon av variablerna brister minskar chansen 

att användaren testar systemet. (Davis, 1993) 

3.2.2 Kvalitet och förväntningar på mobilapplikationer 

Ett informationssystem (IS) beskrivs av Bourgeois (2014) innefatta sammanhängande 

komponenter vilka samlar, skapar samt distribuerar information som organisationer kan 

använda och dra fördelar av. Enligt Delone & McLean (2003) IS Success Model, eller 

framgångsmodellen på svenska, föreligger sex dimensioner vilka relaterar till varandra på olika 

sätt: Systemkvalitet, informationskvalitet, användande, användarnöjdhet, individuell påverkan 

och organisatorisk påverkan. Systemkvalitet, vilken är en av de vanligaste dimensionerna att 

utvärdera ett informationssystem, mäter den tekniska framgången och ser till kvaliteten på 

systemet. Genom bland annat lättanvändhet, funktionalitet, flexibilitet och betydelse har man 

kunnat mäta just systemkvalitet, vilken korrelerar med användarnöjdhet och användande. En 

högre systemkvalitet leder till en högre användarnöjdhet och mer frekvent användande. 

Informationskvalitet, också denna bland de vanligaste dimensionerna, handlar snarare om 

kvaliteten på den information som ett system lagrar, producerar och kommunicerar. Denna 

dimension är relaterad till användarnöjdhet med systemet och sedermera användarens 

intentioner av ett fortsatt användande. Anses kvaliteten på informationen hög, tenderar 

användarna att dels vara nöjda, dels att fortsätta använda systemet. Informationskvaliteten 

uttrycks och mäts bland annat i termer av noggrannhet, lämplighet, fullständighet och relevans. 

Både kvaliteten på systemet per se, samt kvaliteten på informationen som systemet innefattar är 

alltså direkt kopplade till användarens upplevelse och intention av att fortsätta använda 

systemet. Författarna betonar dock skillnaden mellan en användares intentioner och deras 

faktiska användande, där det förstnämnda är en attityd snarare än ett beteende.  

 
Figur 2. D&M IS Succes Model. (baserad på Delone & McLean, 2003). 
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I takt med att utvecklingen av smartmobiler och dess kvaliteter ökar, ökar enligt Rizk, Ebada 

och Nasr (2015) även kvaliteten på de applikationer som dagligen produceras. Inte bara tycks en 

hög system- och informationskvalitet leda till en god användarupplevelse och intentionen att 

använda systemet i framtiden, den goda kvaliteten beskrivs även leda till att förväntningarna på 

applikationerna ökar bland appanvändarna. Enligt Dimensional Research (2015) grundar sig 

förväntningar på mobilapplikationer dels i hur tidigare användare har beskrivit eller betygsatt 

appen, dels appens utlovade funktioner. Ekström, Ottosson och Parment (2017) menar att den 

främsta anledningen till att människor köper produkter och tjänster är för att uppfylla behov 

som de anser sig ha. För att möta detta behov beskrivs det därför vara viktigt att det finns en 

nytta med produkten eller tjänsten för köparen som leder till att hen vill använda den. Vidare 

beskriver författarna att desto större gapet är mellan förväntningar och upplevt utfall, desto 

större är konsumentens missnöje - eller nöjdhet, om det handlar om en positiv skillnad. För att 

undvika missnöje bör säljaren därför undvika att lova sådant som med säkerhet inte kan 

levereras. 

För att nå användarens förväntningar finns det flera parametrar som spelar in, samtidigt som det 

finns farhågor som gör att man inte tillfredsställer den förväntade användarupplevelsen. En av 

de parametrar som spelar in är enligt studien av Dimensional Research (2015) applikationers 

snabbhet och reaktionsförmåga bland användarna. I studien förklaras att användarnas 

tillfredsställelse med en app är direkt korrelerad med deras uppfattning om appens snabbhet. 

Sundström (2005) menar att hastigheten är en mycket central del i användarens upplevelse där 

en seg produkt sällan är uppskattad - hur visuellt tilltalande den än är. Med snabbhet menas inte 

bara uppstart av applikationen, utan även hur lång tid det tar att utföra specifika funktioner i 

appen. Nästan hälften av de tillfrågade i studien av Dimensional Research (2015) förväntade sig 

att en mobilapplikation skulle utföra sina handlingar två sekunder eller mindre efter användaren 

gjort sitt knapptryck, medan endast ett fåtal var villiga att vänta fyra sekunder eller längre. 

 
Figur 3. Statistik från Dimensional Research (2015) studie. (baserad på Dimensional Research, 
2015). 
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I de fall som en mobilapplikation dröjer mer än förväntat menade majoriteten av de tillfrågade 

att de avinstallerar eller tar bort appen, medan övriga slutar att använda den, eller letar efter 

likvärdiga app-alternativ. Samma studie visar att användarna generellt har kort tålamod även när 

det kommer till att ge appar nya försök de gånger de har kraschat eller dröjt mer än förväntat. 

80% av de tillfrågade menar att efter tredje försöket slutar de att använda applikationen, vilket 

ger företag som utvecklar appar knapp möjlighet att åtgärda de brister som finns innan 

användarna försvinner. 

 
Figur 4. Statistik från studie av Dimensional Research (2015). (baserad på Dimensional Research, 
2015). 
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4 Resultat  
I den här delen av uppsatsen följer resultatet av walkthrough-genomgången samt de utförda 

intervjuerna och användartesterna. Resultatet redovisas i form av utdrag från intervjuerna där 

deltagarna granskat appen från dess registrering och inloggning till avregistrering och 

utloggning. 

4.1 Genomgång av applikationen 
För att ge en djupare förståelse av appen Let’s Talk görs nedan en genomgång av 

applikationens innehåll med hjälp av walkthrough-metoden. Genomgången utgår från 

underrubrikerna registrering/inloggning, vardaglig användning samt utloggning/avregistrering 

och ger en inblick i appens användargränssnitt och funktionaliteter. Walkthrough-metoden 

beskrivs närmare under kapitel 3.1. 

Registrering och inloggning 

Som förstagångsanvändare av Let’s Talk möts man av tre sidor med en kortare presentation på 

varje sida. Att granska appen från dess första knapptryck är en viktig del för att skapa sig en 

komplett bild, samt för att se vilka intryck det visuella språket ger (Light, Burgess, & Duguay, 

2016). Utan att på förhand veta appens grafiska innehåll tar det inte lång tid att identifiera dess 

huvudfärger: vitt, grönt och svart, vilket går att tolka på olika sätt. Svart är känt för att vara en 

färg som symboliserar stabilitet och trygghet, medan den vita färgen ger känslor av ärlighet och 

professionalism (Martinson & DeLong, 2012). Färgernas betydelser kopplas starkt till den bild 

som Let’s Talk vill sända ut med sin app. Samtidigt påminner kombinationen av färgerna 

varumärket Läkerols grafiska profil, vilka ligger bakom applikationen och vill förmedla det 

även genom applikationens olika visuella uttryck. 
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Figur 5, 6 och 7. Skärmdumpar från Let's Talk. Inledande presentation. 

Färgerna kombinerat med lekfulla illustrationer och enklare texter gör att man snabbt får 

känslan av att appen är lättanvänd samtidigt som den ger ett professionellt intryck. Texterna 

som beskriver appens användning är skrivna med en lättsam ton, vilket passar väl ihop med den 

profil som Let’s Talk vill kommunicera – simpel att använda, rolig och givande. Efter att ha fått 

information om appens användningsområden skickas användaren vidare till inloggningssidan. 
 

 
Figur 8. Skärmdump från Let's Talk. Inloggning. 

På inloggningssidan möts användaren av appens logotyp med en tillhörande slogan skriven i ett 

typsnitt som går i samma ton som den tidigare beskrivna lättsamma känslan. ”Att prata lite kan 
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göra stor skillnad”. Genom varumärkets slogan fortsätter de att förmedla information på ett 

passande vis för applikationens uttryckssätt. Nedanför syns en stor blå call-to-action-knapp med 

texten ”Logga in med Facebook” som indirekt avslöjar att det krävs att användaren äger eller 

registrerar ett nytt Facebook-konto för att kunna skapa en profil i Let’s Talk-appen. Inga andra 

inloggningsalternativ ges. För att kunna gå vidare till registreringen krävs det först att man 

accepterar applikationens användarvillkor som är placerade finstilt under knappen. Initialt kan 

det vara svårt att förstå hur man ska gå till väga för att kunna läsa villkoren, men genom att 

trycka på den finstilta texten visade det sig att man blev skickad vidare till en ny sida där 

samtliga användarvillkor fanns tillgängliga att läsa.  

Först när användaren godkänt villkoren går det bra att trycka på ”Logga in med Facebook”-

knappen. Användaren skickas då vidare till Facebook där man även där måste godkänna att 

Let’s Talk får hämta information från ens Facebook-konto. Informationen som hämtas är endast 

ens profilbild och namn, medan övriga uppgifter såsom likes, dislikes och vänner ej berörs.  

 
Figur 9 & 10. Skärmdump från Let's Talk. Nybörjare/Erfaren. 

När användaren accepterat Let’s Talks rätt att hämta information från Facebook skickas hen 

vidare för att fortsätta skapandet av sin profil. På sidan möts man av en informativ text som ber 

en att fylla i huruvida man är nybörjare eller erfaren på svenska. För att komma vidare måste 

man klicka på en av de två stora alternativknapparna med texterna ”Nybörjare” eller ”Erfaren”. 

Genom att erbjuda få knappalternativ hjälper man användaren till att ta ett snabbt beslut utan 

väsentligt betänketid (Putnam, 2011). Appen har en tydlig och konsekvent design och lämnar så 

här långt in i appen inga spår av att vara svåranvänd. 
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Figur 11 & 12. Skärmdump från Let's Talk. Välja intressen. 

Som ett näst sista val i registreringen ska användaren nu välja vilka intressen hen besitter. Val 

av intressen är en viktig del av applikationen då det är ett av kriterierna som spelar in när appen 

matchar ihop språkvänner. Det går att välja mellan 14 olika intressen som alla är representerade 

av varsin mindre symbol. Genom att granska både valen av intressen som Let’s Talk valt att ta 

med samt symbolerna och dess illustrationer närmare går det att tyda flera inbäddade kulturella 

betydelser (Light, Burgess, & Duguay, 2016). När detta steg väl är genomfört har Let’s Talk 

skapat en grund för det som sedermera blir användarens profil. 
 

 
Figur 13 & 14. Skärmdump från Let's Talk. Min profil. 
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Som ett sista steg i appens registreringsprocess får man som användare möjlighet att granska 

den profil man har skapat. De val som är gjorda i de tidigare stadierna presenteras och det 

lämnas även utrymme att addera en max 500 tecken lång beskrivning av sig själv genom att 

fylla i en textruta. Användaren presenteras endast med det förstanamn som är angett på sin 

Facebookprofil, vilket är något som inte går att redigera. Även profilbilden är hämtad från 

användarens Facebookkonto och går inte heller att ändra.  

Bland profilens matchningskriterier går det nu även att markera huruvida man endast vill bli 

sammankopplad med en språkvän av samma kön. Detta alternativ gör det delvis problematiskt 

för en icke-binär person, som inte identifierar sig som något kön, då funktionen endast visar 

hänsyn till de som identifierar sig som kvinna eller man. Först när dessa val är gjorda kan 

användaren börja använda appen för dess huvudsyfte och skickas därefter vidare till nästa sida. 

För att sammanfatta applikationens registreringssteg så leder den användaren genom hela 

processen på ett enkelt och funktionellt sätt. På så sätt undviker man att skapa förvirring, vilket 

är viktigt i ett så pass tidigt stadie av applikationen. Istället matchar appens önskade beteende 

användarens faktiska utförande, vilket är ytterst eftersträvbart. 

Vardaglig användning 

När användaren väl kommit in på appens huvudsida möts man av texten ”Här var det tomt!”, 

kombinerat med en stor grön call-to-action-knapp som uppmanar att söka efter en språkvän. 

 

   
Figur 15 & 16. Skärmdumpar från Let's Talk. Sök språkvän. 
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Knappen är utformad på ett tredimensionellt sätt som gör det möjligt att visuellt se hur knappen 

kan tryckas ner, vilket är ett bra sätt att visa det på då man i den fysiska världen vet att en knapp 

som trycks ner ofta resulterar i någon form av händelse (Dahllöf, 2012). Call-to-action-knappen 

förklarar även tydligt vad som sker när man trycker på den, då texten ”Sök språkvän” står 

skrivet på den, samt att den har en utstickande färg från omgivningen vilket gör att den drar till 

sig uppmärksamhet. Valen på sidan är få och de val som finns är framhävda på ett sätt som gör 

det enkelt att förstå hur appen vill att användaren ska agera. När man valt att trycka på knappen 

påbörjas sökningen och applikationen kommunicerar att det kan ta tid innan man blir matchad 

med en språkvän. 

 

       
Figur 17 & 18. Pressbilder från Let’s Talk. Ny språkvän. 
 

När man väl kopplats samman med någon får man en notis i appen och en kort presentation av 

ens nya språkvän blir synlig. Samtidigt som detta sker ges man möjlighet att antingen se 

personens profil eller påbörja samtalet direkt. I chattkonversationen går det även att aktivera 

tele- eller videosamtal för att träna verbalt på språket med sin aktuella språkvän. 
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4.2 Före användning 
Under följande underrubriker ger intervjudeltagarna sin bild av deras tidigare erfarenheter av 

språkapplikationer och vilka förväntningar de har av Let’s Talk. 

4.2.1 Erfarenheter av språkapplikationer 

Samtliga intervjudeltagare från den så kallade amatöranvändargruppen har bott i Sverige sedan 

hösten 2015 och vittnar om att det tog lång tid att få plats på en utbildning som lär ut det 

svenska språket. Den främsta anledningen beskrevs vara den bristande möjligheten att läsa SFI i 

de fall man saknar uppehållstillstånd, vilket deltagarna beskrev kan ta mer än ett år att få.  

”Vi väntade mycket hos Migrationsverket med boende och med 

uppehållstillstånd. Under tiden får man inte gå i skolan om man inte har 

uppehållstillstånd. Då är det lite svårt att lära sig språket. [...] Jag tänkte att 

jag måste lära mig svenska för att komma in i samhället, för att studera och 

gå vidare och jobba. Jag tycker att språket är viktigt och om man inte kan 

språket är det svårt att komma in i samhället.”  

Jamal (2017) 

Under denna väntetid beskrev samtliga hur de tagit egna initiativ för att lära sig svenska. Utöver 

att besöka språkcaféer som drivs av volontärer sades smartmobilen vara det vanligaste verktyget 

som deltagarna tagit hjälp av för att lära sig svenska. Alla fyra amatördeltagare har tillgång till 

en Android-smartmobil och har erfarenhet av att använda språkutlärningsapplikationer sedan 

tidigare. De vanligaste applikationerna som användes sades vara Youtube och SVT Språkplay, 

som deltagarna å ena sidan beskrev som bra ur inlärningssynpunkt, å andra sidan tråkig då de 

saknade den sociala kontakten. 

”Det var tråkigt att titta på YouTube hela tiden. Jag ville mest träffa svenska 

kompisar att prata med, men det var svårt när man inte kunde språket. Då är 

det nästan omöjligt att komma i kontakt med människor. Så jag fick sitta och 

titta själv på Youtube där man kunde träna på alfabetet.”  

Mohammad (2017) 

”Jag har försökt lära mig genom YouTube och SVT Språkplay. Men det är 

tråkigt att sitta vid mobilen tycker jag. Det är roligare att träffa riktiga 

personer som kan svenska och prata. Eller lyssna på radio”. 
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Laila (2017) 

En allmänt positiv bild av mobilapplikationer som verktyg för språkutlärning förelåg bland 

amatördeltagarna, vilka däremot beskrevs vara andrahandsalternativ då brist på andra verktyg 

fanns. Att istället träffa eller komma i kontakt med personer i verkligheten för att öva på språket 

vore enligt intervjudeltagarna bättre. Svårigheten i att hitta forum som möjliggör för nyanlända 

att öva på språket med personer som kan prata svenska framhölls av alla deltagare som det 

största problemet i inlärningsprocessen. 

Bland deltagarna i den erfarna användargruppen fanns däremot en total erfarenhetsmässig 

avsaknad av språkapplikationer. Ingen hade tidigare erfarenheter av att varken använda 

språkapplikationer eller att lära ut svenska digitalt, trots att de är flitiga mobilanvändare. 

Samtliga erfarna deltagare beskrev hur de chattar med sina vänner och håller sig sociala 

dagligen genom appar såsom Messenger, Snapchat och Instagram, men att de aldrig haft 

kontakt med en främmande person digitalt i syfte att lära dem språket. En slags likgiltighet eller 

bristande intresse beskrevs som den främsta anledningen till varför ingen hade provat på en 

språkapplikation tidigare. Trots avsaknaden av engagemang, som var ett tydligt mönster bland 

de erfarna deltagarna, poängterades ändå vikten av språkapplikationer likt Let’s Talk. Att 

sådana applikationer är viktiga och bra ur en integrationssynpunkt rådde det inga tvivel om. 

Deltagarna kunde dessutom enas om motsägelsen att de å ena sidan saknade intresse för något 

de tyckte var viktigt. 

“Jag vet faktiskt inte… Förmodligen har jag inget intresse eller engagemang 

för att lära ut svenska. Nyanländas behov av språkinlärning är ju betydligt 

större än mitt behov av språkutlärning” 

Maria (2017) 

“Det är ju jättebra att sådana appar finns. Jag kan tänka mig att det är ett 

roligt sätt att öva språket på. Och om man matchas ihop med någon 

likasinnad kanske det leder till att de blir kompisar ‘i riktiga livet’ också?” 

Emelie (2017) 

4.2.2 Förväntningar på Let’s Talk 

På frågan om deltagarna i amatörgruppen hört talats om appen Let’s Talk var svaren blandade. 

Jamal och Riad hade båda vänner som har testat applikationen sedan tidigare, men saknade 

kännedom om hur den fungerade i praktiken, medan Mohammad och Laila aldrig hört talats om 
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den. I den erfarna gruppen var det desto fler som visste vad Let’s Talk var för typ av 

applikation, men ingen hade varken testat eller sett hur den fungerade. 

Intervjudeltagarna från amatörgruppen hade generellt sett lägre förväntningar än de erfarna 

kring deras kommande upplevelse av Let’s Talk. Detta då de hade större erfarenhet av 

språkapplikationer sedan tidigare och därmed byggt upp en bild av att apparna ofta ger falska 

förhoppningar och menar att skenet kan bedra. Apparna som amatörerna har använt sig för att 

lära sig språk sedan tidigare ansågs ofta som svåranvända och uppnådde sällan sitt utlovade 

syfte. Med den erfarenheten i beaktning menade de att förväntningarna på andra appar sänktes, 

så även inför användandet av Let’s Talk. 

”Enligt instruktionerna låter det som en bra app, men den måste bevisa att 

den fungerar så bra i verkligheten också. Det känns som att det är vanligt att 

många appar säger att de är bättre än vad de egentligen är, vilket är ett 

problem.” 

Riad (2017) 

För att appen ska möta förväntningarna ansåg Jamal att det är viktigare att appens funktioner 

fungerar bra snarare än att den har ett användarbart utseende. Enligt Jamal vet alla med 

smartmobiler hur man ska använda appar, då de tenderar att vara designade på liknande sätt där 

exempelvis menyn ofta är lokaliserad högst upp och att man ska klicka på stora knappar. På så 

sätt är det enligt honom sällan ett problem att lära sig använda nya applikationer. 

Utöver de grafiska anmärkningarna kring färger och utseende hade amatördeltagarna 

förväntningar på att det skulle gå snabbt att bli ihopmatchad med en språkvän för att börja 

konversera och träna på språket. Laila beskrev att sammankopplingen av språkvänner är appens 

huvudsyfte och att den därför borde vara utformad på ett sätt som gör att man kopplas ihop med 

någon utan längre väntetid. 

Bland de erfarna deltagarna var förväntningarna relativt låga då ingen hade någon direkt 

kunskap kring Let’s Talk. De hade hört talas om applikationen men kunde varken föreställa sig 

hur den såg ut eller fungerade. Överlag var de erfarna deltagarna överens om att det fanns vissa 

kriterier för att en mobilapplikation skulle kännas användbar, där bland annat stilrent utseende 

och välfungerande funktioner rangordnades högt. Som krav för att en app ska ge ett gott intryck 

menade Nils att den ska fungera på ett smidigt sätt. En applikation bör enligt honom inte ta 

mycket tankekraft eller initialt ta lång tid för att användas. I de fallen menade Nils att intresset 

sjönk ganska snabbt. 
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4.3 Inför användning 
Nedan görs en presentation av deltagarnas första kontakt med Let’s Talk där man följer deras 

registrering och inloggningsprocess. 

4.3.1 Registrering och inloggning 

Det samtliga deltagarna reagerade på vid registrering och inloggning i appen var språket och 

utseendet. Texten kommunicerades på ett lättförståeligt sätt, menade de, och de blev 

entusiastiska av illustrationer som visade på att man kunde komma i kontakt med personer från 

hela Sverige (se figur 1). Även beskrivningen av funktionerna förklarades av deltagarna med en 

upprymdhet. Emelie menade att designen och textens innehåll var tydlig och informativ på ett 

sätt som inte gör att man blev trött på att läsa, utan gav möjlighet att ta in informationen på ett 

enkelt sätt innan man klickade sig vidare.  

”På den här sidan förklaras att man kan praktisera på svenska tillsammans 

med någon annan och appen låter dig som kan svenska träffa de som behöver 

träna på svenska. ”Ha en kompis, ha en språkvän”. Det står att man kan prata 

med en vän genom video också. Det visste jag inte. Kul!” 

Jamal (2017) 

För att ta sig vidare i registreringsprocessen och in i applikationen var användarna tvungna att 

skapa ett konto genom att koppla sin Facebookprofil till Let’s Talk. Detta såg samtliga som 

smidigt, då det var ett bekvämt sätt som gjorde att man slapp fylla i uppgifter på nytt. Ur ett 

säkerhetsperspektiv menade även deltagarna att detta var bra, då det gav intrycket av att 

användarprofilerna på Let’s Talk verkligen är de som de utger sig för att vara. 

För att göra registreringen och användarprofilerna kompletta krävdes att deltagarna återgav sina 

intressen. Detta gjordes antingen genom att fylla i en textruta eller markera intressen som var 

fastställda sedan tidigare. De 14 standardiserade intressena som det gick att välja mellan hade 

alla varsin tillhörande illustration som symboliserade respektive intresse. Samtliga av deltagarna 

ansåg att de intressen som fanns tillgängliga täckte det mesta och att textrutan som kunde fyllas 

i för att beskriva sig själv närmare var överflödig, då man redan hade fyllt i sina intressen 

genom symbolerna. De erfarna deltagarna ansåg att de tillhörande illustrationerna var välgjorda 

(se figur 7 & 8), även om matsymbolen hade kunnat förändras. Nils menade att korven inte var 

den mest lämpade symbolen för mat om man kommer från en kultur där man inte äter korv och 

föreslog att en tallrik passade bättre. 
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Amatördeltagarna var däremot överens om att symbolerna var tydliga och ingen 

uppmärksammade något förslag på förändring av dem. Varje intervjudeltagare markerade 

mellan tre-fyra intressen var, i hopp om att bli kopplade till någon med samma intressen. 

”Jag läste att appen söker efter språkvän som har samma intresse, så 

förhoppningsvis kommer jag i kontakt med någon som tycker om samma 

saker som jag. Mat till exempel, det känns som att vem som helst är 

intresserad av mat. Då borde jag hitta någon språkvän som tycker om det 

också.” 

Riad (2017) 

Efter att applikationen var nedladdad och registreringsprocessen påbörjad förklarade samtliga 

deltagare ur båda användargrupperna att deras förväntningar av appen hade ökat markant. Den 

främsta anledningen till detta var då den inledande presentationen som redogjordes under 

registreringsprocessen av Let’s Talk var modern och seriös, samtidigt som den var lekfull och 

enkel, vilket gav känslan av att även applikationen skulle fungera på ett likvärdigt sätt. Även 

beskrivningarna av applikationens alla funktioner gjorde att intervjudeltagarnas målade upp en 

bild av applikationens funktionalitet som felfri. 

Maria nämnde faktumet att Läkerols logotyp syns vid registreringen gjorde att det kändes mer 

professionellt, då det är ett stort och välkänt varumärke. Deltagarna valde även att acceptera 

appens användarvillkor utan att läsa igenom dem, med förklaringen att de har stort förtroende 

för Läkerol sedan tidigare och tar för givet att de inte missbrukar ens personuppgifter. Den 

positiva utvecklingen av deltagarnas förväntningar grundade sig främst i att appens idé 

presenterades på ett lättförståeligt och väldesignat sätt. 

Som ett sista steg fick deltagarna möjlighet att välja huruvida de endast ville bli ihopkopplade 

med språkvänner av samma kön. Bland amatördeltagarna var detta något som inte spelade 

någon roll överhuvudtaget, vilket gjorde att samtliga deltagare valde att lämna kryssrutan 

omarkerad. Amatördeltagarna menade främst på att deras syfte med användningen av Let’s Talk 

är att lära sig svenska och att det då inte har någon betydelse om det är en kille eller en tjej som 

instruerar. 

I den erfarna användargruppen menade både Nils och Patrik, som identifierar sig som män, att 

det inte heller spelade någon större roll vilket kön personen de pratade med har. Däremot hade 

Emelie och Maria, som båda identifierar sig som kvinnor, en motsatt önskan och ville endast 

kopplas ihop med personer av samma kön som dem själva. Att denna funktion fanns tillgänglig 
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menade båda var något som förhöjde deras positiva bild av Let’s Talk och ansåg att fler 

applikationer borde ta efter. 

”Jag är rädd att risken finns att appen kanske missbrukas i “datingsyfte” och 

att det är främst tjejer som får ta emot sådana meddelanden. Av rena tidigare 

erfarenheter känner jag det iallafall. Därför fyller jag i att jag endast vill 

matchas ihop med personer av samma kön, alltså tjejer.” 

Emelie (2017) 

4.3.2 Blandade matchningsresultat 

Vid det här stadiet var samtliga deltagare angelägna om att börja söka efter en språkvän. Inte 

bara för att registreringen varit omfattande och tagit lång tid, men främst för att knappen ”Sök 

språkvän” var, genom sin avvikande färg och storlek, synnerligen framträdande på 

applikationens huvudsida och därmed inbjudande att klicka på. Deltagarna från amatörgruppen 

beskrev hur förväntningarna var skyhöga och att det kändes spänningsfyllt innan de skulle 

påbörja sin sökning. Samtliga amatördeltagare tog för givet att de skulle bli kopplade till en 

person kort efter att de påbörjade sin sökning, trots att appen kommunicerar att det kan ta lite 

tid. Resultatet skulle visa sig vara det motsatta då sökandet efter en passande språkvän dröjde en 

längre tid. Riad beskrev väntan som mycket tråkig och förväntade sig att det skulle ta några 

minuter, men att det nu hade dröjt betydligt längre. 

Efter tio minuters väntetid hade ingen ur amatörgruppen blivit matchade med någon språkvän, 

varpå en frustration växte fram bland deltagarna. Allt fler började även ifrågasätta 

applikationens sökfunktion. 

”Jag vet inte hur appen fungerar när den söker. Om det är beroende på min 

position eller om den söker efter mina intressen. Kanske måste 

språkvännerna vara online? Eller så är det svårt att söka efter kompisar mitt 

på dagen. Det är kanske är lättare på kvällen när de har mer tid.” 

Mohammad (2017) 

“Jag läste att appen söker efter språkvän som har samma intresse, så 

förhoppningsvis kommer jag i kontakt med någon som tycker om samma 

saker som jag, men det verkar inte fungera. Man tror det ska gå en minut 

kanske, men nu har det gått lång tid. Jag har fyllt i att jag har mat som 
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intresse och det känns som att vem som helst är intresserad av mat. Då borde 

jag hitta någon språkvän som tycker om det.” 

Riad (2017) 

Frustrationen av att sökandet tog lång tid ledde till att deltagarna i amatörgruppen började 

undersöka möjligheten att fylla i fler intressen för att öka chansen för att få en språkvän. 

Missnöjet med den icke-existerande matchningen gick så långt att Mohammad uttryckte viljan 

att medvetet fuska. Trots att de egentligen endast hade två till tre intressen valde inte bara 

Mohammad, utan samtliga amatördeltagare, att på eget bevåg markera alla 14 intressen i hopp 

om att bli matchade med någon. 

”När jag hade fyllt i mat och musik som intresse hittade appen inga vänner. 

Nu har jag fyllt i alla intressen och hoppas jag hittar en vän. Jag tänker att 

chansen är större att jag hittar någon då.” 

Jamal (2017) 

”En sak som jag tänkte på nu när jag väntat länge är att jag kanske har valt 

för lite intressen. Det är det som gör att jag inte matchas med någon. Jag 

kanske ska lägga till sport. Eller så klickar jag i att jag gillar alla intressen så 

ska vi så om det går.” 

Leila (2017) 

Ett mönster som förelåg bland amatörgruppen var alltså faktumet att samtliga valde att kringgå 

reglerna, det vill säga att fylla i sina verkliga intressen. Inte bara var det ett medvetet fusk, det 

visade sig inte heller bära frukt. Trots att nu alla amatörer hade fyllt i de 14 intressena tog det 

fortsatt lång tid då sökandet fortsatte utan resultat i ytterligare tio minuter, vilket skapade en 

förhöjd besvikelse. 

 

För de erfarna deltagarna gick sökprocessen däremot mycket smidigare och det tog inte mer än 

20 sekunder innan både Nils och Patrik fick notiser om att de har blivit kopplade till en 

språkvän. De fick en annan bild av applikationens huvudfunktion, sammankopplingen, än den 

som deltagarna ur amatörgruppen beskrev. 

”Oj, det gick snabbt! “Vi har hittat en språkvän” står det här. Jag har fått en 

notifikation om att “Omar” vill bli min vän och jag kan se delar av hans 

profil. Jag ser en på honom bild, hans namn, samt vilka språk han talar. Och 
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sen kan jag antingen välja att göra ett djupdyk i hans profil, eller börja 

snacka. Det gick ju smidigt!” 

Patrik (2017) 

”Nu har jag fått en ny språkvän! Det gick faktiskt ganska snabbt och felfritt 

måste jag säga. Hela skärmen fylldes med en pop-up-sida med ett utdrag från 

min nya språkväns profil - vilka språk han pratar, vilka intressen han har och 

så vidare.” 

Nils (2017) 

Samtidigt gick det inte lika snabbt för Emelie och Maria, som båda gjorde valet ett endast 

matchas med kvinnliga språkvänner.  

”Tålamodet har lite tagit slut och det känns inte så givande att sitta här och 

vänta. (…) Jag som är ganska ivrig känner kanske att mitt tålamod börjar ta 

slut lite snart och om det inte vore för att vi testade appen just nu hade jag 

nog dessvärre tagit bort den vid den här tidpunkten.” 

Emelie (2017) 

Den långa sökprocessen ledde till att Emelie och Maria började resonera kring om det var valet 

av att endast kopplas till kvinnliga språkvänner som gjorde att språkvännerna uteblev. De 

misstänkte att det är få tjejer som använder appen och för att testa sin hypotes valde båda att 

ändra inställningar till att även kunna få språkvänner som är män. 15 sekunder efter att båda 

ändrade sina inställningar och sökte efter nya kontakter fick de notiser om att de blivit matchade 

med en manlig språkvän och konversationerna påbörjades. På så sätt fick samtliga erfarna 

deltagare direkt en språkvän i samband med sökningsprocessen som de startade konversationer 

med, medan ingen av amatördeltagarna kopplades samman med någon språkvän, trots att 

samtliga intressen var ifyllda. 

4.4 Under användning 
I nedanstående avsnitt beskriver deltagarna sin uppfattning av applikationens 

chattkonversationer och övriga funktioner närmare. 
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4.4.1 Konversationer 

Deltagarna som blev kopplade till språkvänner trodde att det krävdes en längre tids samtal med 

sin språkvän för att det skulle ske en språkutveckling och antog därför inte att det skulle ske 

någon omedelbar förändring i deras sätt att prata och skriva svenska. Dialogen var därför enkel 

och till en början ställdes endast frågor som ”Hej, hur mår du?” och ”Var bor du?”. Då ingen av 

amatörerna fick svar från sina språkvänner kunde de inte återge några chattupplevelser. Istället 

kunde de endast tala i hypoteser. Deltagarna i den erfarna användargruppen var lite mer 

tillbakadragna när det kom till att starta chattkonversationen och var tydliga med att de först 

ville granska språkvännens profil innan de tog beslut att skriva för att se om man hade några 

gemensamma intressen. Samtliga deltagare som blev matchade med en språkvän och därmed 

kunde se chattsidans utseende menade att det påminde starkt om hur andra applikationer med 

chattfunktion såg ut. Bland annat nämnde Nils att det var likt både chatt-apparna Messenger och 

WhatsApp, vilka han använder till vardags, till formen, vilket gav en trygghet i hur det 

fungerade. Trots tryggheten dröjde majoriteten av de erfarna med att skriva till sina språkvänner 

och det var ofta språkvännen som tog kommandot att skriva, vilket tydde på en viss kriticism 

från de erfarna. Först när de fått ett meddelande kände de sig redo att börja chatta. 

“Det verkar som att han redan har tagit kommando. Han har skrivit “tja” till 

mig nu ser jag. Då svarar jag direkt - “tjena”. Nu är vi precis i startfasen av 

vårt samtal, så jag tänker att jag värmer upp lite lugnt med ett enklare samtal. 

Det är alltid trevlig att snacka lite och jag vet inte vilken språknivå han ligger 

på, så vi tar det därifrån.”  

Patrik (2017) 

Under konversationen med språkvännerna syntes en otålighet bland de erfarna deltagarna. Detta 

förklarades bero på att språkvännerna tog lång tid på sig att svara, vilket Emelie trodde berodde 

på att personen i fråga hade svårt att skriva svenska. Effektivitetsaspekten visade sig alltså vara 

högt prioriterad av de erfarna deltagarna, vilket påverkade deras användarupplevelse. 

“Till skillnad från de chattar som jag är van vid så verkar det här ta lite längre 

tid. Just nu kräver det här en del tålamod från min sida känner jag. (…) Visst, 

man kan lära sig saker, men om det är lite segt att lära någon annan ett språk 

så får man kanske se på det som ett välgörenhetsjobb som jag behöver lägga 

ner mycket tid på.” 

Nils (2017) 
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“Jag ska kanske se på appen som en insats som sker under en längre period 

och inte vara så otålig. Det är nog mer en app som fungerar bäst långsiktigt 

där man bygger upp förtroende med sina språk-kamrater. Problemet är bara 

att jag som chatt-användare är van vid att det ska gå snabbt och förutsätter 

det.” 

Maria (2017) 

I chattfönstrets övre meny fanns det möjlighet att, utöver att gå till sin egen profil, trycka på 

symboler vilket gjorde att man kontaktade sin språkvän över tele- eller videosamtal (se figur 

14). De erfarna intervjudeltagarna var samtliga väldigt restriktiva kring denna funktion då de 

hade svårt att se att de skulle komma att använda den. 

”Det känns väldigt långt bort att ringa upp en främling sådär för mig, ett stort 

steg helt enkelt. Jag är väl lite bekväm av mig och håller mig inom min 

bekväma zon. Jag skulle nästan behöva träffa personen på riktigt först innan 

jag testar på att ha ett videosamtal med den.” 

Maria (2017) 

”Videosamtal är ju ingenting som jag pysslar med direkt. Inte ens med min 

familj liksom, så det känns konstigt att göra det med en främmande person. 

Det är kanske bra att funktionen finns, men det är ingenting som jag hade 

använt mig av.” 

Patrik (2017) 

De erfarna deltagarnas inställning och låga intresse till att tala över tele och video påminde om 

samma återhållsamhet som de visade i samband med att de skulle starta att chatta med sin 

språkvän. Samtliga var skeptiska och det gick att se ett mönster av försiktighet när det kom till 

att vara i kontakt med nya språkvänner. 

4.5 Efter användning 
Som ett sista moment förklarar deltagarna sin erfarnhet och användarupplevelse av Let’s Talk. 

4.5.1 Användarupplevelser av Let's Talk 

Amatördeltagarna var alla enade om att applikationens huvudidé var bra, men att de 

förväntningar som Let’s Talk byggde upp i samband med presentationen av appen inte 
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uppfylldes hela vägen. De ansåg att den främsta anledningen till detta misslyckande var appens 

bristfälliga sökfunktion som skulle matcha språkvännerna med varandra. 

”Det största problemet med appen är att den inte hittar någon språkvän när 

den söker. Själva kärnan och grunden till appen fungerar inte. Reklamen för 

Let’s Talk är så stor och det var så viktig app, men när man laddar ner den är 

det ingenting. När det blir såhär så är jag inte intresserad av att fortsätta med 

appen, utan kommer ta bort den.” 

Riad (2017) 

Vidare förklarade amatördeltagarna att de förutspådde att en stor del av anledningen till att 

sökprocessen tog lång tid vara bristen på engagemang från den erfarna användargruppen. De 

menade på att det antagligen fanns fler nyanlända som ville lära sig svenska än vad det fanns 

svenskar som vill lära ut svenska i appen, vilket var anledningen till att det, i de fall de blev 

kopplade till en språkvän, tog så lång tid. Deltagarna i amatörgruppen ansåg att det var det 

största problemet och att det var synd att appen har en god design och en bra idé när 

huvudfunktionen inte fungerar. Samtliga amatörer menade att resultatet av 

sammankopplingsfunktionens fördröjning och ofullständiga leverans ledde till att de inte 

kommer fortsätta att använda applikationen. Istället menades att de hellre la tiden som de fick 

vänta på att bli sammankopplade med en spårkvän på att utforska andra applikationer. 

Bland de erfarna deltagarna, som alla förde chatt-dialoger med språkvänner i Let’s Talk, var 

kritiken i princip obefintlig och flera valde att berömma applikationens funktionalitet. Detta 

trots att chattdialogerna stundtals upplevdes som ineffektiva och krävande. Patrik beskrev 

appidén som klockren och att hans förväntningar kring Let’s Talk blev uppfyllda. Vidare ansåg 

Emelie att appen var mycket simpel att använda och kunde föreställa sig att det var ett tacksamt 

sätt att lära sig språket som nyanländ till Sverige. Trots flera positiva kommentarer kring 

applikationen och dess syfte tycktes det finnas föga intresse för fortsatt användande bland 

deltagarna. Amatördeltagarna höll dock fast vid att de gärna hade använt appen om den 

fungerade på det sätt som den presenterades på, nämligen att man på ett snabbt och enkelt sätt 

ska komma i kontakt med en språkvän att chatta med och därmed lära sig svenska. 

Samtliga erfarna uppgav att de troligtvis inte skulle fortsätta använda appen, vilket främst sades 

grunda sig i oengagemang och känslan av att man inte fick ut något av det. De höll alla fast vid 

att applikationens idé är ypperlig, men hade svårt att se sig själva fortsätta att använda den. 
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”Jag tror inte att jag kommer fortsätta att använda appen om jag ska vara 

ärlig. Det är bra att den finns och dess syfte är jättebra, men personligen tror 

jag inte det tyvärr. Det hänger på bristande engagemang från min sida helt 

enkelt. Just nu känns det som att jag hellre lägger tid på något annat.” 

Nils (2017) 
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5 Diskussion 
I följande avsnitt diskuteras och analyseras det insamlade empiriska materialet genom att 

återkoppla till den tidigare forskning och teori som presenterats i kapitel 4. Diskussionen är 

utformad för att resonera kring den frågeställning som uppsatsen har för avsikt att undersöka 

och följs därefter upp i slutsatsen.  

Sammanställningen och bearbetningen av intervjusvaren visade på flera skillnader i 

användarupplevelsen av applikationen Let’s Talk mellan de två användargrupperna. Nedan 

diskuteras detta närmare då det empiriska materialet ställs mot utvald teori. 

5.1 (För) höga förväntningar 
Båda deltagargruppers positiva inställning till applikationen Let’s Talk går i linje med tidigare 

forskning som visar att studenter har en positiv attityd till användande av smartmobiler i 

utbildningssyfte (Azar & Nasiri, 2014; Nassuora, 2012; Munohsamy & Muniandy, 2016). Inför 

användningen av Let’s Talk hade samtliga deltagare från de två grupperna höga förväntningar 

på applikationen och dess funktioner, då applikationen initialt presenterades på ett lättsamt och 

väldesignat sätt som gav användarna en bild av att applikationen skulle fungera lika smidigt. I 

enlighet med Sundström (2005) kan deltagarnas höga förväntningar tänkas bero på att 

applikationens utseende satte stämningen för användarna. Uppenbarligen lyckades tillverkarna 

av Let’s Talk skapa ett gott intryck, vilket gjorde deltagarna ivriga och entusiastiska inför 

användningen. Annorlunda uttryckt kan tolkas att båda användargrupper, redan innan de började 

använda Let’s Talk, hade accepterat den och förmedlade en positiv attityd. Enligt en tolkning av 

TAM kan sägas att både amatörerna och de erfarna trodde att Let’s Talk skulle uppfylla det så 

kallade behovet att matcha användarna med en språkvän och därigenom inleda en konversation. 

När användarna därefter upplevde Let’s Talk som enkel att använda fick alla per automatik ett 

större engagemang inför användningen. Eftersom intervjudeltagarna just slapp anstränga sig och 

upplevde Let’s Talk som enkel och smidig att använda kan enligt huvudvariablerna i TAM 

tolkas att användarna upplevde den vara dels användbar, dels användarvänlig. Enligt Davis 

(1989) och TAM borde intervjudeltagarna därför vilja använda appen i och med att båda 

huvudvariabler korrelerar med varandra. Deras entusiasm och iver innan de kom igång med 

Let’s Talk anser jag är ett kvitto på just denna vilja, vilket i sin tur kan tänkas höra ihop med 

deras höga förväntningar.   

 

Deltagarnas förgivettagande om att nya appar skulle hålla en hög standard och se ut på ett visst 
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sätt kan också ha bidragit till deras höga förväntningar. Deras från början höga förväntningar 

går dessutom i linje med det Rizk, Ebada och Nasr (2015) menade, att kvaliteten på de 

applikationer som dagligen produceras ökar, vilket leder till att förväntningarna på 

applikationerna ständigt höjs bland appanvändare. 

Utifrån tolkningar av Cyr, Head och Ivanov (2006) och Sundström (2005) kan vidare sägas att 

den uttalat väldesignade applikationen inte bara ökade förväntningarna inför själva användandet 

utan även ökade deltagarnas känslor av tillit och säkerhet. Denna förhöjda känsla av trygghet 

och tillit till applikationen torde utifrån Yeh och Li (2010) ha gett en bra grund för en lyckad 

användarupplevelse; känner man sig säker med appen är det sannolikt större chans att man även 

har en bättre upplevelse av applikationen än om den verkar opålitlig och otrygg. Även mindre 

detaljer i registreringen, såsom möjligheten att endast bli ihopkopplad med personer av samma 

kön, ansågs av de kvinnliga deltagarna i den erfarna användargruppen vara något som ökade 

säkerhetskänslan och därmed även användarupplevelsen. 

Trots deltagarnas känsla av trygghet och säkerhet vid användandet av Let’s Talk blev ändå inte 

användarupplevelsen bra. I samband med deltagarnas initiala användning av applikationen 

gjordes intressanta upptäckter gällande användarupplevelsen. För amatördeltagarna gick den 

tidigare oklanderliga användningen plötsligt i motsatt riktning när applikationens 

huvudfunktion, som sammankopplar språkvänner med varandra, dröjde en längre tid. Denna 

långa väntetid, som ledde till otålighet och frustration bland deltagarna, kan kopplas till 

Dimensional Research (2015) studie om användarupplevelsen i relation till applikationens 

snabbhet. Amatördeltagarna kan tänkas ha fått en försämrad användarupplevelse av Let's Talk 

just på grund av att förväntningarna om att bli sammankopplade på kort tid var för höga. 

Amatördeltagarna hade alltså höga förväntningar om att det skulle gå snabbt att bli 

sammankopplade trots att Let’s Talk de facto kommunicerar att “Vi söker efter en passande 

språkvän till dig. Det kan ta en stund och det går bra att stänga ner appen under tiden”. Inte 

någonstans i de olika stegen kommunicerar Let’s Talk explicit att sammankopplingen ska gå 

snabbt, ändå är amatördeltagarna så förväntansfulla över att det ska gå just snabbt. Denna 

förhoppning om snabbhet kan vidare bero på många saker. Dels kan de ha varit extra 

förväntansfulla då jag skrev en uppsats om deras upplevelser om Let’s Talk, vars huvudfunktion 

är att sammankoppla språkvänner, dels för att de så gärna vill integreras och lära sig svenska. 

Även applikationens tilltalande grafik och design, vilken sades höja förväntningarna inför 

användningen, kan tänkas ha påverkat deras besvikelse över att sammankopplingen dröjde. 

Utifrån Dimensional Research (2015) och Sundström (2005) kan amatördeltagarnas besvikelse 

över tidsaspekten dock ses som förståelig då de menar att appanvändarens tillfredsställelse är 
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kopplad till appens snabbhet och att snabbheten är en central del i användarens upplevelse. Hur 

tilltalande och lättanvänd Let’s Talk än förklarades vara uppskattas enligt Sundström (2005) 

aldrig en seg produkt, vilket båda deltagargrupper ansåg att Let’s Talk var när det väl var dags 

för sammankopplingen och dialogerna med språkvännerna.  

Vad gäller de erfarna deltagarna förelåg inte problemet med att sammankopplingen gick 

långsamt, däremot ansågs dialogerna med språkvännerna ta längre tid än de var vana vid sedan 

tidigare. Även här kan man alltså förstå deras frustration över segheten utifrån resonemangen 

Dimensional Research (2015) och Sundström (2005) för, där den sega chattdialogen med 

språkvännerna bidrog till en försämrad användarupplevelse. 

5.2 Användbarhet och användarupplevelser 
Beroende på vilken definition man utgår från kan tolkas att Let’s Talks användbarhet både är 

hög och låg. Deltagarnas höga förväntningar inför användningen av Let’s Talk kan utifrån 

Hussain och Kutar (2009) tolkas som att appen har en hög användbarhet. Att både språket 

beskrevs kommuniceras på ett lättförståeligt sätt och att illustrationerna var tydliga tyder enligt 

deras definition på att applikationen är lättanvänd och att dess attribut har hög kvalitet. Utgår 

man däremot från den internationella standarden, ISO 9241–11:1998, kan tolkas att 

användbarheten var låg. Detta då deltagarna inte kunde bruka Let’s Talk på ett effektivt, 

ändamålsenligt och tillfredsställande sätt eftersom amatörernas sammankoppling inte existerade 

och då de erfarna upplevde en ineffektiv och otillfredsställande dialog med sina språkvänner. Å 

ena sidan kan alltså tolkas att användbarheten var hög inför användningen, vid registrering och 

inloggning, å andra sidan låg när de väl skulle kommunicera med sina språkvänner. Vidare kan 

Let’s Talks användbarhet ifrågasättas enligt Nielsens (2012) teori, då funktionerna visserligen 

fanns där och var enkla att använda, men sedan inte kunde göra det deltagarna efterfrågade; att 

hitta språkvänner snabbt eller föra en snabb dialog som de annars var vana vid. 

Utifrån Ottersten och Berndtsson (2002), som menar att tjänsten eller produkten ska vara 

formade utefter användarens perspektiv för att nå en god användarupplevelse, gjordes däremot 

ett intressant fynd. Trots att Let’s Talk var formad efter användarens perspektiv och beskrevs i 

termer av tydlighet och lättförståelighet av båda deltagargrupper, blev användarupplevelsen av 

Let’s Talk ändå lidande. Om man enligt författarnas perspektiv kan likna deras resonemang som 

ett samband, där hög användbarhet leder till god användarupplevelse, visade sig i detta fall 

alltså ge motsatt effekt.  
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Genom en tolkning av DeLone och McLean kan tänkas att Let’s Talk, ett informationssystem, 

är ett exempel på när den så kallade framgångsmodellen kan ifrågasättas. Då Let’s Talk ansågs 

vara lättanvänd och funktionell bland samtliga intervjudeltagare kan appen å ena sidan tolkas ha 

hög systemkvalitet. Även informationskvaliteten kan sägas vara hög, eftersom alla 

intervjudeltagare upplevde Let’s Talks information som noggrann, fullständig och tydlig. Även 

om jag inte explicit hade intervjufrågor som baserades på DeLone och McLeans definitioner på 

system- och informationskvalitet anser jag mig ha en tillräckligt tydlig bild av 

intervjudeltagarnas upplevelser om just dessa dimensioner. Trots faktumet att såväl 

informationskvaliteten som systemkvaliteten initialt ansågs hög bland båda användargrupper 

hade ingen som avsikt att fortsätta använda appen. Vad gäller den initialt upplevda höga 

systemkvaliteten ställer jag mig kritisk till dess kvalitet när deltagarna väl skulle börja använda 

appen för att chatta med en språkvän. På grund av den uteblivna matchningen för amatörerna 

och för de erfarnas missnöje kring långsamma dialoger tolkar jag Let’s Talks funktion, att 

matcha och få språkvänner att kommunicera, som bristfällig. Även om appen fortfarande kunde 

anses vara lättanvänd levde den inte upp till dess tänkta syfte och funktion, varför 

systemkvaliteten alltså å andra sidan inte upplevdes vara hög längre. Om man ser till 

framgångsmodellen, som menar att hög systemkvalitet ger användarnöjdhet och användning, 

kan intervjudeltagaras missnöje och intention att inte fortsätta använda Let’s Talk förklaras; det 

förelåg ingen hög systemkvalitet. Emellertid bör poängteras att deras intention att inte använda 

Let’s Talk i framtiden inte är ett beteende, utan deras negativa attityd mot applikationen. Denna 

negativa attityd kan i detta fall tolkas vara en konsekvens av den dåliga användarupplevelsen.  

Den å ena sidan höga användbarheten kan kopplas till deltagarnas initialt höga förväntningar av 

Let’s Talk; att applikationen ansågs vara grafiskt tilltalande och lättförståelig höjde samtligas 

förväntningar inför användandet. De höga förväntningarna kan utifrån en tolkning av Ottersten 

och Berndtsson (2002) bero på att apptillverkarna har kunnat sätta fingret på amatördeltagarnas 

behov; att öva svenska med en språkvän. Skillnaden mellan deltagargrupperna bör dock 

poängteras. Amatörerna hade onekligen ett stort behov och intresse för att interagera och öva på 

språket, medan de erfarna helt och hållet saknade detta behov. Att amatörernas höga 

förväntningar sedermera inte kunde uppfyllas, då själva sammankopplingen med språkvänner 

mer eller mindre uteblev, ledde till att användarupplevelsen blev dålig. Faktumet att ingen av de 

erfarna deltagarna sade sig vilja fortsätta använda Let’s Talk går dessutom i linje med vad 

Arvola (2014) menar är en dålig användarupplevelse; ingen återkommande användare är ett 

tecken på just det. Utifrån resonemanget Ekström, Ottosson och Parment (2017) för, att 

människor köper produkter och tjänster i syfte att uppfylla ett behov, kan de erfarnas ovilja till 

ett fortsatt användande av Let’s Talk tolkas bero på att de helt enkelt saknar behov av 
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applikationen. Att amatörerna dessutom inte sade sig vilja fortsätta använda appen, trots deras 

utbredda behov, sades bero på att sammankopplingen tagit för lång tid. Den uteblivna 

sammankopplingen beror de facto på en sak; de erfarnas ointresse och icke-behov.  
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6 Slutsats 
Syftet med uppsatsen har varit att, genom ett medietekniskt perspektiv, undersöka hur 

applikationers användare upplever mobilapplikationen i relation till deras förväntningar och 

erfarenheter. Uppsatsen ämnade även undersöka om, och i så fall hur, det förelåg skillnader i 

uppfattning av applikationen mellan dess användare. Följande frågeställning har därmed 

besvarats: 

Vilka förväntningar och uppfattningar har användarna av mobilapplikationen Let's Talk? 

En av slutsatserna som kan dras utifrån det empiriskt insamlade materialet i kombination med 

diskussionen är att trots att en applikation initialt inger höga förväntningar och engagerade 

användare kan användarupplevelsen uppfattas som dålig då applikationens huvudsyfte, vilket är 

att nyanlända ska kunna träna på svenska genom att kopplas samman med språkvänner och 

chatta med personer som kan språket, inte uppfylls. Likaså kan en applikation till synes “ha 

allt”; vara grafiskt tilltalande, upplevas som lättanvänd, säker och pålitlig och dessutom ha det 

goda syftet att integrera nyanlända, utan att för den delen locka tillbaka dess användare. En 

applikation kan således å ena sidan uppfattas vara användbar, å andra sidan ge en dålig 

användarupplevelse. Vidare går det att dra slutsatsen att användarupplevelsen uppfattas som 

dålig då mobilapplikationens huvudfunktion inte möter användarens förväntningar. I detta fall 

tycktes anledningen till den icke-fungerande huvudfunktionen grunda sig i ett saknat behov 

bland de erfarna deltagarna av att lära ut svenska. Hade de erfarna haft ett utbrett behov av att 

använda Let’s Talk hade sannolikt även amatörerna sammankopplats med en språkvän betydligt 

fortare, varför huvudfunktionen därmed hade fungerat. Därför går det även att dra slutsatsen att 

de erfarna deltagarna saknar behov av att använda applikationen, vilket leder till att syftet med 

applikationen begränsas. 

Att applikationens hastighet spelar stor roll för användarupplevelsen och huvudfunktionen är 

ytterligare en slutsats jag har kunnat dra, där upplevda fördröjningar inom applikationens 

funktioner påverkar användarupplevelsen negativt. I just detta fall tycktes de erfarnas uteblivna 

behov av att använda appen vara orsaken till varför huvudfunktionen misslyckades; att 

sammankopplingen för amatörerna lös med sin frånvaro. Föreligger en negativ 

användarupplevelse kommer sedermera en ovilja att fortsätta använda appen finnas bland 

användarna, med fördröjningarna inom applikationen som den avgörande faktorn. 



Mobilapplikation som integrationsverktyg - 
En kvalitativ studie kring två användargruppers upplevelse av mobilapplikationen Let's Talk	

	 41	

6.1 Förslag till vidare forskning 
Vid fortsatt forskning inom området språkapplikationer i allmänhet och Let’s Talk i synnerhet 

vore det intressant att göra en jämförelsestudie mellan Let’s Talk och en annan mobilapplikation 

med liknande syfte. Detta för att se eventuella skillnader i användarnas olika upplevelser och i 

så fall vilka. En ytterligare fördjupning av undersökningen hade även kunnat vara att inkludera 

varumärket Läkerol för att få app-utvecklarnas perspektiv. 

 

Det vore även spännande att fokusera mer på själva språkutvecklingen genom en longitudinell 

studie där man följer användarna under en längre period. Detta för att kunna se om och i så fall 

när det sker viss förbättring eller försämring.  
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