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SAMMANFATTNING

Digitala fotspar ar de spar av personlig information individer lamnar efter sig nar
de anvander internet. Syftet med studien var att soka en forstaelse 6ver individers
medvetenhet géllande dessa digitala fotspar och darmed insamling av personlig
information. Vidare var det sekundéra syftet att jamfora om det fanns en skillnad
mellan tva utvalda generationer. Tillvdgagangssattet byggde pa kvalitativa
intervjuer for att skapa en djup forstaelse for hur individer uppfattar digitala fotspar.
Ett induktivt arbetssatt har tillampats dar teorier utvecklats utifran det empiriska
materialet for att ge empirin den storsta rosten. Studiens resultat visar att individer
ar medvetna om att deras personliga information samlas in nér de anvander internet
och digitala tjanster. Foljaktligen bekréftar studien att det finns en oro gallande sin
integritet pa internet, men trots denna oro kommer individer fortsitta anvanda
internet och digitala tjanster da bekvamligheten dverstiger. Slutligen visar studien
att den storsta skillnaden mellan individer &r att olika generationer spelar sin roll
dér en &ldre generation ser en storre medvetenhet av konsekvenser én vad en yngre
generation gor.

Nyckelord
Digitala fotspar, Big Data, medvetenhet, integritet, personlig information,
fortroende



ABSTRACT

A digital footprint is the personal data people leave behind when using the internet.
The purpose of this study was to get an understanding of people’s awareness
towards digital footprints and personal data. The secondary purpose was to compare
if there is a pattern between different generations. The inductive study is based on
qualitative interviews to generate a deep understanding of how people feel about
their digital footprints and collection of personal data. Therefore, the theories have
been developed according to the empirical data in order to truly present the voice
of the respondents. The study shows that people are aware of the fact that their data
is collected when they use the internet and digital services. Consequently, the study
presents privacy concerns towards privacy attitudes in different contexts. However,
despite the privacy concern, people will continue to share their data in exchange for
using the internet and its digital services. Furthermore, the study came to the
conclusion that the main difference between generational belonging is individual’s
perceptions of digital footprint and has proven to be the base of their vulnerability
and integrity on the internet.
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Digital footprint, Big Data, awareness, privacy, personal data, trust
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INLEDNING

Bakgrund —inledande problematisering

Idag lever vi i ett digitalt informationssamhalle som utg6ér en plattform for
innovativa mojligheter. Uppkomsten av informations-och kommunikationsteknik
ar den stora grundpelaren i hur information fatt ett nytt varde for bade individer och
foretag. Samhéllet ar idag byggt pa en forvantan pa tillgang till internet och utan
denna tillgang blir det nastintill omojligt att vara en del av samhéllet. Vara
vardagliga handlingar har kommit till att bli digitala - vi kommunicerar, vi handlar,
vi arbetar via internet vilket skapar en digital varld av information. En digital varld
uppstar da teknologin gor det mojligt att samla in betydligt mycket mer information
an vad som varit mojligt tidigare (jfr Tavani, 2013). Information idag kan te sig
granslos, da oandligt med information kan samlas in och lagras. Varje gang en
individ véljer att natverka och exponera sig for vérlden sparas de aktiviteter som
gors av individen (jfr. Mai, 2016) Dessa aktiviteter kallas digitala fotspar och blir
de avtryck vi lamnar efter oss nar vi anvander internet. Genom vara digitala fotspar
skapar vi en digital version av oss sjdlva pa internet som speglar den verkliga
individen. Digitala fotspar och dess majlighet att samla in personlig information
kan darfor vara fordelaktigt da insamlandet av beteendedata kan ge individer varde
genom traffsakra och personifierade erbjudanden och samhéllet varde genom
vardefulla insikter. Dock skapar digitala fotspar dven ett dilemma i termer av
integritet och individers rétt att kunna kontrollera anvandandet av sin personliga
information (jfr. Appelgren & Leckner, 2016).

Undersokningen amnar utforska medvetenheten gallande digitala fotspar. Vad som
kommer studeras ar individers forstaelse och vardering gallande den personliga
information som florerar pa internet. Intresset for denna undersokning ligger i hur
dagens informationssamhélle blivit alltmer integrerat med vart vardagliga liv och
hur delning av personlig information for att fa tillgang till digitala tjanster har blivit
en sjalvklarhet (jfr. Maxwell, 2017) Det digitala samhéllet forandrar individens
forutsattningar for vad som gar att lita pa och inte lita pa, detta eftersom vi aldrig
kan na total kunskap. Intressant blir darfor inte bara vad individer ar sarbara for
utan ocksa hur de uppfattar fenomenet digitala fotspar.

Studiens priméara syfte ar saledes att analysera, diskutera och resonera kring
individers forstaelse och vardering av digitala fotspar. Vidare ar det sekundara
syftet for undersokningen att se om det finns ett monster mellan tva generationer
och en skillnad i deras medvetenhet; en som var med i internets uppkomst och en
som foddes in i det. Da internet slog igenom 1990 och sociala medier 14 ar senare
innebar det att generationer som fotts innan internet och sociala medier har haft en
annan relation till informationssamhallet (jfr Luppicini, 2013 och Smith, 2009). Det
fenomen som idag omtalas i termer av digitala fotspar har en lang historia och det
har lange funnits en diskussion kring konsekvenser géllande insamlandet av
information i1 samband med digitaliseringens mojligheter. Eftersom olika
generationer anvant internet i olika omfattning blir det darfor intressant att jamfora
om det finns en skillnad beroende pa nar man véxt upp och darmed format olika
referensramar kring sitt internetanvandande i den utveckling vi sett fram till dagens
informationssamhélle.



Syfte och fragestallningar

Syftet med undersokningen &r att skapa en forstaelse om medvetenheten kring
fenomenet digitala fotspar. Uppsatsen amnar utforska manniskors forstaelse och
vardering av digitala fotspar for att vidare jamfora om det finns en skillnad hos tva
utvalda generationer. For att besvara detta syfte har foljande fragestéllningar tagits
fram:

- Vad vet individer om digitala fotspar och personlig information pa internet?

- Hur resonerar individer kring sin integritet pa internet?

- Vad ar individers instéllning och attityd gallande digitala fotspar?

- Finns det en skillnad i instéallning och attityd till digitala fotspar mellan
generationer?

Forskning om digitala fotspar

Foljande avsnitt inleds med en begreppsforklaring av digitala fotspar och Big Data.
Vidare kommer tidigare forskning om installning och attityder till digitala fotspar
presenteras som vi anser ar relevant for undersdkningen. Det ar utifrdn denna
tidigare forskning vi tar avstamp och damnar i denna uppsats att undersdka
medvetenheten géllande digitala fotspar for att sedan jamfora ifall vi kan skonja
nagon skillnad mellan de tva generationer som ingick bland vara intervjuade.

Begreppsforklaring

Digitala fotspar har blivit en trendig metafor for Big Data (Lewis, 2015). Begreppet
Big Data &r ett samlingsord for all den information som lagras pa internet och kan
vara ett mycket kraftfullt verktyg for att generera nya vérdefulla insikter (Michael
& Miller, 2013). Daremot skapar Big Data ett dilemma huruvida insamlandet av
information inkréktar pa individens integritet, minskar individens frihet och ger
foretagen samt myndigheter mer kontroll och makt. (Boyd & Crawford, 2012)
Digitala fotspar ar den del av Big Data som omfattar individers personliga
information (Michael & Miller, 2013). Denna personliga information blir de
digitala fotspar som mojliggor en forstaelse om individers beteende genom sociala
interaktioner pa sociala natverk. (Golder & Macy, 2014) Fér den enskilda individen
ger insamlandet av personlig information véarde genom individanpassad
marknadsforing och personifierade erbjudanden. Orovackande fragor gallande
digitala fotspar talas om i termer av etik och integritet dar det finns ett dilemma
kring var ens personliga information lagras och vad den anvénds till (Boyd &
Crawford, 2012). Nér individer anvander digitala tjanster som exempelvis Google
och Facebook samlas personlig information och anvandardata in som sedan séljs
vidare i syfte for foretagen att tjana pengar. Den personliga informationen blir
darfor valutan pa internet och de pris individer far betala for att bruka tjanster
“gratis”. (Alverén, 2012)

Tidigare forskning

Appelgren och Leckner (2016) undersokte i sin studie manniskors instéllning till
foretags insamling av personlig information, varpa resultatet visade att svenskar ar
mycket negativt instéllda till att personlig information samlas in av féretag genom
deras aktiviteter (Appelgren & Leckner, 2016). Vidare belyser McDonald & Cranor
(2010) i sin studie att 40 % av studiens deltagare skulle komma forandra sitt



beteende pa internet om foretag samlade in personlig information om deras
aktiviteter. Daremot presenterar Krasnova, Spikermann, Koroleva & Hildebrand
(2010) att anvandare blir motiverade till att dela med sig av sin personliga
information, i utbyte mot att bruka sociala natverk och dess fordelaktiga funktioner.
Begreppet ’dela” indikerar 1 digitala sammanhang att man som gemene man aktivt
delar med sig av sin personliga information genom att exempelvis posta ett inldgg
eller fylla i personuppgifter (Appelgren & Leckner, 2016). En annan studie av
Appelgren & Leckner (2016) redogér for viljan att dela med sig av personlig
information pa internet. Viljan att dela 6kar nar anvandare erbjuds nagon form
personlig vinning, exempelvis genom en battre anvéndarupplevelse. Anvandare blir
mer ovilliga att dela data desto mer personlig den blir. Exempelvis visar resultatet
fran studien att anvandare upplever det mindre kansligt att personlig information
delas genom besok eller klick pa nyhetssajter och hemsidor (exempelvis Wikipedia)
jamforelsevis med att gora storre interaktioner och engagemang pa sociala medier
eller sokmotorer (exempelvis Facebook och Google). Saledes beror viljan pa att
dela med sig av personlig information pa sammanhang och typ av data. (Appelgren
och Leckner, 2016)

Michael & Miller (2013) beskriver hur var personliga integritet ar en av de storsta
utmaningarna som vi moter med insamlande av personlig information. Tidigare
forskning visar att over 40% kanner oro Over sin personliga integritet i sin
internetanvéndning (Findahl, 2014). | en ytterligare studie med avsikt att undersoka
japaners attityder géllande deras anvandande av sociala medier visar resultatet att
90 % av respondenterna anser hur det &r viktigt med integritetsskydd vid
anvandande av sociala medier. Majoriteten av undersokningsresultatet visar
déremot att de inte kunde beskriva varfor integritetsskydd ar viktigt. (Orito, Fukutu
& Murata, 2014) Tidigare forskning visar dven olika resultat pa varfor vissa
individer visar en hogre grad av oro géllande integritet jamférelsevis med andra.
Park, Cambell & Kwak (2012) undersokte i en studie samspelet mellan kognition
och paverkan i internetanvandning for integritetsskydd. Den viktigaste insikten i
undersdkningen var att personer som har en hog grad av oro generellt &ven har ett
storre behov av integritetsskydd (Park mfl. 2012). Undersékningen Svenskarna och
Internet (2017) visade & andra sidan att oron géllande internetanvandande hos vuxna
istallet grundar sig i kon som en faktor d&r man Overlag ar mer oroade &n kvinnor
gallande den personliga integriteten pa internet. Bergstrom (2014) menar istallet att
alder paverkar synen pa digitala fotspar och att unga manniskor ar férhallandevis
mindre bekymrade an dldre. Vidare forstarker Lancelot Miltgen & Peytrat-Guillard
(2013) i sin studie att yngre generationer dven ar mer ansvarsfulla samt sjalvsékra
nar man talar om integritetsfragor. Totalt uppgav 19 % av den vuxna svenska
befolkningen i “Svenskarna och internet” undersokning att de kdnner sig oroade
Over att foretag som Facebook och Google samlar in personlig information om dem
och att det inkraktar pa deras integritet. Deltagarna i studien beskriver att de ar
betydligt mer oroade Gver naringslivets intrang an att myndigheter inkraktar pa dem
(Svenskarna och Internet, 2017). Detta kan bero pa att Sverige, till skillnad fran
andra lander, ar ett land vars invanare har en hog tillit till samhallet och staten
(Appelgren & Leckner, 2016).

Disposition
Foljande avsnitt kommer presentera uppsatsens disposition for att lasaren tydligt

ska kunna félja uppsatsens réda trad. | det inledande kapitlet redogors bakgrunden
for forskningen och en diskussion som leder fram till den wvalda



problemformuleringen, foljt av en presentation av syfte samt fragestallningar.
Vidare behandlas en begreppsforklaring samt ett utdrag av tidigare forskning inom
omradet som omfattar individens instéllning till digitala fotspar. | uppsatsens andra
kapitel presenteras val av metod och undersokningens tillvagagangssitt.
Metodavsnittet behandlar &ven analysarbetet av det empiriska materialet. Det tredje
kapitlet i uppsatsen avser de teoretiska begrepp som induktivt arbetats fram for att
stddja det empiriska materialet. Kapitel fyra i uppsatsen redogor den analyserade
empirin med stdd av de teoretiska begreppen. Analyserade empirin ar indelad i fem
kategorier som visar undersokningens variationer: tankar kring digitala fotspar,
tankar kring vérde av digitala fotspar, tankar kring utmaningar med digitala
fotspar, tankar kring integritet och digitala fotspar samt tankar kring anvandande
och digitala fotspar. Det sista och femte kapitlet i uppsatsen behandlar en
resultatdiskussion, kunskapsbidrag samt forslag till vidare forskning. Det &r i detta
avslutande kapitel den ursprungliga problemformuleringen ska diskuteras och
resoneras fram till en slutsats.

METOD

Féljande avsnitt amnar presentera studiens tillvagagangssatt for studien. Avsnittet
kommer diskutera val av metod, hur materialet samlats in, hur analys av empirin
genomforts samt redogora studiens kvalitet.

Motivering av metodval

Da studien amnar utforska hur manniskor i den sociala verklighet vi lever i tanker
kring digitala fotspar har en kvalitativ studie tillampats med kvalitativa intervjuer
som metod. Kvalitativa intervjuer anvands nar man soker forstaelse Gver hur den
intervjuade ténker och ké&nner, vilka erfarenheter den har samt hur
intervjupersonens forestallningsvarld ser ut (Trost, 2005). Genom att tillampa
enskilda intervjuer som insamlingsmetod fick vi ratt forutsattningar for att na ett
djup i form av attityder samt asikter och blev mest gynnsamt for att uppfylla malet
med var studie (jfr. Trost, 2005). Dock vad som gar att kritiseras gallande vara
kvalitativa intervjuer kan vara den misstanksamhet som bygger pa de sma urval
som gors och representerar saledes inte befolkningen i statistisk mening (jfr. Trost,
2005). Denna problematik finns dock &ven inom andra intervjumetoder och &r inte
heller avgorande for studien da vi gor en explorativ studie utan ansprak pa att
undersoka hela populationen av svenska generationer, vilket initierar att fler studier
behdvs for att kunna sékerstélla statistisk klarhet. Motiveringen grundar sig i att
dven om urvalet &r litet och inte ar representativt statistiskt sa skapar vart urval ett
monster (jfr. Trost, 2005).

Fokusgrupper var en alternativ metod for undersokningen da denna metod likt
intervjuer &mnar studera ménniskors forestélIningar, attityder och varderingar infor
ett visst amne (jfr. Wibeck, 2010). En nackdel med denna typ av gruppintervjuer ar
att dominanta personer latt dominerar samtalet och diskuterar endast sina egna
synpunkter. Det medfor att tystlatna och mer blygsamma personer hamnar &t sidan
och att deltagarna latt samlas kring en ’1amplig” asikt (jfr. Trost, 2005.) Valet av
intervjuer som metod istallet for fokusgrupper har darfor ansetts vara det bésta
alternativet for var studie. Dels for att vara intervjupersoner i enskilda intervjuer
fritt fatt chansen att uttrycka sina egna asikter och tankar utan att bli paverkade av
andra. Det gav dven en mojlighet till variation i svaren da deltagarna framforde sina



tankar fran ett eget perspektiv. Da malet med var studie &r att bidra till ny forskning
och utforska hur den sociala verkligheten vi lever i tanker kring digitala fotspar blir
intervjuer ett sjalvklart val framfor fokusgrupper eftersom denna typ av
insamlingsmetod genererar tillrackligt med forstaelse och djup. (jfr. Trost, 2005)

Att arbeta induktivt

Under var forskningsprocess har vi tillampat en induktiv ansats. Att arbeta induktivt
kan sagas folja upptackandets vag dar forskaren ska upptacka nagot som sedan kan
formuleras i en teori (Patel & Davidson, 2003). Darfor har vi analyserat och strévat
efter variationer vid kodning av vart material for att hitta ny data. Malet har varit
att utveckla kategorier som fangar intervjupersonernas erfarenheter och handlingar
fullt ut och darefter nd en mattnad (jfr. Kvale & Brinkmann, 2010).

Urval

| samband med var kvalitativa studie var det efterstravansvart att anvanda ett
strategiskt urval, da vi eftersokte en variation hos vara intervjupersoner. Vi
eftersokte ett heterogent urval, det vill sdga att det skulle finnas variationer inom
urvalet men samtidigt inte involvera nagon som var mer extrem eller “avvikande”
an nagon annan. Saledes valde vi att anvanda oss av Bekvamligheturval som
beskrivs som en metod inom strategiskt urval. Metoden uttrycker hur urvalet valjs
utifran personer som tros passa in. (jfr. Trost, 2005) Darfor rekryterades 10
intervjupersoner som vi ansag vara lampliga for var undersokning och darmed
skulle ligga till grund for vart empiriska material. For undersokningens sekundéara
syfte var det givet att eftersoka intervjupersoner i tva olika aldersgrupper med fem
intervjupersoner i varje aldersgrupp, en yngre malgrupp och en aldre malgrupp. Vi
valde att intervjua fem personer i respektive grupp da det ar battre att genomfora ett
fatal val utforda intervjuer snarare an ett flertal mindre val utforda intervjuer (jrf.
Trost, 2005). Dock rekryterade vi fyra ytterligare intervjupersoner som reserver om
intervjuerna skulle bli otillrackliga. Den yngre malgruppen bestod av
intervjupersoner i aldrarna 18-25 och den é&ldre malgruppen bestod av
intervjupersoner i aldrarna 40-55. Vi ansag att detta val av malgrupper skulle vara
berikande for var analys, da dessa tva malgrupper genomgatt olika faser i
utvecklingen mot dagens informationssamhdélle och har darmed dven anvént
digitala tjanster i olika omfattning. Inom varje malgrupp uppvisades variationer hos
intervjupersoner genom kon, bakgrund och sysselsattning. Variationerna hos
intervjupersonerna skulle medfora olika asikter, perspektiv och attityder angaende
digitala fotspar vilket skulle generera ett intressant resultat for var kvalitativa
insamlingsmetod och undersdkning. (jfr. Trost, 2005)

Deltagare

Deltagarna i undersokningen ar uppdelade i tva grupper, fem yngre och fem éldre.
De yngre deltagarna bestar av: Alfred, 21 ar, studerande. Fanny, 25 ar,
marknadskoordinator. Julius, 18 ar, gymnasiestudent. Filip, 24 ar, studerande och
slutligen Sofia, 23 ar, studerande. De &ldre deltagarna bestar av: Marie, 40 ar,
sjukgymnast. Lotta, 47 ar, media manager. Peter, 46 ar, rektor. Tor, 55 ar, account
manager och slutligen Andreas, 41 ar, universitetslektor. Se bilaga 1.

Samtliga deltagare har blivit tilldelade fiktiva namn for att i den analyserande
empirin underlatta for l4saren 6ver vem som sagt vad.



Tillvagagangssatt

| syfte att kunna generera sa mycket insikt som mojligt om vara intervjupersoners
forestéliningsvarld valde vi att anvdnda semistrukturerade intervjuer. Denna
intervjuform kannetecknas med att intervjuaren har en tydlig intervjumall att utga
ifran, men intervjuaren ar beredd att vara flexibel och stélla fragorna i den ordning
som ar mest betydelsefull for intervjun (Denscombe, 2010). Vi ansag darfor att
detta var ratt tillvdgagangssatt for var studie for att nd variation i intervjuerna.
Vidare hade vi en stravan om att deltagarna sjalva skulle utveckla idéer och skapa
ett storre djup i svaren utifran de fragor vi stallde (jfr. Denscobe, 2010)

Datainsamlingen samlades in genom tio olika intervjuer varav fem intervjuer har
varit med den yngre malgruppen (18-25) och fem har varit med den é&ldre
malgruppen (40-55). Intervjuerna har varit mellan 30-50 minuter langa dar
intervjun avslutats nar fragorna enligt intervjumallen besvarats och det upplevts en
mattnad. Da minnet ar en viktig ingrediens vid tolkning och analys valde vi att spela
in vara intervjuer med hjalp av telefoner (jfr. Trost, 2005). Varje intervju inleddes
med att fraga intervjupersonen om tillatelse att fa spela in intervjun. Da uppsatsen
amnar soka en forstaelse kring manniskors medvetenhet gallande digitala fotspar
lag vart fokus pa att forsoka forsta intervjupersonernas uppfattning och vérdering
till detta @mne. Fragor som “Varfor tror du att din information sparas nér du
anvander exempelvis sociala medier?” och “Hur resonerar du kring din integritet
pé nétet?” dr exempel pa fragor som stilldes under intervjun (se bilaga 2).

Under intervjutillfallena har vi uppsatsforfattare haft ledarrollen for fem intervjuer
var. Den som inte hade den ledande rollen har kompletterat med alternativa fragor
om det beh6vdes under intervjun. Valet av detta utforande grundade sig i att tva
personer som samspelar bra kan ge ett bra stod och vanligtvis utfor de tillsammans
battre intervjuer med storre informationsmangd. Dock finns dven en risk att den
som blir intervjuad av tva personer kanner sig i underléage eller att det sker nagon
form av maktovergrepp. (jfr. Trost, 2005) Fo6r att undvika denna problematik var vi
darfor noga med att varma upp samtalen med smaprat for att intervjupersonerna
skulle bli bekvama och trygga i vart séllskap.

Viktigt att podngtera &r de faktorer som under datainsamlingen inte gick som vi
hade tankt oss. Under tva intervjuer befann vi oss pa en plats som intervjupersonen
sjalv valt ut, da det skulle vara mest tidseffektivt och smidigt. Detta resulterade
tyvarr i nagra storningsmoment dar exempelvis intervjupersonen fick ga och 6ppna
ddrren mitt under intervjutillfallet. Foljaktligen var denna miljo inte optimal for en
intervju. Med facit i hand borde vi sjdlva valt alla intervjuplatser, for en neutral och
lampad miljo.

Bearbetning av material

Efter varje avslutad intervju valde vi att bada lyssna igenom det inspelade materialet
fran intervjun for att sedan transkribera materialet individuellt. Transkriberingen av
materialet har till stor del varit ordagrann fran vad intervjupersonerna sagt, men
daremot valde vi att skédra bort de diskussioner som inte ansags vara av betydelse
for var studie.

Vidare valde vi att skapa en personlig tabell for varje intervjuperson i syfte att fa en
overblick av det insamlade, sammanstéallda materialet (jfr. Trost, 2005). Salunda



skapade vi en tabell dér varje intervjuperson hade en rad med fyra olika kolumner
(se bilaga 3). Kolumnerna var indelade i fyra kategorier: medvetenhet, integritet,
forstaelse och 6vrigt. Kategorierna valdes utifran vad vi ansag vara de dvergripande
omradena som diskuterades under intervjun och som ligger till grund for
undersokningen. | kolumnerna skrev vi kort ned nagra anteckningar om intervjun
och intervjupersonens attityder till respektive omrade. | kategori medvetenhet skrev
vi ned huruvida intervjupersonerna hade en forstaelse for vad digitala fotspar &r.
Kategori integritet behandlade intervjupersonernas kanslor gallande integritet pa
internet. Kategori forstaelse redogjorde for intervjupersonens kunskap om vilka
konsekvenser personlig information pa internet kan medféra. Kategori vrigt gav
oss mdjlighet att ge en generell kommentar om varje intervjupersons forstaelse och
vardering av digitala fotspar 6verlag. Efter varje transkribering anvande vi oss av
denna tabell och skrev in det som var utmarkande fran varje intervju. Vad som
forefaller positivt med denna personliga tabell &r att det givit oss en omfattande bild
over vart insamlade material som vi enkelt har kunnat titta tillbaka pa.

Efter att vi bada avlyssnat inspelningarna, transkriberat materialet och fyllt i den
personliga tabellen 6vergick vi till tolkningen av materialet. Vid analys av
materialet har vi anvant oss av Oppen kodning. Eftersom vi anvander oss av en
induktiv ansats i var studie ansags denna kodningsmetod som lamplig for
uppsatsens utformning (jfr. Kvale & Brinkmann, 2009). Vid tolkning av materialet
var vi under processens ging forsiktiga med att inte ldsa for mycket “mellan
raderna” 1 syfte att inte Overtolka materialet vilket anses som en risk 1 detta
sammanhang (jfr. Trost, 2005). Salunda borjade vi med att gora en grundlig
kodning av vart material dar malet var att utveckla kategorier som fangade
intervjupersonernas forstaelse och vardering av digitala fotspar. Utifran kodningen
av materialet letade vi efter likheter likval som olikheter for att pa ett rattvist satt
framféra empirin rost. Vid sammanstélining av den analyserade empirin valde vi
att utga fran foljande fem kategorier: Tankar kring digitala fotspar, tankar kring
vardet med digitala fotspar, tankar kring utmaningar med digitala fotspar, tankar
kring integritet gallande digitala fotspar och slutligen tankar kring anvandande
gallande digitala fotspar. Kategoriseringarna kommer ligga till grund for den
analyserade empirin, dér vi vidare under varje kategori &ven kommer framhéva de
olika koder vi fann intressanta for att understryka de variationer vi kom fram till.
Exempel pa koder som kommer framhéavas i den analyserade empirin liknas med:
digitala fotspar som individanpassad marknadsforing, digitala fotspar som ett
kraftfullt verktyg och motsagelsefullt anvandande.

Presentation av empiri

Vid presentation av empirin har vi valt att anvdnda oss av ordagranna citat i
situationer da vi anser att formuleringen kommer fram pa ett battre satt och ar av
betydelse for forstaelsen for lasaren. | dvriga citat har vi valt att forfina talspraket
av etiska skal, da det finns en risk att intervjuaren kan komma till att skimmas dver
sitt talsprak i skriftligt sprak. (jfr. Trost, 2005) Vidare har vi valt att i den
analyserade empirin sammanstélla empirin utan att separera generationernas
resultat. Detta da studien priméart amnar undersoka individers medvetenhet kring
digitala fotspar. Vidare kommer eventuella generationsskillnader presenteras da
studien sekundart &mnar jamfora om det finns en skillnad mellan dessa.



Etiska dvervaganden

I en kvalitativ metod med intervju som grund uppstar det etiska fragor. Darfor har
vi foljt Vetenskapsradets (2002) forskningsetiska principer som har till avsikt att ge
normer for forhallandet mellan forskare och undersokningsdeltagare. Vi har inlett
varje intervju med att informera deltagarna om syftet med var undersékning samt
forklarat hur undersokningen kommer ga till sa de varit val informerade
(Informationskravet). Vi har upplyst intervjupersonerna om att deras deltagande &ar
frivilligt och vantat pd deras samtycke innan varje intervju satt igang
(Samtyckeskravet). For att ge deltagarna storsta mojliga konfidentialitet alla
intervjupersoner anonyma och har i var undersokning fiktiva namn. Det gor att de
ska kunna identifieras och avsl6jas i undersokningen (Konfidentialitetskravet). All
denna information vi samlat in om deltagarna kommer darfér endast anvandas for
var studie och vart andamal och inte lamnas vidare i annat syfte (Nyttjandekravet).
(jfr. Vetenskapsradet, 2002)

Materialdiskussion
Generaliserbarhet

Studiens urval paverkar studien genom att inte kunna skapa generella eller
statistiska underbyggda slutsatser om hela grupper eller populationer. Syftet med
studien var att soka forstdelse om méanniskors tolkning om fenomenet digitala
fotspar for att sedan diskutera de variationer som uppkommer inom
problemomradet. Darfor anses denna studie inte vara generaliserbar. Kontexten i
studien kan komma att goras i relation i andra snarlika situationer och anses darmed
som Overforbar. (jfr. Patel & Davidson, 2003)

Trovardigheten

Trovérdigheten for en kvalitativ uppsats ar av stor relevans att diskutera. |
kvantitativa studier hor det till vanligheterna att diskutera realabilitet och validitet.
Dessa tva termer harstammar fran kvantitativ metodologi, dar man genom
realabilitet soker efter tillforlitlighet hos en matning och genom validiteten mata det
som &r avsett att matas. Vid kvalitativa studier tar dessa termer en annan form och
man kan istallet prata om undersdkningens trovardighet. (Trost, 2005) For att skapa
trovardighet i var studie har vi stravat efter transparens genom hela var
forskningsprocess. Vi har valt att tydligt redovisa det insamlade materialet i var
undersokning for att ge lasaren maojlighet att ta del av resultaten och diarmed fa en
bild 6ver hur vi som uppsatsforfattare har resonerat kring det insamlade materialet.
Vid transkribering av intervjuer har vi efterstravat att inte évertolka materialet da
det hade kunnat paverka resultatet. Som presenterats ovan valde vi att exkludera
diskussioner samt talsprak fran intervjuerna da det inte ansags vara av betydelse for
var studie. Gallande datainsamlingen har vi dven tagit hansyn till de etiska aspekter
som tillkommer vilket vi har diskuterat ovan. | var analys har vi anvant oss av
teoretiska perspektiv for att genom dessa kunna belysa vart studerade fenomen fran
olika hall. (jfr. Patel & Davidson, 2003)



Styrkor och svagheter med materialet

Under datainsamlingen stravade vi efter att vara opartiska och neutrala. Vi hade for
avsikt att helt undvika vara egna asikter under intervjun. Vidare uteslét vi ledande
fragor da vi endast stravade efter att forsta den intervjuades egna forestallningar och
tankar. (jfr. Trost, 2005) Valet av semistrukturerade intervjuer resulterade i att
samtliga intervjuer behandlade lika fragor, vilket skapade djup och forstaelse Gver
respektive intervjupersons livsvarld gallande digitala fotspar. VVad som forefaller
positivt med var datainsamling ar det faktum att vi lyckades uppna en méttnad
genom vara intervjuer. Saledes kunde vi vid dataanalysen tydligt kategorisera olika
monster och dra slutsatser. (jfr. Trost, 2005)

En problematik géllande kvalitativa intervjuer &r huruvida intervjupersonerna talar
sanning under intervjutillfallet. Intervjuer som syftar till att forsta intervjupersonens
livsvarld, kanslor och upplevelser medfor en svarighet att garantera trovardigheten
och sanningen i det. (Denscombe, 2010) Vad som gar att resonera kring
intervjupersonernas trovardighet i sina svar ar hur de infor intervjutillfallet inte hade
tillhandahallit nagon kunskap om var undersékning och hade darmed inte mojlighet
att soka upp nagon information. Vidare ser vi inte hur vara intervjupersoner skulle
ha en egen vinning i undersékningen och borde darfor vara uppriktiga i sina svar.

Vad som mojligen kan ha kommit paverka intervjupersonernas resonemang och
didrmed var datainsamling 4r den omtalade “Facebook-skandalen” som fram till
idag har beskrivits som Facebooks stdrsta kris nagonsin. | samband med att var
datainsamling sattes igang avsljades nyheten om hur personliga uppgifter samlats
in och erhallits fran 87 miljoner Facebook anvéndare i syfte att utveckla propaganda
for politiska kampanjer. Nyheten har kommit till att paverka anvandares oro dver
hur personlig information kan utnyttjas. (Confressore, 2018, 4 april) Ett flertal av
vara intervjupersoner refererade till denna nyhet under vara intervjuer eftersom det
under datainsamlingsperioden florerade i massmedier. Salunda kan detta ha haft en
paverkan pa vara intervjupersoners kunskap, da de mojligen fatt en 6kad kunskap
gallande fenomenet i samband med nyheten. Ytterligare faktor som kan ha paverkat
intervjupersonernas resonemang &r dataskyddsforordningen, General Data
Protection Regulation (GDPR), som trader i kraft den 25 maj 2018. GDPR kommer
satta krav pa att foretag och andra organisationer ska informera hur de hanterar
persondata och varfor, i syfte att 6ka medborgares rattigheter med fokus pa okat
integritetsskydd. (CIO, 2017) Da denna lagstiftning ar hogst aktuell i dagens
samhélle och innebar nya forhallningssatt for foretag kan detta ha paverkat
medvetenheten om insamlandet av personlig information hos vara intervjupersoner.

Kallkritik

Vid insamling av litteratur och vetenskapliga artiklar for teoretiskt underlag har
nagra specifika overvaganden genomforts i syfte att oka trovardigheten for
materialet. Vi har genomgaende under materialinsamlingen eftersokt primarkallor,
bade i litteratur och vetenskapliga artiklar. 1 det man som var mojligt valde vi att
eftersoka forstahandskéllor vid referering i sekundérkélla i vetenskapliga artiklar
for att sékerstélla att informationen inte forvanskats pa vagen. De vetenskapliga
artiklar som kommit till anvandning i studien har sakerstéllts vara artiklar som
publicerats i vetenskapliga journaler. Vidare kontrollerades samtliga vetenskapliga
artiklar i Google Scholar for att sékerstalla att artikeln var eftertraktad. Vidare
anvande vi Malmo Universitets bibliotekstjanst som materialinsamling, dar vi bade



inhdmtade vetenskapliga artiklar samt litteratur som genom biblioteket anses vara
referensgranskade. Litteratur som anvants har till stor del skrivits av forfattare
vélkanda inom forskningsféltet.
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TEORETISKA BEGREPP

Foljande avsnitt kommer presentera uppsatsens teoretiska begrepp. Da var
undersdkning boérjade i en induktiv ansats har teoretiska begrepp valts for att
tydliggéra och framh&va empirin och ge en teoretisk forankring. De teoretiska
begreppen &r uppdelade i fyra olika teman: Personlig information, Intresset for
personlig information, Personlig integritet samt Attityder & beteende.

Personlig information pa internet

Eftersom personlig information har blivit en stor del av den nya teknologin belyser
Maxwell (2017) hur det nast intill omojligt att forsta exakt var och hur mycket
personlig information det & som samlas in och kan utnyttjas mot eller for individen
i olika former. (Maxwell, 2017) For att kunna anvénda sig av digitala tjanster kravs
ett informationsutbyte. Rotman (2009) klargdr att ndr man som anvandare valjer att
bruka sociala medier, soka efter nyheter via sokmotorer eller registrera sig pa en
hemsida insamlas det information om anvandaren. Detta utbyte av information
skapar en online identitet som mangt och mycket speglar den verkliga individen.
Rotman (2009) redogér i tre dimensioner den typ av personlig information som
florerar pa sociala nédtverk. Forsta dimensionen beskrivs som “Self-identifying
information” och omfattar information som personnummer, bankkonton eller
halsojournaler. Den andra dimensionen beskrivs som ”Access-enabling
information” och omfattar information som lésenord och lokalisering. Tredje och
sista dimensionen beskrivs som ”Expressive information” och omfattar den
information anvandaren aktivt delar med sig av pa sociala medier, exempelvis
asikter, synpunkter eller livsstil. Allt eftersom anvandare valjer att dela med sig av
personlig information minskar det egna d&gandet av informationen, och
informationen tilldelas en okand och oidentifierad publik. (Rotman, 2009)

Intresset for personlig information
Individanpassad marknadsforing

Bylund (2013) redogor for webbaserad anvandarprofilering som preciserar att all
internetanvéndning som individer utévar dvervakas och samlas in. Webbaserad
anvandarprofilering omfattar den information som individer i forsta hand sjalv
valjer att dela pa exempelvis sociala medier. Daremot samlar foretag aven
information utéver den explicita, det vill sdga den implicita informationen om hur
individen gillar och kommenterar, vilka produkter, férening och foretag personen
intresserar sig for med mera. Sammanfattningsvis skapar denna insamlade
information en uppfattning av individens intressen, vanor och umgénge varpa denna
beteendedata séljs till andra foretag i syfte att kunna generera individanpassad
marknadsforing. (Bylund, 2013) Individanpassad marknadsfoéring ar en form av
marknadsforing vars reklam tillampas individuellt baserat pa en anvandares
aktiviteter pa en webbplats, surfhistorik, demografi, anvandarprofil eller genom
annan tillganglig information. Avsikten med individanpassad marknadsforing &r att
foretag ska kunna leverera rétt annons till 6nskad anvéndarsegment i syfte att 6ka
forsaljning. (Farahat & Bailey, 2012) Salunda finns det ett stort varde for
kommersiella foretag att forsta anvandare for att kunna generera vélgrundade
rekommendationer av produkter och tjanster till potentiella kunder (Bylund, 2013).
Som en foljd resulterar individanpassad marknadsforing till en mer frekvent klick-
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och kdpprocess fran anvandare, vilket i sin tur genererar ett mervarde for foretag i
form av ekonomisk vinning (Fuchs, 2015).

Vidare kan den explicita och implicita personliga informationen genom
dvervakning av individens kopvanor och lasvanor i dagspress lista ut sexuell
laggning, politiska asikter samt ekonomiska situation. (Bylund, 2013) Hannak,
Sapiezynski, Kakhki, Lazer, Mislove & Wilson (2013) redogor for filterbubblor
vilket &r en foljd av personifieringen. Filterbubblor &r en term som beskriver hur
anvandare inte kan fa tillgang till all information  eftersom
personaliseringsalgoritmen bestdammer vad individen anses vara intresserad av och
utesluter saledes viss typ av information. Politiska frdgor och nyheter ar tva
omraden som ar mest omtvistade av filterbubblorna. (Hannak m.fl 2013) Vidare
betonar Bylund (2013) hur det kan uppsta en maktobalans mellan dem som
ovetandes lamnar ifran sig information (anvandare) och de som kan utnyttja
informationens mojligheter (kommersiella foretag). (jfr. Bylund, 2013)

Trattmodellen

Edstrém och Fridh Kleberg (2005) liknar insamlandet av personlig information med
en tratt som kan ta in all information och genom ratt filter kommer bara den
efterfrdgade informationen ut pa andra sidan. Det finns manga orsaker till att
personer, foretag och myndigheter vill kunna salla denna lagrade information, allt
fran kommersiella syften till kriminella syften (Edstrém & Fridh Kleberg, 2005).
Ju mer information det finns tillgang till att kasta in i tratten ju mer kan filtreras
fram for ett syfte. Detta gor dven att myndigheter har tillgang till stora delar av
individers personliga information, allt fran delningar till interaktioner pa digitala
tjanster. (Edstrom & Fridh Kleberg, 2005). Edstrom & Fridh Kleberg (2005) ger ett
exempel pa att det finns ett stort incitament att samla information for de
myndigheter som vill stoppa terrorister. Daremot ju mer de lagrar desto mer
omfattande blir dévervakningen for den enskilda individen. (Edstrom & Fridh
Kleberg, 2005). Edstrom & Fridh Kleberg (2005) belyser dven att ett dilemma
skapas dar det bor diskuteras om den sa kallade massévervakningen verkligen ger
mer &n vad riktad spaning av individer och grupper av individer skulle resultera i.

Personlig integritet pa internet

Personlig integritet som begrepp &r inte helt oproblematiskt att definiera pa grund
av dess breda betydelse. Saledes saknas en universell definition av begreppet vilket
i sin tur genererat ett flertal olika tolkningar, dven inom olika omraden. Tavani
(2013), forskare inom IT och etik, beskriver integritet som nagonting som gar att
forlora, vilket tyder pa att integritet kan forklaras som ett forvar av personlig
information som gar att tas ifran en person. Vidare kan integritet tydas som
nagonting som gar att forstora, nar vi tanker pa den rattighet eller det intresse som
fortjanar ett rattsligt skydd. Salunda kan integritet pa natet endast uppfyllas nar (a)
individen har mojlighet att begransa andra fran tillgang till information om sig sjalv,
och (b) nér individen har full kontroll 6ver sin personliga information. (Tavani,
2013)

Kontextuell integritet

Kontextuell integritet dar en teori utformad av Helene Nissenbaum (2010) som
beskriver hur personlig integritet ar kontextuellt betingat, vilket innebér att
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kontexten avgor vad som &r integritetskrankande. Det som ligger till grund for
kontextuell integritet beskriver Nissenbaum (2010) som kontextrelativa
informationsnormer och &r de normer som avgor individens vilja att dela sin
personliga information i det givna sammanhanget. Foljande fyra normer &r vad som
ligger till grund for kontextuell integritet; kontext, aktor, attribut samt olika
overforingsprinciper. Kontext utgor det sociala sammanhang som innehaller olika
uppsattningar regler for informationsflédet och ligger till grund for de tre dvriga
normerna. Aktorer omfattar mottagarens och avsandarens roll och den information
det handlar om. Attribut beskriver vad det &r for information och i vilken kontext
denna typ av information d&r lamplig eller ej. Slutligen beskrivs
overforingsprincipen som omfattar de principer och villkor som beskriver i vilka
sammanhang informationsutbytet ter sig. Om nagon av dessa fyra
informationsnormer k&nns integritetskansliga har en krénkning av den kontextuella
integriteten uppstatt, som Nissenbaum (2010) betraktar som den personliga
integriteten. Vad Nissenbaum (2010) argumenterar for ar saledes att man alltid
maste ta del av det ssmmanhang dar den personliga informationen befinner sig i for
att forsta den personliga integriteten.

Attityder och beteende
Proposed model of Trust

Mayer, Davis & Schoorman (1995) beskriver att fortroende grundar sig i en individs
vilja att vara sarbar mot en annans individs handling. Detta baseras pa individens
forvantan att motparten kommer att utfora en sarskild handling som &r viktigt for
fortroendet, helt oberoende av mdjligheten 6vervaka eller kontrollera motparten.
Mayer m.fl (1995) presenterar Proposed model of Trust som innebdr att tillit
bestams av den tilltroendes (trustor) benagenhet att lita pa den allmanna formagan,
valviljan och den fortroendevaldas (trustee) integritet.

Formagan (Ability) ar de fardigheter, kompetenser och egenskaper som den
fortroendevalda forvantas besitta och gor det majligt att fa inflytande. Det innebér
att den fortroendevalda kan vara mycket kompetent inom ett visst tekniskt omrade
som gor att den aven far fortroende och tillit i relaterade omraden. Denna form av
tillit blir darfor endast specifik och foljer inte med den fortroendevalda i olika
situationer. Valvilja (Benevolence) &r den fortroendevaldas dnskan om att gora ratt
for den tilltroende bortsett fran egen vinning som motiv. Valvilja tyder pa att den
fortroendevalda har en viss specifik koppling till den tilltroende. Integritet
(Integrity) i relation till fértroende forklaras genom att den fortroendevalda foljer
en uppsattning principer som den tilltroende finner acceptabla. Om denna
uppséttning principer inte anses acceptabla for den tilltroende skulle inte syftet for
den fortroendevalda skydda den tilltroendes integritet. Dessa principer kan handla
om den fortroendevaldas tidigare handlingar, trovéardighet i kommunikationen eller
om den fortroendevalda visar en stark kansla av rattvisa. Star den fértroendevalda
for sitt ord har dven de en paverkan pa graden av integritet. (Myer m.fl, 1995)

Orealistisk optimism
Neil D Weinstein, professor inom psykologi, beskriver att det finns en allman
uppfattning om att ménniskor tror sig vara osarbara infor framtida livshandelser.

Weinstein (1980) presenterar begreppet Orealistisk optimism och forklarar det som
tendensen att ménniskor tror att de ar mindre sannolikt att uppleva negativa
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handelser och mer sannolikt att uppleva positiva héndelser &n andra. Det &r
vanligtvis omdjligt att bevisa att en persons optimistiska forvantningar om
framtiden &r orealistiska och en individ kan ha ratt i sin chans att uppleva férre
negativa handelser an andra. Saledes innebar dessa tankar inte bara en hoppfull syn
pa livet utan enligt Weinstein (1980) en dalig bedémning och forklaras som
orealistisk optimism.

Privacy Paradox

Kokolakis (2017) beskriver att manniskor i den digitala varld vi lever i visar ett
primart intresse gallande integritet. Trots detta anvander och delar individer fritt sin
personliga information for att anvdnda digitala tjanster och sociala natverk
(Kokolakis, 2017). Denna sjalvmotségelse kallas Privacy Paradox och Norberg,
Horne & Horne (2007), forklarar det som forhallandet mellan individens avsikt att
dela personlig information och deras faktiska beteende. Det innebar att individer
avslojar en betydligt storre mangd personlig information &n vad deras avsikter anger
(Norberg mfl. 2007). Fenomenet Privacy Paradox beskrivs darfor som ett
motsatsforhallande mellan attityder och beteende kring integritet och har en
betydande paverkan for e-handel, socialt natverkande samt sekretessregler pa
internet med mera. (Kokolakis, 2017) Det gor att det kommersiella intresset strévar
efter att maximera insamling och utnyttja vardet av anvandardata, medan anvéndare
samtidigt foresprakar sina rattigheter och formagan att kontrollera sina
personuppgifter. Trots missnojet tillhandahaller anvéandare fritt personuppgifter.
(jfr. Norberg mfl. 2007)
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RESULTAT

Foljande avsnitt &mnar presentera en sammanstallning av det empiriska materialet
fran den kvalitativa undersokningen. Utifran fem teman kommer bade likheter och
variationer i respondenternas intervjuer belysas som vidare kommer kopplas till
passande teoretiska begrepp.

Tankar kring digitala fotspar

Digitala fotspar som kartlaggning, koldioxid och storebror

Samtliga intervjupersoner kanner till begreppet digitala fotspar och det uppvisas
ingen tveksamhet fran intervjupersonerna for vad uttrycket star for.
Intervjupersonerna redogor att digitala fotspar ar nagonting anvandare lamnar efter
sig vid anvandning av internet och dess digitala tjanster, men drar olika
associationer till fenomenet. Variationer som framkommer i nagra av
intervjupersonernas resonemang gallande digitala fotspar liknas bland annat med
kartlaggning av data, koldioxid och évervakning. Peter, 46 ar beskriver exempelvis
att digitala fotspar gor det majligt att sammanfoga olika data for att sedan kunna
gora en specifik kartlaggning av en person. Vad Peter menar &r saledes att ens
digitala fotspar som efterlamnas pa internet kommer sedan till att representera
individens digitala ’jag”. Vidare beskrivning av digitala fotspar gor Alfred, 21 ar:

“Digitala fotspdr dr ndgot jag ser man efterldimnar sig, ungefdir som
koldioxidfotspar. Den mangd koldioxid du slapper ut kommer liksom vara
kvar efter dig, och det dr vil samma sak om det som héinder pa ndtet.”

| utdraget liknar Alfred, 21 ar digitala fotspar med koldioxid och menar att varje
gang en individ anvander internet efterlimnas mer personlig information.
Parallellen till koldioxidfotspar kan tolkas som nagonting negativt, da
koldioxidutslépp 1 allméngiltighet kan uppfattas som ett samhallsproblem.
Ytterligare variation i deltagarnas satt att beskriva digitala fotspar visar Filip, 24 ar
nér han refererar digitala fotspar som “storebror”: “Jag tinker pa storebror haller
koll, allt du gor sparas och kan anvindas emot dig.”

Filips jamforelse med storebror, blir likt koldioxid nagonting som kan uppfattas
negativt. Saledes kan en tolkning dras att intervjupersonerna beskriver digitala
fotspar som nagonting anvandare lamnar efter sig vid anvandning av internet och
hur denna beskrivning av digitala fotspar uppvisar negativa kanslor. Det forklarar
att intervjupersonerna har en forstaelse 6ver sin personliga information pa internet
som lamnas kvar pa internet i form av digitala fotspar.

Den aktiva informationen

Intervjupersonerna belyser hur de & medvetna om att deras personliga information
sparas av foretag nar de anvander internet, men betonar en osékerhet i vilken
utstrackning insamlandet av information sker. Detta kan jamforas med Maxwell
(2017) som menar att det nastintill ar omojligt att forsta vilken typ av information
det & som samlas in och lagras om individer vid anvandning av internet. Fanny, 25
resonerar: “Jag vet inte i vilken utstrdckning eller exakt vad det &r som sparas och
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vad foretag vill anvanda sig av. Jag vet att min information ar extremt vardefull for
marknadsforing och liknande. ”

Aven om det finns en osékerhet i informationssamlandets utstrackning hos samtliga
intervjupersoner visar nagra deltagare mer forstielse an andra over vad for
personlig information som sparas i sina resonemang. Alla intervjupersoner
oberoende generation betonar storre vikt i den informationsdimension Rotman
(2009) beskriver som “Expressive-information” vilket uttrycker den information
som individer aktivt delar pa digitala tjanster. Daremot ar det endast ett fatal av
intervjupersonerna som beskriver de informationsdimensioner Rotman (2009)
forklarar som ”’Self-identifying information” och ”Access-enabling information”.
Saledes gar det att tolka att intervjupersonerna framst liknar insamlandet av
personlig information pa internet som den informationen de aktivt delar pa sociala
medier.

Tankar kring véarde av digitala fotspar

Digitala fotspar for foretag

En rod trad uppvisas genom intervjupersonernas svar betraffande varfor personlig
information samlas in vid anvéndning av internet och dess digitala tjanster. Alla
deltagare uttrycker att anledningen till varfér personlig information samlas in
grundar sig i hur det ar fordelaktig information fran ett foretagsperspektiv. Filip, 24
ar:

“Personlig information samlas endast in for att kunna ge riktad
marknadsforing. Bara det syftet. For foretagen ar det ekonomisk vinning
och jag har svart att se varfoér ndgon annan information skulle vara nyttig
for dom. Exempelvis samlar Facebook in allt.”

Vidare betonar Lotta, 47 ar att insamling av personlig information samlas in i syfte
for foretag att kunna ge traffsaker marknadsféring. Genom samtliga intervjuer
uppvisar deltagarna en sjalvklarhet géllande foretags vinning i insamlandet av
personlig information. Deltagarna belyser att den framsta anledningen till att deras
personlig information samlas in &r for att foretag, exempelvis Facebook, ska kunna
sdlja den insamlande informationen vidare till andra féretag for eget syfte.
Deltagarnas resonemang géllande foretags vinning i insamlandet av personlig
information gar att kopplas med den anvandarprofiliering som belyser hur
individens explicita och implicita information pa internet samlas in for att sedan
kunna sélja beteendedatan vidare for egen vinning (jfr. Bylund, 2013). Saledes gar
det att tyda en forstaelse hos intervjupersonerna i hur foretag genererar ekonomisk
vinning pa deras internetanvandande.

Digitala fotspar som individanpassad marknadsforing

Trots att samtliga intervjupersoner menar att insamlandet av personlig information
endast ar for foretagens egna vinning framgar det att intervjupersonerna i manga
fall kan se positiva aspekter med insamlandet. | den yngre generationen namner
samtliga hur de uppskattar mojligheten till skraddarsydd reklam och personifierade
erbjudanden pa digitala plattformar. Vad intervjupersonerna anser ar positivt med
skraddarsydd reklam ar hur den ofta ar av relevans och som genuint genererar ett
intresse av respondenterna. Fanny, 25 ar uttrycker:
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»Jag far skraddarsydd reklam som &r relevant for mig och det ar positivt.
Det ar mycket battre an Tv-reklam déar det kan dyka upp bl6jor och sant
som jag inte bryr mig om. Jag kan exempelvis &lska min reklam som jag
far pa min Instastory. Det ar ju jattebra att de vet vad jag gillar och det
fungerar bra for mig!”

Julius, 18 ar instammer och forklarar hur han uppskattar skraddarsydd reklam da
han far tilldelat sig information som &r givande foér honom som han annars inte hade
hittat eller sokt upp sjalv. Vidare uttrycker intervjupersonerna hur personifiering ar
nagonting som ger varde da insamlandet av information kan skapa ett personligt
flode. Alfred, 21 ar:

"Eftersom min information samlas in sa vet foretagen vad jag dr
intresserad av. Det skapar ett mer personligt flode och pa sa sétt visas
ingen reklam som inte intresserar mig. Man far helt enkelt ett mer
skraddarsytt feed pa sociala medier och har hjalpt mig mycket. “

Vad som forefaller positivt med insamlandet av personlig information ar enligt de
yngre intervjupersonerna skraddarsydd reklam och personifierade erbjudanden och
beskriver individanpassad marknadsforing (jfr. Farahat & Baileys 2012). Den yngre
generationen stodjer Krasnova, Spikermann, Koroleva & Hildebrand (2010) studie
att de blir motiverade att dela med sig av personlig information i utbyte mot att
kunna bruka sociala tjanster och dess fordelaktiga funktioner som ett utbyte.
Saledes uppvisar den yngre generationen att de ar tillfreds med att dela sin
personliga information i utbyte mot personifierade erbjudanden och majlighet att fa
anvanda digitala tjanster, da det skapar vérde.

Digitala fotspar for vardefulla insikter

Till skillnad fran den yngre generationen visar den aldre generationen i
undersokningen andra aspekter kring vad som &r fordelaktigt med insamlandet av
personlig information. Marie, 40 ar diskuterar hur digitala fotspar ar positivt for att
forhindra kriminella handlingar:

"Det finns ju mdnniskor som inte dr sd trevliga. De som kanske utovar
barnpornografi eller nattroll. DA ar det positivt for man kan komma at
dessa personer. Och pa sa satt sa vill man ju att digitala fotspar ska finnas,
samtidigt som man inte vill att sin egen information ska vara dér, sa kanske
man ibland kan offra det pa grund av det.”

Marie belyser att hon pa ett sétt ar tillfreds med insamlandet av personlig
information da det kan vara mycket anvandbart i flera sammanhang for att géra gott
for samhallet. Vidare belyser Tor, 55 ar likt Marie hur brottslig verksamhet pa
internet enklare gar att bekdmpas nar information pa internet om individer sparas.
Dessa resonemang kan jamfoéras med Edstrom & Fridh Kleberg (2005) som redogér
for hur foretag och myndigheter garna vill dra nytta av personlig information for att
kunna arbeta mot kriminalitet.

Vidare belyser Andreas, 41 ar hur insamling av personlig information dven med

fordel kan anvandas vid utveckling av vart samhalle och exemplifierar hur
infrastrukturen kan forbattras genom insamling av manniskors platsinformation.
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Detta innebér att insamlandet av personlig information kan generera vardefulla
insikter och kan forklaras som ett kraftfullt verktyg. (jfr. Michael & Miller, 2013)
Saledes framgar det tydligt att de é&ldre intervjupersonerna ser ett varde i
insamlandet av personlig information och kan anvéndas for att gbra gott for
samhallet. Saledes gar det att tolka en acceptans i att ge ifran sig sin personliga
information for att ge mojligheter till en stérre nytta genom exempelvis kriminella
handlingar eller en forbattrad infrastruktur, till skillnad fran den yngre generationen
som framst ser till sin egna fordel, som exempelvis individanpassad
marknadsforing.

Tankar kring utmaningar med digitala fotspar

Digitala fotspar som konsumtionshets

Den yngre generationen i undersdkningen resonerar vidare hur insamlandet av
personlig information kan fa negativa konsekvenser. Nagra av intervjupersonerna
namner att individanpassad marknadsforing kan leda till onédig konsumtion samt
exkludering av en viss typ av reklam som en negativ aspekt av insamlande av
personlig information. Sofia, 23 ar beskriver att 6verdriven individanpassad reklam
kan leda till en form av konsumtionshets och menar hur chansen att képa en produkt
Okar om den standigt exponeras, samt att de personifierade erbjudandena ar
inbjudande. Vidare beskriver Filip, 24 ar hans syn pd individanpassad
marknadsforing:

“Marknadsforingen dr negativ pd sd sdtt att du bérjar tdnka pd saker som
du annars egentligen inte tanker pa. Sen tycker jag man kan bli for nischad
i en reklamgrupp eller malgrupp. Helt enkelt bara far reklam om det jag
gillar och inget annat for att foretagen tror det. Jag far till exempel aldrig
reklam om skonhetsprodukter utan bara teknik.”

| utdraget ovan belyser Filip, 24 ar, likt Sofia, 23 ar att den riktade reklamen kan
leda till att individer i slutdnden koper en produkt &ven fast det inte var den
ursprungliga tanken. Resonemangen stodjer Bylund (2013) dar han belyser att med
hjalp av anvandarprofilering kan féretag skapa traffséker reklam och personifierade
erbjudanden som sedan 6kar chanserna for forsaljning. Vidare diskuterar Filip hur
han mangt och mycket blir exkluderad, eller snarare endast inkluderad, i den
reklamgrupp tillsammans med personer som till storst chans kommer kdpa den
produkt som foretaget annonserar for. Detta starker Fuchs (2015) resonemang, att
ju mer individanpassad marknadsforingen &r, desto hogre klick- och
kopprocessfrekvens fran anvandare vilket i sin tur genererar ett mervarde for
foretag i form av ekonomisk vinning. Saledes uttrycker den yngre generationen i
undersékningen att den individanpassade marknadsforingen kan fa negativa
effekter da en Gverdriven nischad reklam kan leda till oonskade erbjudanden och
bidra till en form av “konsumtionshets”.

Digitala fotspar som vinklat informationsintag
| den &ldre generationen framkommer andra insikter gallande nackdelarna med

digitala fotspar. Andreas, 41 ar beskriver hur insamlandet av personlig information
kan leda till ett vinklat informationsintag:
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“Risken finns att man hamnar i en sorts bubbla med nyheter och
information som &r vinklad. D4 tanker jag framforallt pa personer som
kanske inte har en realistisk bild av verkligheten. Har &ar det viktigt med
kallkritik. Dock ar det svart att vara kallkritisk mot det man tror pa och da
menar jag politiska asikter.”

Detta resonemang kan jamforas med det Hannak m.fl. (2013) beskriver som
filterbubblor och bestdammer vad individen &r intresserad vilket resulterar att viss
typ av information sallas bort for att rikta opinioner. Vidare diskuterar nagra i den
aldre generationen hur det &r efterstravansvart att vara kéllkritisk mot informationen
som florerar pa sociala natverk for att minska risken att bli paverkad.
Resonemangen kan jamforas med den maktobalans som Bylund (2013) beskriver
uppstar mellan tva parter pa internet. Saledes kan det tolkas att deltagarna ser en
oro gallande den maktobalans mellan hur anvandares personlig information kan
utnyttjas av de som har makten att kunna samla in informationen for egna syften.

Tankar kring integritet och digitala fotspar

Integritetskanslor

Intervjupersonerna uppvisar en medvetenhet om att deras personliga information
sparas men att de har en brist i forstaelsen dver i vilken utstrackning och vad exakt
det &r som hander med deras personliga information pa internet som mojligen skulle
kunna hota deras integritet. Vidare skildrar intervjupersonerna oberoende
generation att integritet pa internet kan vara ett problem, men att det ar olika
kontexter som avgor vad som anses vara ett integritetsproblem och att integritet har
olika betydelser for samtliga intervjupersoner i undersékningen.

Problem gallande integritet uttrycker sig pa manga olika sétt hos intervjupersonerna
men gemensamt ar de monster géllande deras egna anvandande dar exempelvis
sociala medier inte ar nagot som anses som ett integritetsproblem. Vad som gar att
urskilja ar hur intervjupersonernas vardagliga anvandning av internet och digitala
tjanster inte hotar deras integritet markvérdigt eftersom de sjalva gor ett aktivt val
med det innehall som de sjalva valjer att dela. Den information Rotman (2009)
beskriver som Expressive-information &r ett aterkommande resonemang da
intervjupersonerna ofta resonerar kring den explicita information de aktivt delar,
som exempelvis bilder, inlagg eller meddelanden. Vad som gar att tolka i
intervjupersonernas resonemang dr att de inte har nagot behov av att délja den
information de sjalva delar och kanner sig darmed inte hotade kring sin integritet i
de sammanhangen.

Integritet som kontextuellt betingat

Sammanfattningsvis ar sammanhanget avgorande for integritetskénslor hos
intervjupersonerna. Detta kan jamféras med Nissenbaum (2010) som beskriver att
personlig integritet & kontextuellt betingat som innebér att kontexten avgor vad
som &r integritetskrdnkande samt individens vilja att dela sin personliga
information. Lotta, 47 ar resonerar att det ar valdigt séllan hon kéanner att hennes
integritet blir pahoppad nar hon anvander sociala medier och nar foretag samlar
hennes information for individanpassad marknadsféring, men anvénds det istéllet i
situationer hon inte accepterat framkallar det andra kénslor, Lotta 47 ar:
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”Om min information anvdnds i en kampanj for att fa Trump till president
kanner jag plotsligt att gransen gar mot vad jag vill bidra med. Men jag
kdnner inte att de digitala fotsparen jag lamnar efter mig i storre
utstrackning bidrar till nagon dalig verksamhet i varlden generellt, och
jag forstar varfor de gor de. Har aldrig kint mig utnyttjad (dn, ta i trd).”

Precis som Lotta 47, ar och likt majoriteten av deltagarna beskriver vacks
integritetsk&nslor hos henne nar hennes information hamnar i fel sammanhang och
kan da tolkas som att kontexten ligger till grund och avgér individens vilja att dela
sin personliga information i det givna sammanhanget (jfr Nissenbaum, 2010)
Vidare ar kontouppgifter och personuppgifter ett aterkommande sammanhang
gallande integritetkdanslor for deltagarna. Detta var &ven nagot Fanny, 25 ar
forklarade:

" Jag vet inte riktigt om jag tinker pd integritet ndr det gdller just reklam
och sant men daremot ar jag valdigt noga och kan tycka det &r jobbigt med
kop pa internet just for att jag ocksa blivit bedragen. Sa darfor ar jag
valdigt noga med att betala pa rétt sétt och vill alltid betala via Klarna for
de kanns palitliga. Eftersom jag inte gor nagot skumt pa internet sa tycker
jag inte integritet ar jobbigt i andra situationer utan det &ar just

pengafrdgan.”

Sofia, 23 ar beskriver likt Fanny att oro for henne gallande integritet ar hanterandet
av personliga uppgifter och om de finns brist i fortroendet till den aktdren som far
tillgang till den personliga informationen:

7 Jag kan absolut tycka att kortnummer kinns jobbigt integritetsmdssigt
nar jag shoppar online och det kan k&nnas osakert att skriva ens
kortnummer &ven fast man vet det ar ett etablerat foretag. Skulle aldrig fa
for mig att kdpa nagot pa en hemsida som jag aldrig hort nagot om. Men
annars tanker jag inte pa det i mitt anvéandande av sociala medier. Nar jag
lagger ut ndgot pa exempelvis Instagram sa gor jag det medvetet for mina
vinner som jag dr kompis med.”

Oron Over att information kan hamna i fel hinder och dar mottagare saknar
fortroende kan kopplas till den norm Nissenbaum (2010) beskriver som aktérer och
omfattar mottagarens och avsandarens roll géallande den information det handlar
om.

Bade Sofia, 23 ar och Fanny, 25 ar beskriver likt andra intervjupersoner hur viktigt
det ar med trygg betalning pa internet och att mottagaren for informationen har en
avgorande roll gallande problem med integritet. Sviktar fortroendet for nagon av
aktoren i informationsutbytet 6kar den kontextuella integriteten. Vad informationen
handlar om och nar informationen anses vara lamplig visar deltagarna ocksa har en
paverkan for den personliga integriteten, Tor, 55 ar beskriver:

"Det jag mest dr orolig for dr kanske bedrdgerier, &ven fast man forsoker
vara forsiktig sa funderar jag alltid en eller tvd ganger innan jag delar
ndgot. Om jag chattar pd jobbet till exempel sa har vi mycket "code of
conduct” och da undviker jag skimt man inte skulle sdga mellan fyra
ogon. Ar det ndgor mer personligt sd kor jag pa SMS.
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Tor, 55 ar forklarar att flodet av information far en avgorande roll for hans
integritetskénslor. Informationsattribut avgor darfor om vilka attribut som é&r
lampliga i vissa kontexter, vilket innebér att det informationen handlar om och i
vilken kontext den tillimpas kan paverka den personliga integriteten (jfr
Nissenbaum, 2010) Vidare belyser Tor, 55 ar hur han hoppas att ens personliga
information &ven kan komma fa en annan roll i samband med GDPR och betonar
hur detta kommer sétta press pa hur foretag hanterar personuppgifter for att skydda
ens integritet. Samtidigt ifragasatter Tor om det verkligen kommer gora skillnad for
individer. Den é&ldre generation uppvisar ett genomgaende monster genom att
referera till GDPR och hur lagen har diskuterats pa deras respektive jobb. Darmed
uppvisar den dldre generationen mer kunskap om vad denna lagstiftning kommer
innebdra.

Intervjupersonerna uttrycker ytterligare en oro kring integritet dver hur andra
privatpersoner kan utnyttja tillgangen av personlig information. Julius, 18 ar
diskuterar integritetsoro for hur bilder kan spridas vidare pa natet efter att de delats
och betonar rédslan att bli utnyttjad av privatpersoner:

" Jag dir mest ridd for vad folk i min omgivning kan géra med det som finns pa mina
sociala medier. Att alla bilder pd exempelvis Instagram och Facebook &ar
tillgdangligt for andra och att folk kan anvinda det for egna syften.”

Julius forklarar hur flédet av information kan utnyttjas i ett annat syfte och av annan
part &n vad som var tiankt frdn borjan vilket hotar hans integritet. Liknande
resonemang beskriver Nissenbaum (2010) som Overforingsprincipen och omfattar
de principer och villkor som beskriver i vilka sammanhang informationsutbytet ter
sig. Saledes kan det tolkas att problem med personlig integritet bygger pa i vilken
kontext den personliga informationen befinner sig i och hur individen k&nner kring
delning av information.

Tankar kring anvandande och digitala fotspar
Optimistiskt och skeptiskt anvandande

Resultatet visar att intervjupersonerna kan kanna oro kring personlig integritet pa
internet nar de anvénder internet och digitala tjanster. Daremot uttrycker den aldre
generationen storre eftertdnksamhet i sitt anvandande och nar de delar sin
personliga information jamforelsevis med den yngre generationen. Tor, 55 ar:

7 Jag dr lite allmdnt skeptisk. Pd ndgot vis dr det “the name of the game”,
insamlandet av information far man acceptera om man vill anvanda
tjansten. Men insamlandet av information paverkar ju helt klart vad jag
lagger ut och sadar. Jag ar aven valdigt noga med vem jag slapper in pa
sociala medier och slapper inte in arbetskamrater pa nagot annat an
Linkedin. Det dr skillnad pd jobb och fritid.

Peter 46 ar, beskriver dven hur hans medvetenhet paverkas mycket av vad han delar
pa internet och att han ar skeptiskt nar han anvander Gmail-kontot da Google samlar
véldigt mycket information. Den yngre generationen &r i stéllet verens om att deras
interaktioner och delningar pa internet inte ar nagonting de behover délja och anser
sig vara optimistiska i sitt eget anvandande av digitala tjanster men framst sociala
medier. Alfred, 21 ar:
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“Jag brukar inte reflektera dver vad jag ldgger upp pa Instagram och
Facebook eftersom de bilderna inte &ar for privat bruk. Jag vill att mina
foljare ska se det jag lagger upp dar och ar medveten att de kan komma ut
i offentligheten. Jag ar val optimistisk, men jag tror inte det jag gor pa
internet kan anvandas emot mig.

Begreppet Orealistisk optimism som Weinstein (1980) beskriver gar att kopplas till
den yngre generationens beteende, da de uppvisar en tro att det & mindre sannolikt
att uppleva negativa handelser och mer sannolikt att uppleva positiva handelser an
andra. De visar full medvetenhet om de risker som finns med att dela information
pa internet, samtidigt som de tror att de sjalva ar osarbara for dessa handelser.
Julius, 18 ar forklarar narmare:

”For mig spelar det ingen roll om nagot foretag kan se det jag delar. Vissa
bilder exempelvis kanske jag inte jattegarna hade velat att andra ska fa
tillgang till men det kanns som att det ar en valdigt liten risk att nagot ska
héinda mig eller utnyttja mina bilder.

Ett motségelsefullt anvéandande

Aven om den yngre generationen uttrycker storre optimism kring delning av deras
personliga information visar resultatet att samtliga deltagare dnda visar oro kring
integritet gallande sin personliga information pa internet. Trots denna medvetenhet
och misstanksamhet gallande missbruk av personliga uppgifter visar samtliga
respondenter att deras anvandande av internet och digitala tjanster inte paverkas
markvardigt. Det finns dven en stor forstaelse och acceptans dver spridning av ens
personliga information och manga deltagare forklarar det som en “byteshandel” dér
de betalar med sin personliga information for att fa bruka de tjanster de vill. De
reflekterar Over de orosmoment de kanner géllande digitala fotspar samtidigt som
det finns en tydlig 6verenskommelse 6ver att deras egna anvandande fortfarande
kommer besta. En stor del av det som forklaras angdende intervjupersonernas
anvandande av internet kan darfér liknas med Privacy Paradox. De visar ett primért
intresse gallande integritet men trots detta delar de sin personliga information fritt
nar de anvander internet och digitala tjanster (Norberg, Horne & Horne, 2007).
Peter, 46 ar forklarar:

"Man dr ju lojligt naiv. Jag tinker att det loser sig. Applikationer
underlattar ganska mycket. Ens bekvamlighet gor att man tanker att det
inte kommer paverka mig. Vi vet ju inte hur datan vi lamnar efter oss
kommer paverka oss, det &r en osakerhet i det. Man vet att det ar farligt
att kora i trafiken men man kor anda. Man ar for bekvam for att inte
anvdnda det.”

Det skapar ett motsagelsefullt anvdndande. Resultatet visar darfor att det finns
negativa attityder gallande delning av personlig information men att de vanligen
inte hindrar individernas beteende och anvandning. Oberoende av vilken generation
respondenterna tillhér kommer deltagarna fortsatta anvanda internet och digitala
tjanster trots de oroliga attityder de har. Detta for att det &r en stor del av deras
vardag.
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Tillit i sitt internetanvandande

Trots paradoxen som framstélls finns det ett tydligt samband att deltagarnas
anvandande stdds i ndgon form av fortroende. Fortroendet grundar sig i deltagarnas
vilja att fritt dela sin personliga information i utbyte mot den handling att fa bruka
internet och digitala tjanster och utsitter sig for en “sarbarhet” (jfr. Mayer m.fl.,
1995). Alfred 21 ar, beskriver exempelvis:

”l och med att jag tror eller snarare har en férhoppning om att de
regelverk vi har i Sverige gor att de inte kan ta bilder eller kéanslig
information utan att de tydligt framgar, sa tror jag inte det &r nagot lurt.
Likadant géaller det Facebook och Instagram, jag kdnner inte att det kan
gora mig ndagot ont.”

Detta kan jamféras med Mayer m.fl. (1995) Purposed model of trust dér en
forklaring till deltagarnas fortroende gallande regelverk kan liknas som Valviljan i
modellen, som innebér att regelverket har en énskan att gora ratt for den tilltroende
bortsett fran egen vinning som motiv. Detta da regelverk finns till for att reglera
rattigheter och skyldigheter for samhallets medborgare och far tillit nar de
uppratthalls. Fanny, 25 ar:

”Jag litar mycket pa samhallet. Facebook har exempelvis alla, sa varfor
skulle inte jag kunna ha det? Vad ar det som ar sa farligt? Nar det kommer
till alla sekretessavtalen som maste godkannas brukar jag acceptera utan
att lisa igenom de.”

Fortroende for foretagen forstarks da exempelvis Facebook har formagan, alltsa de
fardigheter, kompetenser och egenskaper som ett socialt natverk och
teknologiforetag forvantas besitta, och de ger dem inflytande hos deras anvandare
vilket skapar fortroende. (jfr. Mayer, 1995).

Deltagarna visar aven tendenser pa hur tillit kan brista gdllande missbruk av
personlig information och Tor, 55 ar beskriver hur hans fortroende minskar nar
insamlandet av information anvinds pa ett satt som han inte accepterat i
anvéndarvillkoren. Han drar en parallell till Facebook-skandalen och beskriver hur
den bidragit till en politisk kartlaggning som han inte anser &ar okej. Det finns en rod
trad gallande hur olamplig spridning av personliga information paverkar fortroendet
for digitala tjanster, dar Facebook-skandalen ar en aterkommande koppling, Filip,
24 ar forklarar:

“Jag har lite agg mot Facebook just nu med tanke pad allt som har hdnt
och ser hellre ett alternativt till Facebook. Om mina kompisar skulle
anvanda en annan tjanst skulle jag byta till det istallet. Aven Facebook
tilldmpar nya sdkerhetsdtgdrder och blir "tryggare” skulle jag sdiga att de
haft sin chans.”

Det Filip och Tor forklarar med Facebook-skandalen gar att koppla till Mayer m.fl.
(1995) tredje punkt i Purposed model of trust och &r ett annat exempel pa hur
integritet ar viktigt for fortroendet. Facebook har genom spridning av information
till tredje part missbrukat anvandarnas fortroende, och skandalen visar darfor hur
tilliten kan brista nér den fortroendevalda inte varnar om den till fortroendes
integritet. Saledes kan en tolkning dras att fortroendet att dela med sig av sin
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personliga information bygger pa att intervjupersonerna kanner tillit till mottagaren
och en kénsla av att ens information inte missbrukas.

| detta avsnitt har vi visat empirins betydelse genom att tydliggdra de variationer
som fanns géllande medvetenhet kring digitala fotspar. Detta leder oss vidare till
var diskussion och slutsatser.
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DISKUSSION OCH SLUTSATSER

Foljande avsnitt dmnar presentera de slutsatser som undersokningen kommit fram
till och kommer saledes besvara forskningsfragorna. Syftet med uppsatsen var att
skapa en forstaelse om medvetenheten kring fenomenet digitala fotspar. For att
besvara syftet har undersékningen utgatt fran foljande fyra fragestéllningar: Vad
vet individer om digitala fotspar och personlig information pa internet? Hur
resonerar individer kring sin integritet pa internet? Vad ar individers installning och
attityd gallande digitala fotspar? Finns det en skillnad i instéllning och attityd till
digitala fotspar mellan generationer?

Slutsatserna kommer presenteras enligt foljande: Forst presenteras en diskussion av
den analyserade empirin. | ndsta steg kommer bidrag till forskning att redogdras for
att slutligen diskutera forslag pa vidare forskning.

Resultatdiskussion

Undersokningens resultat visade att samtliga intervjupersoner & medvetna om vad
digitala fotspar & och har for betydelse. Oberoende vilken generation
intervjupersonerna tillhdrde forklarade samtliga i undersokningen att néar de
anvander internet och digitala tjanster sa lamnar de spar efter sig i form av personlig
information. Vad som framgick var hur nagra av intervjupersonerna refererade
digitala fotspar som nagonting negativt. Anledningen till denna negativa syn kan
bero pé en kansla av att de sjalva inte har kontroll Gver de konsekvenser som kan
foljas av insamlandet av ens personliga information. Vidare var samtliga
intervjupersoner 6verens om den byteshandel som &r en avgoérande faktor for att fa
bruka internet och digitala tjanster. Att vi helt enkelt betalar med var personliga
information for att fi anvédnda olika tjanster “gratis”. Ddremot var det inte lika
sjalvklart for deltagarna géllande vilken typ av personlig information det & som
samlas in och sparas. Flera av intervjupersonerna refererar endast till den
information som enligt Rotman (2009) kallas Expressive-information. Det gar
darfor att dra en slutsats att intervjupersonerna framst refererar digitala fotspar som
den information som utgors av de medvetna handlingar de sjalva gor pa internet,
som exempelvis att ladda upp en bild pa ett socialt natverk.

Intressant med detta resonemang kring insamlandet av personlig information &r hur
det ar inte forran deltagarna borjar fundera kring integritet som digitala fotspar far
en annan betydelse. Sa lange intervjupersonerna ar medvetna om hur deras
personliga information samlas in och vad for information som samlas in anses den
personliga integriteten pa internet inte vara ett problem. Daremot nar
intervjupersonerna uppfattar att deras personliga information kan missbrukas och
utnyttjas i andra syften &n va de accepterat kan de kénna att deras personliga
integritet blir hotad pa internet, exempelvis nar Facebook-anvandares personliga
information anvéandes i politisk kartlaggning. P4 samma sétt som Nissenbaum
(2010) resonerar kring att personlig integritet &r kontextuellt betingat visar
intervjupersonerna hur det ar kontexten som paverkar deras integritetskanslor kring
delning av personlig information. Trots en tydlig redogorelse for
intervjupersonernas uppfattning kring integritet framkom ett monster i resultatet att
deras anvandande av internet inte paverkas av denna oro. Saledes &r en slutsats att
intervjupersonerna ignorerar de negativa integritetskanslorna de uppfattar kring
insamling av personlig information da bekvamligheten av att anvanda digitala
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tjanster dvervinner oron kring integritet pa internet. Detta beteende kan forstas som
en fraga om Privacy Paradox, ett begrepp som Norberg (2007) anvander for att
forklara tendensen till ett motségelsefullt anvandande, dér deltagarna uttrycker en
asikt men deras handling uttrycker annat.

Daremot, dven om samtliga intervjupersoner uttrycker oro kring sin integritet gar
det att urskilja hur den aldre generationen ar mer eftertdnksamma innan de delar sin
information pa internet och &r darmed mer skeptiska i sitt anvandande, medan den
yngre generationen inte reflekterar pa samma satt innan delning och darmed mer
optimistiska. En kénsla av optimism visade sig hos den yngre generationen da de
inte upplever nagon radsla nar de delar sin information pa internet, eftersom de
uttrycker att de inte har nagonting att dolja. Detta stodjer tidigare studier dar
Bergstrom (2014) menar att alder paverkar synen pa digitala fotspar och att unga
manniskor ar forhallandevis mindre bekymrade an éldre. Intervjupersonerna i den
yngre generationen framhévde exempelvis att de bilder som de valjer att dela ar
nagonting de star for och delar darfor i ett syfte for att andra ska kunna ta del av
informationen. Det resulterar istéllet i en optimistisk syn som skyddar de yngre
anvandarna fran att oroa sig 6ver deras personliga information pa internet. Genom
att vara hoppfulla i sitt eget anviandande blir de "trygga” 1 att fortsitta anvénda
internet och digitala tjanster som de &r vana vid, och intalar sig sjalva att inget ont
kan handa dem sjalva aven fast sa inte alltid ar fallet. Beteendet stodjer begreppet
orealistisk optimism (jfr. Weinstein, 1995). En slutsats ar saledes att skillnaden
mellan de tva generationerna ar deras olika erfarenheter av att dela information pa
internet, d&ven om alla kan kéanna oro kring sin integritet. Det bekraftar att individers
uppfattning avgor hur de kanner kring sarbarhet.

En vidare skillnad som gar att urskilja mellan generationerna ar hur den yngre
generationen inte pa ett givet satt kan relatera till ett storre sammanhang och utgar
endast fran sig sjalva, medan den &aldre generationen istallet ser varde i hur
insamlandet av personlig information kan gora nytta och skapa nya insikter for vart
samhélle. Ytterligare diskuterade den dldre generationen ofta kring deras
professionella anvandande av internet samtidigt som den yngre generationen framst
relaterade till sociala medier och sitt fritidsanvandande. Darfor bekraftar studien att
generationernas olika referensramar tydliggors dér individers livserfarenheter &ar
kopplat deras uppfattning kring digitala fotspar.

Kunskapsbidrag

Resultatet liknar slutsatser fran tidigare studier inom detta forskningsomrade. Vi
har i denna studie studerat individers medvetenhet kring digitala fotspar dar
medvetenheten har studerats utifran individers forstaelse och vardering av den
personliga information som forblir pa internet. Studiens resultat framhaver att det
finns en medvetenhet kring digitala fotspar och en forstaelse 6ver varfor personlig
information samlas in och sparas. Individers uppfattning av digitala fotspar har visat
sig vara grunden i deras kansla av sarbarhet och upplevelse av hotad integritet pa
internet. Detta har Nissenbaum (2010) synliggjort genom sitt begrepp kontextuell
integritet som innebér att kontexten och sammanhanget spelar en stor roll for
individens integritet pa internet. Var studies resultat visar att oavsett vardering av
digitala fotspar och hur medvetenheten ser ut ar det kontextuellt betingat, dar
sammanhanget avgor integritetskanslor. Vidare visar studien att oavsett forstaelse
och vérdering av digitala fotspar sa dger en paradox rum, som begreppsliggor ett
motségelsefullt anvandande (jfr. Norberg, 2007). Vad det galler studiens sekundéra
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syfte framkom en generationsskillnad dar den yngre generationen &r mer
optimistisk gallande att dela sin personliga information pa internet till skillnad fran
den &ldre generationen som ar mer skeptiska. Ett ytterligare monster visade att den
stdrsta skillnaden mellan individer &r att olika generationer spelar sin roll dar den
aldre generationen har en stérre medvetenhet géallande konsekvenser &n den yngre
generationen.

Forslag till vidare forskning

Vi & medvetna om att det finns ett stort utrymme for vidare forskning inom detta
omrade eftersom utvecklingen av informationssamhallet standigt forandras och
kraver nya forhallningssatt. | var studie har vi sett en borjan pa ett
generationsmonster som skulle kunna utgdra grund for en kvantitativ undersokning.
Vidare ar det hogst aktuellt att undersoka digitala fotspar i olika sammanhang da
denna studie visar att kontexten avgor individens uppfattning som i sin tur paverkar
sarbarheten for personlig information pa internet. Forslag pa sammanhang som kan
vara av intresse att undersbka ar hur individer resonerar kring sin personliga
information pa endast sociala medier alternativt betalning via internet. Ur ett
framtidsperspektiv blir det &ven intressant att veta hur samhallet kommer hantera
personlig information pa internet och om beteendet férandras i samband med en
storre digital varld. Vidare nyfikenhet ligger i den roll GDPR far i framtiden da
denna studie genomfdrdes innan lagen slog i kraft. Kommer individers medvetenhet
och internetanvandande forandras nar GDPR-lagen trader in och blir alltmer
aktuellt? Eller kommer individers motsagelsefulla forhallande mellan attityd och
beteende forbli?
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BILAGOR

Bilaga 1 — Intervjupersoner

Intervju 1.

Datum: 9 april 2018
Namn: Alfred

Alder: 21 ar
Sysselsattning: Studerande

Intervju 2.

Datum: 10 april 2018

Namn: Fanny

Alder: 25 ar

Sysselsattning: Marknadskoordinator

Intervju 3.

Datum: 11 april 2018

Namn: Julius

Alder: 18 &r

Sysselsattning: Gymnasiestudent

Intervju 4.

Datum: 12 april 2018
Namn: Filip

Alder: 24 &r
Sysselsattning: Studerande

Intervju 5.

Datum: 13 april 2018
Namn: Sofia

Alder: 23 &r
Sysselsattning: Studerande

Intervju 6.

Datum: 16 april 2018

Namn: Marie

Alder: 40 ar

Sysselsattning: Sjukgymnast



Intervju 7.

Datum: 17 april 2018

Namn: Lotta

Alder: 47 ar

Sysselséttning: Audio Visual media manager pa reklambyra

Intervju 8.

Datum: 18 april 2018

Namn: Peter

Alder: 46 ar

Sysselséttning: Rektor pa F-9 skola

Intervju 9.

Datum: 19 april 2018

Namn: Tor

Alder: 55 ar

Sysselsattning: Strategic Account Manager

Intervju 10.

Datum: 20 april 2018

Namn: Andreas

Alder: 41 ar

Sysselséttning: Universitetslektor i datavetenskap



Bilaga 2 - Intervjumall
Oppningsfragor

Alder

Kon

Sysselsattning
Huvudfragor

1. Hur skulle du beskriva att du anvénder internet och digitala tjanster?

2. Vad tanker du pa nar du hor ordet digitala fotspar? Vad ar Digitala fotspar for
dig?

3. Ar du medveten om att din personliga information sparas nar du anvander
internet och digitala tjanster?

4. Tanker du pa att din personliga information sparas nar du exempelvis anvéander
Facebook, Google, eller Tripadvisor?

5. Vilken typ av information tror du sparas om dig?

6. Varfor tror du att din information sparas néar du anvander exempelvis sociala
medier?

7. Pa vilka sétt tror du insamlandet av information kan vara positiv?
Aven hur det kan vara negativt?

8. Hur resonerar du kring din integritet pa natet?

9. Ar detta nagot du reflekterar dver nar/om nar du delar (lagger upp) négot pa
natet?

10. Hur tror du att det &r i din aldersgrupp - pratar du med dina vanner om digitala
fotspar och det faktum att personlig information sparas?

Avslutande fragor

Nu &r intervjun klar! Kénns det okej?

Var det ndgot som var extra intressant av det vi pratat om idag?

Kommer du att tanka pa nagot mer nar det galler det har med internet, persondata
och integritet?



Bilaga 3 — Personlig tabell

Namn

Medvetenhet

Integritet

Forstaelse

Ovrigt

Alfred,
21

Ja

Lagre

Ja

Kénde oro i vissa
sammanhang och
osaker pa
utstrackning

Fanny,
25

Ja

Lagre

Ja

Orolig vid
pengasituationer pa
internet, obrydd i
sociala medier-
sammanhang

Julius,
18

Ja

Léagre

Tveksam

Inte s& hog
forstaelse, mer radd
for privatpersoners
utnyttjande

Filip, 24

Ja

Lagre

Ja

Liknar digitala
fotspar som
storebror men
uppvisar optimism

Sofia,
23

Ja

Lagre

Ja

Mycket fokus pa
riktad reklam och
mycket optimism

Marie,
40

Ja

Hogre

Ja

Ser det storre
sammanhanget med
positivt och negativt
med DF

Lotta,
47

Ja

Hogre

Ja

Ogillar hur det
anvands i andra
syften, vinklade
opinioner, Trump
och Facebook

Peter, 46

Ja

Haogre

Ja

Diskuterar
bekvamligheten
med digitala tjanster
och vardet utbytet
ger

Tor, 55

Ja

Hogre

Ja

Separerar privat
anvandande till
professionellt
anvandande och
sammanhanget styr

Andreas,
41

Ja

Lagre

Ja

Anser sig ha koll pa
sitt eget anvandande
och de konsekvenser
det kan innebéra
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