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Resumé

Facebook ar det stdérsta sociala natverket med 845 miljoner aktiva anvidndare. I
Sverige 4r mer 4n halften av befolkningen medlemmar pa Facebook. Nar alla dessa
anvandare lagger upp information om sitt privatliv sd skapar det risk for negativa
konsekvenser f6r informationen och anvindarna. Men anvdndare har Aaven
framtidsaspekter att tdnka pa under sitt anvdndande av Facebook da allt fler
arbetsgivare anvander sig av nétverket f6r att undersdéka eventuellt blivande
arbetstagare. De negativa konsekvenser som Facebook medfér ar uppméarksammade i
media och anvandarna borde vara medvetna om vilka risker som &r aktuella for
Facebook och informationslagring. Den har uppsatsen kommer att fokuserar pa hur
kunniga anvindarna &ar om de risker som finns, hur oroliga de ar f6r dessa
konsekvenser men ocksa hur deras uppfattning och anvidndning av Facebook
paverkas.

Abstract

Facebook is currently the social network with most users, with 845 million active
users and more than half of the Swedish population as members. When all of these
members add private information about themselves it creates risks negative
consequences for the information and users. The users also have to worry about the
future since an increasingly amount of employers use Facebook to evaluate possible
new employees. The consequences that comes with usage of Facebook gets a lot of
attention in media and the users should be aware about what current risks is out
there. This thesis has set it’s focus on how knowledgeable the users are about the
risks with Facebook, how worried they are abut these consequences but also how this
knowledge affects their view on Facebook and their use of it’s services.

Nyckelord: Facebook, sociala natverk, integritet, informationslagring, risker
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1. Inledning

Teknik utvecklas standigt for att moéta sina anvandares behov. I och med
denna utveckling adndras ocksa vart satt att interagera med teknik. Ett
exempel pa hur anvidndare interagerar med information pa néatet ar sociala
natverk. Pa dessa platser delas information frivilligt, men ocksa omedvetet,
mellan anvandare [21] [44] [26]. Det nétverk som den har uppsatsen kommer
att handla om ar det som i skrivande stund &ar stérst. Facebook har, enligt
egen statistik (december 2011), 845 miljoner anvindare som &r aktiva minst
en gang i manaden, 483 miljoner av dessa anvidnder Facebook dagligen [19].

Begreppen privat information och personlig integritet ar begrepp som
naturligtvis har olika betydelse beroende pa vem man talar med. Men oavsett
vilken instédllning man har till vad som &ar privat sa finns det nu fér tiden
storre mojligheter att ta del av varandras liv med hjalp av verktyg som
Facebook men ocksa internet som helhet. Fragan 4r dd om anvandarna ser
utvecklingen som positiv eller negativ. Den har studien fokuserar pa att fa en
bild av hur en genomsnittlig anvidndare av Facebook uppfattar sin situation,
och hur denne anvénder sig av det sociala natverket.

Med hjalp av det vi lagger upp pa Facebook anpassas aven informationen dar
efter vara val. Vilket betyder att informationen lagras och kopplas till oss, att
anvandare uppskattar det anpassade materialet visade sig i undersékningar
redan 2006 [28]. Men samtidigt visar den har uppsatsens resultat pa att det
finns anvidndare som inte tdnker pa att den informationen de lagger upp
sparas och ar inte heller insatta i hur den anvands.

Under 2011 har fordndringar borjat ske pa Facebook, framforallt har en ny
form av applikationer boérjat lanseras, dessa kallas {6r real time applications’.
Exempel pa detta &r tidningsapplikationer, som gor att du kan lasa artiklar
genom applikationen pa Facebook. Nar du gor detta laggs det ut information
om vad du laser i ditt informationsfléde. Enligt boken Storebror pa
Facebook [40] &r motivationen till den har sortens applikationer att
anvindarna ska kunna stanna pa Facebook, utan att beh6éva ga in pa nagon
annan sida for att t.ex. ldsa nyheterna eller se ett videoklipp. Beroende pa hur
man ser pa information kan det har vara helt ofarligt eller totalt krdnkande.

Det skapas nya funktioner fér att dela information pa Facebook och de som
existerar anvands i nuldget flitigt av Facebooks medlemmar. Den har
uppsatsen fokuserar pa att fiA en bild av anvidndarnas syn pa
informationsdelning som sker med hjalp av dessa funktioner.



1.1 Problemformulering

Uppsatsen riktar sig mot personlig information och hur vi delar med oss av
densamma. Mer specifikt ligger uppsatsens fokus pa Facebook och hur
anvandare i Sverige ser pa dess tjanster.

Forskningsfragan som uppsatsen &mnar svara pa ar:

Hur uppfattar Facebooks anvindare den informationsdelning som de
medverkar i inom det sociala natverket?

1.2 Syfte

Det samhaélle som finns idag frAmjar delning av information. Med hjalp av
Facebook kan anvindare ocksa visa delar av sitt liv, och det skapar en
Oppning for negativa konsekvenser, skapade av anvidndarnas beteende. Den
har uppsatsens syfte ar att férséka kartldgga anvandarnas kénslor runt deras
informationsdelning d& svaren forhoppningsvis kan ge en del av svaret pa
varfoér vi delar med oss som vi gor, trots risker fér negativa konsekvenser.

Det ar viktigt att forsoka hitta ett svar pa hur anvandare stéaller sig till
informationsdelning och den oro som kan skapas runt detta. Fér att skapa en
forstaelse av populariteten runt sociala natverk och en bérjan till att forsta
varfoér vi delar med oss av information pa det har sattet ar det viktigt att
genomfdra den héar sortens studier.



2. Metod

I avsnittet metod behandlas just frdgan hur. Det vill sdga vilka sorters metoder
som har anvants som grunder f6r uppsatsen. Dessutom vilka motiv som legat
bakom valet av dessa, efter detta kommer en kort genomgang om innehallet i
den enkét som anvants samt en analys av studiens reliabilitet och validitet.

2.1 Val av metod

Den har studien har skrivits efter en teoretisk studie om personalisering,
sociala natverk och risker med informationslagring. Darefter har det utférts en
kvantitativ empirisk studie i form av en enkat som funnits tillganglig online.

Enkaten har en del aspekter som kan tendera till att vara kvalitativa da
mojligheten fanns for respondenterna att skriva fritext pa en del av fragorna i
enkéten. Vid insamlingstillfillet samlades dessa svar in i bilagor, dessa finns
att tillga i slutet pa uppsatsen, och kategoriserades darefter. Det hér gav en
mojlighet for anvidndaren att ge svar som inte blivit paverkade av férvalda
alternativ men att sedan bearbeta svaren och i slutdndan ha kvantitativa
resultat snarare en hybrid av kvalitativ och kvantitativ insamling.

Uppsatsen har Facebook som fokus, dock finns det ett behov av att forsta sig
pa det grundlaggande problem som finns fér de risker som forskningsfragan
fokuserar pa. Det problemet &r informationsinsamling, och dessutom
anvandandet av informationen till att skrdddarsy tjinster fér anvéndaren,
med andra ord: personalisering.

2.1.1 Urval

Malgruppen for enkdten &r anvandare av Facebook som &ar bosatta i Sverige.
Enkéaten har fragor med om aldersgrupp och kon for att sdkerstalla att svaren
var jamstallt foérdelade mellan koénen, samt representativ f6r den
aldersfordelning som finns bland svenska Facebookanvandare.

Aldersgrupperna har delats upp i 5 olika grupper i enkaten, dessa ar baserade
pa information om aldersférdelningen hos Facebooks svenska anvandare [38].
Foljande alternativ finns att valja pa nar det kommer till aldersgrupper:

e 13-19
e 20-30
* 31-55
* 56-80
* 80-100

Aldersgruppen 13-19 riktar sig mot de som fortfarande ar kvar i hogstadiet
samt elever vid gymnasieskolor. Med tanke pa att barn/ungdomar i den héar
aldern kan ha en annan social férbindelse med sina vanner da en helt annan
social mojlighet ges med hjalp av skolan.

Aldrarna 20-30 d&mnar rikta sig in pa unga vuxna och girna studenter.



Ca 40 % av Sveriges anvandare ar personer i aldrarna 18-34 [38].

Darefter kommer en aldersgrupp med person i aldrarna 31-55. Kategorin &ar
tankt att férsoka finga personer som arbetar snarare dn studerar, da ca
halften av alla studenter i Sverige 2008 var i adldrarna 20-25 och endast en
tredjedel 6ver 25 [2] finns det goda chanser att personer i aldrarna 31-55 ar
ute i arbetslivet snarare &n att vara studenter.

Enligt Socialbakers [38] statistik om Facebookanviandare i Sverige &r det ca
18 % av anvandarna som &r i aldrarna 35-44 samt 13 % av anvandarna i
aldrarna 45-54. Darefter faller daremot antalet anvandare relativt drastiskt
ner till 8 % for anvandare i aldrarna 55-64 och andelen anvandare 6ver 65 ar
endast 5 % av de svenska anvdndarna. Darfér har dessa kategorier samlats till
gruppen 56-80 for att samla den majoritet av, sett genom ett perspektiv av
Facebook, lite dldre anvandarna.

Det behover daremot finnas en kategori for de som ar &ldre, om en sadan
respondent skulle dyka upp. Darfor finns mdjligheten att anvanda kategorin
80-100. Att satta avgransningen 100 ar kan ha ansetts som begridnsande mot
de anvandare 6ver 100 ar som ar aktiva pa Facebook, hade en andra utgava
av enkdten kommit ut ar det sannolikt att aldersgruppen skulle ha rubriken
80+.

Enkéaten har spridits med hjéalp av Facebook for att framforallt nd anvindare
dar. Dessutom har mojligheten att sprida vidare evenemangsinbjudningar pa
Facebook anvants flitigt. Forum i form av Facebook-grupperna foér
Studentkaren Malmé och Studenterna vid Halsa och samhélle har anvants till
att sprida enkédten. Inbjudna personer till evenemanget har bjudit in deras
vanner och sa vidare, vilket har spridit enkéten till personer i olika aldrar.
Utdver spridning 6ver Facebook har volontarer spridit enkiten med hjalp av
mail till arbetskollegor och vanner.

Enkéaten har varit aktiv i 6 veckor och ar stangd for svar med 208 svar dar
fordelningen av alder och kén har varit god, &ven om en mer jamstéalld balans
mellan mén och kvinnor gidrna hade fatt uppnas, da representationen av
kvinnorna i nuléget ar ca 60 % jamfort mot mannens ca 39 % och annat med
cal %.

2.2 Motiv for val av metod

Enkat har valts som metod fér att samla in data fran svenska anvandare av
Facebook. Verktyget SurveyMonkey [41] ger mdjligheter till att samla in olika
former av data, men ocksa en mojlighet till att analysera den data som har
samlats in samt att generera diagram.

Dessutom finns férdelen med webbverktyg att det &ar latt for anvandare att na
enkaten och darfor finns maéjligheten att na ut till fler respondenter. Dessutom
har webbenkat varit det sjalvklara valet baserat pa [8] de logistikproblem som
pappersenkater hade medfért. Dessutom har respondenten méjligheten att
vara anonym i sitt svar och som skapare av enkaten finns ingen léngre
vantetid for att fa ta del av svaren.



2.2.1 Utformning av fragor
Enkéten startar med att samla in bakgrundsinformation om:

* Kon
« Aldersgrupp
* Huruvida anvindaren anvander sig av Facebook eller ej

Enkéaten hade som mal att na anviandare av Facebook, men ar inte beroende
av detta, darfor finns alternativet att man inte anvidnder Facebook, som leder
till en sida dar man far ge en férklaring till varfér. Under de alternativen som
ges till varfér man inte anvander Facebook finns méjligheten till att ge ett
fritextsvar, men ocksa 3 forvalda alternativ. Ett av dessa alternativ &r att man
inte har nagon vetskap om vad Facebook ar fér nadgonting. De Ovriga tva ar
utvalda med hjalp av en undersékning, i vilken anvadndare fick redogéra sin
anledning till varfér de 6vervagde att lamna Facebook [13].

Enkéaten fortsatter med att samla in en uppfattning om vad respondenterna
har for teknisk kunskap, generellt men ocksad specifikt om
informationslagring. Under denna del samlas &ven information in om
anvandaren laser sekretesspolicyn och/eller anvandaravtalet. Fragor om
huruvida anvidndarna stallt in sina sekretessinstéllningar och om de anser att
detta skyddar mot risker. Enkaten fortsdtter med att underséka hur medvetna
anvandarna har varit om informationslagring, vilka risker anvidndarna ser som
storst samt om anvdndarna kinner fortroende for att Facebook skyddar
informationen som anvdndarna har matat in dar. Enkéten tar aven upp fragor
om anvidndare har o6vervigt att ta bort sitt konto eller inte, och varfér de
overvagt detta. Foljt om fragor om anvindarna kunde tanka sig byta tjanst och
om de anser att Facebooks tjdnster vager upp {6r den méangd information som
lagras.

For att ta reda pa just vad anvidndarna matar in féljer fragor om vilken slags
information som matas in, vad anvidndarna har fér uppfattning om att
Facebook sparar och déarefter vad de antar att den sparade informationen
anvands till. For att skapa en tankestallare efter dessa fragor kommer &ven
fragan om varféor anvéndare lagger upp information pa Facebook under den
har punkten. I slutet pa enkdten kommer en fraga om vilka slags orsaker som
skulle kunna oroa anvdndaren mest, rorande hur deras information skulle
kunna anvandas.

Enkaten tar upp fragor roérande den mobila applikation som Facebook
erbjuder. Dessa fragor leder in pa funktionen checka in och hur mycket
anvandare verkligen uppskattar denna tjanst. Darefter nagra forklarande
fragor om hur mycket anvindarna varderar tjadnsten, och hur de brukar
anvanda den, hur ofta och om anvdndarna ar oroliga fér att information om
deras GPS-position kan lacka ut.

Avslutningsvis gar enkédten in pa hur oroliga anvidndarna kanner sig for sin
information pa Facebook. Enkédten gar sedan kort in pa arbetsgivare pa



Facebook och om anvidndare tdnker pa framtiden innan de lagger upp
information. Sedan avslutas enkaten med att friga om anvindarna anser att
medias fokus som ligger pa Facebook &r befogat.

2.3 Reliabilitet och validitet

Validiteten av en studie beddtms utefter hur vidl de metoder man anvander
maéater det som de avsett att méta [10]. For att sdkra sin validitet &r det viktigt
att ha forankrat de metoder man anviander val i litterara studier.

Validiteten i den hér studien ar starkt med hjalp av att en litteraturstudie
rorande dmnet som utférdes innan enkiten sammanstalldes och att denna
enkat darfér hade fragor som var val férankrade i litteraturen.

Reliabilitet & andra sidan ror tillférlitligheten dvs. om samma resultat kan
uppnas om samma metod anvands vid ett annat tillfalle.

Om studien hade upprepats vid ett annat tillfdlle hade svaren kunnat
paverkas av den kultur som finns i sociala natverk och informationslagring vid
tillfallet da unders6kningen genomfors. Darfér ar det tvivelaktigt huruvida
reliabiliteten ar sa pass god att ett identiskt resultat skulle kunna skapas vid
ett senare tillfille. Aven faktorer som hur sociala natverk framstélls i media
och hur aktiva respondenterna &ar skulle kunna paverka resultatet.



3. Teori

I det har avsnittet ges en resumé av den litteratur som har studerats infér och
under arbetet med uppsatsen. Delarna av avsnittet berdr olika aspekterna av
samhallet och begrepp som har med sociala natverk att géra. Trots en viss
brist pa studier runt Facebook tas det specifika natverket upp dar det finns
mojlighet att aterkoppla till Facebook som specifikt socialt néatverk.
Informationsdelning som helhet &r ett centralt koncept i det har avsnittet.

3.1 Integritet

I studier forfattade pa engelska om &mnet sociala natverk anvands termen
privacy flitigt. En oOversattning till svenska fangar in orden integritet och
privatliv. Enligt nationalencyklopedin finns flera definitioner av det har ordet,
men det som passar bast in pa situationen med sociala natverk &r definitionen
som lyder som féljande:

“integritet, ratt att fA sin personliga egenart och inre sfar respekterad och att
inte utsattas for personligen stdérande ingrepp” [35]

Andra definitioner av termen privacy ar rattigheten att fa vara ifred [25]. Och
nar det kommer till sociala natverk och ratten att fa vara ifred sa blir termen
privatliv intressant. Anvandare delar med sig av information till sociala
natverk av egen vilja, alltsa bestdmmer de sjalva ocksa da vart granserna gar
for vad som &ar privat.

Internet-anvidndare ar dock oroliga fé6r hur deras information anvands [9],
alltsa ar informationen som de delar med sig av fortfarande vardefull for
anvandaren och om det nu finns en oro {6r att information ska hamna i fel
hander betyder det att anvidndarna lagger en viss niva av personligt varde i
informationen. Alltsd delar de med sig av sin personliga information, men ar
samtidigt inte helt bekvima med de former som denna delning sker.

3.2 Personalisering

I direkt anslutning till integritet och privat information finns en teknik som
kallas for personalization, 6versatt till svenska blir termen pa ett ungefar
personalisering. Tanken bakom personalisering &r att anpassa innehall efter
information om anvandare, for att gora innehallet mer relevant och intressant
fér anvandaren [46].

Det finns olika sorters personalisering, 4&ven om alla grundas pa samma
princip. De tva storsta kategorierna ar mellan explicit och implicit insamling
av information. Explicit insamling fokuserar pa demografi, preferenser eller
annan information som blivit explicit delad av anvandaren. Implicit & andra
sidan fokuserar pa att ta fram information baserat pa tidigare sdkhistorik,
inkép eller vilka sidor man brukar besdka fér att ta fram vad man skulle
kunna vara intresserad av [9].



I nasta stycke finns information om vilken form av informationslagring som
sker pa Facebook. Kort skulle det dock kunna sdgas att en kombination av
den implicita och explicita lagringen sker.

3.3 Vilken information sparas?

I den har uppsatsen finns det ett antal referenser till artiklar skrivna om vilka
risker som lurar med sociala natverk, men ocksa om vad for information som
sparas. Men f6r att helt bli insatt i detta behévs &ven en studie av
sekretesspolicyn [21] samt anvandaravtalet [17] som Facebook gor tillgadngligt,
samt uppdaterar pa en regelbunden basis.

Anvandaravtalet inleder med att informera om att all information som
anvandare lagger upp pa Facebook ags av anvandaren. Dock ger anvadndaren
Facebook réattigheter till att anvinda informationen. Fér att citera den svenska
versionen av anvandaravtalet:

”...Du beviljar oss en icke-exklusiv, 6verféringsbar, vidarelicensierbar,
royaltyfri, global licens att anvadnda allt Skyddat innehdll som du publicerar pa
eller i anslutning till Facebook (Innehallslicens). Den har Innehallslicensen
upphor att galla nar du tar bort ditt Skyddade innehall eller ditt konto,
forutsatt att innehallet inte delats med andra som inte tagit bort det.” [17]

Dessutom fortsatter nésta punkt i dokumentet om vad som hander nar
anvindaren tar bort sitt material. Facebook forklarar hir att material som en
anvandare tar bort kan finnas kvar i sdkerhetskopior en rimlig tid efter det att
anvandaren har tagit bort materialet.

Informationen som sparas om dig kan delas upp i 3 olika delar:

1. Information som Facebook far av dig
2. Information som andra delar om dig
3. Annan information som lagras om dig

3.3.1 Information som Facebook far av dig

Den har punkten skulle kunna kinnas som en uppenbar punkt, att all
information som du valjer att ldgga upp ar det som rdknas in. Dock kan det
finnas en del falluckor under den hér punkten som anvdndarna inte ar helt
medvetna om att det lagras.

Grundlaggande information under den hér punkten ar sddant som:

* Namn, alder samt kén

* E-postadress

* All information som du delar, dvs. stautsuppdateringar, bilder, videor,
nar du skriver pa en vans vagg och sa vidare

* Forhallandestatusar

Det som anvidndare kanske inte ar helt beredda pa &r dock att aven foéljande
information om dina fotspar pa Facebook sparas:



* Lankar/webbplatser dar du anvander gilla-funktionen

* Nar du taggar en plats i ett inladgg (detta sparas till din kart-funktion)

* Att du anvander dig av kontakthjilpare (hitta vanner-funktionen)

* Nar du anvander dig av spel/applikationer inom Facebook (Endast om
du har godkéant detta i applikationens/spelets anvandarvillkor)

Nar du skapar ett Facebook-konto anvander du dig av en e-postadress, i
denna finns information om vilka kontakter du har, som du brukar maila eller
lagt in i en adressbok. Dessa emailadresser samlas in av Facebook for att du
ska kunna bjuda in dina vidnner som inte har ett konto hos Facebook. En
anvidndare kan hantera vilka adresser som lagrats och vilka inbjudningar du
som anvandare skickat till dessa [1].

3.3.2 Information som védnner delar om dig

Allting som vanner inkluderar dig i sparas pa Facebook, foljande exempel kan
ges for hur dina vanner kan hjalpa Facebook med deras informationslagring
om dig:

* Nar en van taggar dig i ett foto/pa en plats
* Nar en van lagger till dig i grupper

Dessutom sparas alla konversationer som du har med dina vanner genom
chatfunktionen. Dessa meddelanden kan heller aldrig tas bort helt utan kan
endast arkiveras sa att de inte syns i dina meddelanden. I den digitala kopia
av ditt Facebook-arkiv som kan laddas ner pa Facebook &ar alla dessa
konversationer samlade.

Dessutom finns det en funktion rérande foton och taggning som ar skapad for
att hjalpa anvandare att slippa leta efter sina vanner i langa listor nar de ska
tagga nagon i ett foto. Genom att kédnna igen olika ansikten som du taggat blir
da fotohanteringen lattare. Detta 4r en funktion som Facebook uppger att de
inte slapper in nagra andra foretag i[3], men ganska naturligt &r det ndgot som
anvandare borde vara medvetna om, da deras namn i kombination med foton
finns lagrat.

3.3.3 Annan information som lagras om dig

Utover den informationen som medvetet skapas av dig och dina vanner sa
lagrar Facebook rent teknisk information som hamtas fran till exempel din IP-
adress och vad du valjer att titta pa néar du ar inne pa Facebook.

Informationen som du ger ifran dig nar du &ar inne pa Facebook ar minst sagt
heltdckande, i sekretesspolicyn foérklaras det hur information om dig lagras
nar du till exempel gor f6ljande interaktioner med Facebook:

* Gar in pa en av dina vanners profilsidor
» Skickar ett meddelande till nagon

* Nar du anvander dig av s6kfunktionen

* Koper Facebook-krediter



* Startar ett spel/applikation genom Facebook

Rent tekniskt skulle man kunna s&dga att varenda klick som du gor pa
Facebook lagras i just din specifika logg. Hur man begir ut den har specifika
loggen med lagrad information férklaras under punkten begira ut information
om vad som lagrats.

Utover att studera dina aktiviteter inne pa Facebook sa bidrar du med
information med tre tekniska informationskéallor som hjalper Facebooks
insamling.

Det forsta ar nagot som kallas metadata, en forklaring till detta &r:
beskrivande teknisk data om objekt som du valjer att ldgga upp. Detta ger
Facebook moéjligheter att ta in information om t.ex. ett foto, da kan exempelvis
information vara tillganglig {6r lagring [21]:

* Tid da du tog fotot

* Datumet du tog fotot

* Platsen dar du tog fotot (om denna tekniska mojlighet fanns majlig pa
den form av kamera som anvandes for att ta fotot)

Den andra ar din IP-adress, framférallt finns det en positiv aspekt med att
Facebook lagrar IP-adresser, och det ar att om nagon IP-adress som &r
ovanligt langt bort fran vart anvindaren brukar vara skulle féorséka logga in pa
Facebook, sa far anvandaren ga igenom en sdkerhetskontroll fér att hindra en
kapning av anvdndarens konto. Dessutom anvands IP-adresser fér att vidare
forbattra sadkerheten och 16sa buggar enligt Facebook sjalva, dessutom har
Facebook gatt ut med information om att alla loggar med IP-adresser tas bort
efter en period av 90 dagar [1].

Forutom den kontrollen sa sparar Facebook information om t.ex. var du
befinner dig med hjalp av din IP-adress. Och det ska fortydligas att
information om din GPS-position lagras utan att du anvédnder dig av
funktionen checka in. Dessutom kan Facebook lagra information om vilken
sorts webbldsare som du anvander och/eller information om vilka sidor som
du gar in pa.

Den sista punkten baseras delvis pa din interaktion med internet genom din
tekniska enhet, men ocksa pa de samarbetspartners som Facebook har. Det
lagras namligen information, som tidigare ndmnt, om sidor som du besdéker.
Det meddelas till Facebook genom tva sétt, antingen att din tekniska enhet
skvallrar med hjalp av data eller att sidan som du besdker har kontakt med
Facebook med hjalp av en Facebook-funktion pa sidan eller att sidan/spelet ar
byggt pa Facebooks utvecklingsplattform.

Informationen som Facebook da kan fa om dig &r till exempel:

* Tid och datum da du besotkte sidan

* Webbadress/URL till sidan du besdker
* Din IP-adress

* Webblasaren du anvander

* Operativsystemet som du anvander
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Genom sina samarbetspartners kan Facebook fa ungefar liknande
information, men d& ocksa information om hur du reagerar pa olika annonser.

3.4 Begara ut information om vad som lagrats

Det finns mojligheter att hadmta ner en kopia pa den informationen som
Facebook har lagrat om dig. Med hjalp av Facebooks hjalpcenter [16] kan man
ladda ner en digital kopia av den information som lagrats. Under
informationen om hur man kan ladda ner sin digitala kopia uppmuntrar
Facebook till att ha koll pa vilken slags information som lagrats om dig.
Dessutom uppmuntras du till att lagra det arkiv som laddas ner om dig
sdkert.

3.5 Hur lange din information sparas

En frdga som uppsatsens respondenter oroar sig for ar att informationen
aldrig kommer att férsvinna frdn Facebook, oberoende av vad anvandaren gor.
Och den har fragan ar relevant att stédlla da man kan lagga upp sadant som
man sedan kan komma att adngra. Det ar dock sa som tidigare nadmnt att
Facebook inte per se &ger dina uppgifter, utan har ratten att anvidnda din
information relativt fritt, som du gar med pa i ditt anvindaravtal.

I sekretesspolicyn [21] forklarar Facebook att du kan ta bort din information
om du inte langre 6nskar att visa denna fér andra pa Facebook. Men det som
har varit ett problem &r inte att information tas bort f6r andra anvindare utan
att informationen kan vara kvar for alltid i bakgrunden, lagrad i Facebooks
arkiv.

Nar man laser igenom anvandarvillkoren [17] upplyser Facebook om att du
har rattigheten att ta bort din information néarhelst du vill, men att det da kan
finnas kvar nagot som Facebook kallar for s&akerhetskopior. Dessa
sékerhetskopior ska likna vid samma form av kopior som finns kvar &ven om
du tommer din papperskorg pa datorn. Dessa kopior finns kvar under en
rimlig tid. Vad detta ar for period ar odefinierat &ven om Facebook vill papeka
att under denna tid &ar inte materialet tillgangligt f6r andra anvandare.

3.6 Vad anvands informationen till?

I en studie av Facebooks sekretesspolicy [21] far man svar pa vad den
information som samlas in om dig anvénds till. Fér att na sekretesspolicyn
behover du leta langst ner pa Facebook, dar den, liksom anvéndaravtalet, ar
placerad, oberoende vilken vy du har aktiverad.

I den inledande meningen i avsnittet om sa hir anvander vi den informationen
vi far forklarar Facebook att Vi anvidnder den information vi far om dig i
samband med tjidnster och funktioner vi férser dig och andra anvidndare som
dina vanner med” Vilket mer eller mindre skulle kunna betyda att
informationen som mottas anvands till alla de tjanster som finns inom
Facebooks interna vaggar, men ocksa de sidor som anvénder sig av funktioner
som pa olika séatt leder till interaktion med Facebook.
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Dock ger sekretesspolicyn ytterligare mojlighet att bli insatt i hur din
information anvands, f6éljande exempel &r givna f6r vad din information
anvands till:

* FoOr att gbéra Facebook tryggare.

* Att ge dig platsfunktioner och tjanster, alltsa att ge dig som
anvindare information om vad som hénder i din narhet (baserat
pa de GPS-positioner som du medvetet och omedvetet lagrar pa
Facebook).

* Att méta hur effektiva annonser som visas for dig ar.

* For att ge dig tips pa vidare interaktion med Facebook, exempel
ar:

o Att rekommendera soékverktyget dir man hittar vanner
(om nagon av dina vadnner anvant samma verktyg kan du
da antas vara intresserad av att anvidnda samma
funktion).

o Rekommendera dig specifika vAnner

o Foresla att du taggar vanner i dina bilder dar de
medverkar

Dessutom forklarar policyn att informationen aven anvands fér att utveckla
nya applikationer och tjanster till Facebook. Detta baseras pa information om
vad just du har wuppskattat innan blir mdjligheten f{6r att
applikationen/tjansten faller dig i smaken mer sannolik.

Viss information som laggs upp pa Facebook delas ocksa vidare till foretag
som har kontrakt med Facebook. N&ar anvindare startar sitt konto pa
Facebook gar de med pa att deras namn, profilbild, natverk, anvandarID och
anviandarnamn kommer att bli offentligt och anvdndas av Facebook till att
dela vidare [1]. Den har funktionen gar att stdnga av for anvindaren sa att
aven denna information blir helt privat.

Den information som anvandaren lagger upp pa sin profil anvidnds av
Facebook for att rikta reklam till anviAndarna. Facebook anvander ett exempel
dar en anvandare lagger upp information om vindsurfing, d4 kan ocksa
anvandaren komma att fa reklam om samma &mne i reklamfaltet pa
Facebooks sida. Facebook ladmnar daremot inte ut information om vad
anvandarna skriver till tredje parter [1].

3.7 Hur fungerar det inom EU?

Inom EU finns det olika direktiv [15] som ska reglera hur insamlingen av
personlig information far ske. Dessa direktiv ger personen vars information
blir insamlad bade rattigheter och skyldigheter att bli informerad om
insamlingen och méjligheten att ta bort felaktig information. Enligt Facebook
anpassas tjansterna fér anvindare fran EU [1]. Dessutom &ar det en mojlighet
for medlemslander i EU att skydda sig med hjalp av detta i situationer da de
anser att insamling av data gar felaktigt till, ett exempel &ar i Tyskland
angaende arbetsgivare och deras bakgrundsundersdkningar av potentiella
arbetstagare [11].
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3.7.1 OECD

1980 forfattades nagot som kallas f6r OECD-principerna [6]. Dessa lagger en
grund for hur lagar angdende privat information hanteras framfoérallt inom
EU.

En 6versatt samt férkortad version om vad principerna handlar om ar
féljande [6]:

* Det ska finnas begransningar p4 méangden av informations som lagras,
och all insamlad information ska vara insamlad pa lagligt satt, och nar
det behovs ska berdérda personer bli informerade.

* Insamlingen av information skall vara relevant till hur de skall
anvandas. Och om det skulle behoévas for syftet bakom anvandningen
skall informationen hallas uppdaterad, komplett samt korrekt.

* Anledningarna till varfér informationen samlas in skall vara
specificerade, senast vid tillfdllet av insamlingen, och en fortgdende
insamling skall paga tills de specificerade malen ar uppfyllda.

* Den insamlade informationen skall inte bli utgiven, gjord tillganglig
eller pa4 annat satt anvand f6r andra syften an vad som A&r
overenskommet eller utanfér lagens ramar.

* Insamlad information skall skyddas med rimliga nivaer av
sdkerhetsmedel.

* Det borde finnas en generell policy angdende Oppenhet rorande
utvecklingar, praktik och policys med respekt f6r personlig data.

* En individ borde ha rattigheten att begira ut informationen som ror
denne, samt att bestrida data som &r insamlad som rér personen i
fraga.

* Personen som kontrollerar data ska kunna hallas ansvarig for att
tillaAmpa sin tjdnst pa det sattet att den foljer ovanstaende principer.

3.7.2 EU-direktiv angdende skydd av personuppgifter

1995 tradde nya direktiv angdende skydd av personuppgifter i kraft i EU [14].
Direktivet fokuserar pa skyddet av personuppgifter som behandlas
automatiskt men ocksa i icke automatiska system.

Direktivet liknar OECD, och aterges de hér i en sammanfattad form[15]:

* Personuppgifterna ska behandlas pa ett korrekt och lagligt satt. De far
endast samlas in for ett bestdmt d&ndamal. Dessutom maste de stAmma
och om detta kravs, ska de vara uppdaterade.

* Insamlingen av uppgifter f6r endast ske om ett otvetydigt godk&nnande
fran de berdrda har getts eller om behandlingen ar nédvandig for att:

o Fullgéra ett avtal vilket den berdérda personen ar avtalspart, eller

o Fullgora en rattslig forpliktelse som avilar den registeransvarige,
eller

o Skydda intressen som &ar av grundldggande betydelse f6r den
registrerade, eller

o Utféra en arbetsuppgift av allmant intresse, eller

o Fo6r &andamal som rOr Dberattigade intressen hos den
registeransvarige
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* Det ar férbjudet att behandla personuppgifter som avsléjar foljande om
berérd person (Undantag frdn denna bestdmmelse ar accepterat om
behandlingen kravs for att skydda den registrerades grundlaggande
intressen, eller behovs for férebyggande héalso- och sjukvard samt
medicinska diagnoser):

o Ras/Etniskt ursprung

Politiska asikter

Religits eller filosofisk 6vertygelse

Medlemskap i fackférening

Uppgifter som rér hélsa- och sexualliv

* Den registeransvarige skall ge de berdérda personerna information om
insamlingen av personlig data.

* Alla berérda personer har ratt att krava fran registeransvarige:

o Fa bekraftelse om uppgifter som rér denne behandlas eller inte,
och fa veta vilka uppgifter som behandlas.

o Fa uppgifter som strider mot direktivet rattade, utplanade eller
blockerade. Utomstdende som tagit del av felaktig information
skall da ocksa meddelas om &ndringarna.

* Tillampningen av principerna om uppgifternas kvalitet, information till
berérda personer, ratten till tillgdng samt behandlingens offentlighet
kan begrinsas for att trygga statens s&kerhet, forsvaret, allmén
sadkerhet, lagforing av brott, ett viktigt ekonomiskt och finansiellt
intresse hos en medlemsstat eller hos EU, eller f6r att skydda den
registrerade.

* Den registrerade har ratten att av berédttigade skal invdnda mot
behandling av personuppgifter. Denne bor ocksd kunna invanda
kostnadsfritt mot att information anvands till direkt marknadsféring.

* Den som utfér arbete f6r den registeransvarige bér behandla
personuppgifter enligt instruktioner fran registeransvarige. Dessutom
bor registeransvarig vidta lampliga atgarder for att skydda uppgifterna
mot forstorelse eller forlust samt andringar, otilldten spridning eller
otillaten tillgdng.

* Innan insamling sker ska registeransvarig underriatta nationella
tillsynsmyndigheten

o
o
o
o

Enligt Facebook sjalva foljer man EUs Direktiv[1].
3.8 Risker pa Facebook

Att det finns risker med att ladgga ut information om oss sjilva online &r nagot
som mer och mer rdknas som allman kunskap. Men vilka risker &r det som
lurar? Och vem &r ansvarig?

En risk 6kat sedan Facebook startade ar stalking och identitetsstélder [9].
Mojligheten att folja anvandares incheckningar pa deras kartor och de allt
storre mojligheterna att dela med sig av information ger anvidndarna kontroll
att paverka sin egen profil pa internet, men samtidigt ger det andra
mojligheten att ta reda pa information som kan klassas som privat.

Fragor rorande vad som &ar privat och inte blir onekligen en kansligare fraga da
det handlar om férsdljning av uppgifter. Att Facebook delar med sig av viss
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information till sina samarbetspartners [1] &r ndgot som de ar 6ppna med i sin
sekretesspolicy [21]. Men att tjdnsten dessutom drivs med hjalp av inkomster
fran annonsoérer (da tjansten ar gratis for anvindarna) [1] &r ocksa nagot som
ska tas i atanke. Enligt Facebook sjalva far inga annonsoérer ta del av
informationen som anvands {or att vilja ut reklamen till anvandarna [1].

Utover att information som samlas in anvands sa ar en dokumenterad oro hos
anvandaren [9] att informationssamling kan leda till att datorer ska kunna
lista ut saker om dem. En oro som kan relateras till att fa behalla det som ar
privat inom sin egen kontroll.

En fraga som blir lyft i enkéten 4r om anvandare som ser det som sin stoérsta
risk att deras integritet blir krankt. En risk som ocksa bekraftas i olika
former [9] [40]. Anvandare oroar sig for att information séaljs vidare, blir stulen
eller pa nagot sitt nar en obehorig person men ocksa fér att myndigheter i
form av regering eller polis far ta del av information som anvidndarna inte
anser att de har rattighet att se.

3.8.1 Information frdan Facebook angdende mdéjliga risker

Alla anvandare pa Facebook har gatt med pa det faktum att Facebook inte
garanterar att Facebook &ar en trygg sida [17]. Dessutom finns det
sdkerhetscenter och information pa Facebook att tillgh om man vill skydda sin
information ytterligare.

Ett val som kravs av varje anvandare &r huruvida anvindaren ska anvidnda
sig av tredjeparts-applikationer eller inte. Eftersom anvéndare skapar nya
anvandaravtal med varje applikation &r det inte langre de regler som Facebook
satt for informationsdelning som géller, utan snarare vad anvdndaren har
godtagit som villkor vid installation av applikationen. Facebook rdknas till
exempel inte din fédelsedag som offentlig information (som med ditt namn) [1]
men om du anvander dig av en applikation som lagrar fédelsedagsdatum finns
det nya villkor f6r hur den har informationen anvinds. Daremot skyddas
anvandarna av Facebook i det avseendet att om en anvindare tar bort
applikationen sa tvingar Facebooks applikationspolicy [20] [17] att all data
som samlats in av applikationen tas bort och att ingen vidare insamling
sker [1].

3.9 Arbetsgivare pa Facebook

Information som anvandare lagger ut pa Facebook blir iakttagen av personer
som vi valjer pd Facebook, det &r syftet med informationsdelningen pa
Facebook, att andra ska kunna ta del av det vi vill visa. Men vi skulle behova
ta hansyn till hur manga det verkligen ar som har moéjligheten att ta del av var
information. Genom enkdten kommer det en frdga om anvandarna &r
medvetna om att de kan bli iakttagna av blivande och/eller nuvarande chefer.

En undersékning har utforts av Clearswift [7] dar chefer (fran olika l&dnder) har
svarat pa fragor om sociala medier. Av de 906 chefer som deltog i
undersdkningen wuppgav hela 68 % att de o6vervakar sina anstélldas
anvindning av Facebook. I E-boken storebror pa Facebook [40] ges det flera
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exempel pa tillfdllen dar anstéllda har fatt lamna sina jobb pa grund av saker
de sagt, gjort eller lagt upp pa Facebook. Dessutom har foéretaget
CareerBuilder utfért en undersékning [11] [24] bland olika foéretag dar det
framgick att 45 % av foretagen kollar upp potentiella kandidaters sociala
natverk, och 29 % kollar upp profiler pad Facebook innan de o6verviger en
anstallning. 35 % av de féretag som gdér bakgrundsundersékningar omnline
uppger att de ocksa har nekat till att anstélla nagon baserat pa det material
som framkommit av bakgrundsundersékningen av sociala natverk.

Alltsa finns det grunder for att anvindare borde vara forsiktiga med vad de
lagger upp pa Facebook, men en undersdkning utférd av Novus Opinion [27],
som fokuserar pa unga personer och deras vanor i sociala medier, visar att
mer &n héalften av personer i dldrarna 16-29 uppgav att de brukar skriva om
sin chef och sina kollegor i sociala medier.

Svaren fran enkdten kommer ge svar pd om anvandare av Facebook &r
medvetna om att deras arbetsgivare kan iaktta vad de gbér pa Facebook. Och
om de i sddana fall anpassar material som de lagger upp pa Facebook baserat
pa hur det kan paverka dem i framtiden.

3.10 Sammanfattning av litteraturstudier

I olika studier kan vi aterfinna vilka risker som tidigare har dokumenterats i
amnet informationslagring, vilka regler och lagar som rér EU-medborgare
samt en kort information om hur arbetsgivare anvander sig av sociala natverk.
Dessa studier har dock en utgdngspunkt som berdr antingen amerikanska
anvandare eller samtliga anvdndare. Aven om dessa studier ger en
fingervisning om hur Facebooks anvindare anvander tjiAnsten och deras
uppfattning om sin situation sa &r de amerikanska anvadndarna inte
paverkade av EUs direktiv och har en annan situation &n den som de svenska
anvindarna sitter i [40].

Information om anvéndare i Sverige begrdnsas till ren statistik runt hur
manga anvandare som finns i Sverige och hur &ldersférdelningen ser ut.
Dessutom finns information fran Facebook runt vilken information som lagras
fran anvindarna. Enkaten anvander sig av den information som kommit fram
féor att mata vilka delar av informationslagringen som anvandarna &ar
medvetna om.

Den héar uppsatsens enkat kommer att skapa statistik pa svenska anvandares
uppfattning av Facebook. Den kommer ocksa ber6ra fragor om arbetsgivare
och om anvandare k&nner nagon oro for mojligheten/risken att deras
arbetsgivare eller eventuellt blivande arbetsgivare ser deras information.
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4. Empiri

Det har avsnittet fokuserar runt resultaten som sammanstallts av de svar som
respondenterna givit i enkéten. Den fullstdndiga rapporten med samtliga svar
gar att finna som bilaga till uppsatsen, dar aterfinns ocksa samtliga svar fran
fritextfragorna som nadmns i det hér avsnittet. Delarna i det har avsnittet ar
sorterade efter den struktur som fragorna haft i enkéten.

4.1 Demografi

Enkéaten har 208 svarande, varav 124 ar kvinnor och 81 méan, 3 personer har
uppgett Annat som koén. Att ange alternativet annat som en mdjlighet ar inte
en fraga som ar direkt stéttad av litteratur om kvantitativa metoder [12]. Men i
samhallets utveckling ar det ett sjalvklart val att ge personer som inte kdnner
en sjalvklar tillhorighet till ett kon mojligheten att slippa valja nagot av de tva.

Aldern liknar den svenska aldersférdelningen pa Facebook [38], med tyngre
representation i aldersgrupperna 20-30 samt 31-55. Det skulle vara énskvart
att fa fler svar utanfor alderskategorin 20-30, &ven om det ar representativt for
den fordelning som finns i Sverige sa& hade det varit intressant i
forskningssyfte att fa bade &ldre och yngre personer som deltar i studien.

Som tidigare ndmnt har enkédten spridits genom Facebook for att undvika att
personer som inte anvander Facebook svarar pa enkéten. 3 av 206 har hittills
svarat att de inte anvander sig av Facebook. 2 av dessa har svarat att orsaken
till att de inte anvander Facebook ar att det tar fér mycket av deras tid. Medan
den tredje gav annat som svar, och férklarade att férutom att Facebook tar
mycket tid sa tycker personen inte att informationen denne far om sina vanner
pa Facebook ar intressant.

25.0 % (52)

- 1319
. 20-30
. 31-55
. 56-80

59.6 % (124
(124) . 20-100

43%(9)

1.1 % (23)

Figur 4.1 Aldersfordelningen hos respondenterna
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4.2 Teknisk kunskap

Den tekniska kunskapen hos anvandarna har samlats in med hjalp av fritext-
svar. Svaren kommer att kategoriseras in i en femgradig skala for vilken niva
av teknisk kunskap man innehar. fran 1, vilket representerar lag teknisk
kunskap, till 5, vilket representerar hog teknisk kunskap. Resultatet hos de
svarande kan ses i tabell 4.1. Bilaga 1 visar pa vilka olika alternativ som
enkédtsvararna matade in under fritextsvaren.

Som Bilaga 1 visar sa har svaren fran anvdndarna i den har fragan gett svar
som passar in i kategorier efter deras egen definition. Vissa har varit svarare
att placera, men har blivit bedémda efter hur termen staller sig i skillnad till
de andra termerna i svaren. Det finns som vanligt en risk fér att svararna varit
blygsamma eller att deras svar misstolkats, alltsa ska indelningen ovan vara
en ungefarlig representation av den tekniska kunskapen hos de svarande i
enkéten.

Vidare fick anvdndarna svara pa hur insatta de var i olika tekniska &mnen
rorande forskningsfrdgan. Kunskap om lagring av personlig information,
kunskap om Facebooks lagring av personlig information och déarefter fragor
om anvidndaren har last anvidndaravtal samt sekretesspolicyn. Nar det
kommer till kunskap om generell informationslagring anger ca 19 % att de ar
insatta i tekniken, ca 26 % anger att de inte ar insatta, och ca 54 % beddémer
att deras kunskap ar till viss del insatt.

Det har dndrar sig dock nagot nar det kommer till Facebook och kunskapen
om informationslagring dar. Ca 73 % anger att de inte ar insatta, och samtliga
av dessa ar anvindare av Facebooks tjanster. Vilket blir om mébjligt tydligare
nér siffrorna fé6r anvindaravtal samt sekretesspolicyn ser ut som de gér. Aven
om sekretesspolicyn har ett stérre antal lasare 4n anvadndaravtalet sd ar det
endast 42 som har gatt igenom den forklarande informationen om samling av
personlig information, alltsd ca 22 % av de svarande. Men det avtal som man
accepterat fér att anvanda sig av Facebook &ar det endast 7 personer som last
igenom den senaste versionen. Det dr endast 3,7 % av de svarande.

4.3 Fortroende for Facebook

Under den har kategorin stélldes fragor om anvédndarna var medvetna om att
Facebook lagrar information, Vad de ser som den storsta risken med detta
samt om de kanner ett fértroende fér att Facebook skyddar de uppgifter som
anvandarna lagger upp dar.

Tabell 4.1 Kategoriserad teknisk kunskap fran enkit

Niva av teknisk kunskap Antal
16

21

31

72

53
Svar utan kategori 3

au s wWwh =
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Kunskapen om informationslagringen verkar vara val grundad hos
anvindarna, hela 94 % av de som svarat svarade att de hade tidigare kunskap
om informationslagringen.

Nar enkaten nar till Fragan om huruvida personen kanner fértroende for att
Facebook skyddar din information eller inte sa ar det en mangd anvindare
som inte litar pa att informationen ar sidker, men &nda har en Facebook-profil.
Av 162 svarande kinner 109 personer att de inte har foértroende for att
Facebook skyddar deras information.

Under den héar kategorin fick enkéatsvararna ocksa stalla sig till vad de ser som
den storsta risken med informationslagring. For att inte styra anvindarna pa
nagot satt anvandes svarsalternativet fritext. Vilket &nnu en gang leder till en
kategorisering av de svar som inkommit. I bilaga 2 aterfinns de olika
alternativen som inkommit i olika former.

Man kan wurskilja att svaren fokuserar pa& snarare vilken kénsla som
anvindarna ogillar, man ser tydligt vilka som har integritetsfrdgor som oro
snarare dn de som tar upp risker relaterade till att deras information blir sedd
av obehodriga personer. Men den kategori som ar markant &r en oro for att
information ska hamna hos fel personer. Och av dessa missbrukas pa ett séatt
som inte énskas.

4.4 Sekretessinstallningar
Allteftersom Facebook utvecklat sina installningar féor hantering av den privata
informationen har anvidndarna bdérjat anvinda sig av dessa installningar mer

och framférallt upprepade ganger [4].

674 7% (124)

. Ja
B Nej

Figur 4.2 Huruvida anvidndarna kdnner fortroende for att Facebook skyddar deras
information



I tidigare studier har anvandare varit medvetna om médjligheten att anvénda
Facebooks verktyg for att skydda sig, men inte gjort detta [26]. I dessa studier
drar forfattarna slutsatsen att anvindarna inte anvinder skydden som finns
tillgdngliga for att de uppskattar moéjligheten att dela med sig, dock kdnns det
som en relevant fragestillning att underséka om det snarare handlar om
anvandarnas tro pa skyddsverktygens effektivitet och trovardighet.

I enkaten stalldes fragan om anvidndarna anvant sig av
sekretessinstillningarna som Facebook erbjuder. Dock fanns ett intresse av
att underséka om anviandarna uppfattar att deras sekretessinstallningar goér
en skillnad. Darfor f6ljdes fragan om anvandarna anvander sig av
instédllningarna med en fraga om de trodde att instdllningarna skyddar dem
fran riskerna som finns pa Facebook.

Av de svarande var det hela 92.1 % som har anvant sig av
sekretessinstallningar, det 164 personer, och endast 14 hade aldrig anvant sig
av sekretessinstillningar. Men det som ar intressant hér ar svaren pa foljande
fraga. Endast 4 % svarar att de har en tro pa att instédllningarna skyddar mot
riskerna, ca 69 % trodde att instdllningarna skyddade till viss del medan ca 21
% inte trodde att instdllningarna hjalpte alls, vilket &r 45 personer av de
svarande. Mot de 14 som inte anvint sekretessinstéllningarna sa finns det
alltsd 31 av de svarande som har stillt in sekretessinstdllningarna men
samtidigt inte har fértroende for att dessa hjélper mot de risker som finns.

4.5 Anvandarna och deras information

Sa vad lagger anvidndare upp pa Facebook? I enkéaten fick anvadndarna svara
pa vilka sorters information som de lagger upp foér att sedan ta stéllning till
vad de trodde att Facebook sedan sparade och i sin tur anvande informationen

till.

Tabell 4.4 visar vilken sorts information som enkatsvararna delar med sig av

27.1 7% (48)
m Ja
B Ja, till viss del
I Nej
68.9 % (122)
40%(7)

Figur 4.3 Har anvindarna en tro pa att sekretessinstillningarna skyddar mot risker?
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pa Facebook. Det fanns &dven ett alternativ att anvanda sig av fritext som
rdknas som annat. Dessa svar var framférallt angaende stautsuppdateringar,
kulturella uppdateringar i form av att skriva vilken form av musik som man
lyssnar pa eller filmer man ser, e-postadresser m.m.

4.5.1 Varfor delar anvéindarna med sig?

Enkéaten ger mdjligheten till en fritextfraga dar anvidndarna far mojligheten att
forklara varfér de lagger upp information. I bilaga 3 aterfinns samtliga
fritextsvar. Av dessa svar var 5 kategorier tydliga:

* For sin egen skull (kontaktnéat, karridr, gillar att dela med sig av info)

* Bryr sig inte, inte orolig (anser inte att information kan skada dem)

* Dela med sig till vinner, sociala skal

* Oséaker pa varfor (for att det &r en norm, vet ej, inte tankt pa det)

* Forsoker begrdnsa mangden information, ta kontroll o6ver sin
information

Av dessa kategorier har 4 ungefarligt lika manga svarande, med 13-26 svar
per kategori. Daremot ar en kategori mer representerad &n de 6vriga, och det
ar mojligheten att dela med sig av information till sina vanner. Med 88 svar i
den har kategorin &r det den oOverldgset mest representerade av anledningar
for varfor en anvdndare av Facebook valjer att dela med sig av information.

7 av de svarande i kategorin sociala skal har uppgett att anledningen till att de
delar med sig av information ar for att de antar att om de delar med sig av
information sa kommer det att medféra att deras vanner delar med sig av
information.
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Relationsstatus Politisk 3sikt Adress Nuvarande ort Bilder pa dig sahv

Fédelsadag Familjerzlationar Mobilnummer Hamont Evenemang du dehari Allz andr= svar

Figur 4.4 Vilken information anvindare ligger upp pa Facebook
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4.6 Vill anvandarna lamna Facebook?

Som forsta fraga fick enkédtsvararna svara pa huruvida de anvande sig av
Facebook eller inte. 5 av 208 enkatsvar svarade att de inte anvénde sig av
Facebook. Dock stélldes fragan om enkatsvararna nagonsin oOvervagt att
lamna Facebook och ta bort sitt konto.

Av de 178 som svarade pa fragan har 97 6vervagt att ta bort sitt konto, det ar
alltsd 54,5 % av de som svarat. Dessa 97 leddes vidare till en fraga om varfor
de 6vervagt att ta bort sitt konto. Har fick man véalja mellan att skriva ett eget
fritextsvar eller mellan alternativen:

* Ogillar mangden information som man delar med sig av.
* Det tog upp fo6r mycket tid.

50 av de 97 som oOvervagt att ta bort sitt konto angav att anledningen var
méangden information som de delar med sig av. 45 personer Overvigde att ta
bort pa grund av tiden som kravdes av dem och 32 personer uppgav annat
som anledning.

Av de 32 som angav annat som anledning till varfér de 6vervigde att ta bort
sitt konto sa var det 14 personer som hade orsaker relaterade till ointresse och
sloseri med tid, 7 personer hade orsaker relaterade till Facebook som koncept
och 2 valde att svara personliga skal. De 6vriga 9 hade olika anledningar som
involverade orsaker som att personen oOvervigde att byta till en liknande
tjanst, haft otrevliga upplevelser i form av kapning av konto, slutat med
Facebook som ett socialt experiment eller slutat for att fa battre kontakt med
nara och kara utanfér Facebook.

Aven om ungefir hélften av de tillfrdgade har évervigt att ldmna Facebook sa
har inte alla svarande angett informationsdelning som anledning. En fraga ar
da om samtliga svaranden tycker att de positiva aspekterna som Facebook ger
vager upp for den méangd information som samlats in. En majoritet av de
svarande har angett att de positiva aspekter som de upplever att Facebook ger
vager upp for informationsinsamling, dock ar det endast en majoritet pa
64,4 %, motsvarande 63 personer som anvidnder Facebook som inte tycker att
det ar vart den méngd information som samlas in.

4.6.1 Skulle anvdindarna byta tjdinst?

En fraga som dyker upp nar man laser igenom anvidndarnas anledningar for
att overvaga att sluta &r om anvidndarna hade bytt tjAnst om det hade funnits
ett alternativ som samlat in mindre information?

Ett av svaren till varfér en anvandare ville sluta med Facebook var att
personen testade ett annat alternativ. Och det finns flera sorters alternativ i
form av MySpace [34], Google+ [22] och Twitter [43] m.fl. Dock ligger
fortfarande Facebook pa topp med medlemsantal.

Enligt den enkat som utférts svarar 80,8 % av de 177 svaranden att om deras
vanner hade bytt tjAnst sd hade de ocksa gjort det. Daremot ar det endast
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11,9 % som skulle 6verviaga att byta tjdnst om det ar sa att den nya tjansten
skulle lagra mindre mangder information. Annu mindre &r den grupp som
skulle stanna pa Facebook oberoende om en ny tjanst med mindre
information skulle finnas att tillga. Det 4r endast 13 personer, 7,3 %.

4.7 Incheckning

Facebook erbjuder en tjdnst som kallas att checka in i sin mobila applikation.
Tjansten gar ut pa att anvanda sig av sin GPS-position for att beratta var du
ar och/eller vad du har f6r dig. Den héar informationen sparas till din profil.
Om du anvander dig av den senaste formen av att visa din profil, Timeline, sa
samlas den héir informationen i din karta dar man kan se vart i varlden som
du har checkat in.

Av de som svarat pa enkaten ar det 134 som anvander sig av den mobila
applikationen som Facebook erbjuder. Av dessa ar det 68 personer som
anvander sig av funktionen att checka in vilket &r 55,7 % av de som anvander
den mobila applikationen.

Pa fragan om hur mycket funktionen tillférde till anvdndarnas upplevelse sa
var det endast 20 personer som gav funktionen ett hégt varde i form av 4 eller
S5, medan 28 personer gav den ett lagt varde i form av 1 eller 2. 31 personer
ansag att funktionen bidrog till upplevelsen med ett mediokert varde av 3.
Detta forstarks ytterligare med svaren pa fragan om anvindarna hade anvint
sig av en annan tjinst, om Facebook inte hade erbjudit incheckning. Endast
17 personer, dvs. 21,5 % av de svarande, hade vant sig till en annan
kompatibel tjanst om incheckning inte hade funnits tillganglig.

Av de som svarat ar det endast 26,6 % som kanner sig oroliga for att deras
GPS-position skulle hamna i fel hander.

392 % (31)

228%(18) 1
-2
k!
- 4
-5

25%(2)

114%(9)

241%(19)

Figur 4.5 Hur mycket tillfor incheckningsfunktion for Facebooks anvidndare?
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4.8 Oroliga anvandare?

Med tanke pa att det skrivs en hel del om risker pa Facebook ar det en fraga
huruvida anvdndarna kanner sig oroliga fér att information lagras om dem
eller inte. Av de 175 personer som svarat pa fragan sa ar det 111 anvandare
som uppger att de inte ar oroliga.

Detta intryck forstarks ytterligare av att ndr anvidndarna far satta en siffra pa
hur mycket de anser sig oroa sig for lagringen av information. 33,1 % av de
svarande kategoriserar sin oro som 1 pa en skala av 1-5. Ytterligare 32,6 %
kategoriserade sin oro som siffran 2. Dessutom har 22,3 % valt alternativet 3,
vilket resulterar i att av samtliga 175 svarande sa har endast 21 valt alternativ
4 eller 5 for att representera deras niva av oro. Och av dessa 21 ar det endast
4 som valt alternativ 5.

4.8.1 Oro for arbetsgivare

Pa frdgan om anvdndarna trodde att det fanns verktyg for arbetsgivare att folja
den information som de lade ut pa Facebook svarade en majoritet pa 65,6 %
att de trodde att dessa verktyg fanns. Att anvandare inte alltid tidnker pa
konsekvenser i framtiden innan de lagger upp information skapar frdgan om
hur deras situation kan komma att se ut om de i framtiden ska sdka jobb.
Aven om 52,3 % har valt alternativen oftast eller alltid sa har de flesta (33,3 %)
svarat att de endast tanker efter innan de lagger upp informationen ibland.
Endast 8 respondenter har valt alternativet sdllan och 1 respondent har valt
alternativet aldrig.

4.8.2 Anviindarnas reaktion pG medias uppmdérksamhet

223 7% (39)
326 % (57)
-
. 2
- 3
4
\ 97%(M s
23%(4)
33.1 % (58)

Figur 4.6 Hur mycket oroar sig Facebooks anviandare for informationslagringen?



Att so6ka information om sociala natverk online ger utdelning i form av
artiklar [36] och rdd om hur man undviker risker [18] blandat med historier
om tillfdllen d& Facebook skapat obekvidma situationer for sina
anvandare [42]. Anvandarna som svarat pa enkéten fick frdgan om de ansag
att den uppméarksamheten som integritetsfraigorna pa Facebook far ar
berattigad, och anvandarna fick valja p4 om de ansag att uppméarksamheten
var Overdriven, till viss del befogad, befogad eller att fragan borde fa mer
uppmarksambhet.

Aven om majoriteten av anvdndarna i tidigare fradgor angett att de inte &r
oroade pa nagra hogre nivaer nar det kommer till informationslagringen, sa ar
det 42,2 % av de svarande som har angett att de anser att fragan borde fa mer
uppméirksamhet. 29,7 % anser att det ar pa en befogad niva, 23,4 % anser att
det &ar till viss del befogat. Endast 4,7 % anser att uppméarksamheten ar
overdriven.

4.8.3 Vilka risker som uppfattas av anvédndarna

Fragan om vilka risker anvidndarna kunde se med informationslagring
besvarades med fritextsvar for att inte paverka anvindarna pa nagot satt.
Liksom den tekniska fragan delas dessa in i kategorier dar liknande resultat
raknas samman. Kategorierna som tydligast markerat sig ar foljande:

* Odefinierad

* Integritetsfragor

* Informationen anvands i fel syften

* Hot/Oro for skada

*  Utnyttjning fér ett kommersiellt syfte
* Informationen hamnar hos obehoriga

422 % (27)

Nej, det kanns

5 Gverdrivet

B Till viss del
Ja, det ligger pa
297 % (19) B en befogad niva
‘ Det borde fa mer
\ - uppmarksamhet

47%(3)

234 % (15)

Figur 4.7 Anviandarnas asikt om uppmirksamheten runt Facebook
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* Felaktig information kommer ut

* Informationen kommer alltid att finnas kvar

* Ingen risk

* Manskligt beteende snarare an risk med informationslagring
* Brist av kontroll

Den kategori av dessa som flest respondenter svarat inom &r risken for att
informationen hamnar hos nagon obehorig person. De 6vriga kategorierna har
mellan 2-16 svar medan kategorin obehdriga personer har 55 svar. Dock
skulle man kunna se en viss kritik i att obehoriga personer skulle kunna
rdknas in i bade kategorin hot/oroa fér skada och utnyttjning for kommersiellt
syfte. Svaren som passar in i denna kategori handlar om att fel personer
skulle se informationen, alltsa &ar inte oron framférallt riktad mot att
informationen skulle innehas av en obehérig person, utan snarare bara
iakttas av fel person. Bristen pa kontroll &r ndgot som relaterar till detta da
svaren i den kategorin berdr oro for att tappa kontrollen 6ver vilka personer
som kan nd information men ocksa kontroll éver vad informationen anvands.

Kategorin integritet innefattar alla de svar som har rért bristen pa privatliv,
krankning av integritet samt risken f6r att respondenternas information
hamnar i hdnderna pa myndigheter som polis och regering.

Odefinierad samt ingen risk har tillsammans 26 svar som passar in i.
Dessutom finns kategorin manskligt beteende dar respondenterna
argumenterar for att det snarare ar anvidndarna som skapar riskerna, &n vad
det ar tekniken som ger méjligheterna till att dela information.

Den kategori med lagst antal svar &r att fel information kommer ut. Aven om

detta 4r nagot som tas upp som en oro [9] for anviAndare nar det kommer till
generell informationslagring. Denna kategori har endast 2 svar.
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5. Diskussion

Av de anvandare som svarat pa enkéten anser sig 138 vara insatta eller till
viss del insatta i hur den generella tekniken rérande informationslagring sker.
Men nar det kommer till Facebook och hur tekniken fungerar déar, eller
snarare under vilka regler och vilken slags information som Facebook samlar
in ar det en helt annan sak. Endast 51 anser sig vara insatta i hur
informationslagringen fungerar pa Facebook. Och intressant nog sa ar det
endast 42 som last sekretesspolicyn, och endast 7 som last den senaste
versionen av anvandaravtalet. Hur da 51 personer anser sig vara insatta i
informationslagringen och hur dessa personer blev insatta och med vilka
kallor ar en intressant fraga som kan vara en vidare utveckling av dmnet. I
kombination med att 125 av de svarande har kategoriserats som hodg till
valdigt hog teknisk kunskap.

Med tanke pa den méangd information som finns att hitta i anvidndaravtalet
och sekretesspolicyn borde en stérre méngd anvidndare vara insatta i dess
innehdall. I avsnittet teori aterfinns sammanfattningar av olika delarna av
dessa dokument, men &nda bara delar av dokument som med stor
sannolikhet hade kunnat svara pa fragor runt de olika risker som
respondenterna tagit upp i enkétsvaren. Fragorna om vad respondenter tror
att Facebook samlar f6r information och dessutom vad de att samma
information sedan anvands till 4r bara tva exempel som kunnat fa svar genom
sekretesspolicyn.

Intressant nog var samtliga alternativ i enkaten mdjliga alternativ enligt den
information som Facebook bidrar med. Daremot, om man jadmfér de svar som
respondenterna givit med de mdjliga svaren, sa har inte respondenterna en
korrekt uppfattning om informationssamlingen och i vilken utstrackning som
denna sker. Framférallt omraden som de externa sidorna med sina Facebook-
funktioner, dar tvivlar respondenterna pa att information samlas in. Vilket
enligt Facebook sjalva [1] [17] [21] &r n&got som de samlar in med hjalp av IP-
adresser. Samma sak géaller GPS-positionering &aven vid de tillfdllen da
respondenterna inte sjalva har valt att delge denna till Facebook. Framforallt
verkar respondenterna inte vara insatta i hur exponerade de &ar {foér
informationsinsamlingen nar det kommer till de lite mer tekniska
insamlingsmetoderna. Aven om en majoritet av respondenterna anser sig ha
en hoég teknisk kunskap.

Aven om de flesta av respondenterna inte anser sig insatta i hur Facebook
fungerar sa anvinder majoriteten av respondenterna sekretessinstallningarna.
En trend som enligt tidigare studier [26] &r en relativt ny utveckling inom
Facebook. I jamférelse med den stegvisa 6kning av anvindning som studierna
visar star respondenternas flitiga anvdndande som ett bevis pa att sekretess
runt Facebook har blivit viktigare. Nagot som skulle vara en mdjlig utveckling
av den héar studien ar att undersdka vilka faktorer som kan ha spelat in i
denna 6kning. En eventuell méjlighet kan vara den uppmérksamhet som
sociala nétverk har fatt i media. I den héar studien finns olika referenser till
artiklar runt Facebook och andra sociala natverk dar negativa konsekvenser
av anvandandet star i fokus.
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Alltsa har en del av respondenterna en teknisk kunskap som kan rdknas som
hoég och ett rimligt antagande borde kunna vara att tekniskt intresserade
ocksa skulle vara insatta i sadan teknologi dar deras information &r
inblandad. Den storsta oron som fanns for respondenterna var att deras
information skulle hamna hos fel person. Tillsammans med integritetsfragor
ar detta aven i tidigare studier [9] [40] ndgot som anvéndare har oroat sig for. I
kombination med de ldga nivderna av oro som finns hos respondenterna
angdende informationslagringen och att Facebook inte garanterar sina
anvandare att deras information &r trygg [17] finns det en dubbelmoral hos
anvandarna. Respondenterna angav &ven att de kande oro for att
informationen som de delade med sig skulle bli sald till 3e part och anvand for
att rikta reklam. I svar fran Facebook [1] har de uppgett att ingen annan
information &n det som rédknas som basinformation utgivits till tredje parter.

Samtidigt finns det en grupp respondenter som inte ser nagon risk med sitt
informationsdelande. Om Facebook nu inte skyddar informationen &ar det av
storsta vikt att anvadndare ser de reella risker som till och med Facebook
erkdnner finns dar [17]. Den dubbelmoral som syns i riskuppfattningen kan
aven aterfinnas i vad respondenterna anser om den uppméarksamhet som
riktas mot Facebook. Aven fast en del av respondenterna anser att det inte
finns nagra risker pa Facebook, eller att riskerna beror pa dem sjélva, sa ar
den en 6verviagande méngd respondenter som anser att det borde finnas mer
uppméarksamhet riktad pa Facebook.

I avsnittet teori diskuteras arbetsgivare och deras roll i sociala natverk. I detta
stycke kan man d& ocksa ldsa om hur studier visat pa att arbetsgivare aktivt
anvander sociala natverk for att undersdka potentiella anstidllda men ocksa
har ett 6ga pa vad aktuella anstallda har fér sig. I den héar studien finns flera
exempel dar Facebookanvdndare har hamnat i problem pa grund av
information de lagt upp pa sin Facebook [32] [42].

Den dubbelmoral som tidigare nadmnts &r starkt av att ca 25 respondenter
uppger att de inte riktigt vet varfér de delar med sig av information pa
Facebook, sedan finns det ytterligare ca 25 personer som inte bryr sig om
varfér de delar med sig av information eller 4r oroliga f6r informationen nar
den val ar lagrad. Och att nar fragan: Tycker du att méngden information som
lagras om dig vags upp av positiva aspekter pa Facebook kommer i enkéten ar
det 35,6 % av respondenter som anser att svaret pa den har fragan ar ne;j.

Aven om det finns personer som anser att det inte finns nagra risker med
informationslagringen sa ar det en majoritet av respondenterna som vet nagon
form av risk, och uppger flera olika risker. Och har kan man utldsa, som
tidigare nadmnts, dnnu en tvetydighet hos respondenterna. De &r medvetna om
riskerna men samtidigt &r det fa respondenter som klassar sin oro som hog.
Av det som kan utldsas av enkéten sitter respondenterna i en situation dar de
delar med sig av information antingen utan att veta varfér de delar med sig av
sin information eller f6r att de vill visa delar av sitt liv fér sina vanner. De ar
medvetna om riskerna men de ar inte oroliga fér dem.
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6. Slutsats

Anvandare matar in information pa Facebook med kunskap om att det finns
risker som kan paverka anvandaren pa ett negativt satt. Men samtidigt som de
har den har kunskapen sa kanner de ingen oro for att detta, och fortsatter att
mata in information. En Majoritet av anvandare anser att Facebook har
tillrackligt manga positiva aspekter for att vaga upp for de risker som de ar
medvetna om. Med de hoga anvdndarantal som Facebook har och
mojligheterna for tjdnsten att utvecklas och na fler anvindare ar det en viktig
fraga just rérande hur anvandare verkligen ser pa Facebook och om de vager
alla de f6r- och nackdelar som finns innan de valjer att mata in information.

Det &ar viktigt att hitta en férklaring till varfé6r anvandare lagger upp
information pa det sattet som de gor, och férséka férstd hur vi anviandare
kommer att anvinda oss av sociala natverk i framtiden. Med tanke pa hur
mycket information som flédar genom Facebook i nuldget ar det intressant att
undersodka vilken roll det kan komma att ha.
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8. Bilagor

Bilagorna som f6ljer ar dels sammanfattningar av de fritextsvar som finns i
enkidten men ocksad en rapport med en sammanfattning av enkédten och
respondenternas svar.

Bilagorna ar 4 i antalet och har féljande fokus:

Bilaga 1: Respondenternas tekniska kunskap

Bilaga 2: Vad respondenterna ser som den storsta risken med
informationslagring

Bilaga 3: Varfor respondenterna delar med sig av information

Bilaga 4: Sammanfattande rapport av enkétsvaren
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Sida 4, F1. Hur skulle du beskriva din tekniska kunskap?

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

mycket god
Mycket god
God

Goda

Vet inte
inte sa bra
GRYMM!
extre

helt oke;j

mkt god

Jag jobbar som SharePointkonsult, s jag skulle séga excellent

Medelbra, typ Svensson.

Helt ok

Inget vidare

bra

Medel - hela wordpaketet osv
Mycket bra.

Mycket god

ok

god.. "vardagskunnig"

God

mycket god

Tillrackligt skicklig att inte ha sénder vare sig mjukvara eller hardvara.
Tillrackligt okunnig for att inte kunna de tekniska termerna i och runt datorn.

mycket bra

Tillrcklig for vardagsuppgifter.
Ratt sa ytlig

god

matlig

bra
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Apr 28, 2012 3:35 PM
Apr 20, 2012 7:06 AM
Apr 20, 2012 7:05 AM
Apr 19, 2012 11:56 AM
Apr 17,2012 3:33 AM
Apr 17, 2012 3:24 AM
Apr 17, 2012 2:18 AM
Apr 13, 2012 2:43 AM
Apr 13, 2012 2:32 AM
Apr 12, 2012 4:19 PM
Apr 12, 2012 12:27 PM
Apr 12, 2012 5:04 AM
Apr 12, 2012 12:52 AM
Apr 11, 2012 4:42 AM
Apr 10, 2012 5:41 PM
Apr 10, 2012 3:05 AM
Apr 9, 2012 11:26 AM
Apr 6, 2012 2:03 PM
Apr 6, 2012 7:16 AM
Apr 6, 2012 12:21 AM
Apr 5, 2012 7:20 AM
Apr 5, 2012 6:13 AM

Apr 5, 2012 4:02 AM

Apr 5, 2012 1:47 AM
Apr 4, 2012 1:22 PM
Apr 4, 2012 7:58 AM
Apr 3, 2012 10:54 PM
Apr 3, 2012 10:55 AM

Apr 3,2012 9:11 AM

Bilaga 1



Sida 4, F1. Hur skulle du beskriva din tekniska kunskap?

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

Halvgod

God, men inte mer an sa.

Inte sa tekniskt intresserad sa kunskapsnivan ar nog ganska begransad.
Grundlaggande kunskapsniva kanske.

Kan lite av varje. Inte expert pa nagot.

Ok

God

Hyfsade
begrénsad
Hoég

God

God.

Mycket bra.
Inge vidare...
Mycket dalig
Sadéar, medel kanske.
LAG

Okej

Ganska bra

Jag kan de viktigaste. Annars e jag ratt dalig.

Ganska stor och bred.
Bra

God

Hyfsat. Anvander dator dagligen, Har ECDL.

Bra

helt utmarkt om jag far saga det sjalv, tillrackligt sa jag klarar mig genom livet

i alla fall x)
Hog
hyffsad

Medelmattig
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Apr 3, 2012 8:57 AM
Apr 3, 2012 7:58 AM

Apr 3, 2012 5:37 AM

Apr 3, 2012 5:24 AM
Apr 2, 2012 11:43 PM
Apr 2, 2012 10:56 PM
Apr 2, 2012 1:35 PM
Apr 2, 2012 1:24 PM
Apr 2, 2012 11:50 AM
Apr 2, 2012 11:47 AM
Apr 2, 2012 11:36 AM
Apr 2, 2012 11:36 AM
Apr 2, 2012 11:28 AM
Apr 2, 2012 10:58 AM
Apr 2, 2012 10:42 AM
Apr 2, 2012 9:13 AM
Apr 1, 2012 7:31 AM
Mar 31, 2012 6:21 PM
Mar 31, 2012 4:57 AM
Mar 30, 2012 1:01 PM
Mar 30, 2012 10:51 AM
Mar 30, 2012 10:42 AM
Mar 30, 2012 2:02 AM
Mar 29, 2012 11:01 PM

Mar 29, 2012 3:10 PM

Mar 29, 2012 12:50 PM
Mar 29, 2012 12:18 PM

Mar 29, 2012 11:57 AM

Bilaga 1



Sida 4, F1. Hur skulle du beskriva din tekniska kunskap?
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63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

77

78

79

80

81

82

83

84

85

86

87

Helt oke;j

God

Valdigt stor.

Rétt bra

Goda

42

Mycket god

Hoég

Skaplig, datorintresserad, teknisk konsult
Hog

Jag kan mycket lite

God

Hogskoleingenjor. Bra sa att jag klarar mig i mitt jobb.

Mycket god

Mycket god

Relativt god

Obefintlig!

God

God

ganska goda

Témligen god.

mycket bra

Hoég

Jag programmerar nér jag har trakigt.
Sa dar

Over medel

Omfattande

Helt okej! "Godkand".

Man kan det man behéver kunna :P

Goda

50f9

Mar 29, 2012 11:45 AM
Mar 29, 2012 11:34 AM
Mar 29, 2012 10:58 AM
Mar 29, 2012 9:43 AM
Mar 29, 2012 8:42 AM
Mar 29, 2012 7:00 AM
Mar 29, 2012 5:57 AM
Mar 29, 2012 5:16 AM
Mar 29, 2012 5:09 AM
Mar 29, 2012 5:04 AM
Mar 29, 2012 4:38 AM
Mar 29, 2012 4:14 AM
Mar 29, 2012 4:03 AM
Mar 29, 2012 3:04 AM
Mar 29, 2012 2:40 AM
Mar 29, 2012 2:09 AM
Mar 29, 2012 1:58 AM
Mar 29, 2012 1:53 AM
Mar 29, 2012 1:51 AM
Mar 29, 2012 1:44 AM
Mar 29, 2012 1:41 AM
Mar 29, 2012 1:04 AM
Mar 28, 2012 11:26 PM
Mar 28, 2012 11:25 PM
Mar 28, 2012 11:05 PM
Mar 28, 2012 3:37 PM
Mar 28, 2012 3:34 PM
Mar 28, 2012 3:31 PM
Mar 28, 2012 2:32 PM

Mar 28, 2012 2:04 PM

Bilaga 1
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96

97
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100

101

102

103

104

105

106

107

108

109

110

111

112

113

114

115

116

117

god

ganska val, laser ett tekniskt program
Okejish

Fett bra jow

Lag

God, inte utbildad.

Ganska bra

Top notch

Inget att skryta om.

Ok

God..och pa vag till att bli annu battre
Allman, kan inte mer &n det nédvandigaste
helt okej.

Over medel.

Mycket god

Sadar

Ganska goda

daliga

Medel

Lite 6ver medel

helt ok

Laser pa teknisk hogskola, later det tala for sig sj.
God dator/it-vana

VG

Extremt h6g

Mycket god, utildad inom IT och kommunikation
mer &n god

Mycket God

Medel
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Mar 28, 2012 1:44 PM
Mar 28, 2012 1:43 PM
Mar 28, 2012 1:36 PM
Mar 28, 2012 1:31 PM
Mar 28, 2012 1:29 PM
Mar 28, 2012 1:24 PM
Mar 28, 2012 1:17 PM
Mar 28, 2012 1:15 PM
Mar 28, 2012 1:01 PM
Mar 28, 2012 12:41 PM
Mar 28, 2012 12:39 PM
Mar 28, 2012 12:34 PM
Mar 28, 2012 12:26 PM
Mar 28, 2012 12:24 PM
Mar 28, 2012 12:21 PM
Mar 28, 2012 12:15 PM
Mar 28, 2012 12:09 PM
Mar 28, 2012 12:01 PM
Mar 28, 2012 12:00 PM
Mar 28, 2012 11:51 AM
Mar 28, 2012 11:40 AM
Mar 28, 2012 11:35 AM
Mar 28, 2012 11:15 AM
Mar 28, 2012 11:00 AM
Mar 28, 2012 10:11 AM
Mar 28, 2012 9:44 AM
Mar 28, 2012 9:37 AM
Mar 28, 2012 8:58 AM
Mar 28, 2012 8:39 AM

Mar 28, 2012 8:32 AM

Bilaga 1
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118

119

120

121
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123
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125

126

127

128

129

130

131

132

133

134

135

136

137

138

139

140

141

142

143

144

145

146

Mycket bra
Inte god

Kan grunderna men inget utéver. Vet hur man anvénder och installerar
mjukvaror.

Helt okej

Valdigt oteknisk

Acceptabel

Good enough!

Tar reda pa det jag behéver och brukar klara av det.
Bra!

Mjukvara, MVG. Hardvara, inte lika kunnig i.
Bra

Medelgod

Normal-hég

Mycket bra

God. Léser det mesta sjélv.
Medel.

god

Helt okej

Fungerande, icke-avancerad.
Beror pa vad det galler!
Mycket god

Ganska bra.

Mycket hog

Bra

God

Ganska bra

Ganska lag

Mycket god.

besitter djup kunskap bade teoretiskt och praktiskt nar det kommer till
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Mar 28, 2012 8:21 AM
Mar 28, 2012 7:57 AM

Mar 28, 2012 7:56 AM

Mar 28, 2012 7:47 AM
Mar 28, 2012 7:35 AM
Mar 28, 2012 7:12 AM
Mar 28, 2012 6:53 AM
Mar 28, 2012 6:34 AM
Mar 28, 2012 6:30 AM
Mar 28, 2012 6:24 AM
Mar 28, 2012 6:01 AM
Mar 28, 2012 5:45 AM
Mar 28, 2012 5:35 AM
Mar 28, 2012 5:23 AM
Mar 28, 2012 5:04 AM
Mar 28, 2012 4:24 AM
Mar 28, 2012 3:55 AM
Mar 28, 2012 3:22 AM
Mar 28, 2012 2:15 AM
Mar 28, 2012 2:11 AM
Mar 28, 2012 1:52 AM
Mar 28, 2012 1:38 AM
Mar 28, 2012 1:32 AM
Mar 28, 2012 1:28 AM
Mar 28, 2012 1:25 AM
Mar 28, 2012 1:21 AM
Mar 28, 2012 1:21 AM
Mar 28, 2012 1:18 AM

Mar 28, 2012 1:02 AM

Bilaga 1
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147

148

149

150

151

152

153

154

155

156

157

158

159

160

161

162

163

164

165

166

167

168

169

170

171

172

173

kodning och operativsystem

inte speciellt bra , ar inte sa intresserad av teknik

Mycket god.

goda

Bra

Ratt bristfallig.

Helt okej. Kan det som jag vill fér att kunna anvénda mig av det i vardagen.

Generellt nagot hégre an medelbegavning for nagon som varken ar utbildad
eller arbetar i &mnet.

Bra

Valdigt basic. Kan det viktigaste.
God

Bra

ganska lag

Sadar...

Mycket bra!
Avancerad anvandare
God

God

Mycket god

Pretty good.

Medel - & andra sidan &r skillnaden i kunskap om bilmotorer kontra datorer
stor.

Véldigt god

God

Hbégre an normalt, men inte utbildad inom det.

God. Arbetar med dator varje dag och har ett intresse inom datorvéarlden.
Mycket, mycket goda.

God, tillracklig.

God
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Mar 28, 2012 12:59 AM
Mar 28, 2012 12:57 AM
Mar 28, 2012 12:55 AM
Mar 28, 2012 12:40 AM
Mar 28, 2012 12:40 AM
Mar 28, 2012 12:37 AM

Mar 28, 2012 12:36 AM

Mar 28, 2012 12:30 AM
Mar 28, 2012 12:21 AM
Mar 28, 2012 12:18 AM
Mar 28, 2012 12:16 AM
Mar 28, 2012 12:16 AM
Mar 28, 2012 12:03 AM
Mar 27, 2012 11:45 PM
Mar 27,2012 11:42 PM
Mar 27,2012 11:20 PM
Mar 27, 2012 11:05 PM
Mar 27, 2012 10:41 PM
Mar 27, 2012 10:40 PM

Mar 27, 2012 10:34 PM

Mar 27, 2012 10:26 PM
Mar 27, 2012 10:22 PM
Mar 27, 2012 5:08 PM
Mar 27, 2012 3:20 PM
Mar 27, 2012 3:15 PM
Mar 27, 2012 3:06 PM

Mar 27, 2012 2:50 PM

Bilaga 1
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174

175

176

177

178

179

180

181

182

183

184

185

186

187

Forhallandevis hog, medel till strax 6ver medel.

Mycket bra

Hyfsat avancerad i javascript,css,joomla,wordpress,Adobe PS, IL,html etc.

Mycket bra.

Inte jattebra. Kranglar det star jag handfallen.
Mycket god

Dalig

Mycket god, spenderar 3-6 timmar om dagen vid en dator samt laser en
teknisk utbildning.

Den ar genomsnittlig
Tillracklig

mycket goda
mycket god

Extremt god

medel
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Mar 27, 2012 2:39 PM
Mar 27, 2012 2:38 PM
Mar 27, 2012 2:38 PM
Mar 27, 2012 2:36 PM
Mar 27, 2012 2:35 PM
Mar 27, 2012 2:34 PM
Mar 27, 2012 2:30 PM

Mar 27, 2012 2:27 PM

Mar 27, 2012 2:26 PM
Mar 27, 2012 2:25 PM
Mar 27, 2012 2:24 PM
Mar 27, 2012 2:23 PM
Mar 27, 2012 2:22 PM

Mar 27, 2012 2:05 PM

Bilaga 1



Sida 5, F1. Vad ser du som den st&#246;rsta risken med lagring av personlig information?

-

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

att fel personer far tag pa den & kommunisterna tar Gver
Vet inte

Att de inte har med vissa saker att gora.

Att det kan anvéndas pa felaktiga grund

vet inte

vet inte

Att nagon soker upp mig! :(

telefonférsaljare ringer upp mig.

uppgifter som kan komma i fel heender

kan anvandas i negativt syfte mot mig sjélv

Ett forstort integritetsskydd

Att nagon obehorig far del av informationen.

Kan anvandas till annat som jag inte godkéant.

?

Falsk information kan laggas upp pa natet och spridas.
Integritetskrankande

Att saker man vill ska bort aldrig kommer forsvinna.
Identitetsstdld, bedrégerier och stalking.

Ingen direkt risk om jag inte gér nagot knas. Men kénns anda obehagligt.
Borde inte vara lagligt.

Om ungdomar eller andra inte téanker pa vad de lagger upp sasom bilder osv.

Tex pa sina barn - pedofiler.. sig sjalva - kommande chefer.. tanker inte att
administratérerna till facebook anvander sig av det pa ngt satt som skadar
mig, sharare att andra som har facebook kan se om man inte anvander sig
av de "privata" instéllningar som finns...

Intrang pa ens privatliv.

Missbruk av andras identiter

att nagon obehorig kommer at informatinen och anvander den till nagot ont
Att informationen skulle kunna nés av ej avsedda.

Asiktsregistrering

saker andra skriver om mig/till mig
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Apr 28, 2012 3:36 PM
Apr 20, 2012 7:08 AM
Apr 20, 2012 7:05 AM
Apr 19, 2012 11:57 AM
Apr 17,2012 3:34 AM
Apr 17,2012 3:24 AM
Apr 17,2012 2:19 AM
Apr 13, 2012 2:43 AM
Apr 13, 2012 2:33 AM
Apr 12, 2012 4:20 PM
Apr 12,2012 12:27 PM
Apr 12,2012 5:10 AM
Apr 12,2012 12:52 AM
Apr 11, 2012 4:43 AM
Apr 10, 2012 5:42 PM
Apr 10, 2012 3:06 AM
Apr 9, 2012 11:27 AM
Apr 6, 2012 2:04 PM

Apr 6, 2012 7:17 AM

Apr 6, 2012 12:23 AM

Apr 5,2012 7:21 AM
Apr 5, 2012 6:13 AM
Apr 5, 2012 4:03 AM
Apr 5, 2012 1:48 AM
Apr 4, 2012 1:25 PM
Apr 4, 2012 7:58 AM

Apr 3, 2012 10:55 PM

Bilaga 2



Sida 5, F1. Vad ser du som den st&#246;rsta risken med lagring av personlig information?

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

att det aldrig gar att radera..
anvandas emot mig

Ingen

pass

Att man tappar kontrollen éver informationen om mig sjélv. Vet inte vad den
kan anvandas till eller vilkka som har tillgang till den.

Integriteten hotas. Forséljning av uppgifter kring mig. Maktmedel mot mig.
Att den kan spridas och nyttjas i fel syften. Att den kan komma i "orétta
hénder" Av denna anledning férsdker jag att inte dela med mig av personlig
information pa facebook. Jag skriver aldrig nagot inlagg sjalv. Har endast
svarat pa det andra skrivit som egentligen ej handlar om mig sjalv.

Stdld av identitet

Ar lite bladgd och ser inga stérre risker.

Att den anvands i odnskat reklamsyfte.

Otillaten anvandning

Det kan anvandas mot mig i jobbsok-situationer, vid ev framgangar i framtida
karriar.

Felaktiga analyser av data samt att den kommer i orétta hénder.
Missbrukas av "fel" personer.

Vad de kan gbra med mina foton.

Att informationen kommer i oratta hander av till exempel inbrottstjuvar.
Vet inte riktigt.

att alla far tillgang till info om mig

Att den alltid finns kvar pa internet och att facebook har alla rattigheter att
anvanda den.

Det kan komma ut saker om en som man kanske inte vill ska komma ut
Privata saker hamnar och utnyttjas av fel person..

Manniskor/féretag kan anvanda informationen emot mig i framtiden.
Inkraktande hos den enskilda individens privatliv.

Att inte pul efter foljs

Med all information som lagras sa vet man ju aldrig vartd enm kan dyka upp,
eftersom FB har réatt till det material du Iagger ut.

Att fel personer far reda pa den
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Apr 3, 2012 10:56 AM
Apr 3, 2012 9:12 AM
Apr 3, 2012 8:57 AM
Apr 3, 2012 7:58 AM

Apr 3, 2012 5:39 AM

Apr 3, 2012 5:25 AM

Apr 2, 2012 11:45 PM

Apr 2, 2012 10:56 PM
Apr 2, 2012 1:36 PM
Apr 2, 2012 1:24 PM
Apr 2,2012 11:51 AM

Apr 2,2012 11:48 AM

Apr 2, 2012 11:37 AM
Apr 2, 2012 11:36 AM
Apr 2,2012 11:28 AM
Apr 2, 2012 10:59 AM
Apr 2, 2012 10:43 AM
Apr 2, 2012 9:13 AM

Apr 1, 2012 7:33 AM

Mar 31, 2012 6:28 PM
Mar 31, 2012 5:01 AM
Mar 30, 2012 1:03 PM
Mar 30, 2012 10:51 AM
Mar 30, 2012 10:43 AM

Mar 30, 2012 2:02 AM

Mar 29, 2012 11:01 PM
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74
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76

77

78

typ ingenting alls, savida inte det &r jatte personligt men da skriver jag bara i
chatten om det skulle vara sa

Spridning samt anvénding av detta i syften som inte féresprakar mina tankar
och férutsattningar

att den kan spridas ut
Att den kommer i fel hdnder och anvéands i syften som jag inte anser ar ok.
Att det kommer i fel hander.

Att den t.ex. séljs till tredje person/part. Att man anvander det for att
kontrollera mina férehavande pa natet. Att det anvands av rattsvasendet.

Ifall Facebook utnyttjar kénslig information till tredje parter fér egen vinst utan
att meddela personen.

Sa lange den info inte sprids ut ar de ok

Att det jag skriver och tycker sprids utanfér fb

Att den anvénds pa satt man sjélv inte tankt sig.
Korskorning av register i syfte att séka ut en grupp individer
Okontrollerad spridning till 3.e part

Vet gj

Att den anvands av andra &n man ha tankt. Men det ar ju dumt att I&mna ut
prsonlig information om man inte vill att nagon skall ta del av den.

Att det anvands pa fel satt

Att man sjalv inte kan vélja nar den ska tas bort.

Att vem som helst kan fa tag pa den.

Att den kommer i oratta hander.

Ser ingen risk, &r god trogen och happy X)

att informationen sprid vidare till okdnda personer

Spridning av info felaktigt, kapning av identiet

Kontrollsamhélle. Ingen &r langre annonym.

att man sager for mycket?! Att man blir bombaderad av riktad reklam och
dylikt. Kanske om det mot all férmodan skulle bli krig och informationen helt
plétsligt véands emot mig och man blir anklagad for sympatier at ena eller

andra hallet...

Att facebook séljer den till olika foretag.

50f 10

Mar 29, 2012 3:12 PM

Mar 29, 2012 12:50 PM

Mar 29, 2012 12:18 PM
Mar 29, 2012 11:58 AM
Mar 29, 2012 11:47 AM

Mar 29, 2012 11:35 AM

Mar 29, 2012 11:00 AM

Mar 29, 2012 9:44 AM
Mar 29, 2012 8:44 AM
Mar 29, 2012 7:01 AM
Mar 29, 2012 5:58 AM
Mar 29, 2012 5:16 AM
Mar 29, 2012 5:12 AM

Mar 29, 2012 5:05 AM

Mar 29, 2012 4:40 AM
Mar 29, 2012 4:14 AM
Mar 29, 2012 4:04 AM
Mar 29, 2012 3:05 AM
Mar 29, 2012 2:41 AM
Mar 29, 2012 2:10 AM
Mar 29, 2012 2:02 AM
Mar 29, 2012 1:54 AM
Mar 29, 2012 1:52 AM

Mar 29, 2012 1:46 AM

Mar 29, 2012 1:42 AM
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99

100

101

102

103

riktad reklman, kartlaggning av vanor och rutiner, vidareséljning till tredje
parter

ser inte sa stor risk, eftersom jag inte ger sa mycket information.
Att den kommer i fel hander.

Bli uthangd

Obehoriga far tillgang till den

Risk for karriar och att personer som inte ska ta del av information far del av
den t.ex. mindredriga som jag har i scouterna

Att saker som kan uppfattas negativa hos mig, t.ex. nagot jag har skrivit, nar
min arbetsgivare.

Att fel info kommer ut
I6senord
manniskor kan missbruka den

Man far ingen anonymitet i Internet, vilket kranker den personliga individen,
och ar valdigt oetiskt.

Begransad frihet i att avsluta / ta bort information permanent

Inte s stor sa lange vi lever i en demokrati med lagstiftning runt omradet.
Att det alltid finns kvar, det man gjort som tonaring kan eventuellt ligga till
last vid ev. jobbans6kan. Aven obehagligt da det &r fullt mojligt att halla koll
pa vad jag gor i mitt liv (begransat dock)

Att nagon obehérig far tag pa personlig information.

Anvandning utav regering, polis osv

Finns ingen direkt risk om du haller dig inom lagens grénser.

Att man inte &ger den sjalv

Beroende pa vilken info som sparas. Dock ar vi ju ratt sa duktiga pa att dela
med oss exakt allt..kanske att vissa kéansliga infon lacker ut..

Att det kan lacka ut till fel personer som kan anvanda informationen for att
skada nagon.

Att den kan komma ut i oratta hander.
Att informationen kan handla i fel hander, om de nu inte redan ar det.
vet inte

Finns sékert manga risker, men att obehdriga kan komma éver personlig
info.
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Mar 29, 2012 1:05 AM

Mar 28, 2012 11:27 PM
Mar 28, 2012 11:26 PM
Mar 28, 2012 11:06 PM
Mar 28, 2012 3:38 PM

Mar 28, 2012 3:35 PM

Mar 28, 2012 3:34 PM

Mar 28, 2012 2:32 PM
Mar 28, 2012 2:04 PM
Mar 28, 2012 1:45 PM

Mar 28, 2012 1:44 PM

Mar 28, 2012 1:41 PM
Mar 28, 2012 1:31 PM
Mar 28, 2012 1:30 PM

Mar 28, 2012 1:25 PM

Mar 28, 2012 1:18 PM
Mar 28, 2012 1:17 PM
Mar 28, 2012 1:02 PM
Mar 28, 2012 12:42 PM

Mar 28, 2012 12:40 PM

Mar 28, 2012 12:35 PM

Mar 28, 2012 12:27 PM
Mar 28, 2012 12:25 PM
Mar 28, 2012 12:24 PM

Mar 28, 2012 12:21 PM
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Att den kan anvandas pa fel satt

att det kommer i oratta hander

Asiktsregistrering som nyttjas av en framtida fascistisk statsapprat

Att nagon kan hacka sig in o fa tag pa mina uppgifter. De dger mina kort.
Att den séljs vidare till féretag med annu mindre skrupler.

Att obehdriga missbrukar informationen

Om nagon skulle kommit at information som ar mycket kanslig fér mig som
individ, men som tur &r lagrar jag inte sadant info p&4 Facebook.

Ser ingen vidare risk

Att den kan komma i "fel hdnder" att den kan missgynna mig i framtiden. Att
informationen ska anvandas av arbetsgivare, kriminella, makthavare och
forsakringsbolag.

att den hamnar i fel hander

Att den kan komma i oratta hander. Jag saknar kontroll 6ver vem som
k&nner till vad om mig.

Att alltid vara s6kbar av vem som helst. Otryggt.
Forlorandet av personlig integritet

Att personen med tillgang till denna information kan sprida de till personer
man inte vill ska ha den. De kan utnyttja den mot min vilja.

Att det inte sakert han hanteras med sek

Att det inte gar att radera nar jag dér om anhériga skulle vilja det

Stulen identitet

| ett kort tidsperspektiv ar val den storsta risken aggressiv reklam och
liknande, alternativt att informationen skulle spridas via olaga intrang i
databaserna. | ett langre tidsperspektiv ar riskerna o6verskadliga - vad
hander med den lagrade informationen om facebook skulle ga i konkurs och
kopas upp av nagon annan, t.ex.? Med tanke pa hur vardefull information &r
finnas det risk denna skulle kunna anvandas i onda syften. Vidare finns
forstas alltid riskerna att informationen skulle kunna kommas at av s.k.
skurkstater.

I och med FRA-lagen kan facebook sélja information om anvandare till
myndigheter.

Inget
Att personlig information anvénds fér reklam och dyl ...

Krankning pa personlig integritet och privatliv. Att information som lagras kan

7 of 10

Mar 28, 2012 12:10 PM
Mar 28, 2012 12:02 PM
Mar 28, 2012 12:02 PM
Mar 28, 2012 11:43 AM
Mar 28, 2012 11:36 AM
Mar 28, 2012 11:15 AM
Mar 28, 2012 11:01 AM

Mar 28, 2012 10:14 AM

Mar 28, 2012 9:45 AM

Mar 28, 2012 9:38 AM

Mar 28, 2012 8:59 AM

Mar 28, 2012 8:40 AM

Mar 28, 2012 8:33 AM
Mar 28, 2012 8:22 AM

Mar 28, 2012 7:58 AM

Mar 28, 2012 7:57 AM
Mar 28, 2012 7:47 AM
Mar 28, 2012 7:36 AM

Mar 28, 2012 7:17 AM

Mar 28, 2012 6:54 AM

Mar 28, 2012 6:41 AM
Mar 28, 2012 6:31 AM

Mar 28, 2012 6:27 AM
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141

142
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144

145
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147

148

anvandas pa felaktiga satt, exempelvis (harddraget) da politiskt aktiva
personer inom en specifik genre lagras och darmed dvervakas/avlyssnas
som potentiella hot.

Att den finns kvar for alltid

Kan hamna hos fel person

Att nagon anvéander den till nagot jag inte star for

Att den hamnar i fel hander

Att obehdriga far tillgang till den.

Att den anvands i fel syften, séljs

Att dem kan sprida viktig och personlig information vidare till nAgon okénd
Krankande, stold av identitet, osv.

inte orolig

Att vem som helst kan ta del av personlig information och att jag inte kan
radera den sjalv om jag skulle vilja

Information om mig kan komma i fel hédnder

Jag vet inte om jag ser det som nagon risk direkt. Men det kdnns som de
sakta men sékert minskar ens rattigheter och méjlighet till frinet. De
anvander iaf informationen, annars skulle man inte fa upp de
skrammandevéackande intressanta annonserna lite da och da. Jag VET att
facebook inte skyddar informationen (Punkt 11) utan att de delar med sig av
den till andra...

Att den kommer pa avvagar

Att den anvands av fel personer.

Att nagon annan anvénder mina bilder till nagot

Alla mail som kommer med konstiga erbjudanden riktade till mig personligen

Vet gj

att folk skriver uppsatser och arga artiklar. klart som fan att man inte erbjuder
en tjanst gratis som kostar miljonbelopp att halla igang och utveckla.

att jag inte l1angre har kontroll av det jag anser &r mitt som tex bilder
Oklart.

Att nagon annan ager information om mig och miga férehavanden. Att den
inte langre ar min.

Jag vet inte... Med tanke pa att det inte direkt &r hemliga dokument for rikets

sakerhet som jag delar pa facebook, tar jag nog valdigt lattvindigt pa det.
Férmodligen alldeles for lattvindigt.
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Mar 28, 2012 6:02 AM
Mar 28, 2012 5:36 AM
Mar 28, 2012 5:24 AM
Mar 28, 2012 5:04 AM
Mar 28, 2012 4:24 AM
Mar 28, 2012 3:56 AM
Mar 28, 2012 3:24 AM
Mar 28, 2012 2:16 AM
Mar 28, 2012 2:12 AM

Mar 28, 2012 1:54 AM

Mar 28, 2012 1:38 AM

Mar 28, 2012 1:36 AM

Mar 28, 2012 1:34 AM
Mar 28, 2012 1:26 AM
Mar 28, 2012 1:23 AM
Mar 28, 2012 1:23 AM
Mar 28, 2012 1:19 AM

Mar 28, 2012 1:03 AM

Mar 28, 2012 1:00 AM
Mar 28, 2012 12:58 AM

Mar 28, 2012 12:55 AM

Mar 28, 2012 12:42 AM
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161
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164

165

166
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168

Att den kan anvandas pa fel satt. Att fel person far tag pa information som
den inte borde fa tag pa.

Att manniskor som Johanna kan anvanda den mot mig. Skamt asido sa vet
jag inte vad det skulle finnas for risker med den information som just jag har
liggandes pa facebook.

Om den kommer i "fel" folks hander och missbrukas

Den kan hamna i fel hander.

Vet inte

Att informationen ska hamna i fel hander. Tycker inte om att facebook visar
varifran jag uppdaterar, dvs om nagon ser att jag inte &r hemma och gor
inbrott...

Att nagon far ta i den informationen o anvander den pa fel satt.

Att den ska lacka till folk som inte har med det att géra.

Tror inte det ar en "risk", mer ett utnyttjande. t.ex. att de férut (vet inte om de
fortfarande gor det) salde informationen till féretag sa att de kunde géra mer
anpassad reklam.

Att en sékerhetsbrist utnyttjas och att informationen Iacker ut till fel féretag
eller personer. Dessa kan da gora en valdigt stor kartlaggning av hur
personerna ror sig och upptrader.

Nojja

Att den kan finnas kvar under valdigt lang tid samt ev. anvandas av "fel"
personer.

Upplever det inte riktigt som ett orosmoment

Framtiden.

Det finns inga stora - personliga - risker eftersom jag filtrerar hart. Den
andra sidan av personlig information ar "vilka" andra som ingar i mina
"sociala grafer". Dvs att andras personliga information pa nagot satt skulle fa
konsekvenser.

Att den kan komma att utnyttjas pa ett satt som skadar eller kréanker
individen

Mest troligt: riktad reklam Mindre troligt men varre: fel person far tillgang till
informationen och utnyttjat den for tex bedrageri

att man inte har en saker databas/server sa man kan bli hackad. ex
Playstation Network. 100 000 kreditkortsnr, namn, email och adresser blev
stulna....

Att det blir mer allmant accepterat och éppnar upp dérrar fér att man inte
langre behover fraga om det utan tar det for givet. (Som redan ar pa god vag
att ske)

Om féretaget "goes bad"
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Mar 28, 2012 12:38 AM

Mar 28, 2012 12:38 AM

Mar 28, 2012 12:31 AM

Mar 28, 2012 12:21 AM

Mar 28, 2012 12:19 AM

Mar 28, 2012 12:17 AM

Mar 28, 2012 12:16 AM
Mar 28, 2012 12:04 AM

Mar 27, 2012 11:48 PM

Mar 27, 2012 11:48 PM

Mar 27,2012 11:21 PM

Mar 27, 2012 11:07 PM

Mar 27, 2012 10:42 PM
Mar 27, 2012 10:41 PM

Mar 27, 2012 10:40 PM

Mar 27, 2012 10:27 PM

Mar 27, 2012 10:25 PM

Mar 27, 2012 5:09 PM

Mar 27, 2012 3:20 PM

Mar 27, 2012 3:15 PM
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177

178

179

180

181

182

183

184

Att den kan missbrukas, foras vidare till andra som vill anvanda
informationen till andra syften an vad det var menat for.

Att andra latt kan fa tag i den och med andra menar jag personer som
kanske inte har med mig att géra. Dessutom maste man tanka sig fér innan
man kommenterar nagot eller laddar upp en bild.

Det finns sékert ett flertal risker, dels kan informationen missbrukas i tex
reklamsyften men ocksa betyda att bilder och liknande kan dyka upp senare
i livet nar man levt i tron att bilden varit borttagen. Det &r ocksa obehagligt att
ens personliga integritet berors.

Ingen risk med lagringen da engang pa internet alltid pa internet. Risken
ligger i hur du valjer att Iagga upp informationen samt hur du véljer att
anvéanda den till din férdel.

Att den sprids - Anvands till syfte jag inte vill.

Den storsta risken ar att nagon annan kommer at den och sprider massa
virus.

Vill ju inte att medarbetare o chef ska se mina fyllebilder. Identitetstdld.
Forséljning av denna information till 3-parter

Ingen

Att de kan kartldgga dina intressen for att skicka personifierad reklam till dig.

att informationen borjar anvandas pa fel satt. Det finns ju mojligheter att
information som idag samlas in och anvénds pa ett relativt oskyldigt satt
hamnar i handerna pa ndgon som ser méjligheten att anvanda den mindre
oskyldigt satt

Bilder som kan anvéndas i fel sammanhang

integritetsproblem

Jag har inget att délja

att det utnyttjas i kommersiellt och/eller kriminellt syfte
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Mar 27, 2012 3:07 PM

Mar 27, 2012 2:52 PM

Mar 27, 2012 2:42 PM

Mar 27, 2012 2:39 PM

Mar 27, 2012 2:38 PM

Mar 27, 2012 2:38 PM

Mar 27, 2012 2:37 PM
Mar 27, 2012 2:36 PM
Mar 27, 2012 2:31 PM
Mar 27, 2012 2:28 PM
Mar 27, 2012 2:27 PM

Mar 27, 2012 2:27 PM

Mar 27, 2012 2:26 PM
Mar 27, 2012 2:25 PM
Mar 27, 2012 2:23 PM

Mar 27, 2012 2:06 PM
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22

for att jag gillar att exponera mig sjélv

Roligt att visa vanner

Av lathet o nyfikenhet

Om man sjalv delar med sig till andra far man tilloaka

for att

For att det ar kul att mina vénner vet vad jag gor!

Mitt kontaktnat mina vanner andra har inte pa min FB att gora

leettare att fa tag i mig

forsoker minska det sa gott det gar

For att jag vill att mina vénner ska kunna ta del av den &ven om det innebér
att facebook anvéander den. Fér mig &r informationen jag lagger upp gammal
nasta dag, och skulle jag tvivia pa Facebook, hoppar jag av. Men kontroll har
jag inte, nej

For att mina vanner ska fa ha lite koll.

Egentligen tanker jag inte efter varfor jag gor det. Kul att andra ska fa ta del
av ens liv som inte kan vara nara en pa grund av boende pa andra sidan

vérlden eller liknande.

Socialt natverk, haller kontakten med vanner éver hela varlden da jag bott
utomlands i 20 ar.

Delar jag delar andra. Jag gillar funktionen att kunna beréatta vad jag gér utan
att behdva ha lang samtal till alla jag ké&nner. Ett effektivare sétt att
uppratthalla kontakter. Aven kontakter som finns utanfér Sverige

Jag skriver aldrig nagot pa facebook, lagger aldrig upp bilder och jag spelar
inga spel pa facebook. Anvander det bara for att alla har det.

For att det ar kul att socialicera och hdnga med i sina vanners vardag. Ett
satt att kommunicera som ar smidigt och enkelt. Man kan gdra det néar det
passar en sjalv. Kul att spana pa folks nat och ett bra satt att fa en
uppfattning om ténkbara ragg ;)

Vissa saker ar inte relevanta for andra att veta, vill de veta sa far de fraga.
Annan information vetefan, inte reflekterat éver det.

vet ej.. kul att dela med sig om det hant ngt kul kanske.. =P
Fo6r mina vanners skull.
For att det ar jag och att jag vill att folk ska ha den informationen.

jag har slutat att dela med mig av privata saker da jag anser att inte
facebook eller alla andra har med det att géra - men dagligt kul &r helt ok
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Apr 28, 2012 3:37 PM
Apr 20, 2012 7:16 AM
Apr 20, 2012 7:07 AM
Apr 19, 2012 12:00 PM
Apr 17,2012 3:25 AM
Apr 17,2012 2:21 AM
Apr 13, 2012 2:45 AM
Apr 13, 2012 2:35 AM
Apr 12,2012 4:21 PM

Apr 12,2012 12:31 PM

Apr 12,2012 5:11 AM

Apr 12,2012 12:55 AM

Apr 10, 2012 5:46 PM

Apr 10, 2012 3:09 AM

Apr 9, 2012 11:32 AM

Apr 6, 2012 2:08 PM

Apr 6, 2012 7:18 AM

Apr 6, 2012 12:25 AM
Apr 5, 2012 7:22 AM
Apr 5, 2012 6:16 AM
Apr 5, 2012 4:05 AM

Apr 5, 2012 1:51 AM
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47

Har gérna en egen sida da jag gillar att titta pa andras, kul att ha kontakt
med manga.

Sociala skal

for att uppratthalla ett socialt natverk

bra fraga du..

?

Vet inte...varfor inte...

Foér att visa mina vanner vad jag gor i livet. ;)

Forsoker vara "snal" med information och skriver inte speciellt mycket pa FB
- men jag &r ju inne och laser/surfar runt vilket ocksa lamnar spar forstas.
Svart att motivera varfor jag har FB men anda inte kanner mig helt séker pa
vad som hander med de "avtryck" jag lamnar. Ologiskt.

Lagger inte upp bilder sjélv. Men annars ar det ett férsdk att ta kontroll dver
min egen internetidentitet. Tagga de bilder som ké&nns rétt och informera
andra om och delta i evenemang.

For att ha och fa kontakt med vanner

Jag delar med mig en relativt begrdnsad méngd info. Den informationen jag
lagger upp syftar till att tillféra ett visst vérde till min profil.

Bryr mig inte.

Lamnar ut valdigt lite som int redan finns pa publika kallor

For att ingen av den informationen kan skada varken mig eller nagonannan.
Del av det sociala natverket, annars ingen ide att delta.

For dela det med mina vanner.

For att dela med vénner.

Kul att f& chansen att visa vissa av de bilder man tagit fér sina vanner. Aven
kul att fa lasa vad andra haft fér sig och da far man ju bjuda lite pa sig sjalv
nar det hant nagot roligt eller speciellt.

Jag anser inte att det kan skada mig.

Kan vara kul fér mina vanner att veta vad man gor och hur man mar.

vet gj, fyllde i allt nér jag skaffa

For att det &r kul och lika kul att kunna félja vad andra gér och befinner sig
Vet gj

Bekréaftelse antagligen. Att visa att har e jag.

For att jag sjalv tycker det ar intressant att [Asa om andra och det blir ett satt
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Apr 4, 2012 1:32 PM

Apr 4, 2012 8:00 AM
Apr 3, 2012 10:57 PM
Apr 3, 2012 10:59 AM
Apr 3, 2012 9:13 AM
Apr 3, 2012 9:00 AM
Apr 3, 2012 8:00 AM

Apr 3, 2012 5:44 AM

Apr 3, 2012 5:29 AM

Apr 2, 2012 11:46 PM

Apr 2, 2012 10:59 PM

Apr 2,2012 1:39 PM
Apr 2, 2012 1:27 PM
Apr 2,2012 11:53 AM
Apr 2,2012 11:50 AM
Apr 2, 2012 11:39 AM
Apr 2, 2012 11:39 AM

Apr 2, 2012 11:36 AM

Apr 2,2012 11:02 AM
Apr 2, 2012 10:48 AM
Apr 2,2012 9:18 AM
Apr 1,2012 7:34 AM
Mar 31, 2012 6:33 PM
Mar 31, 2012 5:05 AM

Mar 30, 2012 1:05 PM
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fér mig att visa vem jag ar.

For att facebook anda &r ett sa stort forum dar manga av ens vanner finns
och att man pa sa satt kan na manga pa samma gang. Samt att det ar roligt
att fa visa var man ar/vad man gor nagon gang ibland.

For att dela med mina vanner..

Jag har ju last upp min profil sa att det &r svart att hitta mig.. men man vet ju
aldrig vad som kanm handa med infon anda...

Vet inte
for jag tycker det &r kul att dela med mig vad jag har upplevt ;)
Man tanker sig inte fér

for att finna de jag inte traffat pa lange och aven for att vissa mina vanner
vad jag hittar pa eftersom manga bor utomlands

For att det ar skoj!

For att dela saker i mitt liv med mina néara o kara. Behalla en relation med de
néra o kara som &r langt bort.

Anser att ovanstaende information inte ar kanslig att dela med mig av, framst
for att det endast &r de som jag valt som vanner som far se denna. Skriver
aldrig om mina kénslor eller dylikt.

Delar inte sa mycket egentligen. Och jag tror att manga, sa som jag, "bara
gor det", eftersom Facebook ar sa pass stort och anvands sa mycket av
néstan alla man kénner.

For de e skoj

For att mina vanner och andra ska fa veta "lite" om mig

Lattja

Anser den allmént tillganglig och/eller neutral

Varfér & man med i Facebook? For att dela grejer med andra

Som ett satt att halla kontakten med vanner

Jag delar bara med mig av info som det inte spelar nagon roll om andra vet
eller inte. Det &r ett satt att halla kontakt med personer som man tréaffar

sallan eller aldrig.

Det &r information som jag kan ge alla, det kdnns ofaligt om det kommer i fel
héander

Jag vill att mina vanner ska fa veta vissa saker som hander. Jag férsoker
annonsera om evenemang som jag anordnar eller deltar i.

Ett satt att halla kontakt med personer som man inte traffas sarskilt ofta. Jag

har de snavaste sekretessinstéllningarna och visar inget for personer som
jag inte ar van med.
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For att "riktiga" kompisar ska forsta att det ar jag, men inte tillrackligt for att
utomstaende ska fa reda pa var jag bor.

Skapa en "nara relation" med det distans néatverk jag har, boosta egot, fa
social bekréaftelse

Av sociala skal - for att halla kontakten med vanner och bekanta jag traffar
séllan

Ar inte s aktiv pa facebook sé& jag delar inte med mig s& mycket

Tycker bara att jag lagger ut "offentliga" saker om mig sjélv och inte
personliga. Forsoker tanka pa sakerheten kring mig som person.

For att halla kontakt med bekanta.
Socialiserar

Det &r ett satt att umgas, jag tanker pa vad jag delar med mig f6r innehall
och det star jag for.

Man ar naiv och inbillar sig sjélv att facebook inte tar del utav det utan att det
endast gar till att starka de sociala banden i min vankrets

Vissa saker delar jag med mig av, andra saker &r helt fel, mestadels for att
jag skall se om jag far andra information om jag har den felaktiga
informationen =)

Konceptet med Facebook bygger pa att dela med sig.

Déarfor att den informationen gor det inget om andra kénner till.

Marknadsféring for karridr, i viss man av personliga skal

For att "alla andra goér det", man vill ocksa vara med och synas bland de
sociala natverken. Och det ar kul!

Tankte inte riktigt pa att dom skulle spara all info nar man gick med pa
facebook, nu kdnns de som om de redan ar férsent.

careface

litar/noppas pa att det jag delar med mig utav inte kmr vara till min nackdel
pa nagot allvarligt vis

Jag har nyligen aktiverat facebook igen efter trygt 3 manader. Jag férsoker
undvika anvanda det, och det som jag oftast delar med mig &r typ videon,
skémt etc, som jag tror folk skulle gilla.

Det &r publika uppgifter &nda

Vet gj

Det &r roligt att samverka med andra. Jag delar inget jag inte kan sta for.

Den jag delar med mig av bidrar inte direkt till nAgon minskad integritet. Det
ar ganska grundlaggande saker, saledes ser jag det inte direkt som ett hot.
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For jag tycker det ar trevligt att man kan dela med sig av sa manga olika
saker.

Man lever en gang

Delar med mig om den informationen som jag anser vara relevant.

Véanner och business

Jag forsoker att inte dela med mig sa& mycket egenligen....for att pa nagot
satt kanns det inte privat langre.. Jag kan sédga sa att jag forsoker att halla
tillbaka sa mycket som mgjligt..det jag delar med mig ar for att manniskor
ska fa veta lite mer om mig..vad jag gor, kanske tanker..

Delar oftast inte med mig mer &n vad mina vanner redan vet, skulle det vara
nagot annat ar det for att jag vill att mina vanner ska veta och ha nagot att
skratta at.

Informationen jag delar med mig pa facebook ar inte sa personligt eller kan
ha stora effekter pa mitt liv i allmanhet om informationen skulle missbrukas.

Jag delar sa lite som mojligt men man delar anda mycket.
Det &r en rolig grej, som ensamstaende och heltidsarbetare sa ar d den

mesta av min sociala kontakt. Det &r pa det sattet jag haller kontakten med
manga vanner och sléktingar som bor en bit bort.

Ar bara med for att kunna hédnga med vad mina ungdommar gér.
vet inte

For att mina vanner ska kunna félja mig

Vet inte.

Kanner att det ar relativt offentlig information som det ar sa det rér mig inte
om den kommer ut.

For att gora den tillgénglig till manga personer i mitt natverk samtidigt

Det ar inte mycket information jag delar med mig av.

Ser ingen risk

Jag ar noga med vad jag lagger ut pa fb. Jag delar med mig av sadan
r;?}:jrgﬁlt.ion som jag tror inte kan ligga mig i fatet om det skulle hamna "fel

ett satt att hdvda mig sjalv

For att bygga mitt personliga varumarke och underhalla relationer och
kontaktnat

Det ar val det sidan ar till for?

Sag det.
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Det &r en valdigt bra fraga som manga nog inte reflekterar 6ver. Jag vill dela
med mig av de mesta for att kunna fa s& manga nya handelser som mojligt
vid nasta inloggning. | alla fall nar det géller "check in" och bilder.

For skojs skull

Det ar ett socialt natverk och man ger och far information pa samma villkor,
ar jag intresserad av vem en person ar kan jag kolla upp det

Vet ej

Jag har val inte fullt varit medveten om allt som ni insinuerar lagras. Varfor
jag delar med mig av information ar fér att mina vanner, bekanta och
studiekamrater ska fa ta del av informationen. Ibland ligger det ocksa i
bakhuvudet att &ven arbetsgivare kan kolla ens facebookprofil. Allmént sa ar
jag restriktiv med vad jag lagger upp - klokt, uppenbarligen.

Jag har facebook for att andra skall se att jag finns.

Man kan se internet som ett hot mot var integritet eller att integriteten bara
har omdefinierats. Vi har storre mojlighet an nagonsin att kontrollera vilken
bild av oss som sprids, men vi maste sjilva engagera oss i hur den bilden
ska se ut.

For att mina vanner skall ta del av vad jag gér och, da det gallerspridning av
lankar och artiklar etc., for att jag anser att folk borde se/lésa.

Viss information maste man dela allt annat férsoker jag undvika.
Socialt och kommunikation med vanner pa annan ort

Jag anser inte att den informationen jag delar med mig av ar speciellt
personlig

Jag tycker inte att det gér nagon skillnad om den kommer ut till vem som
helst

Jag delar med mig av statusuppdateringar fran stérre handelser i mitt liv och
bilder fran olika tillfallen (dock inte s& manga). Gor det for att jag tycker att
det ar ett smidigt satta att sprida och hamta information om de i min nérhet.
Istallet for att ringa alla och beratta kan man skriva pa facebook.

Fér att familjen i Thailand skall kunna félja oss.

For att jag delar det med mina vanner

Vet inte

Jag delar knappt med mig nagot, bilderna lagger vanner upp osv. For att
komma at min profil ska det vara att man &r tvungen att vara "van" med mig
sa jag hoppas att det bara ar de som ser. Framst géller informationen jag
delar med mig av skolan, s& att min basgrupp och jag kan halla stadig
kontakt.

'socialt umgénge' med vanner

Jag delar informationen med mina vanner men inte offentligt, hur o offentlig
man nu kan vara pa Facebook. Jag har valt att inte kunna stkas efter da jag
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kanner att jag inte vill fa forfragningar m.m. fran okédnda ménniskor. Jag
anvander Facebook till att ha kontakt med vanner och sléktingar runt om i
vérlden

Vet faktiskt inte riktigt, har mest bara blivit s&

Haha, det gor jag inte. Har vérldens torftigare fb sida xD

Den &r inte kénslig

For att vanner ska kunna se vad jag gor och att man enklare ska kunna bli
funnen av gamla kompisar

For att man alltid har gjort det

Har inte tankt pa riskerna sa mycket, anvander det for att uppdatera mina
vanner om min vardag

Kul att dela med véanner.

For de sociala.

fOr att géra det personligt fér mina vanner antar jag
for att det erbjuds.

For att trots allt &r facebook en bra plats att planera ett event for man kan na
alla samtidigt

Jag ser det som ett satt att halla kontakt med, och visa hur jag har det, for
vanner som jag inte kan traffa nar jag vill.

Ifall personer jag kénner skulle vilja veta mer om mig utan att prata med mig
(vilket ar opraktiskt men inte ovanligt) sa ar val Facebook ett bra stélle att
bérja pa.

Ingen aning egentligen. Inget jag tankt pa. :/

Kul att se responsen pa mina bilder.

Kul att dela med vanner, inte med resten av vérlden, facebook och resten av
de javlar som far ta del av informationen. Dock kénner jag att det ar vart.

For att satta mig sjalv i ett sammanhang.
Delar av det till mina vanner enbart

Det kdnns som ett socialt komplement till de relationer man har till andra.
Och for att ha kontakt med slakt pa langt avstand.

Jag ser inget hot mot min personliga sékerhet att ge den informationen till
mina s.k. vanner pa facebook och facebook sjélv.

I huvudsak foér att underlatta fér mina vanner att kontakta mig och fér att
mina vanner ska fa en bild av vem jag ar.
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Why not?

Delar med mig av relativt lite information och endast till mina vanner, detta
for att ge en lagom detaljerad bild av mina férehavanden utan att [Amna ut
for mkt av mig sjalv.

Kan ha manga olika orsaker, dock &r det nog mest for att det ar ett smidigt
satt att uppdatera den narmsta umgangeskretsen och familj.

Van vid den svenska offentlighetsprincipen. Vill vara lattillganglig och Iatt att
fa tag pa for nya méanniskor, och anser att en begransning av informationen
jag delar med mig av saledes skulle begransa det &ndamalet. Anser inte att
informationen kan skada mig allvarligt. Skulle nagon vilja samla information
om mig for att géra mig skada skulle det vara fullt méjligt &nda.

Se 14: Information som jag uppskattar, vill att andra ska uppméarksamma
eller tycka till om. Jag anser ocksa att den "sociala webben" &r ett verktyg for
att 6ka mdjligheten "att upptacka". Ju mer jag delar med mig av mina
preferenser, desto mer selektiv blir webben gentemot mig. Utmaningen éar att
det inte blir likriktat utan behaller moment av éverraskningar.

Delar med mig av véldigt lite och uppdaterar inte min status vidare ofta.
Sekretesspolicyn ar nagot jag helt klart tanker pa men det avgérande ar att
jag inte ser ett intresse i att dela med mig till bekanta och néstintill okénda
vad som forsiggar i och kring mitt liv.

For jag tror inte att risken med det &r stdrre &n nyttan

For jag inte ser nagon anledning till att nagon skulle hacka min identitet pa
facebook nar dom inte kommer éver hela mitt personnr, konto/kredit nr,

Kénns rimligt. Delar inget till folk som inte ar vénner och &r inte ens stkbar
for folk som inte har gemensamma vanner.

For att det ar socialt accepterat och alla gor det, riskerna kanns sma.
For att det &r kul

Jag visar bara det jag klassar som personlig information fér mina vanner,
darmed lagger jag inte till vem som helst som vén. Att dela med sig av det
man gor eller var man ar ser jag som ett sétt att beréatta fér sina vanner vad
man hittar pa, precis som ett samtalsamne 6ver en fika. Det kan &ven locka
fram fragor fran andra vanner som kanske gor eller ar intresserade av
samma.

FB ar bara en mer avancerad anslags tavla dar man kan vréka ur sig bra
eller daliga saker, helt enkelt satta upp en lapp som passar for stunden men
man enda inte tankt spara for framtiden.

For att jag gillar facebook - basta tjansten i social media som har allt det jag
behover inom just social media - nagot foretag hade annars statt for tjansten
och ocksa de velat spara min information.

For att annars hade hela grejen med sociala medier varit trakig.

Forsoker vara forsiktig. Mest med i fb fér att 1atta kommunicera med vénner
o kursare
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Man vill "vara med" och for att "vara med" kravs det att man delar med sig.
Ett satt att kommunicera ut vem jag ar, vad jag tycker och kénner och
behover klaga av mig pa saker som hander i varlden. Det jag delar med mig
av pa facebook &r sant jag inte skulle ha nagot emot att dela med vem som
nar som.

For att jag vill

Jag kommer inte fran Sverige och det &ar en bra majlighet att halla kontakten
med mina vanner i mitt hemland.

For jag ser inte att det &r nagon storre risk med den sortens information som
jag delar med mig av.

Foér att mina vanner ska se vad som hander i mitt liv
for att dela med mig av mitt liv till familj och vénner

for att mina vanner ska se den
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Dina vanor pa facebook SurveyMonkey

1. Kon:

Response Response

Percent Count
Kvinna | 59,6% 124
Man | 38,9% 81
Annat [] 1,4% 3
answered question 208
skipped question 0

2. Alder:

Response Response

Percent Count
1319 [ ] 11,1% 23
20-30 | 59,6% 124
3155 [ ] 25,0% 52
56-80 [] 4,3% 9
80-100 0,0% 0
answered question 208
skipped question 0

3. Anvander du dig av det sociala natverket Facebook?

Response Response

Percent Count
Ja | | 97,6% 203
Nej [] 2,4% 5
answered question 208
skipped question 0

1 0of 16



4. Om du inte anvander dig av Facebook, vad ar skalet till detta?

Jag vill inte dela med mig av
personlig information via facebook

Jag tycker inte om den méangden

av tid som facebook tar

Jag vet inte vad Facebook ar

Annat....

5. Hur skulle du beskriva din tekniska kunskap?

6. Ar du insatt i tekniken runt lagring av personlig information?

Ja [ ]
Nej [ ]

Till en viss del |

20f 16

Response
Percent

0,0%

40,0%

0,0%

60,0%

answered question

skipped question

answered question

skipped question

Response
Percent

19,3%

26,2%

54,5%

answered question

skipped question

Bilaga 4

Response
Count

203

Response
Count

187
187

21

Response
Count

36
49
102

187

21
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7. Skulle du séga att du ar insatt i hur informationslagringen fungerar pa facebook?

Response Response

Percent Count

Ja [ ] 27,3% 51
Nej | 72,7% 136
answered question 187

skipped question 21

8. Har du last sekretesspolicyn som Facebook gjort tillganglig for sina anvandare?

Response Response

Percent Count
Ja [ ] 22,5% 42
Nej | | 77,5% 145
answered question 187

skipped question 21

9. Har du last den senaste versionen av Facebooks anvandaravtal?

Response Response

Percent Count
Ja [] 3,7% 7
Nej | | 96,3% 180
answered question 187

skipped question 21

3of 16



10. Har du varit medveten om att Facebook lagrar personlig information om dig?

Response

Percent
Ja | 94,0%
Nej [ 6,0%

answered question

skipped question

11. Vad ser du som den storsta risken med lagring av personlig information?

answered question

skipped question

Bilaga 4

Response
Count

173

11

184

24

Response
Count

184
184

24

12. Kanner du fértroende for att Facebook skyddar den informationen som du delar med

dig av?
Response
Percent
Ja | | 32,6%
Nej | 67,4%

answered question

skipped question

4 of 16
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13. Har du anvént dig av sekretessinstéllningarna pa Facebook?

Response

Percent
Ja | | 92,1%
Nej [] 7,9%

answered question

skipped question

14. Tror du att Sekretessinstéallningarna skyddar dig fran riskerna som finns pa
Facebook?

Response
Percent
Ja [] 4,0%
Ja, till viss del | | 68,9%
Nej [ ] 27,1%

answered question

skipped question

50f 16
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Response
Count

164
14
178

30

Response
Count

122
48
177

31
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15. vilken slags information delar du med dig av pa facebook? (Dvs. vilken slags
information du "lagger upp", som dina vanner kan se)

Response Response

Percent Count
Fodelsedag | | 90,4% 161
Relationsstatus | | 74,7% 133
Familjerelationer | | 61,8% 110
Politisk asikt  [___] 13,5% 24
Mobilnummer  [] 11,8% 21
Adress [ 6,7% 12
Hemort | | 66,9% 119
Nuvarande ort | | 70,8% 126
Evenemang du deltar i | | 51,1% 91
Bilder pa dig sjalv | | 85,4% 152
Arbetsplats/Larosaten | | 69,7% 124
Tidigare arbetsplatser/Larosaten | | 42,1% 75
Platser som du befunnit dig pa | | 42,7% 76
Annat.... |:| 5.6% 10
answered question 178
skipped question 30
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16. Vilken av féljande sorters information tror du att Facebook lagrar om dig?

Response Response

Percent Count
All information som du bidrar
o | 94,9% 169
om dig sjalv
Bilder och Videoklipp | 80,9% 144
De sidor som du besdker inom
Facebook, och hur ofta du besoker | 75,3% 134
dessa
Alla grupper, spel och sidor som du
.g PPeT, P e | 78,7% 140
"gillar" (Facebooks funktion "like")
Allt som dina vanner bjuder in dig
pa, taggar dig i och foreslar dig att | 70,2% 125

delta i

Alla externa sidor som du gillar med
hjalp av Facebooks externa | 73,6% 131
"like/Gilla"-knapp

Alla externa sidor som du besdker
som har en "like/gilla"-knapp,

) . | | 48,3% 86
oavsett om du anvander funktionen
eller inte
GPS-positioner nar du "checkar in" | | 79,2% 141
GPS-positioner aven nar du inte
o 47,8% 85
checkar in
Vilken webblésare du anvander dig
[ | 66,3% 118
av
Din IP-adress | [ 73,6% 131
answered question 178
skipped question 30
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17. Vad tror du att Facebook anvénder informationen som de lagrar om dig till?

Fo6r att anpassa reklam till dig pa
Facebook

Marknadsféring av den egna
tjdnsten till personer i samma
malgrupp som du

Forséljning av sa kallade Personas
(information om personer i din
malgrupp, samlat fran era profiler)

Framtida utveckling av Facebook
och dess tjanster

Férsaljning av information till
samarbetspartners

For att géra Facebook tryggare

For att ge dig information om
nyheter i narheten av dig

Att foresla dig tjanster inom
Facebook som dina vanner
anvander

Response
Percent

91,6%

69,7%

56,2%

79,8%

53,4%

24,2%

61,8%

77,0%

answered question

skipped question

18. Varfor delar du med dig av den informationen som du gér (pa Facebook)?

8 of 16

answered question

skipped question
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Response
Count

163

124

100

142

95
43

110

137

178

30

Response
Count

178
178

30



19. Har du nagonsin dvervagt att ta bort ditt konto pa Facebook?

Response

Percent
Ja | | 54,5%
Nej | | 45,5%

answered question

skipped question

20. Varfor overvagde du att ta bort ditt konto?

Response

Percent

Ogillar méangden information l 51.5%
som man delar med sig av =
Det tog upp for mycket tid | | 46,4%
Annat.... 33.0%
,U70

answered question

skipped question

Bilaga 4

Response
Count

97

81

178

30

Response
Count

50
45

32

97

111

21. Tycker du att méangden information som lagras om dig véags upp av positiva aspekter

pa Facebook?

Response

Percent
Ja | | 64,4%
Nej | | 35,6%

answered question

skipped question
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Response
Count

114

63

177

31



22. Om ett alternativ till Facebook fanns, som inte lagrade samma mangder av

information, hade du i sadana fall bytt till den tjansten?

Ja

Ja, om majoriteten av mina
vanner ocksa bytt till den nya
tjansten

Nej

23. Anvander du dig av Facebooks mobilapplikation?

Ja

Nej

24. Du anvéander inte Facebooks mobila applikation, varfér?

=]

10 of 16

Response
Percent

11,9%

80,8%

7,3%

answered question

skipped question

Response
Percent

75,7%

24,3%

answered question

skipped question

answered question

skipped question

Bilaga 4

Response
Count

21

143

13

177

31

Response
Count

134
43
177

31

Response
Count

43
43

165



25. Anvander du funktionen "checka in" fran din applikation?

Response

Percent
Ja | | 55,7%
Nej | | 44,3%

answered question

skipped question

Bilaga 4

Response
Count

68
54
122

86

26. Hur mycket skulle du saga att funktionen tillfor till din upplevelse av Facebook? (Dar

1 ar att det inte tillfor alls och 5 ar att den tillfor valdigt mycket)

Response

Percent
1 ] 11,4%
> 24,1%
3 | 39,2%
Ol e— 22,8%
5 2,5%

answered question

skipped question

Response
Count

19

31

18

79

129

27. Om Facebook inte erbjéd funktionen "Checka in", skulle du anvénda dig av en annan

applikation som gav dig samma majligheter att visa vart du ar via Facebook?

Response

Percent
Ja ] 21,5%
Nej | | 78,5%

answered question

skipped question
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Response
Count

17

62

79

129



28. Hur ofta anvander du dig av funktionen "Checka in"?

Flera ganger per dag

En gang om dagen

Ett par ganger i veckan

En gang i veckan

En gang i manaden

Mer sallan

Response
Percent

0,0%

2,5%

19,0%

24,1%

30,4%

241%

answered question

skipped question

29. Brukar du "tagga" dina vanner genom funktionen "Checka in"?

Ja

Nej

Response
Percent

74,7%

25,3%

answered question

skipped question

30. Om ja, brukar du fraga personerna i fraga innan du "taggar" dessa i din

incheckning?

Ja

Nej

12 of 16

Response
Percent

41,8%

58,2%

answered question

skipped question

Bilaga 4

Response
Count

15
19
24
19
79

129

Response
Count

59
20
79

129

Response
Count

33
46
79

129



31. Tillater du att andra taggar dig i sina incheckningar?

Response

Percent
Ja | 91,1%
Nej [ 8,9%

answered question

skipped question

Bilaga 4

Response
Count

72

79

129

32. Ar du orolig for att information om vart du befinner dig ska hamna i fel hinder, efter

att du har lagt upp detta pa Facebook?

Response

Percent
Ja [ 26,6%
Nej | 73,4%

answered question

skipped question

33. Ar du orolig fér den information som lagras om dig pa Facebook?

Response

Percent
Ja | 36,6%
Nej | 63,4%

answered question

skipped question
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Response
Count

21

58

79

129

Response
Count

64

111

175

33



Bilaga 4

34. Hur mycket oroar du dig for lagringen av information pa Facebook? (Déar 1 &r att du

inte oroar dig sarskilt mycket eller ofta och 5 ar att det oroar dig mycket)

Response

Percent
1 | | 33,1%
2 | | 32,6%
38 ] 22,3%
4 ] 9,7%
5 H 2,3%

answered question

skipped question

Response
Count

58

57

39

17

175

33

35. Tror du att det finns verktyg for arbetsgivare att folja den information som du lagger

upp pa Facebook?

Response
Percent
Ja | 65,6%
Nej [ 12,5%
Jagvetinte [ ] 21,9%

answered question

skipped question
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Response
Count

42

14

64

144



Bilaga 4

36. Brukar du ténka pa hur den information du lagger upp pa Facebook kan paverka dig i
framtiden innan du lagger upp bilden/statusuppdateringen/videon?

Response Response

Percent Count
Aldrig  [] 1,6% 1
Sallan [ ] 12,7% 8
Ibland | | 33,3% 21
Oftast | | 31,7% 20
Aid [ ] 20,6% 13
answered question 63
skipped question 145

37. Anser du att den uppmarksamhet som integritetsfragor runt Facebook far ar
befogad?

Response Response

Percent Count

Nej, det kanns 6verdrivet [] 4,7% 3

Tillvissdel [ ] 23,4% 15

Ja, det ligger pa en befogad niva [ ] 29,7% 19
Det borde fa mer

uppmarksamhet | 42,2% 2

answered question 64

skipped question 144
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38. Vilken av foljande orsaker gor dig mest orolig?

Informationen som finns skulle
kunna vara missvisande om dig
som person om den iakttogs av fel
person

Att informationen skulle séljas
vidare

Om informationen skulle anvandas
fér att optimera reklam som visas
for dig

Tanken av att det finns sparad
information av dig som du inte

kan paverka

Att negativ information skulle
spridas till din arbetsgivare

Annat....

E

16 of 16

Response
Percent

31,3%

25,0%

0,0%

37,5%

3,1%

3,1%

answered question

skipped question

Bilaga 4

Response
Count

20

16

24

64

144



