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Sammandrag

Medieteknik &r en avdelning pd Malmo hogskola som dagligen handskas med att vara en innovativ
och utvecklande del i en storre organisation. Nagot som skapar mojligheter, men dven
begransningar. Hogskolans krav, resulterar tillsammans med omvérldens fordnderlighet i att
avdelningen maste véixla mellan struktur, planering, genomforande — och — utveckling, innovation
av innehéll, utbud, pedagogik.

Syftet med rapporten &r att undersdka hur en innovativ och kreativ utvecklingsmilj6 skapas och
bevaras i en organisation/myndighet. Genom en enkéitundersokning skapas det empiriska material
som, tillsammans med studiet av hogskolans villkor, samt forankring i den teoretiska referensramen
besvarar den aktuella fragestillningen: Vilka forutsittningar kan paverka en avdelning att arbeta
och agera innovativt inom ramen for den stdrre organisationens styrning och krav?

Slutsatsen ar att Malmo hogskola stélls infor en rad motstridiga krav som kriaver jamvikt inom
organisationen, for att arbetet pa avdelningsnivé ska fungera. Detta d& den stora organisationen
skapar forutsattningar for medieteknik, som i dagsldget inte nar hela vigen fram, och det existerar
ett glapp som verkar himmande inom en rad olika omraden. Det kriavs bland annat béttre
samhorighet mellan medieteknik och den dvergripande organisationen. Hogskolan uppmuntras
aven att skapa tydligare riktlinjer for dess anstéllda, samt ge battre stod for vixelverkan mellan de
identifierade kraven pé struktur och innovation. Utveckling av forskningsverksamheten, samt

avdelningens inblandning i denna rekommenderas, likasé strategisk diskussion.

Nyckelord

Mekanistiska och organiska organisationsformer, SWOT- analys, strategi, kontextperspektiv,

hierarki, struktur, innovation, kreativitet
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Abstract

Innovation and creativity in a hierarchal environment — Malmo
University - Medieteknik

Medieteknik is a department at Malmo University that on a daily basis struggles with being an
innovative and developing part of a bigger organization. This creates possibilities, as well as
limitations. The universities demands, together with the ever-changing world, forces the
department to vary between structure, planning, implementation — and — development, innovation
of content, range and pedagogy.

The purpose of this essay is to examine how to create an innovative and creative environmental
development within an organization/public authority. The use of a questionnaire creates the essays
empirical material, which, together with the study of the universities conditions, as well as with the
support of the theoretical reference, answers the question at issue: Which conditions can affect a
department to work and act in an innovative way, within the boundaries of the bigger organizations
rule and demands?

The conclusion is that Malmo University is constantly faced with a number of contradictory
demands that require balance within the organisation, so that work on department level is to
function efficiently. This because the bigger organization creates conditions for medieteknik, which
currently do not function in an effective way, and hence create a weak link within different fields.
Amongst other things there should exist better participation between the department and Malmo
University, as well as more specific guidelines for the employees. Better support for the interaction
between the identified demands of structure and innovation should be given. The development of
research would benefit of the departments involvement, and is a recommendation, alongside with

strategic discussion.

Keywords

Mechanistic and organic systems, SWOT- analysis, strategy, context- theory, hierarchy, structure,

innovation, creativity
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1 Inledning

Idag ar det naturligt att tala om en fordnderlig varld och manga organisationer méste iaktta och
anpassa sig efter fordndringar for att hinga med.' Nér samhillet forandras frén industri- till
kunskapsbaserat stélls det nya krav, vilket innebér bland annat ny teknologi och ekonomisk
globalisering.” Millennieskiftets IT- bubbla resulterade till exempel i en ny ekonomi som stillde
krav inom framst digitalisering och tillgang till internet, férdndringar i distributionen,
produktanpassning och konvergens. Det sistndamnda innebar "att olika branscher smélter samman
och konvergerar.”, som exempel kan ndimnas medier som samverkar med telefon- och
underhallningsbranschen.’

Apples iPhone kan betraktas som en sddan produkt. Dess produktbeskrivning lyder sahér:
”iPhone dr mycket mer &n en mobil. Den dr en kombination av tre enheter: en revolutionerande

% Mobiltelefonen har i

mobiltelefon, en iPod i widescreenformat och en banbrytande Internetenhet.
detta fall utvecklats fran att enbart vara ett kommunikationsmedel, och néatt grinsdverskridande
omraden. Apple &r ett bra exempel pad ovan ndmnda konvergens, och har lyckats anpassa sig i takt
med den fordnderliga omvérlden.

Denna konvergens stéller dock krav pa en rad olika omraden och branscher, och dven
utbildningsvésendet har en stor roll inom utvecklingen. Kanske dven den viktigaste, da utbildning
ju kan betraktas som grunden for de yrkeskompetenser som i slutdndan anvénds i det dagliga
arbetet. Dock inte sagt att dessa dr konstanta. Malmo hogskola identifierar “att studenter efter fem
ar ofta arbetar inom andra sektorer &n de utbildat sig for, ocksé inom nya arbetsformer. For att
forbereda dem krévs att vi kontinuerligt anpassar innehall och pedagogiska former for
utbildningarna.”

Malmo hogskola ar en myndighet som kontrolleras av staten, men styr samtidigt nedét i en ytterst
omfattande organisation. Det dr darfor naturligt och relevant att fundera 6ver vilka forutséttningar
som framjar denna fordnderlighet, samt verksamhetens mojlighet till bemotandet av ovan ndmnda

krav.

! Ulrika Lofstedt (2001), Competence Development and Learning Organizations: A Critical Analysis of
Practical Guidelines and Methods”, Systems Research and Behavioral Science, nr 18, s 115

? Pia Heilmann (2007), “High level competence: a tool for coping with organizational change”, Journal of
European Industrial Training, vol. 31, nr. 9, s 727

3 Christian Oxholm Zigler, Torbjorn Magnusson (2008), Marketing manegement, Lund: Studentlitteratur, s
13-15

* Apple, http://www.apple.com/se/iphone/why-iphone/, himtat den 15/4

> Malmé hogskola, utbildnings och forskningsstrategier, http:/www.mah.se/Om-Malmo-
hogskola/Kvalitetsarbete/Dokument/, hdmtat den 23/4, s 2
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1.1 Problembakgrund pa allman niva

Det 4r i ménga fall organisationsformen som paverkar verksamhetens mojlighet att utveckla en
innovativ miljo. Pervaiz K. Ahmed menar att en organisk struktur underlittar pa grund av
flexibilitet och informellt beteende som innebér yttrandefrihet, lyhordhet, kreativitet, samt &r icke-
hierarkisk och intresserad av utveckling. Till skillnad frdn den mekanistiska strukturen som &r
byrékratisk och arbetar formellt, med langsamma procedurer som paverkas av en invecklad
beslutsapparat, och som styr verksamheten samt de anstiillda genom en mingd regler.’

Ahmed framhéver att for att ett foretag ska kunna arbeta innovativt och kreativt behdvs;
”organisational culture that constantly guides organisational members to strive for innovation and a
climate that is conducive to creativity.”’ Vidare namns foretagskulturens relevans for foretagets
effektivitet och prestation, och en studie av Dennison och Mishra foreslar att konstant engagemang
(i foretaget, av de anstdllda), konsekvent arbete, anpassning (av externa faktorer) och ett langsiktigt
mal kan samverka for denna effektivitet. Detta genom betoning och utveckling av tva olika
motsatsomraden, ndmligen inre integration (engagemang och konsekvens) och extern anpassning
(omvérldsanpassning och mélformulering), samt ett samspel mellan fordndring och stabilitet. Just
anpassning poéngterar vikten av att organisationer “must develop norms and beliefs that support
their capacity to receive and interpret signals from their environment and translate them into

cognitive, behavioural and structural changes.”

1.2 Problembakgrund pa konkret niva

Rapporten kommer att undersdka en mindre avdelning inom Malmé hogskolas verksambhet,
medieteknik som verkar inom omradet Centrum for teknikstudier. Genom ett samtal med
studierektor och &mnesansvarig Henriette Lucander uppstod intresse for den lilla organisationen
inom den stora. Henriette papekade att det existerar viss problematik att arbeta innovativt och
kreativt, vilket krdvs pa daglig basis inom avdelningen, och att samtidigt svara infor och bemota de
krav som stills fran olika intressenter. Krav pa fordnderlighet och utveckling belystes som aningen
svarformulerat, och Henriette uttryckte ett intresse att undersoka vilka mojligheter och

begransningar som kort- och langsiktigt paverkar utvecklingsmiljon pa avdelningen.

6 Pervaiz K Ahmed (1998), ”Culture and climate for innovation”, European Journal of Innovation
Management, vol. 1, nr. 1, s 30

7 Ahmed, 1998, s 33

¥ Ahmed, 1998, s 34



MAH - Medieteknik

1.3 Syfte och fragestallning

Syftet med rapporten &r att undersdka hur en innovativ och kreativ utvecklingsmiljé skapas och
bibehalls i en organisation/myndighet.
Fragestéllningen som foljer dr: Vilka forutsattningar kan paverka en avdelning att arbeta och

agera innovativt inom ramen for den storre organisationens styrning och krav?

1.4 Avgransningar

Rapporten fokuserar pd medieteknik och Malmo hogskola. Den diskuterar enbart den information
som inhdmtats genom enkétsvar fran 6 (av 7) medarbetare, samt hogskolans olika
verksamhetsdokument. Inga andra avdelningar har ingétt i studien, det ar dock viktigt att podngtera
att forfattaren inser de fordelar som en bredning hade kunnat skapa. Storre kinnedom om Gvriga
avdelningars synpunkter hade i slutindan kanske legitimerat och validerat studien ytterligare, samt
mojligen ocksé erbjudit vidare djup. Inga representanter for den “’stora organisationen” har heller
fatt komma till tals (utdéver ovan ndmnda verksamhetsdokument). Dessa avgransningar &r i forsta
hand resultatet av tidsbrist, men ocksa pa grund av rapportens faktiska omfattning.

Rapporten kommer séledes att aterge de varderingar och synpunkter som existerar pa den aktuella
avdelningen for att skapa en generell bild av innovativt men samtidigt strukturerat arbete, samt for
att kartlagga avdelningens intressenter och de krav/mgjligheter som dessa stéller. Den berérda

teorin ingar ocksa inom ramen for dessa omraden.

1.5 Malgrupp

Den aktuella malgruppen ér i forsta hand avdelningen medieteknik, samt Malmo hogskola men
utesluter inte dess funktion inom ovriga utbildningsvasen. Dock &r rapporten ocksa av intresse for
de foretag som intresserar sig for, och &mnar utveckla, samspelet av struktur och innovation. Den
kan ocksa vara av anvéndning for storre foretag som syftar till att upprétta sé kallade
intraprendrsavdelningar och som vill fa storre insyn i de mgjligheter och hot som detta kan
medfora. Aven studenter p4 medieteknik och produktionsledare — media kan fi anviindning for

rapporten.
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1.6 Disposition

v

e I
Kapitel 1. Inledning

Det inledande kapitlet presenterar en problembakgrund till arbetet, som belyser det allmanna problem-
omradet, for att Overga i en mer specifik del som berdr den aktuella bakgrunden. Vidare introduceras syfte
och fragestéllning. Aven avgrénsningar, malgrupp och disposition framstalls.

— _/

e v )

Kapitel 2. Metod
Nastkommande kapitel diskuterar forfattarens utgangspunkt och tillvdgagangssatt. Under-
sokningens genomforande presenteras, och atfoljs av kall- och metodkritik.

— )
- v S
Kapitel 3. Teoretisk referensram
Det tredje kapitlet presenterar den valda teorin, som ger uppsatsen vetenskaplig férankring.
Denna kan delas upp i tre delar; omvarld och hierarki, innovation och méjligheter, samt, verktyg
for framtiden.

— )
- v ~
Kapitel 4. Empiriskt material
Har presenteras det empiriska materialet och delas upp i tva delar. Del 1 bestar av en genomgang

av Malmo hogskolas verksamhetsdokument. Del 2 ar en sammanstallning av enkatunder-
sokningen.

" _J
- v ~
Kapitel 5. Resultat
Resultatet visar det empiriska materialets slutsats.

— )
- v ~

Kapitel 6. Diskussion
Diskussionen binder samman resultatet med den teoretiska referensramen. Fragestallningen satts i
relation till resultat och teori.

V¥

Kapitel 7. Slutsats
Har sker &terkoppling till syfte och fragestillning, genom att en slutsats presenteras. Aven
framtida intressentomraden berors.

\ _J

1

N (

_J
\

Figur 1. Dispositionsmodell.
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2 Metod

I detta kapitel presenteras utgadngspunkt och tillvigagéngssitt, samt urval och undersdkningens

genomforande. Aven kiill- och metodkritik diskuteras.

2.1 Vetenskapligt perspektiv

Det existerar i regel tva vetenskapliga angreppssitt, positivism och hermeneutik. Positivism
anvands for att forklara sociala foreteelser och beteenden som absoluta sanningar. Dessa ar
oberoende av forskaren. Hermeneutiken &r ett tolkningsbart angreppssitt, till skillnad frén
positivismen finns det inga absoluta sanningar, och man behdver darfor inte soka efter dem.
Forstaelse ér centralt och varje fenomen maste studeras var for sig. Det viktiga inom
hermeneutiken ér att forskarens subjektivitet ar relevant for undersdkningen och ligger till grund
for tolkningen.’

Denna uppsats vilar pa ett hermeneutiskt synsitt eftersom undersdokningen i forsta hand baseras
pa en unik situation. Forfattaren anser sig inte kunna generalisera bland 6vriga omraden utan
undersoker enbart medieteknik. Respondenterna ar & och darfor skapas vissa begriansningar vad
géller mitning, standardisering och ddrmed generalisering. Det dr enbart det aktuella omradets
”problematik” som uppsatsen undersoker och diskuterar.

Aven forfattarens utgdngspunkt

ar viktig for uppsatsen, da dennes
Y

subjektivitet och varderingar ny forstaelse Y~

o 7/\ olknin
kommer att paverka slutresultatet. V¥ dialog A 9
Medan positivismen ser detta som

ny forstdelse <&

en negativ aspekt, ser istéllet
hermeneutiken fordelar.'® Hir kan dial?fg Jtolkning
ocksa den hermeneutiska spiralen - < <
ndmnas, som syftar till att visa forforstaelse

hur tolkningen 6kar i och med
moten med nya erfarenheter. Detta

leder i sin tur till ny forstaelse. Den

Figur 2. Den hermeneutiska spiralen.

° Dag Ingvar Jacobsen (2002), Vad, hur och varfor: om metodval i foretagsekonomi och andra
samhdllsvetenskapliga dmnen. Lund: Studentlitteratur, s 29-34
' Stig Lindholm (1979), Vetenskap, verklighet, paradigm, Lund: Studentlitteratur, Goteborg: Graphic

Systems, 3 upplagan, s 75

10
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forforstaelse som forskaren innehar infor undersdokningen avser dennes forkunskap inom ett
omrade. Spiralen illustrerar hur forstaelsen forandras och utvecklas, och ddrmed hur den aktuella

uppsatsen blir till. Detta ar relevant for slutresultatet, samt belyser forfattarens utveckling."

2.2 Val av metod

Kvalitativa och kvantitativa metoder utesluter inte varandra, 4ven om de anvénds for att markera
forskarens utgdngspunkt bland ovan ndmnda faktorer. Detta beror pa foljande; ”bra” forskning
innehaller inslag av bdda dven om forskaren har en specifik utgdngspunkt, samt att skillnaderna i
teorin skiljer sig fran hur det ligger till i praktiken.'> Aven detta arbete utnyttjar dessa fordelar och
sjdlva undersokningen vilar pa den kvantitativa metodens informationssamling.

Det holistiska synséttet, som sammanfors med den kvalitativa metoden &r ocksa viktig for arbetet
— saker bor betraktas ur den aktuella kontexten; “’realiteter &r helheter som inte gar att forsta
isolerade fran deras kontexter, och som inte heller kan brytas upp for separata studier av deras
delar.”" Det aktuella arbetet kan inte bortse frén specifika forutsittningar, utan maste se till

helheten for att skapa en rittvis och korrekt bild av verkligheten pa medieteknik.

2.3 Primar och sekundardata

Uppsatsen baseras pa sekundér och primérdata. Sekundirdata avser information som finns
dokumenterat, dock inte primirt for den egna studien. Hit hor bocker, tidningsartiklar,
internetkallor, planer och dokumentstudier.'* Denna uppsats kommer i forsta hand att utnyttja
sekundérdata genom en kvalitativ innehallsanalys, som innebar att studiet och anvédndningen av
sprak, betydelser och meningar tolkas och forstas genom pa forhand faststéllda kategorier och
hypoteser."

Enkdéter betraktas som ett legitimt tillvigagangssétt for insamlingen av primérdata. I denna
rapport har en enkit anvints for detta syfte, och ligger till grund for diskussionen.'® Den

presenteras i detalj nedan.

"' Lindholm, 1979, s 121

'2 Martyn Denscombe (2009), Forskningshandboken: for smdskaliga forskningsprojekt inom
samhdllsvetenskaperna, Lund: Studentlitteratur, 2 upplagan, s 203

13 Denscombe, 2009, s 206

' UIf Lundahl, Per-Hugo Skirvad (1999), Utredningsmetodik for samhdllsvetare och ekonomer, Lund:
Studentlitteratur, 3 upplagan, s 131

"* Lundahl, Skiirvad, 1999, s 135

' Ann Kristin Larsen (2009), Metod helt enkelt: en introduktion till samhdllsvetenskaplig metod, Malmé:
Gleerup, s 45

11
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2.4 Enkaten

Enkiéter delas framst upp i 6ppna och slutna fragor. De forstndmnda resulterar i att respondenten far
svara hur han eller hon vill, medan de slutna frigorna ir definierade p forhand. Oppna frigor gor
sa att respondenten fér tid att tinka igenom svaren och att han eller hon inte paverkas av ett pa
forhand givet svar. Om respondenten dr motiverad och engagerad kan svaret bli utforligt och
dédrmed mycket anvindbart. Slutna frdgor har ocksa fordelar, svarsalternativen gor fragorna mer
lattbegripliga och ar léttare att ssmmanstélla. Den ena metoden utesluter inte den andra och det kan
vara en fordel att kombinera bada alternativen. Det finns dock en risk att sammanstéllningen blir
svarhanterlig och de 6ppna fragorna bor dérfor begrinsas.'” I denna rapport blandas 6ppna och
slutna fragor, da det i enlighet med ovan nimnda anses vara ett bra sitt att fa sa utforliga svar som
mojligt. Detta var dven ytterst relevant pa grund av tidsbrist.

Aven utformningen av enkiten torde ha viss relevans och den aktuella enkiiten existerar till
hilften av data pé ordinalskalsniva, vilket innebér rangordning av data. Data i varje kategori kan
jamforas med data i andra kategorier och sker i den aktuella enkdten genom anviandandet av
“instdimmer helt, delvis, inte alls”. Dessa fragor ger inblick i positiva och negativa trender, dock ej
till orsaken, samt avstandet mellan dessa. For att forfattaren inte ska famla 1 morkret stélls 1 den
aktuella rapporten en del foljdfragor i stil med: Varfor? Hur? Pa vilket sétt? och sa vidare. Pa sa

sitt blandas den kvalitativa metoden med den kvantitativa, de ppna fragorna, med de slutna.'®

2.5 Urval

Forfattaren &mnade ursprungligen undersdka sma foretags arbetsform samt dess paverkan av storre
foretag. Det var sma foretags hantering och bemoétande av omvérldens krav, samt tillvixt som var
av yttersta intresse. Kontakt etablerades med ett litet foretag och en intervju samt enkat
forbereddes. Intervjun utfordes forst, men det visade sig att det aktuella foretaget inte var i behov
av/representativt for det framtagna syftet.

Genom en diskussion med forfattarens handledare, Henriette Lucander skedde en hastig dndring
av studieobjekt. Henriette foreslog den egna avdelningen, medieteknik, som till stor del ansags
Overensstimma med rapportens ursprungliga syfte. Efter en diskussion angdende denna utveckling
ansag forfattaren och handledaren att avdelningen var ytterst representativ for “’det lilla foretaget
inom det stora”.

Detta resulterade i att urvalet baserades pa medietekniks 7 anstdllda som kontaktades via e- mail

av forfattaren. De anstéllda har olika bakgrund och yrkeskompetens, vilket dr av yttersta intresse

7 Larsen, 2009, s 47
'8 Larsen, 2009, s 47

12
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for studiens resultat. De utgor tillsammans en avdelning som verkar inom, och péaverkas av, en

storre organisation. De kan ddrmed, om an ovetande, relatera till problemomradet.

2.6 Genomforande

Pé grund av viss tidsbrist bestimdes att en enkit skulle anvdndas for insamlandet av material.
Enkéten som tagits fram for det tidigare foretaget var fortfarande av viss relevans, men fragorna
omarbetades aningen for att passa béttre med det nya studieobjektet. Respondenterna forbereddes
till viss del av bade Henriette och forfattaren, och fick liten inblick i &mnet. Enkéten utformades pa
basta mojliga sétt for att utforlig och anvandbar information skulle kunna ges. Det tog cirka en

vecka att fa 6 av 7 svar, som dérefter sammanstélldes till det empiriska materialet.

2.7 Kallkritik

Vid anvdndningen och tolkandet av sekundérdata ar det viktigt att vara opartisk och kritisk da de
killor som anvints inte med sikerhet kan antas vara palitliga och fullstindiga."” Aven denna
uppsats kommer att inta en liknande stindpunkt. Innan undersdkningens och enkitens
genomforande anviandes sekundarlitteratur for att skapa grundlaggande forforstaelse inom det
aktuella omrédet. Genom att kritiskt granska anvint material, samt genom studiet av flera kéllor
som diskuterar likartade 4mnen och teorier, har forfattaren verkat for att fa en sa varierad och
korrekt uppfattning som mojligt. Priméarkallor har ocksa anvénts till stor del for att eliminera

osidkerhet och for att validera den egna uppsatsen.

2.8 Metodkritik

Enkéten, som stéar for storre delen empiriskt material skapade pa forhand en forutbestdmd riktning.
Den kan dérfor till viss del betraktas ur ovan ndmnda specifika fokus som ju innebér viss styrning
av materialet. De personer som besvarade enkéten paverkades ddrmed inte av de mdjligheter och
begransningar som hor till de kvalitativa intervjumetoderna. Genom uteslutandet av personliga
intervjuer, som resulterar i en nirhet till intervjuobjektet och siledes studiet av dennes reaktion
forlorar forskaren viardefull information. Vid genomgangen av den aktuella enkdten upptécktes att

vissa fragor resulterat i ytterligare frdgor, som inte kom att besvaras, och som hade kunnat vara

' Lundahl, Skirvad, 1999, s 134
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anvindbara for rapporten. Vid till exempel en semistrukturerad intervju tillats f6ljdfragor som kan
ge en djupare insikt.*

Dessa kvalitativa fordelar ar oundvikliga och till viss del olyckliga, men samtidigt ocksa
nodviandiga for just denna undersokning. Enkéatformen tillater de inblandade att vara anonyma
vilket kan vara positivt for undersékningens sanningsenlighet, eftersom respondenterna kanske inte
vill eller vagar yttra sina tankar alltfér 6ppet. Anonyma svar ma inte tillata forskaren att 1dsa
mellan raderna” men besvaras kanske desto mer arligt dn vid intervjuer som bara genom att vara
just intervjuer skapar viss problematik.”' Det bor dock nimnas att respondenterna trots denna
anonymitet kan undanhélla viss information. Avdelningen bestar av sju personer, varav enbart sex
besvarat enkiten. Viss rddsla for ertappning” kan fortfarande existera.

Som tidigare nimnts identifieras ett kvalitativt och kvantitativt angreppssatt i den aktuella
uppsatsen. Forfattaren befinner sig dock inte i den objektiva och neutrala utgangspunkt som
kannetecknar den kvantitativa forskaren, utan hir existerar en tydlig inblandning. Forfattaren ar
student vid medieteknik, det omrade inom Malmd hogskola som undersdkningen vilar pa och har
dérmed till viss del intagit rollen som det centrala "maétinstrumentet”. Dennes “jag” (hans eller
hennes bakgrund, virderingar, identitet och 6vertygelser) har en viktig inverkan pé karaktédren i den
data som samlas in, samt tolkningen av denna.** Férfattaren kommer oundvikligen att paverkas av
att de undersokta ocksa ar de som i slutindan satter forfattarens betyg. Det dr darfor viktigt att

forsoka vara objektiv, och att kritiskt, samt sanningsenligt granska det insamlade materialet.

29 Mats Alvesson, Stanley Deetz (2000), Kritisk samhdllsvetenskaplig metod, Studentlitteratur: Lund, s 82-87
21 Denscombe, 2009, s 110
2 Denscombe, 2009, s 207
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3 Teori

Organisationsteori studerar i huvuddrag tre omraden som ocksé dr av intresse for denna uppsats,
och som till stor del aterfinns i teorikapitlet. Dessa ér struktur, process och kultur. Struktur syftar
till synliga funktioner, hierarkier och titlar. Organisationskultur undersdker hur medlemmar
interagerar samt hur beslut och ansvar fordelas. Processerna behandlar handling, hdndelse och
identifiering. Utvecklingen av processerna grundas i effektivisering samt eliminering av onddigt
arbete.” Foljande avsnitt kartligger ett antal fokuspunkter inom ovan namnda, samt olika redskap,
samspel och funktioner. Detta material ger uppsatsen vetenskaplig forankring, och delas in i tre

delar for att skapa struktur som underléttar for ldsaren att pa ett logiskt sitt folja med i arbetet.

3.1 Omvarld och dess paverkan

Foretag delas enligt Tom Burns och G.M. Stalker in i tva former, den mekanistiska och den
organiska. Den mekanistiska kdnnetecknas av specialiserade strukturer och centralisering. For den
vanlige arbetaren framstar organisationens mal som sérskild fran dennes sysslor, och for tankarna
till Fredric Taylors scientific management och hierarkiska monster. Den organiska strukturen
utmirks ddremot av en hog grad fordnderlighet: ”De hanterar fordndringar i marknad och teknik
genom att stilla om och justera sina rutiner och arbetsformer efter nya villkor.”**

Det ar nér fordndringar och problem som den dagliga verksamheten inte dr forberedd pa intraffar
som organisationens struktur framtrider. Organisationer som hanterar forandring pa ett kreativt och
funktionellt sétt kan betraktas som organiska. Burns och Stalker identifierar dock olika
forutsittningar inom olika branscher. En framgangsrik organisation, det vill sdga en foranderlig
organisation dr mindre hierarkisk och finnes oftast inom dynamiska branscher. Dessa maste arbeta
efter en informell struktur, delvis pd grund av omvérldens krav. Inom stabila branscher ar det dock
vanligare med mekanistisk struktur d& denna anses vara mest effektiv. Specifika rutiner inom
budgetering och planering skapar effektiva procedurer och chefen sitter hogst upp.”

Numera ér den organiska organisationen vanligare och mer eftertraktad d4n den mekanistiska. Det
ar i detta avseende intressant att nimna Paul Lawrence och Jay Lorsch begrepp “contingency

theory” som avser omvarldens paverkan: ”Organisationen har att respondera pa variation i

 Bo Tonnquist (2006), Projektledning, Sundbyberg: Alfa print, 2 upplagan, s 2-3

2% Ulla Eriksson-Zetterquist, Thomas Kalling, Alexander Styhre (2008), Organisation och organisering,
Malmé: Liber, s 173

2 Eriksson-Zetterquist, Kalling, Styhre, 2008, s 173
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omvirlden efter bista forméga.”* Det sé kallade kontextperspektivet dr anvindbart vid studiet av

organisationer, dess beteende, tillvixt och fordndring eftersom det framhéver vikten av dynamiska

organisationsformer: “Ett viktigt antagande inom kontextperspektivet dr att det inte finns ett bésta

sitt att organisera, och att olika sitt kan vara effektiva vid olika situationer.””’” Organisationsform
och ledarskapsmetoder varierar saledes fran situation till situation och nér en organisation har
placerat sig inom en specifik marknad eller bransch tvingar de kontextuella faktorerna fram ett
beteende inom struktur och planering. Dess beteende blir sdledes ett resultat av samspelet mellan

de externa och interna faktorerna. Struktur, styrning och storlek paverkas av organisationens

. o . . . 28 .
omvirld men ocksa av dess strategi, egenskaper samt historia.”” Lawrence och Lorsch listar

foljande variabler som viktiga externa paverkningsfaktorer:

* Forindringstakten i forskning och utveckling av centrala tekniker
* Forindringstakten pa marknaden

* Produktionssystemets komplexitet

* Marknadsforingens komplexitet

¢ Komplexiteten i forskning och utveckling

* Egenskaperna hos medarbetarna®

3.1.1  Mintzbergs konfigurationer

Aven Mintzbergs teori angéende olika slags organisationsformer platsar inom kontextperspektivet.

Det existerar enligt Mintzberg fem sa kallade konfigurationer:

*  Enkel struktur

¢ Maskinbyrékrati

* Professionell byrékrati
* Divisionsstruktur

o Adhokrati®

Maskinbyrékratin, den professionella byrdkratin samt divisionsstrukturen préglas till viss grad av

standardisering, struktur och planering. Gemensamt dr att de inom olika omraden och till olika grad

forsoker finna en kontinuerlig och fast plattform. Maskinbyrakratin arbetar for att standardisera

26 Eriksson-Zetterquist, Kalling, Styhre, 2008, s 170
2 Eriksson-Zetterquist, Kalling, Styhre, 2008, s 170
*8 Eriksson-Zetterquist, Kalling, Styhre, 2008, s 182
% Eriksson-Zetterquist, Kalling, Styhre, 2008, s 171
3% Henri Mintzberg (1983), Structures in fives, London: Prentice-Hall International Limited, s 23
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arbetsprocesserna, den professionella byrakratin med att effektivisera organisationens/personalens
skicklighet, och slutligen fokuserar divisionsstrukturen pa avkastningen.”'

De ovriga tva, den enkla strukturen samt adhokratin kdnnetecknas istillet av ovan ndmnda
organiska struktur. De finnes inom innovativa organisationer som av en rad olika anledningar har
svért att interagera kreativitet med standardisering.” Den forstnimnda bestér i forsta hand av
mycket smé organisationer vars dagliga arbete foljer en narmast obefintlig struktur. All makt finns
hos ledaren/dgaren som bortser fran planering och 6vning. Adhokratin pastds vara den mest
komplexa organisationsformen. Trots att den delar vissa likheter med den enkla strukturen, sdsom
till exempel den organiska formens innovation, verkar den enkla strukturen enbart inom miljoer
som létt kan hanteras av dess ledare. Adhokratin pastés dven vara den organisationsform som mest
sarskiljs fran kontroll och struktur. Den utmaérks av flexibilitet och &r informell, bade vad géller

kommunikation och beslutsfattande, allt for att frimja innovativt beteende.”

3.1.2 | en hierarkisk varld

Hierarkiska foretag betraktas som lodréita organisationer med beslutsfattande hégt upp och
produktion lédngst ner. Ledning och huvudkontor separeras fran de som utfor det handkraftiga
arbetet och begrepp som att “kléttra upp i karridrstegen” illustrerar samhaéllets syn pa
framgéangsrikhet inom dessa organisationer.”* Hierarkiska organisationsformer kritiseras dock for
langsam reaktionsformaga pa grund av en rad trogflytande processer samt langsamma beslut och
radsla for forandring.”

I dag ar det dven vanligt med sa kallade vagrita organisationer och i den moderna verksamheten
illustreras dessa genom segmentering och uppdelning av arbetet. Flera olika avdelningar méste
samarbeta mot ett gemensamt mal.* I stora organisationer kan detta vara en utmaning om mélen
inte formedlas och det uppstar alldeles for stor uppdelning. Inom den véagrita organisationen
betraktas foljande som hinder; ldngsam produktion/kommunikation pa grund av att alla avdelningar
méste fa siga sitt vilket himmar parallellt arbete, samt kostsamma processer. Aven skyddat revir
kan vara problematiskt. Istillet for att se pa fordndring som positivt och anvandbart for

organisationen i friga ligger fokus pa vad som ir det bista for den egna avdelningen.”” Hér kan det

3! Mintzberg, 1983, s 23

32 Mintzberg, 1983, s 280-281

33 Mintzberg, 1983, s 255

3 Ron Ashkenas (1997), Den grénslésa organisationen, Lund: Studentlitteratur, s 54
3% Ashkenas, 1997, s 60-61

36 Ashkenas, 1997, s 131

37 Ashkenas, 1997, s 131-133
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dven uppsté problem i form av ’suboptimering av organisatoriska mal”, vilket innebér att
avdelningen betraktar de egna malen som viktigare 4n foretagets.”

Douglas McGregors teori X och Y diskuterar till viss del denna problematik och grundar sig i att
det existerar tva olika ledningstyper. Teori X stodjer traditionell hierarki och makten koncentreras
till ledningen. Detta eftersom antagandet att ménniskan i grunden ér lat, vill arbeta sa lite som
mojligt och i forsta hand bryr sig enbart om sina egna behov. I teori Y dr ddremot arbetaren och
dennes asikter av yttersta vikt och intresse. Tron att méanniskan faktiskt vill gora bra ifrén sig ar
central, bade for egen del, men dven for foretaget. Teori Y har sdledes en 6ppnare struktur som
tilldter tankar och &sikter upp och ner i organisationen. McGregors slutsats ér att denna arbetsform

ar mest effektiv.”

3.2 Innovation och majligheter

Innovation har varit intressant ur effektivitetssynpunkt sedan Adam Smith och ovan nimnde
Fredrick Taylor introducerade sina asikter angaende arbetsfordelningens kraft att rationalisera och
automatisera tillverkning. Alla organisationer, stora som sma, paverkas om dn oftrivilligt av viss
byrékrati. Arbetet kan kanske fungera pa ett informellt sétt men externt maste foretaget uppvisa de
kriterier som legitimerar verksamheten. Oavsett om fokus ligger pé en flexibel arbetsplats eller pa
strikta roller och effektivitet s& dr en organisation en bendmning pa en viss verksamhet som
existerar i motsats till ndgot annat.*

Innovativa organisationer pastds inneha mer frihet &n storre och etablerade foretag inom en rad

»* De tillats

olika omraden. Bland annat ndmns "manniskans inneboende motstdnd mot férdndring.
vara mer kreativa och har storre mojlighet till fordndring just eftersom de oftast inte begransas av
byrakrati och ldngdragna procedurer. Ledningen dr icke-byrakratisk och tar snabba beslut. Dessa
verksamheter anses darfor besitta storre mojlighet till flexibilitet och risktagande. Inom storre
foretag dr denna frihet och innovation inte lika framtradande. Dock bestér de ofta av en
professionell ledning som dr vél forberedd att hantera eventuella svarigheter, och innehar ett stort
nitverk. "

Storleken pa organisationen ma vara avgorande for hur till exempel arbetsférdelningen och

processerna ser ut men faktum é&r att de flesta organisationer kan arbeta innovativt, oavsett storlek.

Sasom omvérlden stiller krav pa fordndring kravs det dven stédndiga organisatoriska fordndringar

¥ Ashkenas, 1997, s134

% Ashkenas, 1997, s 58

0 Robin Holt, Alan Mcpherson (2010), ”Sensemaking, rhetoric and the socially competent entrepreneur”,
International Small Business Journal, vol. 28, s 22

! Asa Lindholm Dahlstrand (2004), Teknikbaserat nyforetagande, Lund: Studentlitteratur, s 105

** Dahlstrand, 2004, s 107
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och forbattringar. Genom att konstant arbeta med denna problematik kan stérre organisationer
lyckas med en anvéndbar och atravird flexibilitet och utveckla arbets- och personalorganisation
samt ledningsrutiner.” For stora organisationer med manga anstillda kan sa kallat intraprendrskap
vara anvindbart att implementera i den dagliga verksamheten som tar tillvara pa kreativitet och
utvecklingsforslag. Det dr ett sitt att bevara innovation men dven utveckling och forbéttring av

44
processer.

3.2.1 Det innovativa ledarskapet

Harry Nystrom diskuterar kreativitet i relation till férdndring och ett dynamiskt ledarskap och delar
upp den kreativa processen i tidiga och sena stadier. I de tidiga stadierna stills det krav pa
associationsrikedom, intellektuell flexibilitet, tolerans for mangtydighet, intuition och visuellt
tankande. I de sena stadierna betonas istillet fokus, mélinriktning, konsekvens och formalisering.*

Nystrom delar in ledarskapets utveckling i tre faser:

¢ Idéstadiet — Visionart ledarskap — Idébaserat
* Entreprenorskap — Entreprendriellt ledarskap — Uppgiftsbaserat
*  Mognadsstadiet — Strategiskt ledarskap - Personbaserat™

Nir foretaget befinner sig idéstadiet dr det dppet och mottagligt for nya idéer. Det kdnnetecknas av
en Oppen och flexibel organisationsstruktur. Har betonas vikten av visionért ledarskap som innebér
att foretaget ska “’skapa forutsittningar for framgang genom att regissera hiandelseforloppet™. Detta
ar speciellt viktigt for de organisationer som av olika anledningar i forvig inte kan formulera
specifika kriterier och strategier. I dessa foretag borjar varje prestation tidigt och idéutvecklingen ar
i fokus."’

Det entreprendoriella ledarskapet kénnetecknas av flexibilitet, fordndringsvillighet och
experimentering. Entreprenoren testar och forverkligar de idéer som tagits fram i det tidigare
stadiet. Hir ndmns entreprendrens forhallande till risk, men ocksé arbetet med att minimera detta.
Att 16sa det omojliga, till exempel att samarbeta utan att forlora kontrollen betraktas som en
framgangsfaktor.*

Mognadsstadiet kan kopplas till den klassiska managementlitteraturen och representerar

planering, koordinering, delegering samt decentralisering av ansvar och befogenheter. Nu har

* Dahlstrand, 2004, s 103

* Dahlstrand, 2004, s 104

* Harry Nystrom, “Féretagsledning i ett kreativt perspektiv”, Navigatér och Inspiratér, red. Goran Ekvall,
1996, Lund: Studentlitteratur, s 31

* Nystrom, red. Ekvall, 1996, s 33

" Nystrom, red. Ekvall, 1996, s 36

* Nystrom, red. Ekvall, 1996, s 37
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rollen forvandlats fran idéskapare till entreprendr, och slutligen till ledare och koordinator av
foretagets resursanvandning. Vid storre och stabilare situationer kan en striktare ledarstil resultera i
effektivitet och 16nsamhet. Detta sker dock pa bekostnad av flexibilitet, vilket i sin tur gor sa att
foretag far en langsammare reaktionsformaga.” Det tidigare innovativa foretaget kinnetecknas
istillet av strategiskt ledarskap, till viss del pa bekostnad av det visionira.

De sista raderna i modellen ovan forklarar dirmed utvecklingen av ledarskapet i organisationens
olika faser. For att denna 6vergang overhuvudtaget ska fungera kravs det att foretaget arbetar for att
uppna “’dynamisk styrning och balans 6ver tiden, dér olika typer av ledarskap dominerar vid olika

tidpunkter och i olika situationer”.”

3.2.2 Foretagskultur

En gemensam foretagskultur kan ena de anstillda och definierar ett sarskilt beteende pa
arbetsplatsen, sirskilt om foretaget uppmuntrar sidant som innovation och dirmed kanske
risktagande. Aven mojligheten till 5ppen kommunikation inom organisationen péstas frimja tilliten
mellan de anstillda vilket inspirerar till innovativa aktiviteter.”'

Mats Alvesson ndmner att foretagskultur kan anviandas pé sétt som uppmuntrar innovation och
atagande. Genom att ledningen skapar normer, virderingar och forhéllningssatt kan produktiviteten
Oka. Om dessa varderingar r av den kreativa sorten, och den anstillde tillimpar kulturen i sitt
arbete behdver han eller hon inte ldngre ”styras”. Den anstéllde arbetar istillet automatiskt mot
dessa mal genom sjélvstyrning, initiativ formaga och kinslomassig tillgivenhet.”” Det ér saledes
organisationen, med ledningen i fokus, som skapar de normer som stralar nedat i verksamheten,
och som tas upp pa avdelningsniva.

Det ar dven intressant att undersoka foretagsformen. Hur den aktuella organisationens dagliga
arbete ser ut, samt hur det tar sig an nya projekt, och s& vidare. Detta i relation till ovan nimnda
foretagsdefinition. Hér existerar det en parallell till den s kallade “’skicklighet” som ett foretag
forvintas ha. Aven hir identifieras sidant som kan pastds vara legitimerande och utvecklande. Viss
systemkinnedom krivs for att foretaget ska kunna prestera och samlas under Jurgen Habermas
begrepp “communicative competence”. Begreppet innebér att det ar viktigt att kommunicera
objektivt och professionellt vid behov, samtidigt som man bor vara 6ppen vid etiska diskussioner,

och #rlig vad giller personliga problem.”

* Nystrom, red. Ekvall, 1996, s 38

%% Nystrém, red. Ekvall, 1996, s 39

>! Gerard Fairtlough, “Innovation and organization”, The Handbook of Industrial Innovation, red. Mark
Dodgson, Roy Rothwell, 1994, Aldershot: Elgar, s 331

32 Eriksson-Zetterquist, Kalling, Styhre, 2008, s 238

33 Fairtlough, red. Dodgson, Rothwell, 1994, s 330
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3.3 Verktyg for framtiden

Ett foretag styrs ofta av dess vision och affarsmal. Dessa mal paverkar arbetsinnehall samt
organisationens utformning. Strategier anvands for att nd affarsmalen, de ar oftast langsiktiga och
bryts ner i mindre bestdndsdelar, processer. Vissa processer ar permanenta och fungerar bra som
rutiner medan andra dr temporira och utfors bist i projektform.™

En affirsplan dr en samling dokument som definierar foretaget for omvérlden och en ordentligt
utford plan skapar en bra bild av organisationen. Den &r dven ett viktigt verktyg for strategisk
utveckling. En affarsplan ska innehalla foljande dokument; foretagets affarsidé, vision, syfte och
mal, konkurrens- och marknadsanalys, och dven en riskanalys. ”Det interna syftet med affarsplanen
ar att klargora riktlinjer for hur foretaget ska styras samt att definiera milstolpar for
verksamheten.””® Har existerar en parallell till organisationer som styrs av staten. Genom en rad
olika styrdokument upprittas riktlinjer for vilka mal och inom vilka ramar som verksamheten
verkar inom. Styrdokument fungerar saledes som den statliga verksamhetens affarsplan och

omfattar sidant som vision, program, plan, strategi, policy och riktlinjer.*®

3.3.1  Struktur eller innovation

System och planering betraktas ofta som alltfor byrakratiskt och himmande inom en innovativ
organisation, vilket resulterar i att de forkastas. Detta trots dess pastddda anvéndbarhet: ”All
organizations need systems, electronic or otherwise, for providing information and for organizing
actvities.””’ Det finns dock de som vill framhéva att ett sunt antal system, sasom till exempel i
forvig provade projektledningsmetoder kan fungera positivt dven for de innovativa foretagen.”®

Ovan nimnda Burns och Stalker péstar att kreativitet frimjas av en losare struktur inom
organisationen.” Samtidigt framhivs vikten av att undersoka hur denna kreativitet samlas upp.
Innovation ma vara viktigt men om det inte existerar en plan for hur denna ska tas tillvara kan
organisationen g miste om dess fordelar. Struktur ndmns som en viktig del och betraktas ofta som
legitimering av formella roller samt processer. De anstdllda paverkas till den grad att de accepterar
den auktoritet som existerar.”

Struktur och den ordning som den skapar behover sdledes inte vara ndgot negativt, och det finns

ett antal studier som foresprakar viss koordination och ”loose-tight” struktur inom de organiska

> Tonnquist, 2006, s 11

> Dahlstrand, 2004, s 253

*6 Falun kommunfullméktige, http://www.falun.se/www/falun/kf nsf/dok/styrdokvad, himtat den 12/4
37 Fairtlough, red. Dodgson, Rothwell, 1994, s 329

58 Fairtlough, red. Dodgson, Rothwell, 1994, s 329

59 Fairtlough, red. Dodgson, Rothwell, 1994, s 328

60 Fairtlough, red. Dodgson, Rothwell, 1994, s 328
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foretagen. "Loose-tight” innebér ”the freedom to create and the discipline to turn creativity into

. . . . .. 61
real innovation, into commercial success” och skapar ett samspel mellan kreativitet och struktur.

3.3.2 Strategi for framtiden och vardagen

Det existerar inom manga branscher stabila perioder dér organisationer hamnar i upprepande
monster som kan vara bekvdma och enkla att strukturera. Detta beteende kan dock skapa problem
nédr det ovéantade intraffar. Tillvaxt, en stor bestillning, tekniska problem samt insjuknande av
personal dr exempel péd sddant som kan skapa problem om organisationen inte dr forberedd.
Strategiskt tinkande och planering kan da vara en 16sning, ’reaktionstiden” samt tillvigagéngssatt i
den aktuella situationen kan vara nyckeln till 6verlevnad och tillvaxt.*

Ett strategiskt forhallningssatt till organisationens vardagliga samt langsiktiga arbete innebéar
effektivisering och kan resultera i strukturerade metoder. Strategiskt arbete inom en organisation
kan betraktas som en investering for framtiden. Fordelarna &r forberedelser infor for det ovéntade,
samt tidsbesparing da en kris uppstar. Uppréttandet av policys och specifika strategier tvingar dven
organisationen att fundera 6ver vad den faktiskt vill uppné: ”The aim is to acheive a better
structured and more efficient day-to-day management practice, so that managers at all levels can
take account of longer-term aims in their daily decision making.”®”

Ett forsta steg for att forbereda sig for ovantade hiandelser 4r en analys av de interna och externa
forhallandena. Genom att studera de sistndmnda skapas en bild av den existerande marknaden och
omvirlden. De interna forhéllandena fortéljer vad den egna organisationen gor bra respektive

mindre bra. En effektiv strategi ar saledes ett effektivt samspel mellan bada.*

ol Fairtlough, red. Dodgson, Rothwell, 1994, s 328

62 Kees van der Heijden (2005), Scenarios: the art of strategic conversation, Hoboken: John Wiley & Sons, 2
upplagan, s 12

% Heijden, 2005, s 11-12

6 William R. Lasher (1999), Strategic Thinking for Smaller Business and Divisions, Oxford: Blackwell, s 31
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3.3.3 Riskidentifiering

SWOT ér en forkortning av strenghts, weknesses, opportunities och threats. Modellen ar ett verktyg
som analyserar och virderar de starka och svaga sidorna i organisationens befintliga strategi i
hinsyn till de forindringar som intriffar i dess omvirld.*

Styrkor och svagheter dr faktorer som paverkas internt, inom foretaget. Hit hor sddant som

innovationsaspekter, resurser, processer, kultur och
positiva faktorer negativa faktorer

ledarskap. Hot och moéjligheter dr sddant som
befinner sig i organisationens omviérld.

Hér undersoks bland annat omvarldspaverkan,
marknads- och konkurrentanalys samt marknadens styrkor svadheter

fordnderlighet. SWOT- analysen kan vara dynamisk

interna egenskaper

om den anvénds kontinuerligt och resulterar i

beredskap infor kommande forandringar.®® Analysen
ar anvédndbar eftersom den &r enkel och resulterar i
en systematik som identifierar kommande trender. -~
mojligheter hot
Samtidigt identifieras brister i den aktuella

67
verksamheten.

externa egenska per

En SWOT- analys genomfors i foljande steg:

Figur 3. SWOT- analysen. Identifierar styrkor och
1. Ledningen enas om den aktuella strategins svagheter, samt mdjligheter och hot.

faktiska utseende och anviandningsomrade.
Trendanalys (mdjligheter och hot i organisationens omvirld).
Brainstorming (angéende styrkor och svagheter).

Sammanstéllning av trender, stdlls mot verksamhetens aktuella strategi.

A

Atgirder och uppf6ljning.®®

65 Jorgen F Bakka, Egil Fivelsdal, Lars Lindkvist (1999), Organisationsteori, struktur, kultur, processer,
Malmé: Liber, 3 upplagan, s 239

% Bakka, Fivelsdal, Lindkvist, 1999, s 240

67 Adam Werbach (2009), Strategy for sustainability: a business manifesto, Boston: Harvard Business Press,
s 80

% Bakka, Fivelsdal, Lindkvist, 1999, s 239
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4 Empiri

Nedan f6ljer en sammanstillning av undersokningen. Den forsta delen diskuterar hogskolans
mojligheter samt paverkan. En genomgang av den svenska hdgskolan inleder kapitlet, for att 1
detaljniva undersoka Malmo hogskola, Centrum for teknikstudier, och slutligen den aktuella
avdelningen medieteknik. Den andra delen presenterar resultatet av den enkédtundersokning som

genomfordes pa medieteknik.

41 Den svenska hogskolan

I Sverige ér det staten som ér ansvarig for, samt (till stor del) finansierar hdgskola och universitet.”
Hogskolan maste uppfylla en rad olika krav for att legitimera verksamheten. Som exempel kan
ndmnas att ~all utbildning pa universitet och hdgskolor ska vila pa vetenskaplig grund och
beprovad erfarenhet.” Den utbildning och forskning som bedrivs ska ocksd samverka med foretag
och myndigheter.”

Det ar riksdagen och regeringen, samlade under utbildningsdepartementet som bestimmer vilka

regler, mal och riktlinjer som géller pa hogskolan. De har ocksé det yttersta ansvaret, som

Regering och riksdag beslutar éver hogskolesektorn

I g

i

38 hogskolor och universitet samt

kilda utbildningsanordnare

Figur 3. Den svenska hégskolan i relation till dess omvérld och évriga beslutorgan.

% Hogskoleverket, http://www.hsv.se/densvenskahogskolan.4.539a949110f3d5914ec800056443.html, 13/4
" Hogskoleverket,
http://www.hsv.se/densvenskahogskolan/utbildningpauniversitetochhogskolor.4.539a949110f3d5914ec8000
57957.html, 13/4
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formuleras inom dessa regler, men varje universitet och hogskola fungerar som en egen myndighet.
Detta innebér att de sjdlva beslutar hur de ska styra sin verksamhet, dock maste de ritta sig efter en
styrelse och en rektor. Styrelsen bestér av 15 ledaméter, varav 8 av dessa ér externa och nomineras
av det aktuella lirositet, men utses av regeringen. Ovriga 7 ir rektor, ldrare, samt studenter.
Styrelsen ansvarar vidare for organisation och ekonomi, samt for sékerstdllningen av intern
styrning och kontroll.”

Utbildning pa hogskola och universitet syftar till att studenterna ska erhalla kunskaper inom det
aktuella &mnet, formégan att kritiskt reflektera, formulera och urskilja problem, samt forbereda
studenterna infor forandringar i arbetslivet.”” Sedan 2007 arbetar hogskolan utefter
Bolognaprocessen som syftar till att det ska vara lattare att forflytta utbildning och studier inom
EU:s granser. Bolognaprocessen ska framja rorlighet, anstdllningsbarhet samt 6ka Europas
konkurrenskraft.”

Hogskoleverket utdvar tillsyn 6ver hogskolorna. Hogskolelagen och hogskoleférordningen ar
dokument som innehéller foreskrifter angdende hogskolans arbete och legitimerar de olika
universiteten och hogskolorna. Detta genom innehallet av bestimmelser for hogskolans

verksamhet, omfattning och maél, organisation och styrning, samt elevers och ldrares legitimation.”

4.1.1 Dar mangfald gor skillnad - vision

Malmoé hogskola arbetar efter foljande vision: ”Malmo hogskola har etablerat sig som Europas
frimsta professionsuniversitet — kint som Malmdmodellen — dér granssdverskridande
handlingskompetens inom savél forskningsomrade, som undervisningsomrade och yrkesomrade
har utvecklats i symbios utifran en aktivitetsbaserad pedagogik.”” Grinséverskridande
handlingskompetens, partnerskap, internationalisering for alla, och medborgerlig bildning ligger i
fokus inom Malmé hogskolas visionsdokument ”Dar méngfald gor skillnad”. Har framhévs
tillvaratagandet av den mangfald och samverkan som existerar internt och externt, bland

hogskolans personal och studenter, samt intressenter och samarbetspartners. Kritiskt tinkande och

"' Hogskoleverket,
http://www.hsv.se/densvenskahogskolan/universitetochhogskolor/organisation.4.539a949110£3d5914ec8000
63573 .html, hdmtat den 13/4

2 Hogskoleverket,
http://www.hsv.se/densvenskahogskolan/utbildningpauniversitetochhogskolor.4.539a949110f3d5914ec8000
57957 .html, hamtat den 13/4

3 Hogskoleverket,
http://www.hsv.se/densvenskahogskolan/internationellt/bolognaprocessen.4.6d5fe98611d3f0681480002564
31.html, hdmtat den 13/4

™ Hogskoleverket,
http://www.hsv.se/reglerochtillsyn/lagarochregler/hogskolelagen.4.539a949110f3d5914ec800062716.html,
hiamtat den 13/4

> Malmé hogskola, http://www.mah.se/Om-Malmo-hogskola/vision/, hamtat den 14/4
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ifrdgasittande nimns som en viktig faktor for framgéng och utveckling. Inom ramen for
internationalisering for alla finns en 6nskan om ”6kad internationell mobilitet och internationella
relationer for att ge medarbetare och studenter en kompetens som ar grundad savil lokalt som
globalt.”’

Malmo hogskola arbetar dven efter en hog grad av flervetenskaplighet. Detta innebér att det
existerar en storre spannvid av kunskap n det traditionellt finns mellan institutioner och fakulteter
pa landets universitet och hogskolor. Malmo hogskola vill konkurrera med den skiftande och
foranderliga arbetsmarknaden genom innovativ pedagogik och utveckling av aktuella mnen.””

De strategiska mal som presenteras inom visionsdokumentet ndmner bland annat
aktivitetsbaserad pedagogik som belyser en hdg niva for samspelet mellan elever och ldrare, som
”pa ett aktivt satt forbereder vara studerande for att sjilv skapa och forma sin forsorjning efter
avslutade studier i en vérld som &r mer 6ppen dn nagonsin tidigare och dér det inte ldngre alltid
kommer att finnas firdiga yrken eller arbeten som vintar.”” Detta stiller dven krav pa ldrarnas
kunskap, vilket belyses i punkt nr. 10, ’arbetets innehall och karridrutveckling”, som innehéller
specifika riktlinjer for tillvaratagandet av deras utveckling. Har efterstravas ett effektivt samspel

mellan undervisning, forskning och yrkesanknytning.”

4.1.2 Kvalitetsplan

Hogskolelagen formulerar foljande: ”Verksamheten skall avpassas sa att en hog kvalitet nas, savil i
utbildningen som i forskningen och det konstnirliga utvecklingsarbetet.”* I Malmo hogskolas
kvalitetsplan understryks kvalitetsarbete som en viktig del i organisationens utveckling. Standard
upprétthalls genom métningen av dess niva i relation till mal, regler och den uppfattning som
verksamhetens omgivning och intressenter har om dess funktion, effektivitet och slutligen resultat.
Kvalitetsplanen baseras pa Malmo hogskolas vision och beror utbildning, forskning och samverkan
med samhdllet. Det ar en viktig del i hogskolans konkurrens- och marknadskraft, samt fortsatta
utveckling inom utbildning och forskning. Kvalitetsarbetet paverkar 4ven upprétthallandet av
hoégskolans vision och verkar for att interna och externa krav och forvéntningar ska kunna
tillgodoses.

Kvalitetsarbetet ska vara integrerat i det dagliga arbetet, Malmo hogskolas organisation,

ledningssystem och budget. Detta sker mest effektivt genom samverkan, aterkoppling, uppfoljning

7 Malmé hogskola, “Dir méngfald gor skillnad”, visionsdokument, http://www.mah.se/Om-Malmo-
hogskola/vision/, himtat den 9/4, s 5

7 »medieteknikinfo_09 kort.pdf”, via mail fran Henriette Lucander, henriette.lucander@mah.se, 9/4, s 4
" »Dir méangfald gor skillnad”, http:/www.mah.se/Om-Malmo-hogskola/vision/, himtat den 9/4, s 6

7 »Dir méangfald gor skillnad”, http:/www.mah.se/Om-Malmo-hogskola/vision/, himtat den 9/4, s 7

%0 Malmé hogskola, kvalitetsplan, http://www.mah.se/Om-Malmo-hogskola/Kvalitetsarbete/, himtat den
12/4,s 3
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och kvalificerad kunskapsutveckling, och foljande omraden r i fokus:

1. Systematisk granskning och revidering av utbildningar
. Bedomning och examination av studerande

. Forskningsanknuten utbildning

. Forskning

. Samverkan, kunskapsdelning och partnerskap

. Medarbetarnas kompetens och moéjligheter till kompetensutveckling

~N N W B~ W

. Larandemilj6 och arbetsmiljo®'

Direktiven ovan samspelar med varandra och kraver analytisk, samt kritisk forméga fran
verksamhetens studenter och anstillda. Utveckling, forbéttring och utvirdering ar centralt. Punkt nr
7, "medarbetarnas kompetens och mdjligheter till utveckling”, ndmns dock som den viktigaste
delen i kvalitetsplanen. Utvecklingen av de anstilldas kompetens inom vetenskaplig och
pedagogisk skicklighet papekas som ytterst viktigt for hogskolans samlade kompetens och
attraktionsféormaga. Lararna uppmuntras att kontinuerligt uppdateras inom respektive
utbildningsomraden.®

Malmo Hogskola arbetar for att uppna universitetsstatus och har som mal att till och med ar 2012
etablera 8 forskningsprofiler och dka andelen disputerade larare till 60 %. Hogskolan identifierar
regionens hastiga utveckling och vill inrdtta utbildningar som bidrar till, och motsvarar det vixande

kunskapssamhillet.*

4.1.3 Centrum for teknikstudier

Centrum for teknikstudier bestar av cirka 2000 studenter och 70 medarbetare. Hir samlas &mnen
som har forankring i teknik men influeras till stor del av den flervetenskaplighet som genomsyrar
Malmé hégskola, vilket innebir att tekniken far inslag av natur- och samhillsvetenskap.

Centrum for teknikstudier leds av en chef som utses av rektorn, som har det operativa
ledningsansvaret. Det existerar d&ven en ledningsgrupp, som arbetar med det som ligger under
centrats ansvarsomrade. En omradesstyrelse har det 6vergripande ansvaret for verksamheten, vilket
innebér grundutbildning, forskning och forskarutbildning samt samverkan med omgivande

samhille.*” Styrelsen och omradeschefen beslutar kring de flesta fraigor som rér utbildning och

8! Kvalitetsplan, http://www.mah.se/Om-Malmo-hogskola/Kvalitetsarbete/, hamtat den 12/4, s 5

82 Kvalitetsplan, http://www.mah.se/Om-Malmo-hogskola/Kvalitetsarbete/, hamtat den 12/4, s 9

%3 Malmé hogskola, utbildnings och forskningsstrategier, http://www.mah.se/Om-Malmo-
hogskola/Kvalitetsarbete/Dokument/, hdmtat den 12/4, s 2

# Malmé hogskola, http://www.mah.se/Om-Malmo-hogskola/Centrum-for-teknikstudier/, himtat den 13/4
% Malmé hogskola, http://www.mah.se/Om-Malmo-hogskola/Centrum-for-teknikstudier/Sa-styrs-
CTS/Organisation-CTS/, himtat den 13/4
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forskning, personaladministrativa fragor, samt ekonomiadministrativa fragor. Vissa fragor
delegeras via rektor till styrelsen, som darefter beslutar vilka som kan fordelas pa omradeschefen.
Omrédeschefen kan i sin tur delegera vidare till nastkommande.* Verksamheten bestér vidare av
ndmndeordféranden, enhetschefer, studierektorer, administration och programledare, som alla ingar
i den omfattande beslutsapparaten.”’ Det ér viktigt att framhéva att det bakom detta beslutsorgan
existerar ytterligare inblandning, vilket ju ocksa poédngteras genom ovan presenterade
hogskoleavsnittet. Det dr séledes en lang vég fran individniva till den omfattande apparat som é&r
Malmoé hogskola och det kan vara intressant att ndmna att ledningen ar separerad fran den
underliggande verksamheten. Se bilaga 2 for en mer utforlig bild av hogskolans organisationsplan,
som dessutom striacker sig hogre upp till staten och skolministern. Inom Centrum for teknikstudier
existerar ytterligare uppdelning, som stricker sig dnda ner till medieteknik.

Kvalitetsarbetet pa Centrum for teknikstudier sker utefter ovan nimnda kvalitetsplan men
anpassar denna efter de forutsiattningar som existerar inom centrat. De arbetar systematiskt, vilket
innebdr: 1. Formulering av mal, 2. Aktiviteter for att nd malen, 3. Resultat,

4. Utvirdering (atgirder).™

41.4 Medieteknik

Medieteknik verkar inom Malmo Hogskolas utbildningsomrade Centrum for teknikstudier. Det
utgdrs av tva utbildningar med réttigheter till kandidatexamen, produktionsledare — media, samt
processdesign. Avdelningen bestar av en studierektor, samt ytterligare sex medarbetare.

I det informationsblad som skickas ut till nya studenter vid medieteknik formuleras Malmo
hogskolas verksamhet, samt de mdjligheter, men dven svarigheter som studenten kommer att stillas
infor. Hojden av vetenskaplighet, forskning, analys och kritiskt tinkande framhévs och studenterna
far inblick i de krav som stélls. Studenten forvintas vara "intresserad av att uppticka — se
sammanhang — tillimpa — och férmedla ndgot. Det akademiska tankeséttet och systematiken vid
problemlésning, samt metoder for och erfarenhet av att sitta in sig i nya kunskapsomréaden &r
kompetenser viktiga for en framtida arbetsmarknad.” Studenterna uppmanas att genom kritiskt
tankande nd en hogre niva: "Med utgéngspunkt fran flera killor forma en egen analys och slutsats.”

Denna nivé uppnds genom fokus pé teorianknytning, metod, systematik, distans och objektivitet,

% Malmé hogskola, besluts och delegationsordning, http://www.mah.se/Om-Malmo-hogskola/Centrum-for-
teknikstudier/Sa-styrs-CTS/Organisation-CTS/, hamtat den 13/4, s 1

%7 Malmé hogskola, http://www.mah.se/Om-Malmo-hogskola/Centrum-for-teknikstudier/Sa-styrs-
CTS/Organisation-CTS/, hdimtat den 13/4

% Malmé hogskola, http://www.mah.se/Om-Malmo-hogskola/Centrum-for-teknikstudier/Sa-styrs-
CTS/Kvalitetsarbete-CTS/, hdmtat den 13/4

¥ »medieteknikinfo_09 kort.pdf”, via mail frin Henriette Lucander, henriette.lucander@mah.se, 9/4, s 1-2
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dokumentation, analys, kritisk granskning, reflektion, diskussion och slutligen kreativitet.”

Aven ldrarnas ansvar nimns och inom ramen for ovan nimnda illustreras de krav som stills pa
deras yrkeskompetens: ”Vi som ldrare ar hér for att vara till nytta for studenterna. Presentera
information inom olika &mnen, ge praktiska exempel ur var erfarenhet, hitta sétt for studenten att fa

praktisk erfarenhet for att omvandla information till kunskap.””"

4.2 Undersokningen

Genom ett samtal med studierektor och dmnesledare for medieteknik, Henriette Lucander uppstod
intresse for avdelningens position som en innovativ och kreativ, men samtidigt till viss del styrd
och strukturerad arbetsplats som svarar och ansvarar infor en rad olika intressenter. Henriette lyfte
fram att avdelningen ofta behdver “véxla mellan struktur, planering, genomfoérande — och
innovation av innehall, utbud, och pedagogik. Féljande intressenter identifierades som speciellt
relevanta; niringsliv och samhille, studenternas 6nskemal samt akademin och vetenskapen.

En enkit delades dérefter ut till de

anstdllda pa medieteknik (se bilaga

naringsliv 1). Syftet var att kartldgga och
identifiera avdelningens arbete med
struktur och innovation, samt
mojligheter och begransningar inom
dessa. Aven méjligheter till

utveckling och fordandring inom

akademin/

avdelningen undersoktes, likasa
studenter vetenskapen

medarbetarnas syn pa deras

Figur 4. Medietekniks omvarld och framsta intressenter. . .
yrkeskompetens i relation med ovan

nidmnda intressenter.

421 Kompetens, omvarld och krav

Respondenterna pa avdelningen medieteknik innehar gemensamt véldigt omfattande
yrkeskompetens, som bidrar till en bred bas for det omrdde som de verkar inom. De &r utbildade
inom medie- och grafisk teknik, medieproduktion, maskinteknik, kemiingenjor, medie- och
kommunikationsteknik. Endast en av de tillfrdgade nimnde dock hogskolepedagogiska kurser.

Darutover anser de sig inneha erfarenheter som till stor del paverkat deras yrkeskompetens och som

% »medieteknikinfo_09 kort.pdf”, via mail fran Henriette Lucander, henriette.lucander@mah.se, 9/4, s 2-3
! »medieteknikinfo_09 kort.pdf”, via mail fran Henriette Lucander, henriette.lucander@mah.se, 9/4, s 3
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anvinds i det dagliga arbetet. Har ndmns olika typer av ledarskap, konsultarbete, projektledning
och produktionsledning.

Vid fragan vilka kompetenser som ansags vara viktiga inom medarbetarnas yrkesutovning angavs
sarskilda yrkeskunskaper inom specifika &mnesomraden, men ocksa branschkunskap, lyhordhet,
pedagogik, ledarskap, kreativitet, flexibilitet, struktureringsféorméga, analytiskt och kritiskt
tdnkande. Storre delen av respondenterna ansag till stor del att de behirskade denna kompetens,
dock upplevde alla viss oro att leva upp till de krav som stélls pa deras yrkesroll.

Denna oro kan vara ett resultat av de risker som avdelningen identifierade inom arbetet pa
avdelningen. Den genomgéende problematiken berorde utbildningarnas attraktionskraft, och att
studenterna inte langre sokte sig till medieteknik, som resulterade i ett slags "vi kanske inte
kommer att behdvas langre kinsla”. Vissa oroade sig for omorganisation och omléggning som péa
olika sitt paverkade deras arbete. Aven den aktuella kompetensen berdrdes, och hir nimndes oro
over utbildningskrav. Hir kan dras en parallell till en kommentar som berdrde risken med att
stagnera, det vill sdga, att “tycka att allt ar bra, eller — att det var battre forr”. Det nimndes ocksa
viss oro att inte fa igdng en fungerande forskningsverksamhet.

Avdelningen anség sig 6verlag vara delvis forberedd infér denna fordanderlighet. Detta genom
arbete med ett internt och konstant forbattringsarbete, pa diskussionsnivé, som berdrde och
diskuterade potentiella scenarier och framtida krav. Den gemensamma kompetensen anségs vara en
styrka infor denna problematik; “vi dr oftast flera inblandade i vara aktiviteter och vara
kompetenser 6verlappar varandra vilket gor oss mindre sarbara.” Vad géller ovan ndmnda
forskning, ndmndes visst missndje over att inte f& vara delaktiga i utformningen av denna.

Undersokningen identifierade dven avdelningens uppfattning kring organisationens krav pa
kompetensutveckling. Respondenterna svarade att det var de sjdlva som individuellt férviantades
planera och genomfora kompetensutveckling (med undantag fran en av de tillfragade som uttryckte
klar osdkerhet i fragan). Nagra respondenter nimnde att det dr organisationens/arbetsgivarens
uppgift att skapa forutsattningar for denna utveckling, vilket i dagsldget sker genom uppmuntrandet
att avsitta tid for kompetensutveckling (mojligheten till detta ndmndes dven som framjande vid
utvecklingen av yrkesutdvningen). Har kan det ocksé vara virt att podngtera, att ndgra av de
anstdllda ansag att organisationen erbjod vidareutveckling inom tjansten, och att det existerade
manga kurser som var intressanta och relevanta. I likhet med kompetensutvecklingen ovan var
detta ndgot som existerade inom de anstilldas ansvar; ”det dr mest upp till mig sjalv att ta mig an

det.”
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4.2.2 Struktur och innovation, hand i hand

Undersdkningen visar pa vissa skiftningar inom struktur och innovation bland respondenterna.
Dessa aspekter visade dock pa individuella skillnader. Vissa hade lattare for att strukturera och
planera (och kunde inte arbeta pa annat sitt), och upplevde detta som en nddvéandighet for att klara
av arbetsbelastningen. Inom avdelningen upplevde respondenterna overlag att det existerar bra
framforhallning, dock &r detta ndgot som upprétthélls inom och av medieteknik. Det framstod dock
indikationer att det kan vara svart att planera pa grund av pressat schema, fordnderlig omvirld och
fordnderliga manniskor, samt bromsklossar i form av direktiv fran hdgre nivaer.

Undersdkningen visade dock att det endast dr den strukturerade delen som styrs och “maéts”. Rent
generellt eftersom den undersokta arbetsplatsen dr en myndighet som kriaver dokumentering, lagar
och regler. Det dr viktigt att halla deadlines inom allt eftersom andra oftast blir lidande, och hit hor
sadant som schemaldggning, rittningar, inlimningar, och sa vidare. Dessa krav stélls frimst av
arbetsgivare och skolledning, men dven av studenter och kollegor.

Undersokningen visade 6verlag att inga uttalade krav stélls pa innovation och kreativitet av
Malmé hogskola. En utav respondenterna ansdg dock att dessa var inbyggda i arbetsuppgifterna.
Trots detta identifierar unders6kningen att kraven existerar pa en overgripande niva. Det framkom
att "med lag innovationsnivd kommer l1ag kvalité pa aktiviteter och utbildning”, (som i sin tur
kanske vicker negativ uppméarksamhet och resulterar i ovan ndmnda oro att inte rdcka till) och
stiller siledes individuella krav och mal. Aven arbetsformens skiftande natur och ovan faststillda
intressenter bidrar till dessa krav, eftersom “det hdnder s& mycket inom omradet” maste
medarbetarna stindigt utvecklas, vilket i sig kan vara en viktig anledning och drivkraft till
innovation.

I och med avsaknaden av specifika krav pa innovation ter det sig ganska naturligt att
respondenterna dverlag uppfattar att de inte far nagot sirskilt stod for att kombinera den innovativa
delen av arbetet med de krav som stélls pa planering och strukturering (enbart en utav de tillfragade
ansag att organisation erbjod tillrackligt med stod). Detta dr dock aningen problematiskt da de, i
enlighet med ovan ndmnda, upplevde att dessa krav faktiskt existerar och paverkar deras kort- och
langsiktiga arbete. Tidigare faststéllda intressenter stéller sdledes krav som avdelningen upplever
att de maste bemota for att utvecklas och kanske for att i slutindan ocksa dverleva. For att 16sa
denna problematik arbetade vissa inom avdelningen med att strukturera upp de innovativa delarna.
Genom att rita monster och planera, diskussioner med kollegor, gdomma sig for studenter och till
exempel miljdombyte, forsoker de anstillda att hitta en mellanvig. Aven den niirmaste chefen
ndmndes som en tillgang, likval flexibla lokaler och mojlighet att jobba hemifran. Det papekades
dock att tidsbrist och visst ointresse av ledningen resulterade i att denna planering ofta maste ske

utanfor arbetstid, och var ett nddvéndigt ont, istillet for frivilligt och givande.

31



MAH - Medieteknik

Respondenterna ansag sig till stor del vara relativt innovativa i sin yrkesutdvning. Denna
kreativitet gynnades genom konstant utveckling av kurser och utbildningar (som de sjélva till stor
del kan paverka), nya studenter som stéller nya och olika krav, branschutveckling (omvérlden) och
tillimpande av pedagogiska modeller. Arbetsrollen pa medieteknik upplevs siledes som mycket
beroende av att medarbetarna kan vidxla mellan innovation och struktur. Slutligen kan ndmnas att
de flesta av respondenterna inte hade eftersokt ndgot stod fran organisationen, dock hade ett

onskemal angdende strategisk diskussion lagts fram.

4.2.3 Den lilla organisationen inom den stora

Undersokningen visar att det inom avdelningen medieteknik rader ett utvecklande och trevligt
klimat. De sju medarbetarna jobbar bra ihop och trivs med varandra. Respondenterna framhaver att
de upplever en 6ppen miljo, delaktighet i teamet, samt mojlighet att 6ppet yttra asikter och tankar.
Kommunikation, stod och uppmuntrande fran 6vriga kollegor betraktas som mycket positivt. Det dr
dock intressant att ndmna att denna styrka, som tidigare ocksa ndmnts som en kollektiv kompetens,
kan anses resultera i viss problematik. Avdelningen har upplevt viss tillvaxt pa senare ar, vilket
stéller ytterligare krav pé effektivt samarbete. En utav respondenterna ndmner att det emellanét kan
vara lite rorigt och svért att ha 6vergripande koll nér arbetsgruppen vixer, eftersom “man drar at
olika hall” och ”det kdnns inte lika stabilt”.

Undersdkningen testade dven respondenternas kunskaper inom Malmo hdgskolas vision och mal.
Resultatet visade en variation, men storre delen ansag sig inneha relativt bra kinnedom om dessa
(utdver en av respondenterna som inte pastod sig ha ndgon insikt). Enbart en utav de tillfragade
lyckades dock formulera helheten”. Tillsammans ndmnde respondenterna daremot storre delen av
de nyckelord och fokuspunkter som existerar inom Malmd hogskola. Intressant &r att de
individuella svaren ocksa var de aspekter som personalen anvinde i det dagliga arbetet (ur
individuell synpunkt).

Det tycks dock existera ett ’vi och dem tink” och medieteknik upplevs som aningen sarskilt fran
den Ovriga organisationen. 2/3 av respondenterna ansag att den stora organisationens paverkan
ibland verkade negativt for utvecklingen av deras yrkesutévning. Har nimndes brist pa tid och
regler fran hogre nivaer som inte har kunskap om hur situationen och arbetsgédngen fungerar inom
avdelningen, vilket resulterar i storningar i arbetsro och schemaldggning. Vid omorganisering kan
det bli aningen kaotiskt med dalig information fran ledning och bristfallig delaktighet som skadar
genom att det blir daliga vibbar och negativt laddad miljo”. Det upplevdes ocksa att regelverket och
det akademiska ténket ibland tycktes vara viktigare dn den kunskap som faktiskt formedlades.

Skillnader pa lokal och 6vergripande niva framstod &ven d& undersdkningen berérde
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respondenternas delaktighet inom organisationen. Alla kidnde sig enligt ovan ndmnda delaktiga i
avdelningen medieteknik. Detta genom aktivt deltagande, och med mojligheten att féra fram
konstruktiva forslag som ofta gérna utvecklas. Hoppet till den “’stora organisationen” var dock
framtrddande, och hir nimndes skillnader redan inom Centrum f6r teknikstudier och medieteknik.
Haélften av respondenterna angav att det existerade ett visst glapp mellan den egna avdelningen och
ovriga. De som inte upplevde denna problematik var i regel mycket involverade i hdgskolan, deltog
i moten och holl sig uppdaterade.

Som framjande for utvecklingen av yrkesutdvningen ndmndes daremot positiva kollegor,
flexibilitet samt “forménen att sjdlv forma sina arbetsuppgifter”. Har ar det intressant att nimna att
de anstédllda inom medieteknik anséag sig ha stort inflytande att paverka det dagliga arbetet, samt
planering infor nésta termin. Detta skedde i samrdd med enhetschefen samt &mnesansvarig, och

oftast 1 diskussionsform.
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5 Resultat

Undersokningen visar att det finns tydliga krav fran Malmo hogskola pé struktur, planering,
dokumentation, schemaléggning och att hélla deadlines, som é&r sjdlvklara delar i arbetet. Detta
ansags dven som relativt viktigt och anvandbart vid bemétandet av arbetsbelastningen. Dock
identifierades ocksd omvérldens och intressenternas fordnderlighet vilket pekade pa vikten av
innovation och kreativitet pa arbetsplatsen. Denna fordnderlighet skapade viss oro bland de
anstdllda, med utgangspunkt for deras framtida arbetsroll. Ett flexibelt och effektivt samspel mellan
dessa till synes skilda tillvigagangssitt ansags som viktigt for avdelningens utveckling och vid
bemotandet av omvirldens, studenternas och utbildningarnas stindiga foranderlighet och krav. Den
innovativa delen betraktas dock som négot av en sjilvklarhet och &r ingenting som organisationen
stodjer pa ett praktiskt plan. Det existerar saledes vissa motséttningar bland den stora
organisationens inblandning, som vid vissa tillféllen kan vara ytterst omfattande och stérande, och
vid andra aningen bristfillig. Fokus ar kanske inte riktigt dir det ska vara och det tycks inte finnas
en effektiv balans.

Inom medieteknik upplevdes bra gemenskap, men sirskiljdes genomgaende fran den 6vriga
verksamheten. Undersdkningen pekar pa att det i dagsldget krdvs nagot av en individuell insats fran
de anstéllda for att kinna gemenskap med organisationen, att arbeta innovativt och strukturerat pa
samma gang, samt for att utvecklas. Hit hor 4ven kompetensutveckling som ar en individuell
foreteelse. Malmo hogskola skapar enbart forutséttningar for denna utveckling, som de anstillda

sjdlvmant kan anvénda. Utover tydliga krav och upprétthéllande av

ovan ndmnda dokumentering sker ingen “kontrollutdvning”, det vill
sdga méatning inom identifierade problemomraden. Detta

resulterar i sdvdl mojligheter som begransningar for

3. Kollision pa

avdelningen, samt pa individuell niva. avdelningsniva

Pé avdelningsniva uppstar saledes viss problematik. De

anstdllda pad medieteknik menar vidare att de inte 2.Individuell insats

erhaller ndgot uttalat stod fran organisationen att
1. Motsattningar inom MAH'’s

kift llan d k d ett undantag). D
skifta mellan dessa krav (med et undantag). De forutsattningar och inblandning

har heller inte eftersokt nadgot sddant fran

organisationen for att bittre hantera Figur 5. Identifierade motséttningar och problematik som pdverkar

. o o medieteknik kort- och I&ngsiktigt.
denna véxelverkan pa ett effektivt sitt. gsiig
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Samtidigt anser avdelningen att deras arbetssituation till stor del ar flexibel och att de far paverka
och planera arbetet till stor del sjdlva. Detta anses dven vara ytterst positivt vid utvecklingen av

yrkesutdvningen (forskningen har de dock ingen paverkan dver).
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Detta kapitel diskuterar resultatets utfall med den tidigare presenterade teorin. Till en borjan berdrs

Malmo hogskolas relation till omvérlden, och dvergar sedermera till att diskutera dess

forutsattningar och begransningar inom medieteknik. Den tidigare presenterade SWOT- modellen

kommer att anvéndas for att diskutera avdelningens existerande paverkningsfaktorer sdsom

klarlagts utifran det empiriska materialet.

6.1

positiva faktorer

neqativa faktorer

interna egenskaper

=4

- Gemensam och individuell
kompetens

- Bra gemenskap/foretagskultur
inom medieteknik

- Flexibilitet, innovation

- Narhet till naringslivet

- Vidareutveckling i tjansten,
flexibel komptensutvekling

- Flexibla lokaler

- Mojlighet att paverka utbildn-
ing och utveckling, sjalvbestam-
mande

styrkor

- Omldggning/omstrukturering
- Ingen forskningsverksamhet

- Stagnation

- Brist pa personal

- Férandring i miljo, forlorar
narhet till studenterna

- Bristande foretagskultur, ingen
gemenskap med MAH

- Flexibel kompetensutveckling
- Pressat schema

- Brist pa tid

- Organisatoriska regler som stor
da de inte har insikt pa avdeln-
ingsniva

svagheter

externa egenskaper

s

- Ny marknad, nya studenter,
fler intresserade

- Ekonomi, anstalla fler larare
- Demografiska méjligheter
- Politiska fordelar, skolan far
mer pengar

- Ny teknologi, medieteknik
blir mer och mer populart

- Miljo, nya lokaler, datorer,
osv

mojligheter

- Foranderlighet i samhdllet,
politik, teknik, ekonomi,
marknad, miljo, osv.

- Utbildningen &r inte langre
attraktiv

- Nya lagar och regler

- Ratt utbildning, viktigare an
erfarenhet, hot mot larare

- Féranderliga médnniskor

hot

Figur 6. Undersékningens resultat illustreras genom en SWOT-

analys, som identifierar medietekniks nuvarande situation i relation till

Malmé hégskolas strategi.

22 Eriksson-Zetterquist, Kalling, Styhre, 2008, s 173

Styrkor och svagheter, mojligheter och hot

SWOT- analysen illustrerar

medietekniks nuvarande styrkor,
svagheter, hot och mdjligheter. Den
ar anvéndbar i diskussionen
eftersom den visar hur
organisationens dvergripande
strategi inom en rad olika omraden
paverkar medieteknik. Satt i relation
till Burns och Stalkers uppdelning
av mekanistiska och organiska
organisationer existerar namligen
vissa distinkta motsattningar som ur
effektivitetssynpunkt inte alltid &r att
betraktas som positiva. Teorin
grundas i, som tidigare ndmnts, att
centralisering och struktur
kédnnetecknar den mekanistiska,
medan den organiska utmarks av en
hog grad foranderlighet, och ar

. . 192
innovativ samt dynamisk.
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6.1.1 Paradox

Malmo hogskola befinner sig i en paradox som utgors av dess organisationskaraktér satt i relation
till omvérlden. En framgéngsrik organisation hanterar fordndring pa ett effektivt sitt och ar
dynamisk, nagot som ocksa ofta krivs av dess bransch.” I enlighet med SWOT- analysen ovan och
utifran resultatet framkommer att Malmo hogskola och medieteknik ar till synes svarplacerade
inom Burns och Stalkers organisationsuppdelning. Detta eftersom hogskolan till viss del, ur
tidigare ndimnda effektivitetssynpunkt och omfattning striavar efter balans genom struktur och
centralisering. Samtidigt krdvs en hog grad av fordnderlighet for att motsvara de krav som
identifierats. Har kan det ocksa vara vért att nimna Lawrence och Lorsch “contingency theory”
som ju argumenterar for att organisationer maste anpassa sig efter sin omgivning for att 6verleva.
Det kriivs variation inom organisationen, och det finns dérfor inte ett riitt sitt att organisera.”

Kontextperspektivet skapar séledes externa forutséttningar for Malmo hogskola, som internt
omvandlas till forutsittningar for medieteknik. I enlighet med resultatet dr detta ytterst intressant.
Genom att studera medietekniks styrkor och svagheter framtridder en tydlig motsdttning i relation
till ovan nimnda teorier som &r av stor betydelse for avdelningens arbete. Den stora organisationen
stdller bland annat krav pa struktur och planering, ledningen sitter hdgst upp och &r sérskild fran
medieteknik, och dirmed fran det dagliga arbetet. Hér kan dras en parallell till den hierarkiska
organisationen som kritiseras for bland annat langsamma processer.”” Ovan illustrerade SWOT-
analys placerar in Malmo hogskola i denna kategori genom den inblandning och begrinsning som
den stora organisationen ibland utévar, som ocksa tidigare ndmnts som ett stormoment inom
avdelningen. Denna problematik gor sig ocksa tydlig genom att ledningen enbart tycks fokusera pa
den strukturerade delen av avdelningens arbete, trots att resultatet visar omvérldens krav pa
foranderlighet och saledes innovation, i detta fall pa avdelningsniva.

Samtidigt uppfattas medieteknik som en flexibel och innovativ arbetsplats. Resultatet visar
tydliga krav pé innovation och utveckling fran de tidigare definierade intressenterna och SWOT-
analysen framhéver just dessa krav som avdelningens styrkor. Medieteknik anser sig till stor del
vara forberedda pé framtida utveckling, trots att de kianner viss oro infor denna, och dr, om inte
annat, vildigt intresserade av att faktiskt utvecklas. Denna fordnderlighet definieras darfor dven
som framtida hot (om verksamheten inte utvecklas) men ocksé som en mojlighet. Det kravs ddrmed

en organisk organisationsform for att verksamheten 6verhuvudtaget ska kunna 6verleva.

93 Eriksson-Zetterquist, Kalling, Styhre, 2008, s 173
%4 Eriksson-Zetterquist, Kalling, Styhre, 2008, s 173
% Ashkenas, 1997, s 60-61
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6.1.2 Den granslosa organisationen

En intressant tolkning av dessa motséttningar visar en komplex bild av Malmo hogskolas
verksamhet som kan forklaras vidare genom Mintzbergs konfigurationer. Mintzberg presenterar
fem sddana som beskriver olika organisationsformer och forutséttningar, och kan delas in i tva
kategorier. Maskinbyrakratin fokuserar pa att standardisera arbetsprocesserna, den professionella
byréakratin med att effektivisera organisationens gemensamma kompetens och divisionsstrukturen
pa att rationalisera avkastningen. Dessa kdnnetecknas i tur och ordning av en dnskan att
standardisera. Den enkla strukturen och adhokratin priglas istéllet av innovation och ovisshet (i
kontrast till standardisering), om 4n i olika befattning.”®

Resultatet visar att hogskolan befinner sig i ett gransland mellan struktur och innovation,
organisk och mekanistisk. Detta eftersom verksamheten stidndigt tvingas skifta mellan ovan
ndmnda konfigurationer. Till viss del standardiserade processer existerar nimligen genom att
hogskolan stiller krav pa avdelningen vad géller planering, deadlines, och sa vidare.
Effektivisering av organisationens gemensamma kompetens sker bland annat genom mojlighet till
kompetensutveckling samt strdvan att utvecklas till universitet. Detta resulterar i ett kontinuerligt
forbattringsarbete av utbildningar och medarbetare. Vad giller rationalisering av avkastning kan ett
exempel vara den internationalisering som hogskolan stravar efter, genom att skapa ”6kad
internationell mobilitet och internationella relationer for att ge medarbetare och studenter en
kompetens som &r grundad savil lokalt som globalt”.”” Genom att erbjuda utbildningar som &r
konstant hallbara kan en attraktiv kvalitet uppratthallas (dven om den séklart méste utvecklas i takt
med omvérlden). Detta maste dock ske i viss avstimning med ovan ndmnda effektivisering av
organisationens gemensamma kompetens, och kan betraktas som ett exempel pa den grinsloshet
som hogskolan befinner sig inom vad géller ovan ndmnda konfigurationer.

Men sdsom dessa i viss man préglas av standardisering, paverkas hogskolan dven till stor del av
den enkla strukturens samt adhokratins ovisshet, pa ett symboliskt men ocksé praktiskt plan. Som
svaghet inom SWOT- analysen ovan ndmns stagnation vilket kan kopplas till medietekniks oro att
inte ldngre behdvas, det vill sdga att utbildningen inte ldngre ska vara attraktiv. Standardisering ar
saledes inte en mojlighet for Malmo hogskola, och heller inte for medieteknik, utan har maste ske
viss interaktion mellan dessa till synes skilda organisationsformerna.

Kanske ar det sa att Malmo hogskola helt enkelt maste existera inom detta gransland for att
bemota den struktur och planering, men samtidigt innovation och kreativitet som dess intressenter

kraver. De manga krav som stills resulterar darfor i att det inte ar fullt sa latt att placera in

% Mintzberg, 1983, s 23
%7 Malmé hégskola, ”Dir méngfald gor skillnad”, visionsdokument, http://www.mah.se/Om-Malmo-
hogskola/vision/, himtat den 9/4, s 5
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hogskolan i ett fack. Istéllet kravs ett effektivt och funktionellt samspel mellan dessa
konfigurationer och anvint péa ratt sitt kan organisationen kanske utnyttja en rad férdelar. Det
intressanta och viktiga blir sdledes hur Malmo hogskola hanterar dessa, samt vilka forutséttningar
som skapas inom medieteknik. Resultatet visar ju att det i dagsldget existerar vissa brister som
paverkar avdelningens dagliga arbete, men som ocksa kan vara forodande ur ett mer langsiktigt

perspektiv.

6.2 Teori Xoch Y — Malmo hogskola och medieteknik

Douglas McGregors teori X och Y kan anvéndas for att illustrera en intressant infallsvinkel och
placerar ovan nimnda problematik pa avdelningsniva. Hér kan dras en parallell till Malmo
hogskolas svarplacering inom kontextperspektivet och Mintzbergs fem konfigurationer.

Teori X tror pd maktens ledning och foresprakar traditionell hierarki samt anser att arbetaren &r
lat. Teori Y ldgger déremot stor tilltro till arbetarens intresse i organisationen och kidnnetecknas av
en Oppen struktur som tillater asikter upp och ner i féretaget. Den sistndmnda anses resultera i ett
effektivare resultat.”

Detta ar relevant for resultatet d& medieteknik berdrs av bada infallsvinklar. Det dr oundvikligt att
helt sérskilja avdelningen fran den dvergripande organisationens styrning, och i dagslaget stills det
krav pa avdelningen som maéste uppfyllas. Maktens ledning ar ofrdnkomlig och kanske ocksa till
viss del nodvéndig pa grund av organisationens storlek och omfattning (teori X). Dock upplever
medieteknik att de utdver specifika krav pa dokumentation och struktur inte uttalat styrs av den
stora organisationen. Krav pa innovation har faststéllts pa overgripande nivd. Genom exempelvis
mojligheten till delaktighet inom medieteknik, samt vid planeringen av utbildningar finnes det
saledes tydliga spér av teori Y. Denna véxelverkan stéller krav och skapar begriansningar, savil

som mojligheter. Nedan foljer mer specifika exempel pa identifierade problemomraden.

6.2.1 Stor och liten

I enlighet med resultatet existerar en tydlig uppdelning mellan medieteknik och den 6vriga
organisationen. Intressant ar att genom SWOT- analysen ovan anges avdelningens gemensamma
kompetens samt gemenskap som en styrka, medan relationen till 6vriga avdelningar och omraden
betraktas som en svaghet. Detta patriffas dven genomgaende i den empiriska undersékningen.
Aterigen kan det vara virt att nimna den mekanistiska organisationsformen. Dennes paverkan pa

just foretagskultur och samhorighet mellan den enskilde arbetaren och den stora organisationen har

% Ashkenas, 1997, s 58
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varit omdebatterad sedan Taylors scientific management, dar uppdelning och kontroll skapade en
monotom arbetare som inte kunde tinka sjalv.”

I den mekanistiska organisationen péstas det darfor existera problem inom formedlandet av dess
mal till de anstéllda. Gemensam foretagskultur kan resultera i samhorighet, speciellt om innovation
och risktagande uppmuntras, eftersom det underlittar 5ppen kommunikation inom foretaget.'”’
Dessa fordelar ar tydliga inom medieteknik och de anstidllda upplevde att de kunde yttra sina
asikter dppet, men inte d4 den omgivande organisationen gjorde sig nirvarande. Aterigen
identifieras brister inom hogskolans involvering och forutsittningar, och genom anviandningen av
Habermas begrepp “communicative competence” blir detta desto tydligare.

”Communicative competence” syftar till att systemkénnedom uppnas dé en organisation pa ett
effektivt satt skiftar mellan objektivitet och professionalism vad géller kommunikation, samt ar

oppen vid etiska diskussioner, och rlig vid personliga problem. "’

Detta pastas vara utvecklande
for ett foretag och kan anvéndas for att illustrera situationen pa medieteknik. Inom den egna
avdelningen visar resultatet nimligen att medarbetarna och deras arbetssituation uppfyller dessa
kriterier. Relationen med den dvriga organisationen dr dock inte densamma och ér ytterligare ett
exempel pa det glapp som resultatet identifierar.

Om den stora organisationen var mer involverad i medieteknik hade detta kanske kunnat

12 Genom att

undvikas. For det dr ledningens beteende som séitter normen pé arbetsplatsen.
fokusera pa Mats Alvessons tankar kring foretagskulturens betydelse for innovation och
samhorighet hade Malmo hogskola kunnat skapa en positiv kultur. Genom uppmuntran till
innovation och kreativitet hade kanske en slags positiv ”styrning” skapats, som indirekt legitimerat
och erként de innovativa kraven. I dagsldget nimns visst sjalvbestimmande, som till exempel
mojligheten att paverka kommande utbildningar, och klimatet inom den egna avdelningen kan

tyckas dverensstimma med Alvessons teori. Problemet &r att denna kultur snarare &r en slags

avdelningskultur, och inte en foretagskultur. Saledes finns har utrymme till utveckling.

6.2.2 Fran innovator till ledare

Malmo hogskolas olika verksamhetsdokument erkdnner omvérldens dynamiska krav och
hogskolan arbetar bland annat efter sa kallad flervetenskaplighet som ett sétt att bemota framtiden.
Aven uppdelningen pé avdelningsniva, (trots dess tydliga brister i enlighet med diskussionen ovan)

med medieteknik som exempel, kan kanske betraktas som en innovativ fordel for hela

% Eriksson-Zetterquist, Kalling, Styhre, 2008, s 173
100 Fairtlough, red. Dodgson, Rothwell, 1994, s 331
101 Fairtlough, red. Dodgson, Rothwell, 1994, s 330
102 Eriksson-Zetterquist, Kalling, Styhre, 2008, s 238
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organisationen. Mindre foretag pastas till exempel inneha innovativa férdelar och fastnar inte lika
14tt i den storre organisationens byrakrati. Det dr darfor vanligt att storre foretag implementerar sé
kallade intraprenorsavdelningar for att ta tillvara pa kreativitet och for att hinga med i
utvecklingen, samtidigt som den Svriga organisationen fokuserar pa karnverksamheten.'”

Men inom ramen for detta pastdende existerar ockséd en del problematik som uttryckligen
paverkar medieteknik. Unders6kningen visar hur avdelningen stindigt skiftar mellan krav pa
struktur och innovation. Dessa krav identifieras primért utifran akademin, studenterna och
omvirlden. Medieteknik kan betraktas som nagot av en intraprenorsavdelning, da de anstéllda
standigt tvingas bemota nya krav och ta fram kreativa och innovativa 16sningar. Vad som dock
tydligt framkommer &r att trots innovationens konstanta nédrvaro, saknas uttalade krav, och direkt
stod for att hantera det samspel mellan struktur och innovation som identifierats pa avdelningen.

Dessa krav resulterar istdllet i en anstrangning fran de anstédllda. Harry Nystrom ndmner flexibelt
ledarskap inom olika faser av ett foretags utveckling som nddvéndigt vid bemdtandet av
omvirldens fordnderlighet. Inom medieteknik &r detta ytterst relevant, och &ven om Nystroms teori
i forsta hand fokuserar pa ledarskap, kan den vara anvéandbar for att undersoka resultatets krav pa
konstant vixling mellan olika skeden.

Nystrom ndmner tre faser i ledarskapets utveckling. Vid idéstadiet ar foretaget 6ppet och
mottagligt for nya idéer, samt innehar en 6ppen organisationsstruktur. Detta dr anvandbart dé ett
foretag av olika anledningar inte kan formulera framtida strategier. I den andra fasen krévs
entreprendriellt ledarskap och hér testas idéer framtagna i den tidigare fasen. Det handlar till stor
del om att 16sa ’det omgjliga™, och att ta fram alternativa tillvigagangssitt. Den sista fasen
kédnnetecknas av klassisk managementlitteratur, vilket innebér koordinering och strategi.'™

Resultatet visar att medieteknik, stindigt méste skifta mellan dessa faser for att bemota de krav
som stills fran dess intressenter. I rollen som larare iklds de ju dessutom visst ledarskap, i alla fall
infor studenterna, och maste strukturera upp arbetet samt halla deadlines. I enlighet med den
empiriska undersdkningen intréffar dock oviantade handelser som paverkar arbetet kort- och
langsiktigt, vilket stiller krav pa innovation, flexibilitet, samt framtagning av alternativa l6sningar.
Det finns dock inga formella krav pa innovation, som kidnnetecknas av de tva forsta stadierna,
déremot forekommer mognadsstadiet i officiella ssmmanhang.

Detta ar ytterligare bevis pa att innovation enbart existerar pa ett overgripande plan, vilket i
enlighet med ovan ndmnda flervetenskaplighet inte riktigt gar ihop. I det informationsblad som
skickas ut till nya studenter ndimns det akademiska tankeséttet och systematiken vid

problemlésning, samt metoder for och erfarenhet av att sétta in sig i nya kunskapsomraden som

13 Dahlstrand, 2004, s 104
194 Nystrom, red. Ekvall, 1996, s 33
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kompetenser viktiga for en framtida arbetsmarknad. Detta illustrerar ovan ndmnda vixelverkan
mellan teori, kritiskt tinkande och kreativitet, och dr inte endast av yttersta vikt for studenterna pa
medieteknik, utan likasa lararna. Battre stod och erkénnande fran organisationen ar darfor mycket

eftertraktat, och kan underlétta vid bemoétandet av detta samspel.

6.2.3 Individuell insats

De anstillda pa medieteknik arbetade enligt undersokningen pa olika sitt att for att bemota de krav
som uttalat eller ej stédlldes fran den stora organisationen. Vissa hade léttare an andra och anvénde
sig av individuella metoder. Det blir dirmed tydligt, vilket ocksa framhévs genom resultatet att de
som individuellt tog sig tid till utveckling ocksé kunde nyttja dess fordelar. Bland annat ovan
ndmnda delaktighet till den dvergripande organisationen som upprétthélls genom medverkan i
moten och utbildning, samt vixelverkan mellan struktur och innovation.

En anledning till ovan nimnda problemomréden kan vara den individuella insats som
genomgdende identifieras i den empiriska undersdkningen. Malmo hogskola tillhandahaller, genom
till exempel kvalitetsplanen enbart verktyg som de anstillda far anvdnda pa eget bevag, vilket kan
vara anledningen till definierade brister. Den flexibla aspekten kan utat sett passa for medietekniks
medarbetare, som ofta maste skifta mellan olika krav, men blir kanske dven bortvald pa grund av
just detta.

Kanske ar det denna individuella insats som skapar ett glapp mellan organisation och avdelning.
Malmo hogskola och medieteknik gér kanske miste om tidigare ndimnda teori Y’s effektiva fordelar

genom en alldeles for 6ppen organisationsstruktur och hamnar utanfor skalan.

6.3 Ett effektivt samspel — framtida utveckling

Som tidigare ndmnts anses ofta system och byrékratiska aktiviteter som himmande for ett foretags
kreativa utveckling. S& ocksa till viss del pa medieteknik, sammanstillningen av avdelningens
styrkor och svagheter visar pa att organisatoriska regler uppfattas som stérande, ndgot som ockséa
var aterkommande i den empiriska undersokningen. Det faktum att den stora organisationen endast
stéller krav pa planering och struktur styrker dven detta pastaende.

Dock inte sagt att det inte existerar innovativa och kreativa mdjligheter. Hogskolans kvalitetsplan
ndmner sammanlagt sju punkter som integrerat med det dagliga arbetet syftar till utveckling. Dessa
ar kvalitet pa utbildningar, ldrandemiljd, samverkan, kunskapsdelning, partnerskap, forskning, samt
kompetens och kompetensutveckling. De kriver analytisk och kritisk forméga och ldrarna
uppmuntras att stindigt halla sig uppdaterade inom respektive utbildningsomraden, samt att

konstant utveckla vetenskaplig och pedagogisk skicklighet.
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Dessa mojligheter kan till viss del betraktas som hogskolans forutsittningar till innovation och
kreativitet, och det uppstar funderingar kring Burns och Stalkers tes att kreativitet frdmjas av en
l6sare struktur. I medietekniks fall identifieras ndmligen vissa brister kring detta pastadende, i och
med ovan ndmnda individuella insats. Undersokningen visade exempelvis att det dr upp till de
anstdllda att individuellt ansvara for kompetensutveckling, vilket ndimndes i relation till
vidareutveckling av tjansten och ansigs som positivt vid utvecklingen av yrkesutévningen. Darfor
platsar till exempel “flexibel kompetensutveckling” in som béde styrka och svaghet i SWOT-
analysen ovan. Problemet &r alltsa inte forutséttningarna, utan istéllet att det inte tycks existera en

tydlig och funktionell plan pa hur dessa mdjligheter ska tas tillvara inom medieteknik.

6.3.1 "Loose-tight”

Ett antal studier framhéver s kallad ”loose-tight” struktur som innebar mer praktisk styrning och
tillvaratagande av innovativa aktiviteter. Det viktiga ar att struktur och kreativitet ska ges mojlighet
att samarbeta, och resultera i effektivitet.'®

Inom medieteknik kan det inte, utdver tydliga riktlinjer for planering och dokumentation péstas
existera stabila perioder som ar enkla att strukturera. Istéillet identifieras en hog grad av
forinderlighet som kan vara svar att infoga i struktur. Aven om till exempel systematisk revidering
av utbildningar och planering sker kontinuerligt sd maste medieteknik handskas med viss
osdkerhet. Kvalitetsplanen, tillsammans med hdgskolans visions- och verksamhetsdokument &r
dérfor de styrdokument som formulerar hur avdelningen, i samverkan med ndrmaste chef kan
klargora riktlinjer och definiera milstolpar f6r hur ovan ndmnda punkter kan integreras inom
medieteknik.

Men kanske skapar den individuella insats som krivs av de anstéllda ett alltfor stort glapp i
samband med dokumentens forutséttningar, och resulterar i att enbart ett fatal utnyttjar dessa. Har
kan dras en parallell till affarsplanens/styrdokumentens teoretiska bakgrund som definierar dess
anvandning som verktyg for foretagets strategiska utveckling, och som i det dagliga arbetet kan
brytas ner i processer.'” En utav respondenterna namnde att det visats intresse for strategisk
diskussion pa avdelningsniva, vilket hade kunnat fungera som osékerhetsreducerande och
forberedande infor ovintade hiandelser. Strategi ndmns ocksa som ett anvandbart verktyg for en
organisations kort- och langsiktiga arbete dar strukturerade metoder kan resultera i effektvisering
pé arbetsplatsen. Detta kan vara mycket anvindbart for medieteknik.'”’

Om Malmé hogskola inforde tydligare riktlinjer, i form av till exempel strategiska diskussioner

105 Fairtlough, red. Dodgson, Rothwell, 1994, s 328
1% Tonnquist, 2006, s 11
"7 Heijden, 2005, s 12
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och kanske visst krav pa nérvaro vid dessa skulle kanske detta glapp kunna téppas till. Enbart
forutsattningar och mojligheter i form av till exempel moten verkar inte né hela vigen fram, da inte
alla utnyttjar dessa fordelar. Genom mer specifika riktlinjer hade kanske ovan nimnda "’loose-
tight” struktur framtritt. Aven om de anstillda pa medieteknik uppfattar den stora organisationens
inblandning som storande hade kanske ett sddant stod varit positivt ur savél effektivitets- och
delaktighetssypunkt. Undersokningen, och SWOT- analysen ovan visar pa en flexibel och
innovativ arbetsplats som kan utnyttja en rad olika fordelar. Flexibla lokaler, vidareutveckling,
ovan ndmnda kompetensutveckling samt mdjligheten att paverka utbildningar nimns som styrkor.
Déaremot eftersoks kanske tydligare direktiv och framforallt stod for att hantera all den innovation
som identifierats pa just medieteknik. Darfor placeras dven den fordnderliga omvérlden in i savél
mojligheter och hot i SWOT- analysen ovan, eftersom det dr organisationens forberedelse infor

dessa som avgor dess utfall pa avdelningsniva.
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7 Slutsats

Resultatet identifierar frimst tre omraden som skapar begriansningar och mdjligheter for
medieteknik. Dessa dr akademin, néringslivet och studenterna. Uppsatsen har visat och podngterat
hur omvérldens fordnderlighet, i samband med ovan ndmnda intressenter krdver innovation.
Samtidigt ar planering och struktur av arbetet oundvikligt. Detta stéller hoga, men samtidigt
aningen motstridiga krav pd i forsta hand Malmo hogskola, som i sin tur skapar villkor for
medieteknik. Hur vél avdelningen hanterar dessa krav, det vill sdga vilka forutséttningar som finns
for bemotandet av innovation inom ramen for den stora organisationens styrning, bestdms saledes i
praktiken av Malmo hogskola (medan Ovriga intressenter verkar pd en dvergripande niva).

For medieteknik resulterar detta i sdval mojligheter som begriansningar. Malmo hogskola
identifierar omvarldens fordanderlighet och bemdter denna genom bland annat styrdokument som
framhéver innovation inom utbildningar, samt utveckling av lirarnas kompetens. Aven sa kallad
flervetenskaplighet efterstravas, och utat sett verkar hogskolan skapa en méngd innovativa
mojligheter. Medieteknik anser sig dessutom tillhdra en ytterst flexibel arbetsplats, vilket kan
tyckas vara positivt. Det finns dock en baksida och motségelse till denna positivism. Bestimmelser
och kontroll existerar, dock enbart vad giller struktur och planering. Innovation och kreativitet,
trots dess erkdnnande, kontrolleras i regel inte. Har identifieras dirmed viss obalans.

Ovan ndmnda forutsittningar paverkas istillet av en hog grad individualism. Utat sett kan detta
anses vara positivt da de anstéllda pa eget bevag kan planera och styra sitt arbete. Dock faller detta
resonemang eftersom vissa upplever att de inte hinner/orkar ta del av dessa formaner. Det blir
saledes en ytterst individuell insats, som beroendes av den aktuella personen, anvinds eller ej
(mojligheterna omvandlas till begransningar). Detta resulterar i vidare konsekvenser. Delaktigheten
mellan medieteknik och den 6vergripande organisationen blir lidande da de som inte tar del i olika
aktiviteter ocksé ar de som kénner visst utanforskap, och den stora organisationens inblandning
(nér den vél intrdffar) uppfattas som stérande. Inom den egna avdelningen existerar ddremot en
egen och funktionell foretagskultur, som i detta fall skapar ett vi och dem” ténk. Detta resulterar i
ett glapp mellan medieteknik och den stora organisationen, som indirekt motverkar effektivitet och
innovation.

Kanske existerar viss ridsla att betraktas som en himmande och hierarkisk organisation, vilket
resulterar i att hogskolan 6verlamnar stort ansvar till de anstillda, utan att faststilla tydliga
riktlinjer for hur dessa ska anvédndas. Detta skapar ytterligare glapp mellan avdelning och

organisation, i enlighet med ovan ndmnda SWOT- analys. Sddant som omvirldens fordnderlighet,
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foretagskultur och kompetensanalys betraktas darfér som bade styrkor och svagheter, samt
mojligheter och hot pa avdelningsniva.

Det ar framforallt inkonsekvensen bland hogskolans inblandning som skapar ovan nimnda
problematik och obalans pa avdelningsniva. Framtida rekommendationer ar att Malmo hogskola
bor utveckla en effektiv balans inom organisationens méanga krav, samt verka for béattre delaktighet
for att eliminera det glapp som uppsatsen identifierar. Tydligare riklinjer och en ”loose-tight”
struktur bor ocksa ses over. Om hogskolan kan vara siker pa att de anstillda tar del utav den
utbildning och utveckling som erbjuds bor de dven tillatas medverka i framtagandet av framtida
insatser. En fungerande forskningsverksamhet, som ocksé medieteknik far paverka, kan betraktas
som en bra forutsittning for kort- och langsiktigt innovativt arbete, och skulle vara ett komplement
till den utbildning som de i dagliget faktiskt fir paverka. Aven strategisk diskussion pa

avdelningsniva kan forbereda de anstéllda infor den fordnderliga omvérlden.
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Bilaga 1

Enkaten

Denna enkdt skickades ut till de anstillda pa medieteknik, och ligger till grund foér undersékningen.

Fraga 1

Vad har du for utbildning och arbetslivserfarenhet? Namn dven sadant som du anser har utvecklat

din forméga och dr anvidndbart inom ditt yrke.

Fraga 2
Vilka kompetenser anser du vara viktiga inom ditt yrke?

Fraga 3
Anser du att du besitter denna kompetens?

Instdimmer helt Instdimmer delvis Instdmmer inte alls
Fraga 4
Kénner du oro infor att leva upp till de krav som stélls inom din yrkesroll?

Instdimmer helt Instdimmer delvis Instdmmer inte alls
Fraga 5
Ar din yrkesutdvning strukturerad och planerad (med god framforhallning)

Instdimmer helt Instdimmer delvis Instdmmer inte alls
Fréaga 5:1

Hur? Ge exempel.
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Fraga 6
Ar du innovativ i din yrkesutdvning?
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Instimmer helt

Instimmer delvis

Instimmer inte alls

Fréaga 6:1
Hur? Ge exempel.

Fraga 7

Vilka krav stills det pa att din arbetsroll ska vara innovativ och kreativ?

Fraga 8

Vilka krav stills det pa att din arbetsroll ska vara strukturerad och planerad?

Fraga 9
Vem stéller dessa krav?

Fraga 10

Var befinner du dig pa skalan nedan?
strukturerad kreativ
I I
f 2 3 Sl

Fraga 11

Hur gor du for att vixla/kombinera den innovativa delen med struktur och planering?
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Fraga 12
Vilket stod for detta far du fran organisationen?

Fraga 13
Vilket stdd fran organisationen har du eftersokt?

Fraga 14
Finns det ndgot i organisationen som hindrar utvecklingen av din yrkesutovning? I sa fall vad?

Fraga 15
Finns det ndgot i organisationen som frimjar utvecklingen av din yrkesutdvning? I sa fall vad?

Fraga 16
Vem ansvarar for din kompetensutveckling?

Fraga 17
Vem ér din ndrmaste chef?

Fraga 18
Vem anger hur du ska gora det som ska goras pa din arbetsplats?

Fraga 19
Vem anger vad du ska goéra nista termin?
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Har du mgjlighet att paverka vad du ska gora?

Instimmer helt

Instimmer delvis

Instimmer inte alls

Fraga 21
Kénner du dig delaktig i din or

anisation?

Instammer helt

Instimmer delvis

Instdimmer inte alls

Fraga 21:1
Pé vilket satt?

Fraga 22

Kénner du dig delaktig i ditt team?

Instimmer helt

Instimmer delvis

Instimmer inte alls

Fraga 23

Kan du yttra dina ésikter och tankar 6ppet inom ovan nimnda?

Instimmer helt

Instimmer delvis

Instimmer inte alls

Fraga 24

Har du goda kunskaper angdende organisationens vision och arbete?

Instimmer helt

Instimmer delvis

Instimmer inte alls

Fraga 24:1

Vilka dr dessa i sa fall? Ge exempel.

Fraga 25

Anvinder du dem pa nagot sitt i ditt arbete?

Instimmer helt

Instimmer delvis

Instimmer inte alls
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Fraga 25:1
Hur? Néar?

Fraga 26
Vad tror du ar de storsta riskerna/drivkrafterna som paverkar/kan paverka arbetet inom din
avdelning?

Fraga 26:1
Anser du att ni dr forberedda infor dessa?

Instimmer helt Instimmer delvis Instimmer inte alls
Fraga 26:2

Pa vilket séatt?

Fraga 27
Vilka &r era frimsta styrkor (inom avdelningen) som kan anvéndas for att bemota dessa risker?
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Bilaga 2

Nedan foljer Malmo hogskolas organisationsmatris som ndmns i den empiriska undersdkningen

och illustrerar omfattningen, samt hogskolans olika verksamhets- och paverkningsomraden.'®
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1% Malmo Hogskola, organisationsplan, http:/www.mah.se/Om-Malmo-hogskola/styrning/, himtat den 13/4
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