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Sammanfattning

Digital sprakbehandling (natural language processing) ar ett forskningsomrade inom vilket
det stédndigt gors nya framsteg. En betydande del av den textanalys som sker inom detta
falt har som mal att uppna en fullgod tilldimpning kring dialogen mellan ménniska och
dator. I denna studie vill vi dock fokusera pa den inverkan digital sprakbehandling kan ha
pé den maénskliga inldrningsprocessen. Vart praktiska testomrade har ocksa en framtida
inverkan pa en av de mest grundliggande forutsittningarna for ett rattssikert sambhélle,
namligen den polisidra rapportskrivningen.

Genom att skapa en teoretisk idébas som forenar viktiga aspekter av digital sprak-
behandling och polisrapportskrivning samt dérefter implementera dem i en pedagogisk
webbplattform dmnad for polisstudenter ar vi av uppfattningen att var forskning tillfor
nagot nytt inom det datavetenskapliga respektive det samhéllsvetenskapliga falten.

Syftet med arbetet ar att verka som de forsta stegen mot en webbapplikation som
understédjer svensk polisdokumentation.






Abstract

Natural language processing is a research area in which new advances are constantly being
made. A significant portion of text analyses that takes place in this field have the aim of
achieving a satisfactory application in the dialogue between human and computer. In this
study, we instead want to focus on what impact natural language processing can have on
the human learning process.

Simultaneously, the context for our research has a future impact on one of the most
basic principles for a legally secure society, namely the writing of the police report.

By creating a theoretical foundation of ideas that combines aspects of natural language
processing as well as official police report writing and then implementing them in an
educational web platform intended for police students, we are of the opinion that our
research adds something new in the computer science and sociological fields.

The purpose of this work is to act as the first steps towards a web application that
supports the Swedish police documentation.
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1 Inledning

Med datorns intag i det ménskliga medvetandet féddes en stridvan att anvidnda dess moj-
ligheter som ett potentiellt verktyg for sprakbehandling. Dels for att utveckla nya teorier
inom detta falt men ocksa som en automatisering och ett hjdlpmedel for var egen sprak-
utveckling. Aven om applikationer som berér sprakbehandling linge varit mer langsamma
i utvecklingen dn annan jamfoérbar digital teknik har omradet ckat markant pa senare ar,
inte minst tack vare spridningen av korpusar, det vill siga samlingar av texter som &r
lagrade i elektroniskt maskinldsbara format [1]. Genom framsteg som gjorts pa senare ar
inom digital sprakbehandling har korpusbaserad sprakinlédrning ocksa blivit allt vanligare,
dven om de flesta korpusverktyg fortfarande ar utformade for spraklig forskning och inte
pedagogiska syften [2].

Det finns flera anledningar att se ndrmare pa detta utvecklingsomrade. Att fylla detta
vakuum leder inte bara till ett berikande av det digitala sprakbehandlingsfiltet utan hade
dven kunnat fungera som praktiskt stod i undervisningssyften. En applikation med denna
typ av funktionalitet kan utéver lingvistiska analyser ocksa fungera som hjilpmedel for
att kontrollera att direktiv av olika slag implementerats i text.

Vi upplever att det finns en lamplig kontext fér vart forskningsomrade vid polisutbild-
ningen i Malmo sett till dess studenters upplevda problematik med rapportskrivning. Av
just polisrapporter stélls hoga krav pa att de &r skrivna enligt det som svensk polisférord-
ning faststallt som korrekt rapportskrivning, samtidigt som en automatiserad kontroll av
rapporter kan ténkas underldtta lararnas arbetsborda.

De slutgiltiga malen for en applikation av detta slag ar dels att bidra till teoriut-
veckling och vidare forskning inom digital sprakbehandling, dels att hjilpa till att oka
rattssédkerheten i svensk polisdokumentation.

1.1 Forskningsmal

Syftet med arbetet &r att underséka om en applikation fér textanalys kan hjilpa studen-
ter pa svenska polisutbildningar att skapa mer rattssikra polisrapporter. Studenter ska
kunna ladda upp sina rapporter i den webbaserade applikationen dar stavningskontroll
samt grammatiska, sprakliga och tonalitetsanalyser genomfors. Applikationen ska &ven
kontrollera att rapporten &r skriven i enlighet med den svenska polismyndighetens rikt-
linjer sa att den uppfyller rattssikerhetsaspekten. Efter analysen gjorts ska aterkoppling
skickas till studenterna om de fel och brister som bor atgédrdas innan polisrapporten kan
vidarebefordras till en larare.

1.1.1 Forskningsfragor

= FF1 Hur kan man kontrollera att polisstudenters rapporter ar skrivna i enlighet
med den svenska polismyndighetens riktlinjer for att uppfylla rattssdkerhetsaspekter
genom digital textanalys?

= FF2 Hur kan rattningsarbetet for larare vid polisutbildningarna bli mer effektivt
med hjélp av digital textanalys?



1.2 Avgransning

Vid en intervju med Per Esbjornsson [3], larare vid polisutbildningen i Malmé, rangord-
nade han kraven pa applikationen enligt foljande:

1. Applikationen ska kontrollera att rubrikerna i polisrapporterna ar korrekta

2. En semantisk analys ska goras som kontrollerar att den nédvéindiga informationen
finns med under rubrikerna

3. Grammatiska, lingvistiska och rattstavningskontroller ska genomforas
4. En tonalitetsanalys ska goras

5. Information ska skickas till lararen om inldmningen

Det sista kravet &r baserat pa Esbjornssons onskan om att da rapporten nar lararen
sé ska denne ocksa erhalla information om eventuella fel som noterades och hur manga
ganger rapporten analyserades. Vi har emellertid beslutat att detta kommer ligga utanfor
projektets avgrinsning pa grund av den korta tiden vi har tilldelats for utveckling av ap-
plikationen, strax 6ver elva veckor, och dess placering i kravlistan. Under moétet uttryckte
Esbjornsson ocksa en 6nskan att applikationen ska kunna integreras i Canvas, vilket ar den
laroplattform som anvands av studenter och larare vid polisutbildningen i Malmé. Detta
kommer ocksé att ligga utanfor projektets avgransning da polisutbildningen i Malmé van-
tas dndra laroplattform fran Canvas till ett internt system i borjan av nésta termin. Vart
mal &r emellertid att applikationen ska vara sa oberoende av plattform att en integration
ar mojlig i det nya systemet.

1.3 Bakgrund

I december 2017 meddelade den svenska regeringen att 10 000 nya poliser skulle utbildas
inom en sjuarsperiod. En ny polisutbildning skulle uppréattas i Malmé som ett initiativ for
att uppna detta mél, och skulle komma att bli Sveriges fjarde polisutbildning utéver de
som finns vid ldrosétena i Umed, Viaxjoé och Stockholm. Den nya polisutbildningen med
96 registrerade studenter 6ppnade vid Malmd universitetet i samband med varterminens
start i borjan av 2019.

I enlighet med deras utbildningsplan studerar studenterna bland annat amnen som ju-
ridik, kriminologi, beteendevetenskap, brottsutredning, forhér och intervjuteknik. Enligt
Esbjoérnsson blev det redan under den foérsta kursen, Grunder i polisiart arbete, uppenbart
att de framsta problemen som studenterna tampades med var att skriva polisrapporter
pa ett korrekt och rattssidkert sidtt. Problemen inkluderade att skriva korrekta rubriker
i enlighet med klassificering, grammatik, att halla passande tonalitet samt att undvika
nedsidttande termer i rapporterna. For lararna vid polisutbildningen i Malmé blev rétt-
ningsprocessen av polisrapporterna en tidskravande uppgift som stal tid fran annan viktig
undervisning [3].



1.4 Relaterad forskning

Det finns ett par studier som har &gt rum inom digital sprdkbehandling i kombination
med undervisning de senaste aren och som ar av intresse for oss.

I en studie som genomférdes vid Ziirichs universitet gjordes ett forsok att implementera
lingvistiskt redigeringsstod for att underldtta skrivprocessen for skribenter. I den veten-
skapliga undersokningen som ledde fram till processen fann Piotrowski och Mahlow [4]
att mycket lite forskning fanns tillgénglig kring stod vid skapande av textinnehall. I det
som Piotrowski och Mahlow [4] kom att kalla LingURed-projektet utvecklade de en upp-
siattning sprakmedvetna redigeringsverktyg som kunde analysera teckenstrangar utifran
dess sprakliga struktur. Aven om dessa verktyg inte kom att ge lingvistisk vigledning &t
forfattarna sa hjéalpte det dem att skapa meningar med farre fel.

Zhu[?] har noterat att sedan dess har antalet korpusar, som é&r stora samlingar av
texter som kan analyseras automatiskt for lingvistiska monster och strukturer, 6kat. De
flesta korpusar ar dock avsedda for lingvistisk forskning och inte for undervisning. Med
detta i atanke byggde Zhu [?] ett digitalt korpusverktyg som kallades Text X-Ray, och
som skulle hjidlpa bade larare och studenter att analysera sin egna skrivkorpusar samt
att jamfora dem med andra. Under varen 2013 genomférdes en studie med flera engelsk-
sprakiga ldrare pa hogskolor 6ver hela vérlden for att avgora om Text X-Ray skulle ha
en inverkan vid riktiga utbildningstillfdllen. Funktionerna som verktyget erbjod var bland
annat att belysa grammatiska fel for att 6ka studenternas formaga att rédtta problem som
gillde grundldggande meningsstruktur. Text X-Ray métte och visade dven komplexiteten
i en skriftlig mening sett till dess langd.

2014 introducerade Pang Lau et.al [G] webbapplikationen VeriGuide Platform som
fraimjar undervisning i skrivande. Dess komponenter kan delas in i tva funktionella grup-
per. Den forsta underlattar for studenter att hitta grammatiska fel i deras texter medan
den andra analyserar hela dokument med férklarande aterkopplingar av de fel som aterfun-
nits. I den senare gruppen genomfors dven en sa kallad tonalitetsanalys dar texten delas in
i tre mojliga former - positiv, neutral och negativ - for att hjélpa skribenten att utvirdera
vilka formuleringar som bést lampar sig. Enligt Pang Lau et.al har den digitala textana-
lysen som genomfors via VeriGuide Platform visat prov pa att forbattra effektiviteten i
undervisningen sett till de kontexter som den anvénts i.

Levison och Lessard [G] har gjort en liknande utveckling i form av applikationen VINCI,
dar digital sprakanalys anvinds for att diagnostisera studenters forstaelse av en text och
for att oka deras sprakkunskaper. Interaktionen med studenten sker dock inte i form av
analysering av texter utan genom en rad férberedda fragor som genereras av VINCI. Stu-
denten uppmanas att svara pa fraigorna som sedan sammanstélls i en rapport innehéllande
information om studentens sprakforstaelse och tips pa forbéttringsomraden.

1.5 Digital sprakbehandling

Da lingvistik definieras som studien av ménskliga sprak kan det tvirvetenskapliga forsk-
ningsomradet datalingvistik ses som teorier och modeller av detta omrade i en maskinell
representation. Det grundldggande syftet bakom digital sprakbehandling &r att konstru-
era modeller av sprakstrukturer sa att automatiseringen av sprakbehandling kan goras
digitalt. Digital sprakbehandling och datalingvistik dr bada féilt som sténdigt utforskas
inom IT-industrin och som nar nya resultat. Idealiskt, och kanske inom en snar framtid,



ska exempelvis datorer kunna analysera stora mangder text, tolka skriftliga meningar och
utfora formlarande redigering till perfektion med hjalp av digital sprakbehandling [i].

Idag finns det olika verktyg som kan utféra automatiska analyser av sprakliga attribut
i texter. Dessa program, som innehaller sa kallad lingvistisk kunskap i form av vokabula-
rer av grammatiska strukturer, r baserade pa digital sprakbehandling. Det finns manga
lingvistiska resurser som digital sprakbehandling técker, inte minst en méngd lexikon,
ordbocker, termbanker, databaser, ordbocker samt olika digitala verktyg for att analy-
sera sprak. Dessa verktyg ar oftast utrustade med funktionaliteter som stavnings- och
grammatiska analyseringsverktyg samt sa kallade ldsbarhetsindex (LIX) for att beridkna
hur méanga och vilka grammatiska fel som ar vanligt férekommande i en skriftlig text, se
avsnitt B2 for en utforlig beskrivning av LIX. Sadana program har kunnat spara tid i
rattningsprocesser [[7].

1.6 Rapportskrivning

Den svenska polisforordningen stipulerar att poliser ska upptrada pa ett sitt som skapar
tilltro hos allménheten. Att ha en korrekt spraklig kommunikation, nagot som bland annat
sker genom skriftliga rapporter, ar en viktig aspekt av den polisidra yrkesutévningen. Inte
minst med tanke pa att det finns manga potentiella ldsare av en polisrapport jurister i
form av dklagare och forsvarsadvokater, brottsoffer och férévare, journalister och personer
ur allménheten. Polisrapporter utgdér ockséd ofta grunden for juridiska drenden. En 6ver-
tygande beskrivning av en hédndelse kan till exempel vara avgérande for om en aklagare
valjer att vicka atal eller inte. Darfor ar det sérskilt viktigt att polisrapporter skrivs pa ett
begripligt och korrekt sétt [8]. Ordvalen i rapporterna ar ocksa av sdrskild vikt da poliser
bor anvinda ett sprak som ar objektivt, detta for att rapporten ska kunna uppna ratts-
sikerhet [9]. En viktig aspekt for att uppna det ar att ett etiskt forhallningssitt praglar
texten. Bland annat forutsétts det att nedsédttande formuleringar inte bor férekomma i
polisrapporter, annat &n om dessa &r tydligt citerade fran ett vittne. I sddana fall bor de
nedséttande termerna omgérdas av citattecken [R].

1.6.1 Riktlinjer

Durtva ar namnet pa den svenska polisens interna I'T-system dér all dokumentation upp-
riattas digitalt. Polismyndigheten har faststéllt ett antal riktlinjer for denna dokumen-
tation, bland dem rekommenderas att poliserna anvander sig av vissa standardrubriker.
Enligt Esbjornsson utgor dessa rekommendationer ocksa grunden for hur polisstuderan-
de instrueras att utforma sina rapporter. De vanligaste rekommenderade rubrikerna for
polisrapporterna ar féljande:

BROTTET - hér beskrivs brottet kortfattat, forfarande, skador, rekvisita och, om
mojligt, avsikt.

SKADOR - géller bade egendom och person och hur de intréffade.

SIGNALEMENT - av den beskrivna girningspersonen.

ERSATTNINGSKRAYV - om sidan begirs.



« OVRIGT - annan eventuell information som kan vara anviandbar.

I fall d& ett brott inte misstinks ha begatts ska den forsta rubriken erséittas av HAN-
DELSEN, féljt av rubriken HANDELSEFORLOPPET. Det finns ocksa tvi rekommen-
derade rubriker att inkludera vid behov. Dessa d&r VITTNET och BROTTSPLATSUN-
DERSOKNING. Riktlinjerna for Durtva dr dock inte den enda interna dokumentationen
for rapportskrivning som finns tillgdngligt for polisstudenter. Larare pa polisutbildningen
i Malmé har sammanstéllt ett dokument [10] dér de listar femton tips for att skriva en
bra polisrapport. Detta dokument, som ocksa anvidnds i utbildningen i Malmo, innehal-
ler tips som inkluderar att rubriker maste skrivas i versaler, att texten ska vara latt att
forsta, att samma tempus ska vara genomgédende i rapporten, att forkortningar inte bor
anvandas samt att en sa korrekt brottsplatsadress som mojligt bor anges liksom korrekt
anmélningstid och brottstidpunkt.



2 Metod

2.1 Ramverk

En stor del av det vetenskapliga arbete som bedrivs inom informationssystemsforskning
vilar enligt Hevner et al. [I1] pa tva paradigmer, den beteendevetenskapliga respektive den
designvetenskapliga. I denna studie kommer vi koncentrera oss pa den senare paradigmen
dér skapandet och utvirderandet av en IT-artefakt 4r en central del.

Vi anser utifrdn beskrivningen av Hevner et al. [I1] att studien som bedrivs inom
ramen for detta arbete (det vill siga skapandet, implementationen och utvérderingen
av en webbapplikation for textanalys &mnad for Malmos polisutbildning) ar av arten
informationssystemsforskning.

Nar informationssystemsforskning bedrivs rekommenderar Hevner et al. [I1] att pro-
cessen béast gors via konceptuella ramverk. En sddan process underbygger forstaelsen, ge-
nomférandet och utvéirderingen av informationssystemforskningen. Nedan presenteras en
representation av Information Systems Research Framework som tagits fram av Hevner
et al. [I1].

Environment |Relevance IS Research Rigor |Knowledge Base
People Foundations
*Roles Develop/Build *Theories
*Capabilities *Theories *Frameworks
*Characteristics ~Artifacts *Instruments

. . *Constructs
Organizations Business Applicable Models
-Strategies Needs Knowledge | .pethods

Structure & Culture Assess Refine *Instantiations
*Processes v

Methodologies

Technology Justify/Evaluate *Data Analysis
*Infrastructure *Analytical Techniques
*Applications +Case Study *Formalisms
*Communications *Experimental *Measures
Architecture +Field Study +Validation Criteria
*Development *Simulation

Capabilities

1

Application in the Additions to the
Appropriate Environment Knowledge Base

Figur 1: Oversikt av Information Systems Research Framework

Problemen som uppfattas av forskaren definieras i arbetsmiljon. Detta filt bestar av
personer, organisationer och den befintliga eller planerade teknologin hos dem. Affarsbe-
hoven skapas utifran dessa tre faktorer. Organisationen kédnnetecknas av strategi, struktur
och kultur samt befintliga affdrsprocesser. Pa samma sétt formas affarsbehoven av roller-
na, egenskaperna och kénnetecknen hos personerna i organisationen. Slutligen bidrar den
nuvarande tekniska infrastrukturen, applikationerna, kommunikationsarkitekturer och ut-
vecklingsmojligheter till att definiera affarsbehoven.

Personer i projektets arbetsmiljo utgors saledes av polisstudenter savil som lérare.
Studenterna har behov av hjélpmedel i utformningen av polisrapporter pa ett rattssikert



sitt, medan ldrarna & sin sida behéver fa hjdlp med réattningsprocessen av dessa. Bada
rollerna kdnnetecknas av ett mindre tekniskt kunnande och intresse, vilket skapar behovet
av ett anvdndarvénligt system.

Organisationen som de ingar i 4r polisutbildningen vid Malmoé universitet vars strategi
bland annat ar att utbilda studenter till fardiga polisaspiranter med kunskap att skriva
polisrapporter pa korrekt sdtt. Den teknologi som finns till forfogande &ar for tillfdllet
laroplattformen Canvas dér rapporterna ldmnas in och omdémen om dessa ges.

Var tes ar att en digital sprakbehandlingsapplikation som genomfér automatisk text-
kontroll av en rapport och aterkopplar brister i denna med konstruktiv respons kan mota
de aktuella affarsbehoven for detta projekt. Ett av vara antaganden ar ocksa att studenter
genom de felmeddelanden som applikationen aterger ocksa kan fordjupa sin forstaelse for
vikten av rattssikerhet inom ramen for polisrapporter. Konstruktionen av den applikation
vi byggt, och som vi vill rattfardiga for teorier pa, beskrivs ndrmare i avsnitt .

I enlighet med ramverkets rekommendation kommer var process att vara iterativ:

1. Det forsta steget kommer utga fran vart initiala mote med Esbjornsson och kon-
kretiseras genom den kravinsamling som blir resultatet av denna. Vi kommer kunna
sdtta upp ramar kring omfattningen av vart problemomrade utifran de énskemél och
krav pa artefakten som beskrivs av Esbjornsson samt det officiella polismaterial som
relaterar till hur rapportskrivning ska se ut.

2. Det andra kommer besta av den litteraturstudie vi gor for att undersoka existerande
forskning som gjorts inom omradet, och som finns nadrmare beskrivet i avsnitt 2
samt avsnitt 3. Utifran denna studie kommer vi kunna justera vara forskningsmal i
enlighet med det empiriska material vi finner. Dessa resultat kommer ocksa kunna le-
da till en insikt kring hur implementeringen av de olika reglerna fér rapportskrivning
kan ske.

3. Det tredje steget kommer bestd av en forsta instansiering av artefakten, vilket ar
i form av en tidig prototyp av backend och frontend, se fig. B. Under den inle-
dande fasen av detta steg kommer vi fa tillgang till 6vningsmaterial bestaende av
ovningsuppgifter och cirka 400 anonymiserade rapporter, dar 80 redan ar godkédnda
av larare och resten inte riattats. Vi kommer testa rapporterna mot vart textanalys-
verktyg for att identifiera fel som inte beskrivs i den officiella polisdokumentationen.
Dessa kan vara felaktiga formateringar och inkorrekta filformat, samt eventuella fel
i applikationen. Har kan de godkidnda rapporterna ocksé hjilpa oss att identifiera
de gransviarden som &dr anvindbara for var tonalitetsanalys och ldsbarhetsanalys.

4. Resultatet av den fjarde iterationen kommer bestd av en andra och slutgiltig instan-
siering av applikationen. Denna version kommer vara ett resultat av de &ndringar
som gors vid utvarderingen efter anvandarstudien, vilka beskrivs i avsnitt 223, och
beskrivs i sin helhet i avsnitt B

Mindre iterationer kommer forekomma och bli mer frekventa ldngre in i processens
skede. D& tror vi oss ha mojlighet att identifiera fler funktionaliteter genom instansiering-
arna av artefakten. Da iterationerna bygger pa varandra beskriver avsnitt B i huvudsak
resultatet av den fjarde och sista iterationen.



Kunskapsbasen som presenteras i ramverket bestar av fundament och metodologier vil-
ka gor att forskningen slutligen kan uppnas. Medan fundamentet skapar teorier, ramverk,
instrument, konstruktioner, modeller, metoder och instanser som anvinds under utveck-
lingsfasen skapar metodologier riktlinjer som anvéinds i utvéirderingsfasen. Metoden i var
process ar tillimpningen av sprakteknologi i skrivandet av polisrapporter medan instansie-
ringen ar applikationen vi konstruerar. Vidare finner vi teorierna, som &r genomgaende i
fundament och metodologier, i det empiriska material som vi tillskansat oss i litteraturstu-
dien. Dataanalysteknik som den definieras i metodologifiltet bestar av de anonymiserade
studentrapporter som vi analyserar i applikationen for att finna vanliga fel. Stabilitet for
var forskning skapas slutligen genom att tillimpa fundament med metodologi.

Att tillagga ar att da designvetenskap tillampas for att fylla en organisations behov bi-
drar de ocksa till innehéallet i kunskapsbasen som ger upphov for vidare framtida forskning
[I1], se avsnitt [@.

2.1.1 Forkastade metoder

Det finns andra alternativa metoder som kunde anvints for att underbygga vart arbete,
men som inte framstatt lika passande som Information Systems Research Framework.

En av dem é&r sa kallad action research, en metod som kénnetecknas av att den ge-
nomfors under en pagaende utbildningssession. Detta ar en iterativ metod dér forskaren,
i detta fallet en larare, stdndigt utforskar strategier och medvetet analyserar resultat med
avsikt att gora justeringar samtidigt som utbildningen fortskrider [I2]. D& vart arbete
innefattar faktiska ldrare och sker inom kontexten av en utbildning kan action research i
teorin ses som ett passande alternativ for denna studie. Rent praktiskt anser vi dock att
det vore svart rent logistiskt och tidsméssigt att samordna en saddan utbildningssession
som samtidigt ocksd hade varit anvindbar for var forskning.

Design and Creation [I3] dr en forskningsstrategi som anvénds i liknande studier som
den vi bedriver, och som vi 6vervagt att tillimpa. D& Design and Creation ar en del av
designvetenskapliga forskningen avser vi ocksd att anvinda oss av flera grundlaggande
principer inom denna strategi, sa som skapandet av metoder, instansiering av en artefakt
och utvirdering med hjilp av méatvirden, se avsnitt 2. Inledningsvis sdg vi det nod-
vandigt att anvinda oss av aspekter tagna ur beteendevetenskapliga forskning, nadgot som
Design and Creation inte berér men som vart valda ramverk ser till. Orsaken till att vi &ven
ville anamma ett beteendevetenskapligt synsitt berodde pa Hevners et al. [I1] beskriv-
ning av att IT-artefakter som implementeras i en organisatorisk kontext som ett vanligt
férekommande studieobjekt inom beteendevetenskap. Detta ansag vi vara en tréffande
beskrivning i vart fall sett applikationens inverkan pa polisutbildningen. Initialt hade vi
dven tankar pa att ett beteendevetenskaplig tillampning kunde hjilpa oss att utreda de
kognitiva och pedagogiska effekterna som digital textanalys kan ha pa polisstudenter. Av
tidsmaéssiga skal var vi dock tvungna att ldmna den beteendevetenskapliga paradigmen
utanfor var avgréansning. Da vi redan hunnit sa pass langt i var studie och implementerat
Information Systems Research Framework i var arbetsmetod ansag vi det inte mojligt att
byta till férman av till exempel Design and Creation.



2.2 Anvandartester

Da vi efterstrévar att applikationen ska vara anvindarvénlig och effektiv vill vi generera
méatvirden av typen UX (user experience) som kan sékerstélla att applikationen nar upp
till dessa egenskaper. UX-métviarden ar baserade pa ett palitligt métsystem och pavisar
fakta om sjélva anvindarupplevelsen. I slutdndan ska UX-métvirden representera en del av
anviandarupplevelsen, och kan till exempel vara i form av anvidndarnas syn pa effektivitet
och tillfredsstéllelse av systemet.

UX-métvirden kan insamlas med néstan vilken typ av utvirderingsmetod som helst,
det som avgdr vilken metod som ar bast limpad dr hur ménga deltagare som medverkar
och vilka méatvirden som ska anvdndas. Den allra vanligaste metoden ar ett sa kallat
labbtest dér en mindre grupp anvidndare deltar. I sddana tester ber vanligtvis moderatorn
en deltagare att utfora ett antal uppgifter pa systemet som ska testas, darefter stéller
moderatorn fragor om upplevelsen [I4].

En studie av Nielsen [5] har pavisat att endast fem anvindare behovs for att gene-
rera ett optimalt anvidndbarhetstest. Med fler deltagare pavisar test mindre och mindre
virdefulla beldgg eftersom samma saker visas om och om igen. Experter varnar dock for
risken att 6vergeneralisera resultaten och projicera dem pa en stérre population utan att
provstorleken &r tillrédcklig nog [I4]. For att minimera risken for detta ville vi vaska fram
sa optimala testdeltagare som mdjligt. Da de tilltdnkta slutanvidndarna av var applikation
i huvudsak ar polisstudenter tedde sig logiskt att vi ocksa utférde vara tester pa dem.

Ett av de grundlaggande kraven pad UX-méatvarden &ar att de pa ett direkt eller indirekt
sitt maste vara observerbara samt att de kan omvandlas till ett tal eller rdknas ihop i ett
numeriskt format [04]. Av denna anledning bestdmde vi oss for att anvinda oss av The
System Usability Scale (SUS) for att deltagarna ska betygsétta sina erfarenheter under
testet. SUS beskrivs av Laubheimer [I6] som det mest vilkinda frageformuldret i UX-
sammanhang.

For att 4n mer tydliggéra vad som kan forbattras med applikationen bestdmde vi oss
for att kombinera SUS med att deltagarna ocksa ombads att besvara ett par fragor kring
systemet.

2.3 Hot mot validitet

Aven om vart mal ar att producera sa fullstindiga och reproducerbara resultat som méjligt
finns det ocksa begridnsningar av slutsatserna som vi kommer kunna dra av var forskning.

Som det framgatt i denna uppsats ar var studie ndra knuten till forskningsomradet
digital sprakbehandling. Sett till det empiriska material som vi funnit under sékprocessen i
var litteraturanalys finns det en méangd betydande studier gjorda inom detta falt. Ddremot
har vi mérkt ett underskott pa relaterade studier av just den sortens processer, digital
sprakbehandling i kombination med skriftligt utlirande, som vi sjalva utvecklar i detta
projekt. Vi hoppas att var forskning ska kunna ligga till grund for liknande studier inom
dessa falt.

For att bedéma och utvirdera var artefakt valde vi i detta arbete att anvénda oss av
ett anvindartest dir fem studenter vid polisutbildningen i Malmé fick utféra ett antal
uppgifter pa applikationen och dérefter fylla i ett SUS-formuldr samt besvara ett antal
fragor om anvéndarupplevelsen. Vi har ponerat risken att vi anvint oss av for fa subjekt
vid anvandartestet samt att gruppen med testanvidndare dven kunde ha inkluderat larare



vid utbildningen. I hanvisning till antalet deltagare i anvéindartestet kan vi dock motivera
detta urval genom vart empiriska material dir vl underbyggda forskningsstudier lett i
bevis att just fem anvéndare behdvs for att generera ett optimalt test. Vi menar ocksa
att da testgruppen bestar av fem specifika slutanvidndare av artefakten ger detta en god
rigordsitet till testet. Till detta pastar vi ocksa att som anvidndartestet var utformat,
inlimning samt rattning av rapporten, sa hade detta inte speglat den kontext i vilket en
ldrare kan tdnkas anvinda systemet vilket ocksd underminerar antagandet att en ldrare
som testsubjekt skulle bidragit till vara observationer av testet.

Som vi skriver i avsnitt -2 har vi tilldelats drygt elva veckor for utveckling av artefak-
ten. Det finns en risk att denna tidsram kan vara alltfor sndv och att vi till foljd av detta
missar att implementera kraven pa artefakten som vi samlat in genom kravinsamlingen.
Som vi ser det dr denna risk dterkommande vid varje storre utvecklingsprojekt och sale-
des svar att himma annat d4n genom noggrannhet i arbetet och god framférhéllning till
projektets slutdatum.

Information Systems Research Framework ar ett omfattande ramverk i jamforelse med
en studie av denna sort. I avsnitt 2T namner vi anledningarna till valet av ramverket i
férmén for forskningsstrategin Design and Creation, samt att vi av tidsmaéssiga skal inte
kunde byta metod nér det stod klart for oss att vi inte skulle anvinda oss av den be-
teendevetenskapliga forskning som Information Systems Research Framework delvis vilar
péa. Daremot har vi kunnat tillampa delarna av ramverket fran den designvetenskapliga
paradigmen som legat till grund for skapandet och utvirderingen av artefakten.

I vart andra anvéndartest (avsnitt B2) blev vi tvungna att anvianda samma personer
som deltog i det forsta anviandartestet (avsnitt B2). Det hade sjalvklart varit battre ifall
de som gjorde det andra anviandartestet inte var samma personer som gjorde det forsta
men Esbjérnsson lyckades bara hitta tva nya polisstudenter som hade mojlighet att gora
testet och vi fick inte kontakt med nagon av dem via e-post sa vi gjorde antagandet att de
angrat sig och inte ldngre var intresserade. Anledningen till att det hade varit béttre med
nya studenter ar att det hade varit intressant att se hur de upplevde féréndringarna som
gjordes eftersom de studenter som foreslagit fordndringarna nistan garanterat kommer
vara positivt instédllda till dem. Det finns dock ett virde i att undersoka ifall fordndring-
arna uppfyllde studenternas férviantan och ifall de har forslag pd hur de kan férbéttras
ytterligare samt ifall de har forslag pa andra forbattringar.
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3 Litteraturanalys

3.1 Rekommendationer

En del av vart empiriska material forvirvades genom rekommendation, till stor del fran
var handledare Johan Holmberg. Dessa var:

= Language Processing with Perl and Prolog av Pierre M. Nugues
= Design and Creation av Ozan Saltuk och Ismail Kosan
= Design Science in Information Systems Research av Hevner, Alan et.al.

I en icke-systematisk Google-s6kning hittade vi Gothenburg University Computer Lin-
guistics som #r en universitetsbaserad databas. Aven om det inte gick att gora sokningar i
deras indexering gav var systematiska genomgang av publikationerna oss manga vardefulla
resultat. Har hittade vi foljande artiklar:

= What happened? From talk to text in police interrogations av Tessa C. van Charldorp

= She had it coming?: An experimental study of text interpretation in a police classroom
setting av Sofia Ask

= Huvudansatser for parsningsmetoder: Om programutvecklingens férutsattningar i en
svensk kontext av Kenneth Wilhelmsson

Under en icke-systematisk sokning i Libsearch, bibliotekskatalogen vid Malmé univer-
sitet, fann vi dven féljande litteratur:

« Skrivande Polis av Sofia Ask

= Text och kontext: perspektiv pé textanalys av Asa Wengelin et al.

3.2 Sokprocess

Nér vi skulle paborja att soka igenom de databaser som fanns till vart forfogande ansag vi
det nodvéindigt att filtrera resultaten utifran ett antal kriterier. Dessa var att artiklarna
var skrivna pa svenska eller engelska och inte publicerats tidigare dn 1990. Artiklarna var
ocksa tvungna att ha hanvisats till i minst en artikel eller tidskrift. De nyckelord som vi
ansag vara relevanta for den hér studien var foljande: digital text analysis, computational
linguistics, natural language processing, police och teaching. Vi delade sedan in s6korden
och kombinationer av dessa i sex s6ktermer. De fyra forstndmnda termerna ar frekventa
inom digital sprakbehandling medan police representerar polisidr rapportskrivning och
teaching pedagogiskt utlarande. Att vi enbart valde sex termer berodde pa att vi ansag
det vara nodvindigt att avgrinsa vara resultatstriffar med hénseende till stora antal
databaser vi hade till vart forfogande. Soktermerna var foljande:

= S1: digital text analysis

= S2: computational linguistics
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= S3: digital text analysis AND computational linguistics

= S4: digital text analysis AND computational linguistics OR natural language proces-
sing

= S5: digital text analysis OR computational linguistics OR natural language processing
AND police

= S6: digital text analysis OR computational linguistics OR natural language processing
AND teaching

Sokningarna gjordes ocksa pa svenska med sokorden Oversatta enligt foljande: digital
textanalys (digital text analysis), datorlingvistik, datalingvistik (computational linguistics),
digital sprakbehandling (natural language processing), polis (police) och undervisning (te-
aching).

3.3 Databaser

Databaserna vi valde var ACM Digital Library pa grund av att den &r den storsta data-
basen inom datavetenskap, IEEE Xplore Digital Library som erbjuder 4,5 miljoner doku-
ment fran publikationer inom datavetenskap och andra d&mnen, DIVA som &r en databas
som samlar publikationer fran 47 universitet i Sverige, Linguistics and Language Behavior
Abstracts (LLBA) som samlar internationell litteratur inom lingvistik och relaterade disci-
pliner inom lingvistik samt MUEP som &r databasen for akademisk litteratur som skapats
av larare och studenter vid Malmo universitet, diar denna uppsats ocksa publiceras.

3.4 Resultat

Som det framgar av tabellen nedan gav vara sékningar resultat som i vissa av fallen nadde
upp till flera tusentals traffar. I dessa fall ansag vi det inte rimligt att g& igenom samtliga
resultat pa grund av den tid som en genomgéng av denna magnitud hade tagit. Istéllet
anviande vi oss av en osystematisk sallning av resultaten.

I de fallen dar sokningarna genererade resultat som ansags att ta for lang tid att
overskada inledde vi med att granska rubrikerna och eventuella nyckelord av de 200 forsta
uppsatser och journaler i den aktuella trafflistan for att pa sa vis finna arbeten som kunde
vara relevanta for var forskning. Efter denna gallring av resultat ldste vi abstraktet av de
for oss relevanta arbetena for att pa sa vis bestimma om de var viarda att undersdka vidare.
Denna sista granskning utmynnade darefter i en hdmtning av arbetet fran databaserna.
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Tabell 1: Resultat litteraturstudie

Databas | Sokning | Resultat | Lasta abstrakt | Himtade artiklar
ACM S1 681 16 1
ACM S2 18059 24 2
ACM S3 61 4
ACM S4 45 1 0
ACM S5 501 10 0
ACM S6 10700 21 3
IEEE S1 156 12 2
IEEE S2 369 18 0
IEEE S3 1 1 0
IEEE S4 2170 14 3
IEEE S5 2435 20 0
IEEE S6 33 33 1
DiVA S1 312 16 0
DiVA S2 2906 22 2
DiVA S3 16 3 1
DiVA S4 29 5 0
DiVA S5 0 0 0
DiVA S6 0 0 0
MUEP | S1 1245 31 1
MUEP | S2 380 15 1
MUEP | S3 209 11 0
MUEP | S4 531 12 0
MUEP | S5 175 8 1
MUEP | S6 225 12 0
LLBA S1 3190 14 0
LLBA S2 14580 16 3
LLBA S3 492 10 1
LLBA S4 10782 13 1
LLBA S5 24439 9 0
LLBA S6 20461 15 2

Resultaten av vara soktermer i databaserna
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4 Resultat

4.1 Applikationen

Applikationen har utvecklats i tva delar, en backend som hanterar analysen av rapporterna
och en frontend som &r en webbapplikation med ett anvindargrénssnitt som studenterna
ska anvénda for att 1dmna in rapporter och fa dem analyserade. Bada delarna utvecklades
iterativt, i borjan utvecklade vi applikationen baserat pa de dnskemal som framkommit
under de intervjuer vi gjorde med Esbjornsson. Vi kunde sedan komplettera med polisens
egna dokumentation och regler for rapportskrivning samt anonymiserade rapporter skrivna
av polisstudenter som vi fatt tillgang till under utvecklingens gang. I slutet av utveckling-
en hade vi skapat en fardig prototyp som vi utférde anvindartester pa med studenter
fran polisutbildningen, detta for att kunna forbéattra webbapplikationens anvindargrins-
snitt och felmeddelandena som genereras fran backend baserat pa deras feedback och vara
observationer. Applikationens kod hittas i vart kod-repository som finns pa Github [i7].

Vilj en polisrapport i .docx-format och tryck analysera for att géra en analys.

Browse... test_headlines_required_t ies.docx

Analys

Position  Fel

0-0 Rubriken INLEDNING som méaste vara med saknas.

503-526 Rubriken BROTTSPLATSUNDERSOKNING kréver att en av faljande rubriker finns med i dokumentet: BROTTET, BROTTEN.
0-0 LIX vérdet for rapporten &r lagt. Férsék skriva ldngre meningar.

Hittade 3 fel

Document

HANDELSEN

Tv& okanda man kom plotsligt fram till mAlsagaren Arligh och Johansson. Den lange garningsmannens slog ett knytnavslag i ansiktet
pa Arligh. Av slaget foll denne till marken. D& han 1&g ned pa marken sparkade nagon av mannen honom i magen. Av slaget och
sparken uppstod bade smarta och skador. Nar Arligh 1ag ned horde han att nagon av de bada mannen hota honom genom att saga: "Nasta
géng skar vi halsen av dig”. Malsdgaren blev valdigt rdadd nir han horde detta och fruktar nu for sitt liv.

BROTTSPLATSUNDERSOKNING

Signalement lamnat av vittnet Johansson. Man, smal kroppsbyggnad, ca 190 cm lang, kladd i mork jacka och roda byxor. Man, kraftigt
byggd, ca 170 cm lang, kladd i 1jus troja och ljusa byxor.

OVRIGT

Arligh undertecknade en fullmakt for ett ev. rattsintyg. Han blev efter anmdlningsupptagningen transporterad i ambulans till Véxjo

lasarett.

BILAGOR
Fullmakt, forhor, PM, fotografi

Figur 2: Tidig prototyp av anvidndargranssnittet i webbapplikationen
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Figur 3: Applikationens arkitektur

4.1.1 Frontend

Frontend utvecklades i markup-spraket Hyper Text Markup Language (HTML) for struk-
turen och style sheet-spraket Cascading Style Sheets (CSS) ramverket Bootstrap for en
enhetlig design. Det &r i frontend som anvéndaren skickar in sin rapport i docx-format och
far tillbaka en analys av rapporten. Vi utvecklade frontends anvidndargranssnitt med integ-
ration i Canvas som mal och vi stravade dérfor efter att sd mycket som mdojligt efterlikna
Canvas grafiska grénssnitt dir man lamnar in uppgifter. Frontend &r beroende av backend
for att fungera eftersom det ar backend som har ansvar for att gora sjdlva analyserna av
rapporterna. Frontend ar darfér bara ett grianssnitt som skoéter kommunikationen mellan
backend och anvindaren.
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Figur 4: Flodesdiagram som ger en 6verblick pa hur man som student arbetar med appli-
kationen

Néar en anviandare laddar upp en rapport i webbgrénssnittet skickas den direkt vidare
till backend for analys. Om rapporten ar felfri meddelas anvidndaren om detta, men om
rapporten innehaller fel 6ppnas en modaldialog for anviandaren déar listan pa fel visas samt
den analyserade rapporten i sin helhet som referens. For att gora rattningsproccessen in-
tuitiv och snabb kan anvindaren klicka pa nagot av felen i listan for att markera felet i
referensrapporten. Felmeddelanden &r utformade sa att anvdndaren ska lara sig att und-
vika felen i framtiden. Det &r viktigt att systemet inte bara rattar texten at studenten,
eftersom tanken ar att studenten ska gora detta sjilv och ddrmed léra sig nagot utav det.
Om fel hittas som anvindaren inte kan eller vill korrigera ges mojligheten att skicka in
rapporten utan att rétta felen.
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Inldmning av rapport

Fardig 5 maj kl. 23.55 Poiing 6 HP Lsmnar in en .docx fil

Fil Box Google Drive Office 365

Vil en fil fran din dator att Iamna in.

Browse... | Nofile selected.

Figur 5: Inldmningsdelen av frontend

Fel hittades vid analys av rapport x

ERSATTNINGSYTTRANDE &r inte en valid rubrik. Rattningsforisag: ERSATTNINGSYRKAN.
Rubriken SKADOR ska komma f&re rubriken SIGNALEMENT.
Texten under rubriken INLEDNING behdver en geografisk adress/plats.

Datum ska skrivas den 3 juni 2003 eftersom det skrivséttet &r mest lasbart.

Ordet javla far endast férekomma i citat.

Ordet fitta far endast férekomma i citat.

Ordet mottaga &r inte tillatet, anvand ta emot istéllet.

Ordet gj &r inte tillatet, anvénd inte istéllet.

INLEDNING
Jag, PA Kalle Lindgvist antrédffar milsdgande som besdkte polisstationen 13:27 fér att uppratta
en anmélan.

BROTTET

Malsagandet berattar att 2018-82-20 d& han promenerade pd Storgatan i1 vaxjo blivit antastad av
en man, vidare meddelade m&ls&gande att g&rningsmannen skrek javla fitta och tog tag i
malsdgandes jacka. Mdlsagande har d& forsokt komma loss och ta sig darifrdn varpa
garningsmannen tilldelat m&ls&gande ett knytndvslag med higer hand. Mdlsadgande har da fallit
till marken och garningsmannen har begett sig ifrén brottsplatsen.

SIGNALEMENT
Malsagaren uppgav att garningsmannen var 185 cm lang, 20 &r gammal och kladd i mérka klader
samt att han bar keps.

SKADOR
Malsagande meddelade att han kdnner omhet i vanstra halvan av ansiktet och att han har
huvudvark. Jag, Kalle Lindgvist noterar att han har ett blamarke under vanster dga.

ERSATTNINGSYTTRANDE

Malsagaren yrkar ersattning for sveda och vark samt for krankning, vidare blev m&lsagarens
byxor samt jacka nedsmutsad varpd han mottaga ersattning for kemtvatt av dessa. Beloppet kommer
preciseras vid ett senare tillfalle.

OVRIGT

Malsagaren uppgav att han ej sékt vard for sina skador. M&lsigaren uppger att girningsmannen
inte ar kand for honom sedan tidigare.

Ga tillbaka Ignorera fel och lamna in

Figur 6: Frontend presenterar felen som hittades nér rapporten analyserades
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4.1.2 Backend

Backend utvecklades i Python och webbramverket Flask for att ta emot och skicka data.
Backend exponerar ett webb-API som kan ta emot rapporter i docx-format och skicka
tillbaka en analys av rapporten. Vi utvecklade backend fristaende sa att den fungerar utan
frontend-delen, d& applikationen ska vara sa latt som mdjligt att integrera i andra system
som inte ar intresserade av ett anvindargridnssnitt utan enbart APIn for att analysera
rapporter.

Nér en rapport tas emot i backend konverteras dess innehall till en stor textstriang
som var dokumenttolkare konverterar till Python-objekt. Varje rubrik, mening, ord och
identifierade namnigenkénningskategori blir objekt vars egenskaper kommer fran Sparvs
textannotationer som beskrivs mer ingdende i avsnitt E13. Backend gor sedan en analys
pa dessa objekt som undersoker ifall rapporten foljer de regler som vi har implementerat
utifran polisens dokumentation fér rapportskrivning. De regler som rapporten bryter mot
skickas till rapportens avsdndare i en lista som innehaller felmeddelande, position och
rattningsforslag for varje fel i rapporten. En textrepresentation av rapporten skickas ihop
med felmeddelanden sa att eventuell frontend far mdéjligheten att visa upp felpositionerna
i rapporten.

ord 15* : Mening 60 Rubrik Rubriksregler
N 0.*
1.*
0.* 1.*
Namnigenkanningskategori Rapport Regler
1 1

API Analys

Figur 7: Diagram som visar klasser och dess relationer i backend

4.1.3 Beroenden

Applikationen anvinder tva externa verktyg, Sparv och Stava, for att analysera polisrap-
porterna. Anledningen till att vi hiar gar igenom beroenden &r inte enbart for att den
enskilde ldsaren ska forstd hur applikationen fungerar utan éven for att gora det enklare
for eventuella framtida utvecklare att vidareutveckla applikationen.

Sparv

Sparv [0I8] ar ett verktyg som har utvecklats av Sprakbanken vid Goteborgs universitet
for att annotera texter [I9].
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Var applikation konverterar rapporterna till ett specialanpassat XML-format som
den sedan skickar vidare till Sparv for annotering. XML-formatet Sparv anviander finns
inte dokumenterat i anvindarhandledningen men ett exempel hittas om man besoker
Sparvs webbgranssnitt [20] och trycker pa filken Exempelkorpus. Koden dar vi skapar
XML-dokumentet finns i metoden __sparv__convert_dokument_to xml som hittas i filen
src/report/report.py (appendix [D2).

Sparv har manga instéllningar man anviander for att bestdmma vilka analyser och
hur dokumentet dr uppbygt som man skickar p& analys. Tyvérr finns inte dessa instéall-
ningar dokumenterade utan vi har anvint deras webbgranssnitt [20] for att generera de
instéllningar vi vill anvinda och ladda ner dem i JSON-format. De exakta instdllningar
vi anvander hittas i metoden _sparv__get_analysis som hittas i filen src/report/report.py
(appendix D77).

Sparv ar egentligen bara ett verktyg som sammanstéller information som genereras av
andra verktyg. De verktyg vi anvénder i Sparvs pipeline for analys av text ar:

= HunPos: En open-source aterimplementering av Part-of-Speech (POS)-taggaren
TnT [21]. POS-taggning innebdr att man delar upp ord i kategorier beroende pa
ordens kontext och mening. Sparv anvinder en egen modell av HunPos som &r tra-
nad pa Stockholm-Umea-korpus (SUC) [I9] som &r en samling svenska texter fran
1990-talet, med 6ver 74000 meningar som innehaller runt en miljon ord.

= SALDO: Swedish Associative Thesaurus (SALDO) &r en digital lexikonresurs ut-
vecklad av Sprakbanken vid Goteborgs universitet [22]. Sparv anviander SALDO for
att gora lexikala analyser pa texter [[9], det vill sdga, tolka ords betydelse i sam-
manhanget.

= MaltParser: Maltparser dr open-source och utvecklas av Johan Hall, Jens Nilsson
och Joakim Nivre vid Véxjo universitet och Uppsala universitet [Z3]. Sparv anvéinder
MaltParser for att gora syntaktisk analys pa text, det vill séga, hur ord i en text eller
mening &r beroende av varandra [I9]. Versionen av MaltParser som Sparv anvénder
ar SweMalt som ar en MaltParser som ar konfigurerad for det svenska spraket och
personerna bakom Sparv har trdnat den med den svenska tradbanken Talbanken

[19].
= hfst-SweNER: Se avsnitt E14.

De typer av annotationer vi anvénder fran Sparv i vara analyser ar:

< Grundform: Ordens grundform, ex. Bananernas grundform &r banan.
= Ordklass: Ordens klass, ex. Kalle &r ett egennamn och tjugotre ar ett rakneord.

= Sentiment: Ett flyttal mellan -1 och 1. Ett positivt viarde innebéar att ordet har
ett positivt sentiment och negativt innebér att ordet har ett negativt sentiment. Ju
niarmre -1 flyttalet dr desto kraftigare dr det negativa sentimentet och vice versa.

= Namnigenkinning: Kategoriserar textstycken i en grupp fordefinierade katego-
rier s4 som geografiska platser, foremal, tidpunkter och manga fler. Beskrivs mer
ingéende i avsnitt B14.
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= Liasbarhetsindex (LIX): Ett matt som kan anvindas for att fa en uppfattning om
hur svar eller liatt en text &r att lasa.

Stava

Stava [24] ar ett stavningskontrollsprogram som &r utvecklat av Viggo Kann och Joachim
Hollman pa KTH.

Anledningen till att vi valde att anvinda Stava for stavnings-och grammatikkontroll
ar att det ar utvecklat for det svenska spraket, ndgot manga stavningsprogram traditio-
nellt sdtt har svart att hantera. Detta beror pa svenskan innehéller flera béjningsformer
samtidigt som ord kan vara sammanséttningar av nidstan hur ménga andra olika ord som
helst.

Ett problem med rattstavningsprogram ar att felstavningar av vissa ord kan leda till att
det blir ett nytt ord som ar korrekt stavat men &nda fel i ssmmanhanget. Dessa fel upptécks
inte av rattstavningsprogram som enbart jamfor ord mot ett lexikon. Stava har 16st bada
dessa problemen genom att utféra en formldrande analys av texten och kan ddrmed tolka
varje enskilt ords betydelse i ssmmanhangen. Stava kommer med ett standardlexikon men
tilldter ocksd att man lagger till egna lexikon vilket vi gjorde med ord som &r speciella
for polisrapporter, dessa ord ér de forkortningar som finns i konfigureringsfilen fér regeln
Polisforkortningar, se tabell B.

Nér vi analyserar texter med Stava anvinder vi utdver standardinstéllningarna nag-
ra ytterligare regler som gor att programmet kadnner igen namn, férkortningar och ger
rattningsforslag. Reglerna aktiveras genom att kora Stava med argumenten -r -f -n. En
fullstédndig lista med alla regler kan lasas i Stavas manual [24]. De extra reglerna innebér
att Stava anvinder mycket mer datorkraft relativt mot att bara koéra standardkontroller-
na. Vi tog beslutet att det var véirt det eftersom falskpositiva och missade stavfel minskar
korrektheten och réttssédkerheten i rapporterna som limnas in med applikationen.

4.1.4 Textanalys av rapporter

Vi har med hjélp av Esbjornsson, polisdokumentation och inldimnade polisrapporter iden-
tifierat, och sedan implementerat regler som en rapport inte far bryta mot. Varje rapport
som ldmnas in analyseras i backend for att underséka om och i sa fall hur den bryter mot
nagon av reglerna. For varje fel som hittas skapas ett felmeddelande som beskriver vad
som &r fel, om mojligt var felet finns samt rattningsforslag.

I tabell B har vi skapat en lista 6ver de regler vi har implementerat i backend. Regel
ar vad vi har valt att kalla reglen for. Lokalisering &r ifall vi kan skicka med lokaliserings-
information nir en rapport bryter mot regeln och Rattningsférslag &r ifall vi kan skapa
rattningsforslag nar regeln inte foljs.
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Tabell 2: Reglers egenskaper

Regel Lokalisering | Rattningsforslag
Felaktigt formatterade och saknade rubriker | Nej Ja
Korrekt rubrik Ja Ja
Rubrikers inbordes beroenden Ja Ja
Rubrikers ordning Ja Ja
Namnigenkénning Ja Ja
Lésbarhet Nej Ja
Kansliga ord Ja Ja
Oonskade ord Ja Ja
Polisférkortningar Ja Ja
Stavning Ja Ja
Grammatik Ja Ja
Tonalitet Nej Nej

Lista over regler for rapportskrivning vi har implementerat

I tabell B har vi skapat en lista 6ver vilken fil i settings/rules [i7] konfigurationen
for regeln finns och vilken metod i src/analyzer.py [I7] dér implementationen for regeln
borjar. Relevant kod fér detta avsnitt finns dven i appendix . Grammatik har ingen fil
dér den konfigureras utan vi kor helt pa Stavas inbyggda regler, se avsnitt E1-3.

Tabell 3: Reglers implementation

Regel

Konfigurering

Metod

Felaktigt formatterade och saknad...

rules.yaml

test__sanity

Korrekt rubrik

headlines.yaml

test_ headlines_ predefined

Rubrikers inbordes beroenden

headlines.yaml

test_ headlines_dependencies

Rubrikers ordning

headlines.yaml

test__headlines order

Namnigenkénning

headlines.yaml rules.yaml

test _named entities

Lasbarhet

rules.yaml

test_ reading_ attributes

Kénsliga ord

forbidden_ words.yaml

test forbidden words

Oonskade ord

unwanted_ words.yaml

test__unwanted_words

Polisférkortningar police__abbreviations.yaml | test_ police_abbreviations
Stavning rules.yaml test_ spelling
Grammatik test__spelling
Tonalitet rules.yaml text__tonality

Information om konfigurering och implementation av regler for rapportskrivning

Felaktigt formaterade och saknade rubriker

Rubrikerna i en polisrapport ska vara skrivna i versaler och enbart besta av alfanumeriska
tecken [25]. Ifall en rapport bryter mot denna regel eller om rubrikerna saknas helt skapas
ett felmeddelande som beskriver det godkdnda formatet pa rubriker.
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Korrekt rubrik

En polisrapport ska vara uppdelad i olika foérdefinierade rubriker [?5]. Om en rubrik som
inte finns med i listan pa de fordefinerade [I0] rubrikerna hittas sa skapas ett felmedde-
lande som beskriver felet och ett rattningsforslag pa en rubrik som kan anvindas istéllet.
Réattningsforslaget tas fram genom att jamféra Levenshteinavstandet mellan den felaktiga
rubriken med var och en av de fordefinerade rubrikerna. Den férdefinerade rubrik som har
kortast avstand till den felaktiga rubriken blir rdttningsforslaget.

Levenshteinavstandet bestdms genom att méta det minsta antalet insdttningar, bort-
tagningar och erséttningar som behovs goras for att tva strangar ska bli lika [26]. Det
matematiska uttrycket ser ut som foljer, dér a och b ar de strangar vi vill méta distansen

mellan:
8
%maxg;j) om min(i;j) =0;
- levap(i 1) +1
IeVa7b(|,J) — ] 2 a,b(-. ) .I)
%mm >|eVa;b(I,j 1)+1 annars.

- Tlevap(i 1) 1)+ 1gen)

Rubrikers inbordes beroenden

En rubrik i en polisrapport kan vara beroende av andra rubriker, till exempel om rubriken
BROTTPLATSUNDERSOKNING finns med kriver det att rubriken BROTTET ocksé
finns i rapporten. Vi har under ett mote med Esbjornsson [3] tagit fram en lista pa dessa
beroenden. Ifall ett beroende saknas skapas ett felmeddelande som beskriver vilken rubrik
som saknas.

Rubrikers ordning

En del av de rubriker som far anvindas i en polisrapport har en forutbestdmd ordning
[25], till exempel ska INLEDNING alltid vara férst, BILAGOR sist och HANDELSEFOR-
LOPP ska alltid komma efter HANDELSE eller BROTT. Nir analysverktyget upptécker
att rubriker dr i oordning genereras felmeddelande som meddelar anvidndaren vilka dessa
rubriker ar.

Namnigenkanning

Sparv anviander verktyget hfst-sweNER [I9] for att identifiera och annotera delar av text
som faller in i férbestdmda kategorier. Detta kallas for Named Entity Recognition (NER).
hfst-sweNER testar text mot tusentals olika monster for att avgora ifall texten eller delar
av den faller in under nagon av foljande huvudkategorier [27]:

= Person (PRS): Personnamn, djurnamn etc.
= Location (LOC): Geografiska platser, gator etc.
= Organization (ORG): Foretag, politiska organisationer etc.

= Artifact (OBJ): Mat, dryck, fordon etc.
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= Work and Art (WRK): Filmer, bocker etc.

Event (EVN): Sport, Festivaler, konferenser etc.
= Measure/Numerical (MSR): Matt, alder etc.

= Temporal(TME): Datum, klockslag etc.

Vi har implementerat tva olika typer av regler med hjélp av NER-annotationer. Den
forsta dr en regel som kommer fran vart andra mote med Esbjornsson [3]. Han berittade
att en del rubriker kan ha vissa egenskaper, till exempel rubriken INLEDNING ska ha
datum och plats dar anmalan togs emot.

Den andra regeln ar att datum, pengar och rdkneord ska vara formaterade pa ett
speciellt sétt i rapporter [28], till exempel ska datum enbart skrivas “Den 21 januari 2019¢
eftersom det séttet anses mest lasbart.

Ifall en rapport bryter mot dessa regler skapas ett felmeddelade som beskriver vad det
ar som saknas eller riatt format pa det som ar felformaterat.

Lasbarhet

Under forsta motet med Esbjornsson [3] berédttade han att en del av rapporterna var
svarlasta. Han framforde en 6nskan om att vart analysverktyg skulle kunna identifiera
dessa rapporter.

Abrahamsson [29] har i sitt arbete som behandlar hur man kan gora texter mer lattlasta
tittat ndrmare pa foljande tre sétt att kvantitativt méta ldsbarhet av text som ger ett
numeriskt virde pa lasbarheten:

= Nominalkvot (NK): Méter informationstatheten i text med foljande formel:

Substantiv + P repositioner + P articip

NK= P ronomen + V erb + Adverb

Abrahamsson [29] skriver att normalvirdet for NK ligger pa 100 vilket kan jamfo-
ras med en tidningstext. Ett lagt NK-virde innebéar att texten &r talspraklig och
framétdrivande och ett hogt att texten ar informationstéit och tar lang tid att ldsa.

= Ordvariationsindex (OVIX): Méter hur ménga unika ord som finns i texten med
formeln:

Unika Ord
Ord 100

Enligt Abrahamsson [29] &r det svart att tolka virdet som formlen resulterar i ef-
tersom det helt beror pa textens lingd. En text pa fem unika ord som ar lattléast
kommer fa ett vildigt hogt OVIX-virde medan en liangre svarlast text pa 20 000 ord
varav 2000 dr unika kommer fa ett ldgre varde.

OVIX =

= Liasbarhetsindex (LIX): Méter hur avancerad en text dr med foljande formel dér
langa ord ar ord med fler &n 6 bokstéver:

Ord " Langa ord 100

LIX = -
Meningar Ord
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Ett resultat under 25 ar barnboksniva, 25-30 ar enkla texter, 30-40 &r normaltext,
40-50 dr sakinformation, 50-60 ar facktext och 6ver 60 ar svara facktexter [24].

Eftersom OVIX delvis dr baserat pa textens lingd &dr det inte ett lampligt matt da
rapporterna som ldmnas in ar av olika lingd. Kvar ar da LIX och NK. Vi bestdmde oss for
att anvinda LIX eftersom [29] skriver att det ar det vanligaste séttet i Sverige att méta
lasbarhet.

For att komma fram till virdena for en LIX-intervall som &r godkénd i en rapport
undersokte vi LIX-viardet i 80 godkédnda polisrapporter. Medelvirdet pa LIX for dessa
rapporter var 44.6 som hamnar ungefir i mitten av intervallet for sakinformation. Vi har
darfor valt intervallet for sakinformation som grénsen for nir vi varnar om att en text har
for hogt eller lagt LIX-véarde.

Kansliga ord

Esbjornsson [3] berdttade att ett vanligt fel studenter gor nér de skriver rapport dir en
misstankt har anvint rasistiska, homofobiska eller andra nedséttande och kénsliga termer,
ar att de inte omger dessa termer med citattecken. Denna regel har implementerats genom
att vi soker efter kénsliga ord som inte omgérdas av citattecken och nér det hittas skapas
ett felmeddelande som beskriver felet. Polisen hade ingen lista &ver kénsliga ord vilket
foranledde att vi sjdlva skapat en lista pa ord vi vet &r kénsliga eller nedsiattande. Vi har
sjalvklart inte fatt med alla och listan bor darfor uppdateras 16pande. For att slippa ha
med alla mojliga bojningar av varje kansligt ord i listan, matchar vi enbart grundform
mot grundform.

Oonskade ord och polisforkortningar

Ehrenberg-Sundin [30] har tagit fram en lista pa stela ord och former som fortfarande
forekommer i myndighetssprak men som ska undvikas i rapporter. Aven vissa sammansatta
verb och polisforkortningar ska undvikas [28]. Néar vart analysverktyg identifierar nagon
av dessa i en rapport sa skapas ett felmeddelande som beskriver varfor termen eller formen
ska bytas ut och vad den kan bytas ut mot.

Stavning och grammatik

Vart analysverktyg anvinder verktyget Stava for stavning och grammatik, se avsnitt B21-3.
For att undvika att falskpositiva fel rapporteras till anvindarna varnar var applikation
inte stavfel pa foljande, av Sparv identifierade ordklasser: egennamn, utlindska ord och
forkortningar. Dessa ordklasser identifieras ofta av traditionella réttstavningsprogram som
felstavade [31] trots att de &r korrekta och nér vi gjorde analyser pa testrapporter upp-
tdckte vi att en del missades av Stavas analysverktyg. Nar vi kombinerade Stava och
ordklasserna fran Sparv markerades inte ett enda ord falskpositivt i testanalyser pa 40
rapporter. Nar vart analysverktyg hittar felstavade och grammatiskt inkorrekta termer
skapas ett felmeddelande och rattningsforslag ifall Stava har identifierat ett sadant.
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Tonalitet

Enligt Esbjornsson [3] dr det viktigt att rapporterna haller ett neutralt sprak, &ven Rikspo-
lisstyrelsen [28] skriver att texten i rapporter ska var formellt korrekt, bade sprakligt och
innehallsméssigt. For att skapa numeriska virden pa rapporters tonalitet foljer vi Saif et
al. [32] exempel for att méta tonalitet pa Twitter-meddelanden och summerar sentiment-
viardet pa alla ord i rapporten. Summan representerar da vardet pa rapportens tonalitet.
Nar vi skulle ta fram virden pa nér en rapport har fel tonalitet, alltsa nir den ar for
negativt eller for positivt skriven, fick vi problem. Vi gjorde méngdanalyser pa inldmnade
rapporter for att hitta de lampliga virdena och upptéickte da att de negativa och positiva
viarden var helt beroende pa brotten som beskrevs i rapporterna. De virden vi tog fram
genom att analysera 80 godkénda rapporter som beskrev samma brott var bara anviandbart
for just den typen av brott, t.ex. kommer en rapport om att en kvinna moérdats och
valdtagits ha helt andra virden jamfért med en rapport om en stulen cykel. Vi har darfor
valt att stdnga av tonalitetsanalysen nar vi analyserar rapporter. For att fa analysen att
fungera i framtiden behéver vi dela upp virdena som analysverktyget varnar for beroende
pa vilket eller vilka brott som beskrivs. Nar vi skapade analysverktyget hade vi bara
tillgang till rapporter som beskrev tre olika typer av brott. Vi hoppas att vi eller nagon
som vidareutvecklar applikationen kan fortsidtta detta arbete, mer om detta i avsnitt [@.

4.1.5 Verktyg och utvecklingsmiljo

Bade frontend och backend utvecklades i GNU Emacs 26.1 men vi bedémer att det ska inte
vara problem att anvdnda andra utvecklingsmiljoer for att vidareutveckla applikationen.
Applikationen skrevs i huvudsak i Python 3.7.3 med YAML som konfigureringssprék for
backend samt HTML, CSS och Javascript for anvindargréanssnittet i frontend. For att vi
skulle hélla reda pa exakta versioner av beroenden for applikationen anvinder vi Pipenv
som ar det officiellt rekommenderade systemet for att hantera paket som applikationen
ar beroende av och virtuella miljéer fér program skrivna i Python. Vi anvinde statisk
typkontroll i all Python-kod eftersom kodbasen véixte snabbt och blev uppdelad mellan
méanga olika filer och da gar det snabbare och lattare att forsta koden ifall metoder och
variabler deklareras med typer.

Applikationen har versionshanterats pa Github som é&r ett Git-baserat kollaborations-
verktyg. Github gor det latt for utvecklare att samarbeta under utvecklingen av kodbaser
vilket &r anledningen till att vi anvéint det.

4.2 Resultat av anvandartester

Anvindartesterna genomfordes den 9 april 2019 i ett grupprum vid Malmé universitet. Med
bistand fran Esbjérnsson fick vi tag pa fem polisstudenter som deltog i var undersckning.
Eftersom vi ville undvika risken att deltagarna skulle paverkas av varandras asikter valde
vi att genomfora testerna med en deltagare at gangen.

De placerades vid en béarbar dator, varpa applikationen samt en polisrapport visades.
Rapporten hade framtagits av oss utifran det urval av studentrapporter som Esbjornsson
bifogat, och texten var preparerad med ett tiotal vanliga fel som vi observerat i dessa
studentrapporter. Felen inkluderade bland annat oriktiga rubriker, nedsédttande termer
utan citationstecken och geografisk information som uteldmnats.
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Efter en kort introduktion till projektet ombads deltagarna att ladda upp den aktuella
polisrapporten de hade framfor sig till applikationen och sedan korrigera texten utifran de
felmeddelanden som visades. Datorn var kopplad till en tv-skdrm som var beldgen precis
bakom deltagarna, for att vi som testledare skulle kunna observera hur testet gick.

Vi forsokte ge sa lite instruktioner som mojligt nér deltagarna granskade felmedde-
landena och bidrog med forklaringar eller tips enbart nar vi upplevde att deltagarna blev
alltfor osédkra. Detta intraffade dock inte sérskilt ofta. Nér korrigeringarna gjorts ombads
de att aterigen ladda upp dokumentet. Testet var dérefter avslutat.

4.2.1 SUS

Deltagarna fick efter anvindbarhetstestet skriftligen fylla i ett SUS-formulér, vilket bestar
av tio numrerade fragor enligt en Likertskala i intervallen 1-5. SUS har en poédngskala fran
0-100, dér det slutgiltiga resultatet rdknas ut i foljande steg:

1. For varje udda numrerad fraga, ta bort 1 fran det valda vérdet.
2. For varje jamt numrerad fraga, subtrahera det valda vérdet fran 5.

3. Summera de nya virdena och multiplicera med 2.5.

Var utrdkning visade att det slutgiltiga virdet blev 83,5 podng av 101 mdjliga. Resul-
tatet far sdledes ses som ett gott omdéme da det ar en god bit 6ver det genomsnittliga
virdet pa 68, samt 6ver 80 podng vilket enligt [16] enbart tio procent av webbsidor hamnar
i. De ifyllda SUS-formulédren finns tillgéngliga i appendix [A—=2.

4.2.2 Intervju

Vid den korta intervjun som f6ljde darpa fick deltagarna besvara foljande fem fragor:
= Var felmeddelandena tydliga eller var det nagot specifikt du inte férstod?

= Ar det ndgot i processen att limna in en rapport som ir oklart?

Finns det nagot du saknar med applikationen?

Tyckte du nagot var sérskilt bra med applikationen, i sé fall vad?
= Tyckte du nagot var daligt med applikationen, i sa fall vad?

Tva deltagare var samstammiga i asikten att en kortare genomgang av applikationen
behovdes innan de férstod processen men att den déarefter var tydlig for dem. En deltagare
sa att denne sérskilt tyckte om att de specifika felen markerades i texten nér felmeddelan-
det klickades pa, en asikt som ocksa bifolls av en annan deltagare med omdoémet det gick
véildigt snabbt att se vart felen fanns i texten. En tredje deltagare uttryckte att applikatio-
nen kan vara en jattestor hjalp till de som inte ar bra pa att skriva samt att programmet
kan vara bra pa att hitta vanliga talspraksfel. Fyra av fem deltagare kommenterade att
applikationen var tydlig som nagot séarskilt bra.
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4.2.3 Onskad funktionalitet

Tva deltagare forde fram onskan att tva eller flera intilliggande kénsliga termer enbart
skulle resultera i ett enda felmeddelande sa att det blir tydligt att dessa ska omgérdas av
samma, citattecken. Var applikation avger ocksa felmeddelanden om gammaldags ord och
uttryck, vilket en deltagare gédrna hade sett en motivering till varfér sddana ska undvikas.
Samma deltagare skulle ocksa vilja att felmeddelande visades i en kronologisk ordning
utifran var i dokumentet de aterfanns, samt att olika firgkoder skulle kunna anvindas for
att gradera hur pass allvarliga de var. Personen sig dven gérna att vyn automatiskt skrol-
lade ner till det aktuella felet efter att deltagaren klickat pa felet utéver att bara markera
dess plats i texten. Tva deltagare hade velat kunna kopiera text i felmeddelandena, och da
i synnerhet nér det fanns rattningsforslag, for att effektivisera korrigeringsprocessen. De
ville att man skulle kunna &ndra direkt i webbgranssnittet samt att applikationen iden-
tifierar var i rapporten den saknade tiden eller platsbeskrivningen ska foéras in. I nuldget
markeras enbart rubriken dar dessa saknas.
Vi valde att implementera féljande funktionalitet baserat pa anvindarintervjuerna:

= Det ska inte ga att ta bort Modalrutan av misstag: Detta ar ett sjalvklart
fel i anvandargranssnittet. Skrollknappen som man navigerar rapport och felmedde-
landen med ligger s& pass néra griansen for modalrutan att det ar véldigt 1att att
missa och trycka precis utanfér modalrutan och stidnga ner den av misstag. Losning-
en blev att lasa modalrutan och enbart stidnga ner den ifall anvéndaren trycker pa
stang-knappen. Nar vi utvecklade frontend anvinde vi en stationdr dator med mus
vilket gor det lattare att gora precisionsklick.

= Felmeddelande i kronologisk ordning: Felmeddelandenas ordning var baserad
pa ordning som analyserna blev processade i backend. Detta ledde till att alla ru-
briksfel hamnade forst, sedan kom alla stavfel och sa vidare. Det blir mer intuitivt
for anvindaren att riatta rapporten ifall felmeddelanden sorteras efter den ordning de
dyker upp i rapporten. Losningen blev att sortera felen efter den position de dyker
upp i rapporten nér backend skickar analysen till frontend.

= Dela inte upp intilliggande kinsliga termer: Nér kinsliga termer hittades i
texten sa skapade vi ett felmeddelande per kinslig term som meddelade anvidndaren
att termen bara &r tillaten i citat. Ifall det kommer flera kénsliga termer pa rad i
en rapport ska dessa forstas ligga i ett och samma citat vilket inte var uppenbart
nédr de genererar flera felmeddelanden. Vi har 16st detta genom att kolla ifall de
kénsliga termerna ligger bredvid varandra och da genereras bara ett felmeddelande
som namner flera termer.

= Kopierbara felmeddelanden: Det var var mening att gora sa att felmeddelandena
inte gar att kopiera eftersom anvindarna dé kan kopiera och klistra vara rattnings-
forslag. Vi tror att det ar viktigt att engagera anvindarna i rdattningen av rapporten
sa att de forstar vad som &r fel. Daremot har vi inte hittat nagra vetenskapliga
beldgg for denna tes, vilket ledde till att vi trots allt implementerade detta forslag.

De andra 6nskemalen implementerades inte med féljande motiveringar:
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< Ritta rapporten i webbapplikationen: Anvindaren far en lista pa fel i webbap-
plikationen men maste anvianda sin egen ordbehandlare for att ratta felen. Att lata
anvindaren ratta rapporten direkt i webbapplikationen ligger utan var avgrénsning,
kravet pa applikationen var att den skulle kunna analysera en rapport i docx-format.
Det hade varit en bra funktionalitet att ha men vi hade helt enkelt inte tid att
implementera en ordbehandlare i webbapplikationen som &r fullt kompatibel med
Microsoft Word och LibreOffice som &r de ordbehandlare studenterna anvinder nér
de skriver rapporter.

= Exakt position dir platsbeskrivning och tidpunkt saknas: Vi kan identifiera
under vilken rubrik de saknas men inte med full sikerhet identifiera exakt var i
texten. I de flesta rapporter som vi analyserat kan man inte ens som ménniska siga
exakt var i texten de ska in eftersom de ofta passar in pa flera stéllen. Vi tror att
det ar béattre att vi Gverlater ansvaret till anvindaren att bestdmma hur dessa fel
ska korrigeras.

= Motivera gammaldags ord och uttryck: For att anvindargrénssnittet ska vara
effektivt kan vi inte ha langa utldggningar i felmeddelandena som motiverar varfor
polisen inte vill att man anvéinder gammaldags ord och uttryck i polisrapporter. Det
far rdcka med att anvindarna far veta att de inte &r tillatna i rapporter, vill man
sedan veta exakt motivation ar det upp till anvdndaren att ta reda pa det sjélv. De
tdnkta anvindarna ar dessutom polisstudenter och har redan fatt en genomgéang av
reglerna som galler vid rapportskrivning. Nar vi utvecklade applikationen skapade
vi felmeddelandena sa att de ar sa korta och lattforstaeliga som mojligt eftersom det
ar svart att presentera langa felmeddelanden i ett anvindargrinssnitt pa ett snyggt
och lattlast sétt, sarskilt nar det 4r manga fel som visas samtidigt.
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5 Analys

5.1 Applikationens effektivitet

Vi har genomfort tva experiment for att undersdka hur anviandbar och effektiv var appli-
kation &r att hitta fel. I det forsta experimentet jamfor vi antalet fel verktyget kan hitta
mot det verkliga antalet fel och underséker hur manga fel som finns i rapporterna men
som inte bryter mot reglerna som finns definierade i analysverktyget.

I det andra experimentet underséker vi hur manga fel analysverktyget kan hitta i
rapporter som har godkénts av ldrare pa polisutbildningen i Malmé.

I bada experimenten kollar vi &ven ifall analysverktyget rapporterar nigra fel som ar
falskpositiva.

5.1.1 Orattade rapporter

Anledningen till att vi gjort detta experiment ar att visa att var applikation dr anvindbar
som verktyg for att ratta rapporter. Forklaring till tabellens kolumner dér A representerar
de fel som hittades av ménniskor och B &r de fel som hittades av var applikation:

= Rapport: Identifierare for vilken rapport det &r, se appendix B.

= Fel(A): Verkligt antal fel vi identifierat som bryter mot de regler vi implementerat
i vart analysverktyg. Fel som bryter mot andra regler ar ej inkluderade. De som
har identifierat felen i rapporterna ar Per Esbjérnsson och Ann-Charlotte Gillander
vid Malmos polisutbildning samt vi som har skrivit applikationen, Kalle Lindqvist
och Henrik Svensson. Eftersom tabell B visar att méanskliga rattare 6verlag missar
ganska manga fel anvinde vi dven analysverktyget pa rapporterna for att ta fram
det verkliga antalet fel.

= Andra fel(A): Antal fel Ann-Charlotte Gillander och Per Esbjérnsson identifierat
i rapporten som bryter mot regler fér rapportskrivning men som vi inte har imple-
menterat i vart analysverktyg.

= Fel(B): Antal fel vart analysverktyg hittade i rapporten, falskpositiva &r inte inklu-
derade.

= Falskpositiva(B): Antal fel av de rapporterade felen som var falskpositiva.
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Tabell 4: Analys ordttade rapporter

Rapport Fel(A) | Andra fel(A) | Fel(B) | Falskpositiva(B)
1 10 0 10 1

2 6 0 6 0

3 4 1 4 0

4 3 1 3 0

) 15 7 15 0

6 12 1 12 0

7 5 0 5 0

8 8 0 8 0

9 6 1 6 1
10 5) 0 ) 0
Genomsnitt | 7.4 1,1 7,4 0,2

Totala antalet fel och antalet fel analysverktyget hittade

Precis som tabell B visar hittade vart analysverktyg alla regelbrott som bryter mot
de regler vi implementerat. De tva falskpositiva fel som identifierades &r bada tva stavfel:
“Torshammare” och “bomberkaraktiar”. Vért att notera ar att bagge falskpositiva felen
hade kunnat skrivas om for att gora signalementen de beskriver klarare. De felen som
identifierats men som inte bryter mot de regler vi har implementerat i applikationen &r
ungefar jamt fordelat mellan tva mellanslag i rad och att punkt saknas i sista meningen
under en rubrik som kréver det.

5.1.2 Rattade rapporter

Anledningen till att vi gjorde ett test pa redan rattade rapporter var for att undersoka
om var applikation kan hitta fel som larare pa polishégskolan missat eller sldpper igenom.
Det kan ocksd vara av intresse att ta reda pa vilka typer av fel det &r, om det bara ar
stavfel och grammatiska fel sker storst skada pa rapportens lasbarhet men om till exempel
datum och tid for ndr anmélan ar gjord saknas sa invalideras hela rapporten.

Forklaring till tabellens kolumner déar A representerar de av méanniskor hittade fel och
B ar analysverktyget:

= Rapport: Identifierare for vilken rapport det &r, se appendix B

= Fel: Antal fel vart analysverktyg hittade i rapporten, falskpositiva &r inte inkluderade
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Tabell 5: Analys rdttade rapporter

Rapport Fel | Falskpositiva
11 4 0
12 4 0
13 2 0
14 2 0
15 4 0
16 5 0
17 5 0
18 8 1
19 4 0
20 5 0
Genomsnitt | 4,3 | 0,1

Antal fel analysverktyget hittade i rattade rapporter

Felen som hittades ar fordelade mellan foljande regler, se avsnitt 14 for detaljerad
beskrivning av de olika reglerna:

= Korrekt rubrik: 10

= Rubrikers inbordes beroende: 3
= Rubrikers ordning: 6

= Lasbarhet: 1

= Polisforkortningar: 11

= Stavning: 3

= Grammatik: 8

= Felaktigt formaterade och saknade rubriker: 1

Som tabell B visar hittades ganska manga fel i de rédttade rapporterna. Ett rubrikfel
som hittades var en rapport som anvinde rubriken “HANDELSE” for att beskriva ett brott
vilket dr helt fel eftersom rubriken HANDELSE bara ska anvindas nér rapporten beskriver
nagot som hént men som inte ar ett brott. Néstan alla rapporter innehéll rubriker som
inte 4r med i polisens lista pa godkénda rubriker. Kanske har studenterna inte forstatt att
man inte far hitta pa rubrikerna sjidlva men da borde lararna uppmérksamma studenterna
pa detta sa studenterna lar sig. Nastan hélften av alla rapporter innehéll olika interna
forkortningar pa polistermer. Det ar ganska allvarliga fel som hittats i rapporterna trots att
de har godkéants. Hade var applikation anvints vid inldmningen av rapporterna hade dessa
fel uppmérksammats for studenterna vilket troligtvis hade resulterat i att rapporterna
blivit korrekt skrivna och att studenterna i framtiden hade undvikit att géra samma fel
igen.
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5.2 Anvandartester 2

For att underséka om férandringarna som genomférdes som resultat av det forsta an-
vandartestet (avsnitt 4.2) dverlag lett till en forbattring av anvandargrénssnittet har vi
gjort samma test en gang till pA samma studenter. Till skillnad mot det forsta anvandar-
testet har vi inte gjort nagra forandringar i applikationen baserat pa detta anvandartest
utan vi lamnar det till eventuella framtida utvecklare. Anvandartesterna genomférdes den
21 maj 2019, aven denna gang i ett grupprum vid Malmé universitet. Precis som i det fors-
ta anvandartestet placerades studenterna vid en barbar dator varpa applikationen samt
en polisrapport visades. Rapporten hade framtagits av oss utifran det urval av student-
material som Esbjornsson bifogat och texten var preparerad med ett tiotal vanliga fel som
vi observerat utifran dessa. Felen inkluderade bland annat férbjudna ord, odnskade ord,
rubriker i fel ordning och fel format pa si ror. Se avsnitt 4.2 fér en mer ingaende beskriv-
ning av hur testet gick till. Utférandet var identiskt med det forsta anvandartestet. De
ifyllda SUS-formuléren nns tillgdngliga i appendix A.4.

521 SUS

Var utrakning visade att det genomsnittliga SUS-vardet blev 94,5 av 101 méjliga vilket ar
en forbattring pa 11 poang jamfort med det forsta anvandartestet (avsnitt 4.2.1). Detta
kan bero pa forandringarna vi gjorde men aven att deltagarna i testet denna gang visste
hur applikationen fungerade. For beskrivning av hur SUS-vardet raknas ut, se avsnit4.2.1

5.2.2 Intervju

Intervjun bestod denna gang enbart av tva fragor:

Ar du n6jd med forandringar som gjorts i applikationen?

Har du ytterligare forslag pa forbattringar av applikationen?

Alla fem deltagarna tyckte att forbattringarna som implementerats och beskrivs i av-
snitt 4.2.3inneburit en forbattring av applikationen och uppfyllde deras forvantningar.

Vi ck bara ett forslag pa forbattring och det var att applikationen borde saga till
ifall en rubrik som borde vara med i rapporten saknas, t.ex. om en rapport beskriver en
brottsplats som undersokts under rubriken BROTTET sa ska applikationen foresla att ru-
briken BROTTSPLATSUNDERSOKNING borde vara med i rapporten eller om ett brott
identi eras som ett hatbrott s& borde rubriken HATBROTT nnas med. Detta forslag
pa en ny regel har aven Esbjornsson3| foreslagit och den borde darfér implementeras i
framtiden.
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6 Diskussion

Syftet med denna forskning var att undersoka om digital sprakbehandling kan framja
polisstudenters rapportskrivning i hdnseende till rattssakerhetsaspekten, samt om ratt-
ningsprocessen av polisrapporter kan e ektiviseras med hjélp av digital textanalys. | detta
arbete har vi stallt foljande fragor:

~

FF1 Hur kan man kontrollera att polisstudenters rapporter ar skrivna i enlighet
med den svenska polismyndighetens riktlinjer for att uppfylla rattssékerhetsaspekter
genom digital textanalys?

~

FF2 Hur kan rattningsarbetet for larare vid polisutbildningarna bli mer e ektivt
med hjalp av digital textanalys?

I avsnitt 1.6 redogor vi for vilka element som utgor begreppet rattssakert inom kontexten
av polisrapporter samt vilka kriterier som maste uppnas for att en rapport ska kunna klas-
si ceras som rattssaker. Dessa kriterier konkretiseras genom de regler som stipulerats av
Rikspolisstyrelsen, samtidigt som de &ar representationer for a &rsbehoven som de beskrivs
i avsnitt 2.1

FF1 besvaras genom implementationerna av reglerna i applikationen och rattfardigas
genom den digitala textanalys som genomférs i applikationen. | avsnitt4.1.4 beskrivs det
hur applikationen kontrollerar att rapportens rubriker stimmer 6verens med polisdoku-
mentationens forde nerade rubriker, att rubriker ar placerade i ratt kronologisk ordning
samt i korrekt relation till varandra, att namn och datum inkluderats i de avsnitt som
kraver dessa samt att sa kallade kansliga ord och oonskade termer inte nns med i rap-
porten. Vidare kontrolleras ocksa stavning och grammatik av rapporterna. Vi anser att
tillsammans utgdr instansieringen av artefakten, den digitala textanalysen som genomfors
och polismyndighetens regelverk for rattssékra rapporter ett stabilt fundament.

DA Information Systems Research Framework rekommenderar en iterativ process har
utvarderingen av artefakten framst skett genom tva anvandartester. Den forsta gav upphov
till en rad nya potentiella funktionaliteter, se avsnitt 4.2.3 dar vissa implementerades
medan andra forkastades. Vi anser att dessa multipla tester och omdémena de resulterade
i frdn slutanvandarna skanker en gedigen kvalité at artefakten vi utvecklat.

Ytterligare legitimitet till studien sker alltsd genom rattfardigandet av vart antagande
att polisstudenters forstaelse for vikten av rattssakra polisrapporter kan fordjupas med
hjalp av applikationens felmeddelanden efter genomford textanalys. Denna tes veri era-
des i avsnitt 4.2 samt avsnitt 5.2 dar testanvandarna ansag applikationen vara ett bra
hjalpmedel for rapportskrivning samt i de goda poangen som vara SUS-test genererade.
Detta starker bevisen att a arsbehoven uppnas i instansieringen av var artefakt och starker
metodologin som den &r de nierad enligt ramverket.

| avsnitt 1.6 forklarar vi att rattssakra polisrapporter utgor en viktig del i saval den
polisidra yrkesutévningen som det svenska rattsvasendet. Vi anser vidare att om polisstu-
denter redan under utbildningen lar sig att skriva rapporter pa korrekt vis leder det till
en starkning av dessa samhaélleliga funktioner, samt skapar mer kvali cerade polisaspiran-
ter. Anvandandet av var applikation i undervisning kan vara ett led till detta slutmal.
Genom att inkludera férklarande motiveringar till felmeddelandena samt eventuella ratt-
ningsforslag anser vi att artefakten kan underbygga en stdrre medvetenhet kring vikten
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av rattssakra polisrapporter da polisstudenterna sjéalva har mojlighet att re ektera éver
sitt skrivande.

FF2 besvaras genom de tva experiment som genomférs i avsni. Vi har kunnat
leda i bevis att applikationen hittar er fel &n vad larare pa polisutbildningen i Malmo
gjort under deras rattningsprocess. Tabell 4 visar att applikationen inte bara identi erat
samma fel som l&rarna hittat utan &ven kunnat nna andra felaktigheter i rapporten. Dessa
kvalitativa resultat som vi kunnat peka pa ar nagot som ytterligare starker metodologin.

Vi har &ven kunnat bevisa att applikationen hittat fel i godk&nda polisrapporter som
missats eller av andra anledningar ignorerats av larare under rattningsprocessen. Genom
de genomférda textanalyserna har vi alltsad kunnat identi era brister vid ertalet exami-
nationstillféallen som hade kunnat undvikas och darmed gett storre rigiditet till undervis-
ningen.

Utover att experimenten pavisar att applikationen ger en mer e ektiviserad rattnings-
process sett till antalet funna felaktigheter i rapporter, kan vart samlade fundament aven
visa pa att den automatiserade textanalysen kan spara arbetstid for lararna p4 Malmdos
polisundervisning.

En uppskattning av Esbjérnssons egen rattningsprocess jamfort med den som kan
bedrivas med hjalp av applikationen har lett oss fram till féljande matematiska uttryck
dar y ar hur manga minuter det tar att ratta en rapport, x ar timlénen delat pa 60,

n ar antalet inlamningar och m &r antalet returer. Resultatet av uttrycket Ssparat kronor
blir sdledes hur mycket pengar matt i kronor som hade sparats ifall var applikation skott
rattningen av inlamningarna istallet for larare pa polishogskolan:

dlo%(n)e n

S t k = X
Sparat Kronor y m k

k=1

Vill man fa fram hur mycket tid istéllet for pengar som applikationen hade sparat sa
tar man bara bort variabeln x:

dlo% (n)e n

Ssparat tid = Y mk
k=1

For att rakna ut hur mycket tid och pengar polisutbildningen i Malmo kan spara pa
en rapportuppgift som Esbjornsson ska ratta anvander vi féljande information:

~

96 studenter laste varen 2019 Esbjornssong] kurser pa Malmo universitetet varfor
vi gor antagandet att det kommer ldmnas in 96 rapporter.

Snittldnen for en manlig lektor ar 47 400 kr [33] vilket innebar en total I6bnekostnad
pa 62 293 kr B4] och normalt arbetar man 174 timmar i manaden. | snitt kostar
darfér en manlig lektor (62293174=60) 5.97 kr i minuten.

Enligt Esbjornsson [3] tar det honom i snitt tre minuter att ratta en rapport.

Vi gor antagandet att halften av alla rapporter kommer returneras i varje iteration.

Anvander vi informationen ovan och antar att Esbjérnsson inte behoéver lagga nagon
tid pa rattningen om var applikation anvands sa sparar polisutbildningen i Malmé 575.4
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minuter och 3 433.4 kronor per inlamning som hade kunnat laggas pa annat. Enligt Es-
bjornsson B] sa far studenterna pa polisutbildningen i Malmé skriva polisrapporterna
I6pande under sin tvaariga utbildning. Om vi gor antagandet att de far skriva 5 rapporter
per termin sa sparar polisutbildningen i Malm6 11508 minuter och 68 668 kronor pa att
anvanda var applikation under dessa 96 studenters utbildning. Denna utrakningar tar dock
inte kostnaden for drift i beaktning. Som vi skrev i avsnitt 1.3 kan en mer e ektiviserad
rattningsprocess gora att larare far mer tid till annan utbildning vilket i sin tur leder till

en mer verkningsfull undervisning for saval larare som studenter. D& universitetslarare ar
statligt anstallda kan anvandandet av digital sprédkbehandling i form av var applikation
utnyttja skattepengar mer e ektivt om vi ponerar att lararna i fraga hinner med era
andra arbetsuppgifter om rattningsprocessen av rapporter kan minskas.
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7 Slutsatser

Som vi namnt i detta arbete har malet for studien varit att se narmare pa vilken inverkan
digital sprakbehandling kan ha pa& den manskliga inlarningsprocessen. Studien har kretsat
kring studenters rapportskrivning pa Malmos polisutbildning och syftat till att forbattra
och sakerstélla aspekten om rattssékerhet i denna process.

Genom teorier som genererats fran den genomforda litteraturstudien, se avsnits, of-
ciell polisdokumentation och intervjuer med Esbjornsson samt tillgangliga ramverk sa
som Sparv och Stava har vi kunnat instansiera en artefakt som varit vart framsta verktyg
for att undersoka den digitala sprakbehandlingens moijligheter inom vart forskningsom-
rade. Tack vare detta fundament har vi genom artefakten, som i detta fall &r backend-
samt frontendelen som beskrivs i avsnitt4.1, kunnat utvardera vara teorier pa faktiska
slutanvandare i anvandartester och pa sa vis bade rattfardiga och nna nya teorier till var
forskning.

| var sokprocess efter relaterad forskning, se avsnittl.4, markte vi av ett underskott
pa liknande studier av digital sprakbehandling i kombination med skriftligt utlarande,
vilket beskrivs ndrmare i avsnitt 2.3. Sett till detta faktum anser vi att fundamenten och
metodologierna som vi beskriver dem i detta avsnitt adderat till en kunskapsbas som ger
upphov till vidare forskning inom detta falt.

7.1 Vidare forskning

Aven om vi sjalva anser att vi belyst manga aspekter inom kontexten av var studie nns
det alltjamt fortfarande era betydande omraden dar vidare efterforskningar bor goras
men som vi av tidsmassiga skél inte haft mojlighet att ta oss an.

Vi hoppas att det av detta arbete framgar att digital textanalys ar ett kraftfullt verktyg
och som sadant nns det era kontroller som kan genomféras av en applikation av den sort
vi utvecklat. Framfor allt har vi formodat maéjligheten att implementera en funktionalitet
i analysen som foreslar rekommenderade rubriker i rapporten beroende pa sarskilda ord
som skrivs. Till exempel kan rubrikerna SIGNALEMENT eller HATBROTT foreslas om
en eller era unika ord skrivs som registrerats hora samman under ndgon av dessa rubriker.

| den kravinsamling, se avsnitt 1.2, som gjordes inledningsvis var det tva krav som
hamnade utanfor avgransningen av var studie och som fortjanar att ses narmare pa. Dessa
var att en tonalitetsanalys ska goras av applikationen samt att information ska skickas
till lararen om inlamningen. Under utvecklingen hade vi svart att hitta bra gransvarden
for att en fullgod tonalitetsanalys skulle implementeras. Vi tror att utdkade experiment
genom textanalyser av studenters polisrapporter skulle kunna vara ett angreppssatt pa
detta problem.

Det andra kravet om att information ska skickas till larare rérande fel i studentrap-
porterna ar nagot vi anser bast ses 6ver i samband med eller efter den eventuella imple-
menteringen av applikationen i den nya laroplattform som ska anvandas i utbildningen
fran nasta termin. Vi tror att det da gar att fa en battre dverblick av de forutsattningar
som nns for presentation av information i den nya domanen och dess granssnitt.

Vi vill ocksa tillagga att aven om studien riktar sig mot studenter och larare vid
polisutbildningen i Malmo sa nns det tillrackligt med intressanta bestandsdelar inom
vart samlade fundament for att undersoka mojligheten for inférandet av en artefakt av
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detta slag i aktiv tjanst for polisaspiranter. Aven om den pedagogiska aspekten inte &r
av samma vikt kan den kontroll som genomférs vid textanalysen likafullt hjalpa till att
understddja rattssakerheten vid polisiar rapportskrivning. En kontrollerande instans av
digitalt slag som varnar for saknad eller felaktig information i polisrapporter tror vi ar ett
gott hjalpmedel for polisaspiranter.

Slutligen gar det av samma anledning att teoretisera om anvandandet av digital sprak-
behandling i andra yrkessammanhang. Om teoribasen till exempel andras fran att utga
fran rattssakerhet till patientsékerhet tror vi att studier liknande den vi bedrivit skulle
kunna goras inom lakar- eller psykologprofessionerna. Likasd nns det en uppsjo av moj-
ligheter for vidareutveckling av denna forskning inom alla kontexter dar rapportskrivning
bedrivs och digital kontroll av denna kan vara till nytta.
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A Appendix: Anvandartester

A.1l SUS-formuléar

Figur 8: SUS-formularet vi anvande
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A.2 SUS-resultat 1

Figur 9: Person 1
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Figur 10: Person 2
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Figur 11: Person 3
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Figur 12: Person 4

45



Figur 13: Person 5

A.3 Intervjusvar 1
Fragor :
1. Var réattningsforslagen tydliga eller var det nagot speci kt du inte forstod?
2. Ar det ndgot i processen att lamna in en rapport som &r oklart?
3. Finns det nagot du saknar med applikationen?
4. Tyckte du nagot var sarskilt bra med applikationen, i sa fall vad?
5. Tyckte du nagot var daligt med applikationen, i sa fall vad?

Person 1:
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1. Det var tydligt &ven om det var forsta gangen. En genomgang hade dock behovts.

2. Sparningen var kanske nagot oklart.

3. Inget pa rak arm.

4. Att man kunde se var felen fanns, att det var markerat. Gick snabbt. Att det angavs
sig var rubrikerna skulle ligga.

5. Inte som han kunde se. Att allt blir rattat &r viktigt, nns dock fel risk att folk
skriver slarvigt forsta gangen. Annars tummar upp.

Person 2 :

1. Att citat-varningarna kommer i tva felmeddelanden.

2. Kanske om han var sjalv, men efter forsta hjalpen kan ha klara det hadanefter.

3. Nej inte direkt, férslagen ar bra.

4. Nar man trycker sa highlightas felen. Gjorde det valdigt enkelt. Kanske kan man
markera geogra sk plats an att enbart markera rubriken.

5. Nej.

Person 3 :

1. Nej, det star vad som ska andras. Och vart de ska andras.

2. Nej.

3. Inte som han kan pa.

4. Citattecken-varningar.

5. Nej.

Person 4 :

1. De var tydliga, stod var det.

2. Nej, det var smidigt.

3. Hade velat andra direkt pa sidan.

4. Kan vara ett jattestort hjalp till de som inte tycker att det ar roligt att skriva. Kan
vara bra att hitta talspraksfel.

5. Nej.

Person 5 :

1. Man bor kunna sla ihop forbjudna ord. Motivera kanske varfér man inte ska anvanda

gammeldags ord. Man ska kunna copy-pastea.
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2. Det ar ganska rakt fram. Man skulle vilja rangordna felen utifran var de &r i doku-
mentet, eller kanske utifran i allvarlighetsgraden. Kanske kan anvanda olikafarger
for att gradera. Nar man klickar pa ett felmeddelande sa gar sidan direkt till felet.

3. Nej inget direkt, k&dnns ganska simpelt.
4. Att hitta alla fel.

5. Copy-paste-funktionen som saknas.

A.4 SUS-resultat 2

Figur 14: Person 1
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Figur 15: Person 2
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Figur 16: Person 3
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