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Sammanfattning

Foljande studie undersoker musikkonsumenternas behov i relation till streamingtjénsterna, med
utgdngspunkt i det krig som pdgar mellan streamingtjénsterna, samt i de tre aktuella
streamingtjénsterna Spotify, Deezer och Apple Music. Studien undersoker musikkonsumentens
(tolv till 35 &r gamla) omedvetna behov som musikstreamingtjansten ska uppfylla, samt hur
forhallandet ser ut mellan de hir behoven och musikkonsumentens val av streamingtjénst.
Studien har genom en kvalitativ metod, dédr fokusgrupper och en semistrukturerad intervju legat
till grund for empiriinsamlingen, kommit fram till slutsatsen att musikkonsumenten har tva
overgripande omedvetna behov: personifiering och igenkdnning i tjdnsten, samt behovet av att
streamingtjénsten ska gora det mojligt for musikkonsumenten att leva i streamingen, i flow med
den streamade musiken. Forhallandet mellan de omedvetna behoven och valet av
streamingtjénst innebér dvergripande att musikkonsumenten anvénder den streamingtjinst som
tillfredsstéller de omedvetna behoven, men inte byter tjdnst med utgdngspunkt i sina omedvetna

behov, eftersom konsumenten inte sjélv kénner till behoven.

Nyckelord

Musikkonsument, musik, streaming, streamingtjénst, Spotify, Deezer, Apple Music, behov.
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Abstract

The following study examines the needs music consumers have in relation to the streaming
services, based on the war going on on the streaming market, as well as in the three current
streaming services Spotify, Deezer and Apple Music. The study examines the music consumers
(twelve to 35 years old) unconscious needs that the music streaming service must meet, and
how the relationship is shaped between these needs and the music consumer's choice of
streaming service. The study has through a qualitative approach, where focus groups and one
semi-structured interview formed the basis of empirical data collection, come to the conclusion
that the music consumer has two unconscious needs: personalisation and self-recognition in the
streaming service, as well as the need for the streaming service to allow the music consumers to
live in the stream, in flow with the stream of music. The relationship between these unconscious
needs and the choice of streaming service, shows that the music consumer is using the
streaming service that satisfies their unconscious needs, but does not replace the service on the

basis of their unconscious needs since the consumer do not know these needs themselves.

Keywords

Music consumer, music, streaming, streaming service, Spotify, Deezer, Apple Music, needs.
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More then a decade into a digital revolution in which music has led
other creative industries, the music sector’s own transition to the
digital world is entering a new phase, driven by consumer demand,
instant availability of music on mobile devices, diverse services
offering widening choice and, most specifically, the rise of music

streaming.

(IFPI, 2015, s. 14)
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1 Inledning

1 det hdr kapitlet ges en bakgrund till uppsatsens dmne och problematik, som sedan féljs av en
presentation av uppsatsens syfte och frdgestdillning. Avslutningsvis beskrivs uppsatsens

avgrdnsningar samt mdlgrupp.

1.1 Bakgrund

On-demand streaming services have expanded significantly in recent
years. Services such as Spotify and Deezer are widely expected to

become the dominant means of mass consumption in the futuref...]

(Marshall, 2015, s. 177)

De senaste aren har inneburit ett markant skifte inom musikkonsumtion. Den inspelade musiken
har gétt fran att siljas i form av fysiska album, via nedladdningar och mp3, till att istéllet
distribueras genom streamingtjanster. (Morris & Powers, 2015) Idag har streaming av musik
gétt om CD-skivor och andra digitala format, ddribland nedladdning, som storsta digitala
musikkélla for det vardagliga musiklyssnandet i 6ver 37 lander (Nylund Hagen, 2015; Stu
Bergen, citerad i I[FPI, 2015). Den digitala revolutionen som musikindustrin dr mitt i fortsitter
genom nya faser (Moore citerad i IFPI 2015, 2015; Leguina, Arancibia-Carvajal, & Paul, 2015),
och idag pagér en intensiv tdvling mellan musikstreamingtjansterna, diar nagra fa stora aktorer
tar sig in pd nya marknader samtidigt som de stdrker sin position i befintliga utrymmen (IFPI,
2015). Bland de storre musikstreamingtjiansterna aterfinns Spotify, Apple Music och Deezer
(IFPIL, 2015). Spotify nddde i mars 2016 30 miljoner betalande anvéndare globalt, medan Apple
Music ér pé vég att nd 20 miljoner och Deezer har sex miljoner anvindare (Nilsson, 2016).
Spotify dominerar den svenska marknaden, men Deezer menar samtidigt att de har sin snabbast

vaxande kundbas i Sverige (Nilson, 2016).

Antalet betalande streamare dkade globalt med 46 procent under 2014 och en uppskattning av
antalet betalande streamare &r idag 41 miljoner. Prenumerationsbaserad streaming utgdr den
snabbast viaxande inkomsten for inspelad musik och var den stdrsta anledningen till den digitala
tillvixten under ar 2014. (IFPI, 2015) Musikstreaming fortsitter att véxa, speciellt i vastvirlden
(Nylund Hagen, 2015), dér Sverige tillsammans med Sydkorea och Norge &r de ldnder dir
streaming ar storst (IFPI, 2015). I Sverige star intékterna fran streamad musik for cirka 90
procent av de totala digitala intdkterna fran musik, jimforelsevis dr motsvarande siffra i USA 14

procent (Johansson, 2015).
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Den snabba utvecklingen pd den digitala musikmarknaden innebér en fordndring driven av
musikkonsumenten (IFPI, 2015, Moore citerad i IFPI 2015, 2015), och manifesterar ett skifte i
musikkonsumentens behov (Nylund Hagen, 2015; Lundberg, 2012; Lidbrink & Algevik, 2012).
Béde lyssnandet och samlandet av musik &r under féréndring (Aguiar & Martens, 2016; Nylund
Hagen, 2015). Digital och internetbaserad distribution dkar bade efterfrdgan och konsumtionen
av musik, eftersom det innebér en bade snabbare, enklare och flexiblare metod for att finna
musik (Styvén, 2007). Ingen annan kreativ industri pa den digitala marknaden erbjuder samma
bredd och valmdjligheter som den digitala musikindustrin (IFPI, 2015). 35 procent av alla
internetanvéndare uppger att de dagligen lyssnar pd musik via internet, 28 procent uppger att de
dagligen streamar musik via Spotify. I ldrarna tolv till 35 &r uppger 6ver 95 procent att de
lyssnat pd musik via internet ndgon ging, en majoritet av aldersgruppen lyssnar ocksa pad musik

via internet dagligen, samt anvinder Spotify dagligen (se figur I). (Internetstatistik, 2014)

100 % P ° =
80 %
60 %
40 %
20%
0% 12-15 &r 16-25 &r 26-35 ar 36-45 ar 46-55 ar 56-65 ar 66-75 ar 76+ ar
@ Musik via internet nagon gang «@ Spotify nagon gang Musik via internet dagligen Spotify dagligen

Figur 1 Svenska internetanvindares musikkonsumtion (Internetstatistik, 2014).

Schliesche (citerad i IFPI, 2015) menar att béttre teknik, béttre anpassning till smarta telefoner,
lagre priser pa enheter att streama pa, samt utdkat digitalt utrymme for offline-anvéndare ar
faktorer som mojliggjort den stora dkningen av musikstreaming - streaming kan idag vara en del
av musikkonsumentens vardag. Tidigare studier dr Gverrens om att musikkonsumenten viljer att
streama pé grund av tillgdngen till musik (Furrer, Larsson, & Johansson, 2014; Lidbrink &
Algevik, 2012; Krig & Persson, 2013; Lundberg, 2012). Furrer, Larsson, & Johansson (2014)
menar att musikkonsumenten utover tillgdngen till musik, virderar att streamingtjénsten har en

tilltalande design och ett tilltalande grénssnitt, stddjande funktioner for att soka och finna nya
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musik, samt en gratis tesperiod. Lundberg (2012) och Nylund Hagen (2015) menar att

spellistefunktionen i streamingtjinsten dr en avgorande funktion fér konsumenten.

1.1.1 Begreppsdefinition

Musikkonsument/konsument: De bdda begreppen likstills i studien.
Musikstreamingtjinst/streamingtjéinst: De tva begreppen likstills i studien.

Behov: Studien syftar till att undersdka konsumentens omedvetna behov, det vill sédga de behov
som konsumenten inte kan ange sjédlv. De hér behoven gar att finna till exempel genom att se till
granssnitt och funktioner hos streamingtjénsten som utdver sitt syfte uppfyller de hiar behoven.

(Bergman & Klefsjo, 2014; Sorqvist, 2000). Se ocksa avsnitt 2.2 Det omedvetna behovet.

1.2 Problemformulering

I Svenska Dagbladet (2015) pagar sedan varen 2015 en artikelserie som man valt att kalla
”Musiktjansternas krig”, dar man pekar pa konkurrensen i det 6kade utbudet av
musikstreamingtjénster och foljer utvecklingen dér streamingtjénsterna tdvlar om konsumenten.
Ett urval av rubrikerna lyder ”Spotify kan véxa kraftigt — med hjilp av Apple Music”, ”Apple
intar Spotifys mardromsmarknad” och ”Konkurrenten: vi forsoker inte ta kunder frén Spotify”.
Tidigare studier pekar pé att utmaningen for streamingtjinsterna ér att mota
musikkonsumentens behov for att hitta sin plats pd marknaden och for att nd framgang med
streamingtjinsten (Lidbrink & Algevik, 2012; Lundberg, 2012; Persson & Krig, 2013; Furrer,
Larsson & Johansson, 2014; IFPI, 2015).

Morris och Powers (2015) menar att streamingtjénsterna skapar en mittad marknad, och att det
ar svart for streamingtjénsterna att f& konsumenten att vélja dem som sin priméra musikkalla, i
en tid dér utbudet ar néstintill gréansldst. Morris & Powers (2015) fragar sig hur, bortsett fran
skillnader i utbud, streamingtjansterna skapar en vérdefull upplevlese for konsumenten. Rogers
(1995) och Boyd (2010) och menar att teknisk innovation startar i ett behov hos konsumenten.
Samtidigt dr det svart for foretagen bakom musikstreamingtjdnsterna att hitta de omedvetna
behoven, bland de manga behov som musikkonsumenterna har (Nemet, 2009; Warr & Goode;
2011; Bergman & Klefsjo, 2014; Sorqvist, 2000; Séderlund, 2000; Matzler o& Hinterhuber,

1998). Konsumenten ser inte och kan inte uttala de omedvetna behoven sjilv, dessa
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framkommer genom att se till vilka tjanst- eller produktegenskaper som uppfyller dem

(Bergman & Klefsjo, 2014; Soérqvist, 2000).

Further reserach is required in order to discover how deeply
consumer behaviour has changed in relation to the new model that the
music industry is shaping itself towards. By analysing what consumer
percieve to be of value in the digital formats/ ... ].

(Warr & Goode, 2011, s. 130)

Musikstreamingmarkaden dr mitt i ett pdgdende krig och musikkonsumenten ar under
forindring. Ar marknaden mittad? Ar musikkonsumenten i behov av alla streamingtjinster? I
aldersgruppen 12 till 35 &r finns bade potentiellt helt nya musikstreamare, samt en grupp dir
majoriteten streamar musik dagligen. Utifran det krig som utbrytit bland
musikstreamingtjénsterna, dr det darfor intressant att undersoka hur aldersgruppen 12 till 35 ar
forhéller sig till utbudet av streamingtjénster. Till skillnad fran tidigare studier ar den hér
studien unik eftersom den utgér ifrén det streamingtjanstkrig som pagér och den problematik
som finns i att marknaden eventuellt 4r mittad, samt genom att fokuserar péd de tre aktuella
tjdnsterna Spotify, Deezer och Apple Music. Studien skiljer sig ocksa fran tidigare studier
genom att inte undersoka vilka behov konsumenterna har i form av uttalde behov, utan istéllet
undersdka de omedvetna behoven, samt genom att dessutom se till relatonen mellan de hér

omedvetna behoven och valet av streamingtjénst.

13 Syfte

Studien syftar till att undersdka vilka omedvetna behov musikkonsumenten mellan 12 och 35 ér
har och onskar att musikstreamingtjansten ska uppfylla, med utgéngspunkt i Spotify, Deezer
och Apple Music. Vidare syftar studien samtidigt till att undersdka relationen mellan

musikkonsumentens omedvetna behov och dennes val av musikstreamingtjanst.

1.3.1 Fragestillningar

1. Vilka omedvetna behov har musikkonsumenten mellan 12 och 35 ar som

musikstreamingtjdnsten ska uppfylla?

2. Hur ser forhallandet ut mellan musikkonsumentens omedvetna behov och valet av

musikstreamingtjanst?
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1.4 Avgransningar

Studien inkluderar endast de tre tjdnsterna Spotify, Deezer och Apple music, inga andra
musikstreamingtjdnster. Spotify har en dominerande roll p4 den Svenska marknaden (Nilson,
2016), det vill séga bland studiens population. Deezer spés snart dominera marknaden
tillsammans med Spotify (Marshall, 2015), och har dessutom sin snabbast vixande kundbas i
Sverige (Nilson, 2016). Apple Music dr nykomlingen som diskuteras som ett hot for Spotify
(Svenska Dagbladet, 2015). Darfor dr de hir de mest relevanta streamingtjénsterna att inkludera

1 studien.

Da studien &r av kvalitativt slag och har genomforts med utgdngspunkt vid Malmé Hogskola,
undersoker studien endast musikkonsumenter i Malmé med omnejd. Studien inkluderar inte
deltagare bosatta i andra delar av Sverige och kan dirfor inte representera andra stéder eller hela
Sverige. Studien har, med utgdngspunkt i statistik rorande Svenska internetanvéndares
musikvanor pé internet, avgréinsats till att undersoka aldersspannet 12 till 35 ar. En klar
majoritet av aldersgruppen anvinder internet for att lyssna pd musik och gruppen inkluderar
dven en klar majoritet som streamar dagligen, dérfor dr gruppen relevant for studien. Utifran det
hér ar studien inte representativ for alla eller andra aldrar 4n de som utgdr studiens population.

(Se mer om urvalsprocessen under avsnitt 3.2.3 Urval.)

1.5 Malgrupp

Uppsatsen dr i forsta hand relevant for forskare inom Medieteknik, specifikt forskare inom
omrddena streaming och musik, for vilka uppsatsen kan anvdndas som underlag for vidare
forskning. Aven for mediestudenter kan uppsatsen vara intressant d4 den ger en bild av det
nutida medielandskapet, vilket troligt &r relevant for studenterna. Vidare dr uppsatsen intressant
for verksamma inom musikbranschen (foretagen bakom streamingtjansterna, skivbolag och
kreativa byrder) som arbetar med att utveckla streamingtjénsterna, eftersom uppsatsen ger en
inblick i musikkonsumentens relation till streamingtjénsterna och dirmed kan fungera som en

typ av malgruppsanalys.
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2 Teori

Nedan presenteras en, utifran uppsatsen syfte och frdagestdllningar, utvald teoretisk

referensram.

2.1 Spotify, Deezer och Apple Music

Globalt finns 6ver 400 digitala musiktjdnster och mer &n 43 miljoner licenserade latar
tillgdngliga via dem (Lynskey, 2013). Spotify och Apple Music ses som musikindustrins storsta
tekniska initiativ sedan kompaktdisken (Barnett & Harvey, 2015). Spotify lanserades ar 2008
(Lynskey, 2013), finns i totalt 58 olika ldnder och kurerar 6ver 30 miljoner latar (Spotify,
2015a). Spotify ger anvdndarna mojlighet att prenumerare pa Spotify Premium eller Spotify
Family. Spotify Premium kostar 99 kronor i manaden, medan Spotify Family kostar frdn 149
kronor i ménaden. Spotify erbjuder konsumenten en testperiod som &r en ménad lang. (Spotify,
2015b) Funktioner som inte ingdr i gratisversionen, men som dr tillgangliga vid en
prenumeration &r: streaming utan reklamavbrott, att kunna lyssna i ett offline-ldge genom att
synka létar till den egna enheten, samt en instdllning for béttre ljudkvalitet (Spotify, 2015b). Det
totala antalet spellistor, listor som konsumenten kan skapa och sétta ihop sjélv, &r pa Spotify

over 1.5 miljarder (Spotify, 2015a).

Spotify brings you the right music for every moment — on computers,
mobiles, tablets, home entertainment systems, cars, gaming consoles
and more. Just search for the music you love, or let Spotify play
something great. Create and listen to your playlists for free or
subscribe to Premium for on-demand access at the highest audio

quality — with zero ads.

(Spotify, 2015a)

Franska streamingtjénsten Deezer lanserades ar 2007 och finns i 6ver 180 lédnder. Tjénsten
kurerar 6ver 35 miljoner latar (Deezer, 2015). Att vara betalande anvdndare pd Deezer innebir
att abonnera p& Deezer Premium. Funktioner som ér tillgingliga med Deezer Premium, men
inte i en gratisversion &r: streaming av musik i mobilen, personliga rekommendationer fran
tjdnsten, streaming utan reklamavbrott, att kunna lyssna i ett offline-lage genom att synka latar
till den egna enheten, hog ljudkvalitet, samt mojligheten att importera alla sina lokala mp3-filer
till tjéansten. (Deezer, 2015b) Deezer erbjuder en testperioden som ar en manad lang (Deezer,

2015b). Det totala antalet spellistor p& Deezer 4r cirka 100 miljoner (Deezer, 2015a).
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Obegrinsat med musik, 100 % anpassad till dig. Lyssna pd din musik,
helt utan begrdnsningar. Var som helst, néir som helst.

(Deezer, 2015c¢)

Apple Music lanserades i 6ver 100 ldnder den 30 juni &r 2015 (Apple, 2015¢), och kurerar mer
an 30 miljoner latar i sitt bibliotek (Apple, 2015b). Apple Music erbjuder tre olika satt for
konsumenten att lyssna pa musik: inloggad med Apple-ID, medlemskap eller
familjemedlemskap (Apple, 2015a). For ett medlemskap betalar anvéndaren 99 kronor i
manaden, vilket ger tillgdng till: alla Apple Musics radiostationer, lagga till Apple Music-
innehall i biblioteket, att kunna lyssna i ett offline-14ge genom att synka l4tar till den egna
enheten, samt rekommendationer frdn Apple Musics experter. Ett familjemedlemskap innebar
ytterligare att upp till sex personer kan dela pd medlemskapet. (Apple, 2015a) Apple Music

erbjuder musikkonsumenten en tre manader lang testperiod (Apple, 2015b).

Allt du dlskar med musik. Pa ett och samma stdlle.

(Apple, 2015b)

2.2 Det omedvetna konsumentbehovet

Behovet kanske finns och vi dr ibland, men ldngt ifran alltid,
medvetna om det, men vi har inte alls forvintat oss att just nu fd det
tillgodosett.

(Bergman & Klefsjo, 2014, s. 321)

En anvindbar produkt/tjanst tillfredsstéller specifika behov hos konsumenten, i ett specifikt
sammanhang (ISO, 1998). Bergman och Klefsjo (2014) och Sorqvist (2000) fordelar
konsumentens (hir kundens) behov i tre kategorier: basbehov, uttalade behov och omedvetna
behov. Forfattarna menar att basbehov ar grundlaggande behov som kunden kréver att en
produkt/tjanst tillfredsstiller, men samtidigt inte &r inte medveten om da dessa ar sa sjilvklara.
Uttalade behov ar behov som kunden sjédlv kénner till samt uttalar om denne tillfrdgas om sina
behov, ofta diskuterade som kundbehov. Omedvetna behov ér, liksom basbehov, behov som
kunden sjélv inte kénner till och darfor heller inte kan ange nér denne tillfrdgas. (Bergman &
Klefsjo, 2014; Sorqvist, 2000) Likasé Soderlund (2000) och Matzler och Hinterhuber (1998)
sérskiljer de behov kunden sjdlv kénner till och inte kénner till, men férdelar dem behov och
underliggande behov, respektive uttalade och outtalade behov. S6derlund exemplifierar att
kunden till exempel inte koper bensin, som &r det uttalade behovet, utan snarare mojligheten att

kunna kora bil, vilket dr det outtalade behovet (S6derlund, 2000).
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Tillfredsstéllande dr den viktigaste aspekten nér konsumenten anvéinder en digital produkt/tjénst
frivilligt, eftersom denne kan vélja att avstd om produkten/tjdnsten inte ar tillfredsstillande,
samt eftersom anvéndbarheten dr férvintat hog hos digitala produkter/tjanster (Jordan 1998).
Soderlund (2000) menar att ju mer kundens forvantningar overtraffas, desto mer tillfredsstélld
blir kunden. Sérqvist (2000) hdvdar att tillfredstdllandet av de omedvetna behoven innebir en
markant 6kning av tjdnstens/produktens varde for konsumenten. Genom att identifiera och
tillfredsstélla kundens omedvetna behov blir en tjanst/produkt virdefull f6r kunden (Bergman &
Klefsjo, 2014; Sorqvist, 2000). Matzler och Hinterhuber (1998) menar att tillfredsstéillelse av de
outtalade av behoven dr det som har storst inflytande pa konsumentens grad av tillfredsstéllelse
vid anvindningen av en produkt/tjanst, samt ar det som skapar lojalitet hos kunden. Den hér
skillnaden i behovstillfredsstillelse dr en viktig konkurrensfaktor (Bergman & Klefsjo, 2014;
Matzler & Hinterhuber, 1998; Séderlund, 2000; S6rqvist, 2000).

Kundtillfredsstallelse

A Attraktiva egenskaper
Mycket najd Omedvetna behov

Férvanatde egenskaper

Uttalde behov
Inte alls Helt
> Grad av uppfyllelse
Noédvandiga egenskaper
Basbehov

Mycket
missndjd

Figur 2 Kanomodellen (baserad pa Bergman och Klefsjo, 2014, s. 322).

Att hitta de omedvetna behoven i ett 6verflod av behov kan vara svart for foretagen bakom
tjansten/produkten (Nemet, 2009; Warr & Goode, 2011; Bergman & Klefsjo, 2014). Bergman
och Klefsjo (2014) och Soérqvist (2000) menar att de omedvetna behoven géar att identifiera till
exempel genom att finna faktiska egenskaper hos en tjanst/produkt som tillfredsstéller dem.

Som ett verktyg for att hitta de egenskaper som tillfredsstéller kundens omedvetna behov och
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for att ddrmed identifiera kundens behov, kan till exempel Kanomodellen appliceras (se Figur 2
Kanomodellen) (Bergman & Klefsjo, 2014; Matzler & Hinterhuber, 1998; Sérqvist, 2000).
Modellen sammanfor kundens behov med tjanstens/produktens egenskaper. Behoven
sammanfors med egenskaper, fordelade som nddvéndiga, vintade och attraktiva, dér de
attraktiva egenskaperna dr de som tillfredsstiller de omedvetna behoven. (Bergman & Klefsjo,

2014; Matzler & Hinterhuber, 1998)

Kundtillfredsstillelse dr, menar Séderlund (2000), ett tillstdnd i kundens huvud.
Kundtillfredsstéllelse handlar om vad kunden upplever och innebér en kénsloméssig reaktion
(Soderlund, 2000). Om en tjdnst/produkt dvertrdffar kundens forvéntningar genom att erbjuder
vissa attraktiva egenskaper, skapas ett extra virde hos kunden och en tillfredsstéllelse av de
omedvetna behoven som innebér en kinsla av attraktion och glddje (Bergman & Klefsjo, 2014).
Bergman och Klefsjoé (2014) menar att ndjd kund idag ofta dr synonymt med inte missnéjd
kund, eftersom fokus hos en tjénst/produkt ofta dr att se till forvintade och ndédvéndiga
egenskaper, det vill sdga basbehov och uttalade behov. En kund som bara ir inte missnojd letar
troligt efter en ny tjanst/produkt (Bergman & Klefsjo, 2014). Det ar samtidigt relevant att
komma ihdg att de attraktiva egenskaper kan dndras, en egenskap som var attraktiv forut kanske
inte dr det nu (Bergman & Klefsjo, 2014; Sorqvist, 2000). Vidare &r en attraktiv egenskap ofta
en pabyggnad till en befintlig tjdnst/produkt och inte nddvéndigtvis en helt ny tjdnst/produkt
(Bergman & Klefsjo, 2014).

Ett omedvetet behov som méts blir vanligtvis snabbt ett uttalat behov
och pa ldang sikt tenderar det kanske t o m att tas for givet och blir

ddrmed underforstatt[...]
(Sorqvist, 2000, s. 42)

2.3 Musikkonsumenten i forandring

Nemet (2009) och Jenkins och Deuze (2008) menar att teknik och konsumentbehov maste
existra simultant, att utvecklingen av medier maste ses som kombinerad topp- och
konsumentdriven. Boyd (2010) och Rogers (1995) menar motsatt att det inte ar aktuellt att séga
att tekniken dr med och styr utvecklingen, utan att det endast dr konsumentens behov som gor
det - teknisk innovation bor dérfor starta i ett behov hos konsumenten och innovationen ska
utvecklas for att stimulera just konsumentens behov. Boyd (2010) menar att det beror pa att det

inte ldngre handlar om distribution utan om konsumtion, att makten inte langre ligger hos de
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som distribuerar innehallet utan hos dem som konsumerar, de som har kontroll 6ver den egna

begrinsade uppmérksamheten.

Till skillnad fran broadcastad media, tar inte streamad media konsumentens uppmérksamhet for
givet. Digital tekniken innebar idag modeller baserade pd uppmérksamhet fran konsumenten.
Konsumenten viljer att konsumera det innhéll som stimulerar deras sinnen och kénslor eller
som skapar en emotionell respons. Det hér dr inte alltid det inneh&ll som é&r bds¢, men det som
skapar en reaktion hos konsumenten. Mojligheten for konsumenten att ansluta sig till andra
konsumenter som liknar denne sjélv paverkar ocksé valet av tjénst. (Boyd, 2010) Morris J.W.
(2015) menar att streamingtjénsterna dr beroende av konsumentkulturen for att locka intresse,
och formas och utvecklas dérfor hela tiden for att efterlikna konsumentkulturens behov och
varderingar. Morris och Powers (2015) menar att musikindustrin befinner sig i ett tidigt stadie
av en ny era av musikkonsumtion, som innebaér att streamingtjinsterna stér for en stil och ett

uttryck, inte bara ett utbud.

2.3.1 Tillgang och flow

Streamingtjansterna innebdr ett skifte frdn modeller baserade pa dgande till modeller baserade
pa tillgang (Marshall, 2015; IFPI, 2015; Morris & Powers, 2015). Musikkonsumenten har ett
uttalat behov av tillgang till musik (Furrer, Larsson, & Johansson, 2014; Lidbrink & Algevik,
2012; Krig & Persson, 2013; Lundberg, 2012). Musikkonsumenten betalar inte ldngre bara for
utbud utan for tillgéng, via konstant uppkoppling till internet (Morris & Powers, 2015).
Mainniskor lyssnar pa fler artister 4n ndgonsin, genom att streama musik pa personliga och
mobila enheter (Nylund Hagen, 2015). Musikkonsumentens behov handlar mer och mer om
omedelbarhet, realtid, samt plats- och tidsoberoende tillgdng. Det hir formar en kultur dér
musikkonsumenten har konstant tillgang till musik, dven pa vég. (IFPI, 2015) Nylund Hagen
(2015) menar att musikstreaming ar designat for att mdojliggora just ett massivt utbyte,

vardagligt lyssnande och utbrett samlande.

[...] from being based on ownership of music to being based on

access, renting rather than buying records.

(Marshall, 2015, s. 179)

Boyd (2010) ndjer sig inte med att kalla det tillgdng utan menar att idéen med streaming &r att
konsumenten ska leva i streamingen, och att metaforen till streaming &r vara i ett flow.
Konsumenten ar lyckligast nér denne upplever ett flode av information - media ska finnas redo

hela tiden for konsumenten att ta till sig nir denne vill (Boyd, 2010). Mélet ar inte ldngre att att
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vara en passiv konsument som tar emot informationen nér det passar, utan att snarare vara
uppmaérksam i en vérld av tillgadng. I en era som snarare handlar om néitverk dn om broadcasting,
finns ingen destinaton utan snarare ett ndtverk av ménniskor och innehall. Nyckeln &r att skapa
ritt kontext for ritt innehall, oberoende av plats, snarare 4n att skapa destinationer baserade pa
dmnen for innehallet. Verktygen som konsumenten dérfor behdver dr de som tilldter dem att
hela tiden vara i1 flow, i ett flode, som tillater konsumenten att leva i1 informationsstrukturer

oberoende av var de dr och vad de gor. (Boyd, 2010)

If we want to help people, we need to help them be attentively aligned
— "in flow” — with these information streams. [ ...] The tools that
consumers need are those that allow them to live inside information

structures wherever they are and whatever they 're doing.

(Boyd, 2010, s. 36)

Hyoungkoo, Jung Kyu, och Yeojin (2013) forklarar att den tid som den enskilde konsumenten
spenderar med att anvénda olika medier har en koppling till det flow och det beroende som
denne assosierar med anviandandet. Konsumenten som anvinder digitala medier som tidsfordriv
upplever mer troligt flow och blir mer troligt beroende. Ett digitalt medie som stimulerar
konsumentens instinktiva behov kan vara beroendeframkallande. Samtidigt har digital media
skapat en ny aspekt av sociala normer dér individens sociala liv har kommit att beror pa och
paverkas av dess aktivitet kopplad till mediet. Darfor har det blivit svarare for individen att inte
spendera tid med olika digitala medier. Det forekommer ocksa att individer upplever
exkludering nér de inte deltar pd olika digitala medier. P4 samma sétt kan individen uppleva

acceptans genom att anvianda digitala medier. (Hyoungkoo, Jung Kyu, & Yeojin, 2013)

2.3.2 Innehall och personifiering

En streamingtjénst definieras av stilen p& det musikaliska utbudet den erbjuder, vilken baseras
pa granssnitt, kvalitet och musikkonsumentens egna musiksmak (Morris & Powers, 2015).
Endast den rétta balansen mellan innehdll och respekt for konsumenten skapar ett hallbart
streamingklimat (Regner, Barria, Pitt & Neville, 2009). Streaming innnebir att konsumenten
kan vara med och distirubera sitt eget personliga innehall, konsumenten blir medproducent
(Boyd, 2010; Nylund Hagen, 2010; Miller, 2011; Jenkins & Deuze, 2008; Morris J. W., 2015).
Att skapa innehdll som fungerar handlar ocksé det om att leva i innehallet, att jamsides
konsumera och producera — konsumera for att forsta, producera for att vara relevant (Boyd,

2010). Morris och Powers (2015) pekar pé den 6kade vikten av musikkonsumentens smak och

11
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dennes beteende pd musikstreamingtjdnsten. Kvantifieringen av musikkonsumentens smak,
genom exempelvis gillamarkeringar, personifierade spellistor eller algortimer for analys och
rekomendationer bidrar till att streamingtjénsten l4r kdnna musikkonsumenten (Morris &
Powers, 2015). Boyd (2010) menar att det ocksé finns en kénsla av makt hos konsumenten som
kan skapa innehall. De funktioner i musikstreamingtjansten som bjuder in anvdndaren att
kurrera den egna musikkonsumtionen innebér att anvéndaren av tjansten spelar lika stor roll

som tjansten (Nylund Hagen, 2015).

Ultimately, we suggest that digital music services no longer sell
discrete musical objects, nor do they focus exclusively on content
offerings. Instead, services sell branded musical experiences, inviting
consumers to see themselves and their attitudes, habits and sentiments

about music reflected by the service they choose to adopt.

(Morris & Powers, 2015, s. 107)

Jenkins & Deuze (2008) hdavdar att medierna, parallellt med att konsumenten lér sig att behérska
olika medietjanster for att gora flodet mer anpassat utifrn sin egen kontroll, samtidigt lar sig att
accelerera flodet for konsumenten. Medietjénster idag sdker kontroll genom att skapa samtycke
frén konsumenten och bjuder in konsumenten att delta, att vara med och skapa innehéll (Jenkins
& Deuze, 2008). Morris och Powers (2015) och Miller (2011) séger att den digitala tjédnsten i
storre och storre utstrackning analyserar och styr utbudet som musikkonsumenten tillgar. Fokus
skiftar fran att handla om att tillhandahalla muskkonsumenten ett obegrénsat utbud av musik,
till att snarare innebdra att erbjuda musikkonsumenten sa bra rekomendationer och kurering som
mojligt - rekomendationer och skrdddarsydda 1dsningar till musikkonsumenten utifrén dennes

musiksmak édr vad konsumenten har behov av (IFPI, 2015; Morris & Powers, 2015).

The act of beeing watched becomes as valuable as watching

advertisement was formerly.
(Morris J. W., 2015, s. 35)

2.3.3 Spellistor

Anvindarkontrollen som spellistorna innebér gor att musikkonsumenten kan styra bade
sammanhang och struktur sjalv. Kontrollen och sjdlvstindigheten som streamingtjénsterna
innebér for musikkonsumenten, motiverar denne att samla musik pa ett sitt som bara dr mojligt
via en streamingtjénst och som skiljer sig frdn den analoga musikkonsumtionen. Digital

distribution av musik har forenklat anpassningen av musikupplevlesen, i form av samlande av

12
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latar oberoende av artist och genrer i spellistor. Ofta ror sig samlandet om enskilda latar, snarare
dn om album. Nylund och Hagen (2015) menar att, dir anvindaren kan samla latar utifran eget
tycke och smak, introducerar nya behov och vanor hos musikkonsumenten. Fysiskt samlande
har ofta inneburit att samla speciella titlar, medan samlandet i spellistor handlar mer om att
spegla sig sjilv i det enorma musikutbudet. Ju mer konsumenten manipulerar och aktivt
upprétthaller sin spellista, desto mer meningsfull blir den och desto mer sjdlvstindigt ar

musikkonsumenten. Anvéndarens spellista dr lika unik som anvéndaren. (Nylund Hagen, 2015)

13
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3 Metod

Hdr forklaras och motiveras den forskningsmetod och forskningsdesign som legat till grund for

uppsatsen. Avslutningsvis diskuteras metodvalet och dess reliabilitet och validitet.

3.1 Forskningsansats

Den vetenskapliga forskningen delas upp i tva huvudsakliga forskningsansatser: det deduktiva
och det induktiva angreppssattet. De bdda angreppssétten gér ihop pad ménga sétt, men separeras
forenklat genom den ordning teori och observationer/resultat foljer pé varandra. Det deduktiva
angreppssattet foregis av teori och f6ljs av observationer. Den deduktiva ansatsen forknippas
ofta med kvantitativ forskning, medan den induktiva forknippas med kvalitativ. (Bryman, 2008)
Det induktiva angreppsittet foregds av observationer/resultat och f6ljs av teori. De bida
angrepssitten ska snarare ska ses om tendenser som samspelar, &n som tva helt atskilda
forskningsansatser. (Svensson, 2012; Bryman 2008) D4 studien baseras pa en teoretisk grund
har den en tydlig deduktiv ansats. Samtidigt dr studien av kvalitativt slag, teorin har delvis
korrigerats efter empiriinsamlingen och slutsatsen baseras pé resultat och presenteras som en
generell slutsats, vilket innebér ett drag av en induktiv ansats. I enlighet med bade Bryman
(2008) och Svensson (2012) kan de bada angreppsétten sdledes mérkas i studien, ddr den

deduktiva ansatsen ar overvigande.

3.2 Metodval

For att skilja pa olika tillvdgagangssatt inom samhéllsvetenskaplig forskning anvands ofta de
tva termerna kvantitativ- och kvalitativ metod, den kvantitativa metoden fokuserar pa siffror
medan den kvalitativa metoden snarare fokuserar pa ord och egenskaper. De badda metoderna ar
inte oforenliga, dir rdder snarare ett komplext band. (Bryman, 2008) Watt Boolsen (2007)
menar att malet med bade den kvantitativa och den kvalitativa metoden &r att hitta orsaker och
samband. Ryen (2004) menar att den kvalitativa metoden kombinerar metoder for att tolkande
ndrma sig sitt &mne. Den metod som anvints i studien &dr kvalitativ, eftersom studien syftar till
att fa en djupare forstaelse for konsumentens behov én de som gér att utldsa ur statistiska
undersokninar. Tre fokusgrupper (se Bilaga 1 — Underlag fokusgrupp) och en semistrukturerad

expertintervju (se Bilaga 2 — Underlag intervju) har genomforts for studien.

Kvalitativ data samlas till exempel in genom en intervju, ett samtal, eller en text, men kan ocksé

bestd av en bild, en iakttagelse, ett synintryck eller en stimning (Watt Boolsen, 2007). Vid den
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kvalitativa metoden forsvinner ofta distansen mellan forskaren och de medverkande i studien.
Vid kvalitativ metod talas om en intensiv relation mellan forskare och objekt, d& forskaren har
en aktiv roll. (Ahrne & Svensson, 2012) Eftersom studien syftar till att tolka och forsta det
behov som musikkonsumenten har och som ligger till grund for deras val av streamingtjanst,
har den relation som kan skapats mellan forskare och deltagare vid en kvalitativ metod varit
fordelaktig. Studiens resultat baseras pa asikter och tankar som framkommit da deltagare och
forskare samlats och diskuterat anvéndningen av musikstreamingtjénster. Studien har krympt
distansen mellan forskare och deltagare, for att pd s& vis komma nidrmre och forsta olika vanor

och behov som musikkonsumenten har i forhéllande till streamingtjénsten.

3.21 Fokusgrupper

Fokusgruppsintervjuer ar en form av diskussion dir méanniskor mots for att diskutera ett givet
tema eller &mne (Wibeck, 2000). Fokusgruppen ér en typ av gruppintervju, dér tre kriterier
definierar metoden: flera deltagare &r ndrvarande, frdgorna 4r avgriansade inom ett visst omrade,
samt att fokus 4r att se till den gemensamma gruppen, dess samspel och diskussion. Metoden
ger inte bara forskaren mojlighet att se hur flera ménniskor tycker eller kénner kring nagot, utan
aven varfor de tycker eller kdnner sa. Till skillnad frdn en vanlig intervju dér forskaren ska stilla
direkta fragor kring orsaker, kan deltagarna i en fokusgrupp istédllet gemensamt utforska de olika
skilen till varfor de tycker som de gor. Det som ger fokusgruppen en ytterligare dimension &r
att deltagarna nir de hor varandra har méjlighet att férdjupa och dndra sig. (Bryman, 2008) D4
studien syftar till att forsta orsaker till varfor konsumenten forhéller sig pé ett visst satt till
streamingtjénsten var fokusgruppen ldmpligt. Konsumenterna som deltog i studiens tre
fokusgrupper hann ténka efter och diskutera det givna dmnet, och replikerna kunde pé sé vis na
en djup niva. Deltagarna till fokusgrupperna tillfrdgades muntligt eller via Facebook. Nér alla
tillfragade hade bekriftat att de kunde delta, bestimdes gemensamt en tid och plats som passade
for samtliga. Den 16pande planeringen och kontakten med deltagarna skedde p& Facebook

eftersom det &r ett enkelt medel for gruppkonversationer.

Totalt genomfordes tre fokusgrupper, med mellan tre och fem deltagare i varje. For varje
fokusgrupp avsattes en timme. Bryman (2008) menar att endast en grupp séillan &r tillrdckligt
for att skapa ett héllbart underlag for en studie, eftersom resultatet frdn gruppen kan vara
specifikt for enbart den, samtidigt &r for manga grupper sloseri med resurser. Bdde Bryman
(2008) och Alvehus (2013) menar att nir forskaren borjar kunna se mdnster i materialet ér
antalet grupper mattat, sd kallad teoretisk méttnad. Mattnaden &r svar att forutse vid planeringen

av studien och det finns heller inte ofta exakta kriterier for nér teoretisk méattnad uppstér, ofta
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marker forskaren det sjidlv (Bryman, 2008). Wibeck (2000) menar att det inte [ampligt att
genomfora fler fokusgrupper dn att det transkriberade materialet &r hanterbart. Eftersom det i de
fokusgrupper som genomfordes for studien, kunde bdrja utldsas monster i diskussionerna redan
efter den andra fokusgruppen och definitivt efter den tredje, var tre ett rimligt antal
fokusgrupper. Tre fokusgrupper var dven rimligt med avseende pé studiens omfattning och

tidsspann.

Planeringen infor en fokusgrupp &r viktig och ska vara grundad i uppsatsens syfte och bestd av
gruppsammansittning samt nyckeldiskussionsfragor. Frdgorna som ligger till grund for
fokusgruppen ska vara formulerade sé att de skapar diskussion och upplevs som intressanta.
(Dahlin-Ivanoff, 2012) Utifrdn underlaget kan deltagarna i fokusgruppen fokusera pa de
frégestéllningar de finner intressanta, i kombination med att fokusgruppsledaren delvis maste
lamna kontrollen till deltagarna kommer de relevanta fragestéllningarna bli synliga (Bryman,
2008). Utifran det hér togs ett underlag fram for studien som anvéndes under fokusgrupperna.
Underlaget bestod av fragor pa olika teman (se Bilaga I — Underlag fokusgrupper), samt tva
praktiska moment. Det forsta praktiska momentet innebar att titta pa de tre aktuella
streamingtjénsterna Spotify, Deezer och Apple Music (se Bilaga 3 — Spotify, Bilaga 4 — Deezer,
Bilaga 5 — Apple Music). Det andra praktiska momentet innebar att utifrn en given lista
diskutera olika funktioner och egenskaper i streamingtjénsterna (se Bilaga 6 — Underlag
ovning), med utgdngspunkt i teorin om att de omedvetna behoven gér att finna genom att se till

faktiska funktioner som uppfyller dessa (Bergman & Klefsjo, 2014; Sérqvist, 2000).

Bryman (2008) menar samtidigt att syftet med fokusgruppen ér att ta reda pa hur deltagarna
uppfattar en viss fragestillning, vilket innebér att fokusgruppen som situation ska vara relativt
ostrukturerad for att samtliga deltagare ska fa mojlighet att delge sina tankar och asikter. Utifran
det hér anvindes inte hela underlaget till fokusgruppen, utan underlaget fungerade snarare som
inspiration for fokusgrupperna. Sa kunde fokusgrupperna hallas fokuserade och férdjupande,
men samtidigt relativt ostyrda. Bryman (2008) menar vidare att nér fokusgruppen vl
genomfors dr det relevant att spela in diskussionen, for att sedan kunna transkribera materialet.
Det hir underléttar i flera avseenden: det &r svart att hinna anteckna allt som sdgs samt av vem
det sdgs, dessutom kan avbrott for anteckning stora den naturliga diskussionen; det kan vara
relevant att i efterhand kunna analysera vem som dominerar diskussionen; for att kunna
analysera det kollektiva meningsskapandet; det &r relevant att i efterhand analysera hur &sikter
uttrycks. (Bryman, 2008) Darfor spelades alla tre fokusgrupper in och materialet transkriberades
for att sedan kunna analyseras. Den uppfattning kring konsumenternas asikter och tankar som

skapades vid fokusgruppen, kunde vid en senare genomgéng av det transkriberade materialet
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forstarkas eller fordndras, vilket skapat ett mer hallbart resultat. Resultatet fran de tre olika
fokusgrupperna kunde dessutom tydligt jamforas med varandra genom att se till materialet fran

de tre olika transkriberingarna.

3.2.2 Kvalitativ semistrukturerad intervju

Kvalitativa intervjuer bidrar till kunskapsinsamling som ror sociala férhallanden, samt kénslor
och upplevelser pd individniva. Den kvalitativa intervjun bygger pé ett samtal mellan forskare
och intervjuobjekt, dir bade tillfdlle och miljo6 spelar roll. Till skillnad fran det dagliga samtalet
bygger intervjun pé att ett &mne som forskaren inte kénner till men vill fa kunskap om
diskuteras. Kvalitativa intervjuer genomforas med antingen experter, elit eller nyckelpersoner.
(Eriksson-Zetterquist & Ahrne, 2012) Syftet med den kvalitativa intervjun &r att hitta den
sanning eller verklighet som finns fér den som intervjuas, for att sedan kunna &terge den i s
korrekt form som mdojligt (Ryen, 2004; Ahrne & Svensson, 2012). Med utgéngspunkt i syftet
om att skapa en djupare forstaelse for musikkonsumenten som mdgjligt, genomfordes en intervju
med en expert — Alex Esser, Country Manager pd Deezer Norden/Sverige. Esser kontaktades
forst via mejl, men nér ingen respons gavs dér gjordes ett nytt forsok via Facebook, via vilket en
tid och plats sen kunde bestimmas. Eftersom intervjun behandlade samma tema, men ur ett
annat perspektiv, skapade den tillsammans med fokusgrupperna en méttnad. Flera intervjuer var

inte nddvandigt for studien.

Kvalitativa intervjuer forekommer i flera former: ostrukturerad, 16st strukturerad och
semistrukturerad (Eriksson-Zetterquist & Ahrne, 2012). En ostrukturerad intervju liknar mera
ett vardagligt samtal i sin form, medan den semistrukturerade intervjun utgér ifran en viss
planering och struktur. Har styr forskaren intervjun utifrén vissa teman medan den intervjuade
samtidigt har stora friheter att forma sitt svar. (Bryman, 2008; Dalen, 2015) En ostrukturerad
intervju har fordelen att den ldmnar mer utrymme till den intervjuade att utrycka sig (Dalen,
2015). Den intervju som genomférdes med Alex Esser var semistrukturerad. Eftersom resultatet
frén intervjun syftade till att bidra med vissa svar till studien och dessutom kunna adderas till
resultatet frdn fokusgrupperna, var det relevant med en viss styrning for att sékerstilla att vissa
forutbestamda teman/fragor skulle behandlas. En ostrukturerad intervju hade riskerat att inte
behandla relevanta teman eller &mnen. Den semistrukturerade intervjun gav utrymme for den
intervjuade att ge fordjupade svar, samtidigt som flera specifika &mnen, specificerade av
forskaren, kunde tas upp for diskussion och reflektion. Vidare gav den semistrukturerade
formen ocksd utrymme f0r att styra intervjun i takt med att den genomfordes, med syftet att ha

mojlighet att fokusera pa relevanta delar som dok upp.
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Samtidigt som den kvalitativa semistrukturerade intervjun ger forskaren mdjlighet att vara med
och styra intervjun, att &ndra ordningsfoljd pé frdgorna eller komplettera med fragor (Eriksson-
Zetterquist & Ahrne, 2012), ar det nodvéndigt att anvdnda en intervjuguide med forutbestdmda
teman (Bryman, 2008; Dalen, 2015). Intervjuguiden skapar ett fokus for intervjun (Dalen,
2015), samtidigt som den skapar frihet for bade forskaren och den intervjuade att rora sig
utanfor guiden (Bryman, 2008). Vid intervjun som genomférdes anvéndes en intervjuguide (se
Bilaga 2 — Underlag intervju), vilket sdkerstillde att dnskade teman behandlades, men ocksa att

inervjun kunde passas ihop med resultatet frdn fokusgrupperna.

Tid och plats for intervjun &r av stor vikt vid en kvalitativ intervju, om det hér inte passar den
intervjuade kan de ge intervjun ett olyckligt utfall (Ahrne & Svensson, 2012). Med det hédr som
utgdngspunkt bestdmdes tid och plats av intervjupersonen, Alex Esser, sjdlv. Platsen f6ll pa ett
café. Ahrne & Svensson (2012) menar att ett café &r en vdgad plats att halla en intervju pa
eftersom den ofta hoga ljudnivan kan stora ljudinspelningen. Den intervju som genomfordes
med Alex Esser spelades in (efter godkdnnande) med tva olika enheter, vilket skapade en
sdkerhet bade teknikmissigt och ljudmassigt eftersom de olika ljudupptagningsenheterna kunde
placeras olika och ta upp olika ljud. Ahrne och Svensson (2012) menar att spela in en intervju
skapar sdkerhet och en viktig mdjlighet att g& igenom materialet efterdt. Liksom vid
fokusgrupperna, gav transkriberingen av intervjun forskaren mdjlighet att ndrmare analysera det

som diskuterades under intervjun vid senare tillfalle.

3.23 Urval

Bryman (2008) forklarar att de tva urvalsmetoderna som dr vanligast vid kvalitativ forskning ar
malstyrt urval eller sannolokhetsurval, dér det mélstyrda urvalet innebar att vélja ut
organisationer, personer eller dokument som har direkt koppling till det formulerade syftet for
studien. Det strategiska urvalet dr en form av mélstyrt urval, dar de utvalda har direkt koppling
till projektets mal, och syftet ar att skapa en djupare forstaelse och insikt genom att se till vad en
mindre grupp manniskor uttrycker (Wibeck, 2000). Det strategiska urvalet utformas specifikt
utifran de undersdkningsfragor som studien stéller (Alvehus, 2013). Wibeck (2000)
exemplifierar att urvalet kan baseras pé att fokusgruppen ska undersoka till exempel deltagarnas
forhéllande och relation till en viss teknik, genom att se till vilken attityd de visar och vad som
lyfts i form av en diskussion. Eftersom foljande studie syftar till att skapa en djupare forstaelse
for behoven hos konsumenten som streamar musik anvéndes ett strategiskt urval. De utvalda till
fokusgrupperna dr konsumenter mellan 12 till 35 ar som nidgon géng streamat eller streamar

musik, vilka har direkt koppling till studiens syfte. Vidare menar Alvehus (2013) att det &r

18



Musikkonsumenten i igenkanning och flow

viktigt att inte bli for strategisk vid ett strategiskt urval, och menar att det dr viktigt att hora bdda
sidor — om en studie till exempel studerar ledarskap ar det viktigt att inte bara tillfrdga cheferna,
utan dven de anstdllda for att f4 bada perspektiven. Med utgdngspunkt i det har genomfordes
intervjun, dir Alex Esser, Country Manager i Sverige/Norden pa streamingtjdnsten Deezer,

intervjuats for att hora om konsumenternas behov utifrén en annan vinkel.

Bryman (2008) beskriver att det kvalitativa malstyrda urvalet ofta sker i mer &n ett steg, dir
forst en organisation/ett foretag/en kategori viljs ut, for att sedan resultera i urval av
intervjupersoner eller deltagare till fokusgrupper. I enlighet med det hér skedde urvalet i tvd
steg, bade vid valet av intervjuperson och vid valet av deltagare till fokusgrupperna. Vid valet
av intervjuperson ringades forst Deezer in som en av de tre mest aktuella
musikstreamingtjénsterna. Det andra steget innebar att kontakta en expert pa Deezer — Alex
Esser, till vem forskaren hade en koppling sen tidigare. Med liknande tvastegsmetod valdes
deltagare i fokusgrupperna ut. Till skillnad frén forsta urvalet dir det rérde sig om ett foretag
rorde det sig hir om ett segment av ménniskor, vilka pekades ut med hjélp av den presenterade
statistiken. Utifran det hir segmentet kunde deltagare till fokusgrupper plockas ut. Hir anvindes
en kombination av bekvidmlighets- och tillfallighetsurval, vilket enligt Bryman (2008) ar
applicerbart da ingen speciell representativitet behovs. Bryman (2008) pdpekar ocksa att urvalet
ska goras med hansyn till resurser, s som tid och pengar. Utifrén det hér tillfrdgades personer
bekanta till forskaren, men med delvis olika bakgrund och sysselsittning for att delta i
fokusgrupperna. Det hir resulterade i att de deltagande i fokusgrupperna slutligen landade pa ett

aldersspann mellan 20 och 28 &r och en konsfordelning dér sju var kvinnor och fem mén.

Ryen (2004) menar vidare att ett urval vid en kvalitativ metod handlar om mer &n bara att vilja
personer som ska delta i studien — i urvalsprocessen gors ocksa ett urval av miljoer, hidndelser
och processer. Med utgéngspunkt i det, togs det har hidnsyn till genom att de tillfrdgade i
fokusgrupperna valde milj6 for genomforandet av fokusgruppen, och den intervjuade valde
miljo for intervjun - de tillfrdgade kunde vilja en milj6 de sjdlva kénde sig trygga i.
Héndelserna och processerna under bade fokusgrupperna och under intervjun var ocksd noga
valda. I enlighet med studiens strategiska metod valdes héndelser och processer ut med direkt

koppling till studiens syfte och fragestéllning.

3.24 Kvalitativ analys med grundad teori

En forskningsprocess sista steg dr att analysera, dra slutsatser och utvérdera, hér dr alla studiens

steg av betydelse: problematisering, teori, design och data (Ryen, 2004). Ryen (2004) menar att
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analysprocessen dr “en forvirrad, tidskrdvande, icke-linjér och kreativ process med plats for
mycket tvivel”. Vid analys av kvalitativ data dr det viktigt att véja rétt teknik, da olika tekniker
varierar i syfte, problem och angreppssitt, vilket i sin tur leder till olika slutsatser, resultat och
perspektiv. En bra kvalitativ analys 6verskrider ofta en teknisk niva, och innehéller mer &n bara
teknisk information och kunskap. (Watt Boolsen, 2007) For analys av studien har en sé kallad
grundad teori anvints som bas for studiens analys, vilken enligt Bryman (2008) ar den
vanligatse metoden for kvalitativ analys. Ahrne och Svensson (2002) beskriver att analysen av
forskningsmaterialet vid kvalitativ metod ofta till viss del borjar redan nér insamlingen av
empirin borjar. Ryen (2004) exemplifierar att det till exempel under en pagéende intervju ar det
latt att f& associationer till teori och redan insamlat material. Det hér tar den grundade teorin
hénsyn till. Den grundade teorin innebér en kombinerad metodstrategi for analys som &r
vaxelvis induktiv och deduktiv. Teorin byggs upp genom hela den analytiska processen da
datainsamlingen bestdmmer teorin. Samtliga datainsamling, teori och analys &r véldigt néra

kopplade vid grundad teori. (Watt Boolsen, 2007)

Bryman (2008) delar upp grundad teori i ett avsnitt som bendmns redskap och ett avsnitt som
benidmns resultat. Redskapen for grundad teori ar teoretiskt (empiriskt) urval, kodning, teoretisk
(empirisk) méattnad och kontinuerlig jamforelse. Kodning dr kanske det mest karaktéristiska for
den grundade teorin och innebdr att allt empiriskt material som samlas in bryts ned och
bendmns — kodas. Kodningen pagér fran den forsta empiriinsamlingen och genom hela arbetet, i
kombination med den kontinuerliga jamforelsen. Med den hir metoden lar forskaren kidnna
materialet kontinuerligt och kan veta vilka urval som maéste goras i materialet for att
komplettera det, samt ser ndr materialet 4r maittat. (Bryman, 2008) Redan vid genomf6randet av
studiens forsta fokusgrupp granskades materialet och kodades, genom att vissa teman och ord
som var relevanta for studiens syfte och frdgestdllning mirktes upp i det transkriberade
materialet. Eftersom kodningen av materialet frdn bade fokusgrupperna och intervjun pagick
16pande kunde studiens teoretiska méttnad snart ses och en slutsats ta form. Samtidigt kunde
ocksé det teoretiska kapitlet lopande kompletteras och omarbetas for att matcha det insamlande
materialet. Syftet med analysen av materialet fran fokusgrupperna och intervjun var att fa en
bild av hur musikkonsumenternas behov som ligger till grund fér anvandandet av
musikstreamingtjénster ser ut — en bild som langsamt kunde véxa fram med hjélp av
arbetsordningen hos den grundade teorin. Resultatet av den totala méngd slutgiltig empiri kunde

skapa en helhetsbild, som i sin tur kunde kopplas till studiens syfte och fragestéllning.

Resultaten som Bryman (2008) bendmner inom grundad teori innebér resultatet av den

insamlade empirin i form av begrepp, kategorier, egenskaper, hypoteser och teori, dér de olika
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ar kategorier av den samlande och sorterade empirin. Nér allt empiriskt material samlats in,
kodats och rensats kunde det sorteras under olika rubriker, namngivna utifrén uppsatsens dmne
och ovriga struktur. Har har de olika begreppen, kategorierna, egenskaperna och hypoteserna
som skapats av den empiriska insamlingen, format vissa avsnitt som kom att bli de mest
relevanta for uppsatsen. Ryen (2004) poéngterar att den kvalitativa analysen inte enbart bestér
av en méngd data separerad fran varandra, utan snarare av en miangd data dér allt kan fldtas
samman, men dir mycket material samtidigt méste sorteras bort. Materialet vid en kvalitativ
studie dr ofta omfattande (Watt Boolsen, 2007; Bryman, 2008). Relevant att tilldgga dr att det
insamlade materialet frdn fokusgrupperna och den intervju som ligger till grund for studien har
begrinsats for att matcha studiens omfattning och for att inte resultera i en orimligt méngd
analysmaterial. Mycket av materialer har ocksé sorterats bort for att det, i enlighet med
arbetsgéngen hos den grundade teorin, visat sig vara irrelevant eller for att materialet borjat vara

mattat.

3.3 Metoddiskussion och kritik

Eftersom studien syftar till att underska musikkonsumenternas behov i relation till
streamingtjénsterna, pa ett djupare plan dn vad som gér att utldsa ur statistik och de studier som
finns, har en kvalitativ metod applicerats. Bryman (2008) beskriver att den kvalitativa metoden
ar induktiv och tolkande, vilket &r vad metoden behdver vara for att studiens syfte ska uppnés
och frigestéllning besvaras. Med en kvantitativ metod hade inte resultatet kunna nd samma
djup. En 6vervégning fanns om att kanske kombinera den kvalititav metoden med en kvantitativ
metod. Kanske hade den kvalitativa datan insamlad frdn fokusgrupperna och intervjun kunna
underbyggas med en enkdtundersdkning? Bryman (2008) menar att den en kombination av de
bada metoderna, kvalitativ och kvantitativ, sa kallad flermetodsforskning, kan innebéra att
fordelarna hos de respektive metoderna stérks. Samtidigt pdpekar forfattaren i motsatts till detta
att flermetodsforskning inte per automatik leder till en béttre studie — metoden maste fortfarande
utformas pa ratt satt och kan lika gérna bli délig. Eftersom det for studien inte dr relevant med
ndgon form av enkétsvar, d& den enbart syftar till att nd det djupare/kvalitativa svaren valdes
flermetodsforskning ocksa bort. Risken &r att det en kombination av de bdda metoderna hade
resulterat i ett tunt resultat. Flermetodsforskning kan innebéra en forsvagad studie eftersom

resurserna maste spridas at flera hall (Bryman, 2008).

Ett problem hade kunnat uppstd om maéttnaden inte framkomit sd som den gjorde, vid en sddan
foretelse hade matieralet kunnat framsta som tunt. Wibeck (2000) beskriver att ett for tunt

material kan innebdra svarigheter i att se trender. Ddrmed var det lyckligt for studien att
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mattnaden i materialet framkom s pass snabbt. Da det delvis uppstod problem med att fa
deltagare till en tredje fokusgrupp hade problem kunnat uppsta, det hér 16stes dock genom att
fokusgruppen fick flyttas fram och nya deltagare tillfrdgades. Samtidigt menar Alvehus (2013)
att en méittnad i materialet & andra sidan kan innebéra att forskaren valt fel forskningsfragor —
kanske ldter inte forskaren nya forskningsfrdgor komma fram som kan leda till nya frdgor och
infallsvinklar? Eftersom studiens forskningsfraga ar grundade i befintlig forskning och frdgan
granskad av flera personer, kan det anses att forskningsfragan &r vél formulerad och att den
maérkbara moéttnaden inte handlade om en bristande forskningsfrdga. Snarare handlar méttnad i
resultatet om en vél genomford litteraturstudie, dér tidigare forskning har granskat i
kombination med dagspress och litteratur, vilken lett till en vil formulerad och rimlig
frdgestillning. Hade méttnaden uppkomit for fort hade forskningsfragan ifragasatt och kanske
justerats. Eftersom maéttnaden istéllet innfoll nir den rimligtvis skulle, nér den planerade

empirin var insamlad, tyder det kanske snarare pa en forskningsfrdga av rimlig storlek.

Huruvida forskaren ska vilja naturliga grupper, det vill sdga grupper dér deltagarna kénner
varandra, eller grupper dér deltagarna inte kinner varandra till fousgrupperna rader delad
mening om. En férdel med att anvinda naturliga grupper ar att diskussionen troligast 16per sé
naturligt som mojligt. Sannolokheten &r stor att valet av deltagare och deras relation till
varandra paverkar utgangen. (Bryman, 2008) De fokusgrupper som genomforts for studien har
varit naturliga, det vill sdga deltagarna har ként, eller ként till, varandra. Med tanke pé studiens
omfattning var det hér rimligt for att inte géra fokusgruppsarbetet mer omfattande &n rimligt.
Med tanke pa att studien dessutom behandlar en teknik och inte ndgot som hade kunnat
uppfattats som mer personligt, s& som till exempel en sjukdom, ansags nauturliga grupper inte
utgdra nagot problem. Deltagarna tvingades inte diskutera ndgot personligt i fokusgrupperna,
som de kanske inte hade velat dela med sig av. Det som istéllet skedde var att samtliga i
fokusgrupperna kunde relatera till &mnet och diskussionerna kom igéng snabbt. Bryman (2008)
menar att de personer som har erfarenhet av det som studien géller kan vara deltagare. Det enda
problemet som uppstod, troligtvis pd grund av att de naturliga gruppkonstellationerna, var att
deltagarna ibland svévade ivdg och borjade diskutera &mnen som inte horde fokusgruppen till.
Det hér 16stes med hjélp av underlaget for fokusgrupperna, till vilket forskaren hela tiden kunde

atervinda for att fora tillbaka diskussionen till ratt &mne.

En konflikt som funnits med genom hela studien &r fokusgruppsdeltagarnas &lder. Kanske hade
det varit gynsammt for studien att begransa populationens alder ytterligare, det spann studiens
population har ar vildigt brett och minskar eventuellt generaliserbarheten. Vidare 4r det relevant

att nimna att en svaghet for studien kan ses i att fokusgrupperna hade varit &n mer
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generaliserbara om antalet grupper och deltagare varit fler. Samtidigt finns ingen mening med
att genomfora fler fokusgrupper &n vad som ér rimligt férhallande till studien, eller vad som
behdvs innan teoretisk méttnad uppstér (Bryman, 2008). Likasa hade antalet intervjuer med
fordel kunnat vara flera, av samma anledning. Bryman (2008) beskriver att det ar svart att
avgora hur manga som ska intervjuad da det avgdrs av den teoretiskam méttnaden. En styrka for
studien &r dock att eftersom empirin frén intervjun sammanférdes med empririn frén
fokusgrupperna rickte en intervju for att uppna teoretisk mittnad. Om studien hade varit mer
jdmforande och till exmpel &mnat undersoka flera olika grupper hade fler intervjuer varit

nédvéndigt (Bryman, 2008).

3.3.1 Reabilitet och validitet

Ett problem med den kvalitativa metoden &r att den dr svar att upprepa (Bryman, 2008; Watt
Boolsen, 2007). Watt Boolsen (2007) forklarar att den kvalitativa metoden ibland kritiseras av
den kvantitativa vérlden for att vara subjektiv och godtycklig, samt for att empirin séllan &r
representativ och dessutom brister i transparens. Den bristande transparensen innebér att det ofta
ar oklart for lasaren av studien hur resultatet egentligen tagits fram, samt hur beslut har fattats
utifran detta. Eftersom den egne forskaren sjdlv bestimmer var fokus ska ligga ar den
kvalitativa forskningen dessutom ofta svér att upprepa, formatet saknar struktur. Kritiken mot
den kvalitativa metoden motverkas genom strukturerad dokumentation under hela studien som
visar val och beslut under padgdende arbete. De hér besluten kan rora tekniker och kunskap, men
dven mer diffusa faktorer sa som intuition, fornuft och inlevelse. (Watt Boolsen, 2007) For att
motverka att studien ska vara svér att upprepa har metoden noga dokumenterats och
genomforts, inklusive underlag och transkriberingar, och analyserats och diskuterats s
tranparents som mdjligt. Fokuset i studien har forsokt beskrivas s& utforligt som mojligt.
Problematiskt &r dock att den kvalitativa studien, hur noga den &n 4r dokumenterad, blir svér att
upprepa. Bryman (2008) beskriver intern- och extern reabilitet, ddr den externa reabiliteten vid
en kvalitativ studie definierar om studien kan replikeras. Kritererna for att den externa
reabiliteten ska vara hog ar svara att uppfylla vid en kvalitativ studie da sociala miljoer eller
situationer inte exakt kan upprepas. (Bryman, 2008) Bryman (2008) menar att den sociala
replikationen kan underléttas genom att forskaren som ska replikera studien gér in i samma
sociala roll som foregdende forskare. Eftersom bade fokusgrupperna och intervjun spelades in
ar det mojigt for en ytterligare forskare att replikera sin egen roll i de social situationerna da

denne potentiellt kan lyssna pa inspelingarna och ta efter.
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Aven validiteten delas hos den kvalitativa metoden upp i extern och intern, dér den externa
validiteten beddmmer huruvida studien kan ses som generaliserbar eller inte (Bryman, 2008).
Da studiens malgrupp utgér ifrén ett generaliserat alderspann i Sverige, himtat fran data (se
Internetstatistik, 2014), kan studien i viss méan ses som generaliserbar. Ocksé med avseende pa
intervjun med Alex Esser, dir Esser &r Country Manager pa Deezer och ddrmed pratade om
malgruppen utifrén ett perspektiv dér hela Sverige ar inkluderat, kan studien ses som
generaliserbar for hela landet. A andra sidan kanske fler intervjuer, med olika experter fran de
olika streamingtjénsterna, hade behovts for en dkad extern validitet. Likasa dr samtliga
deltagare i fokusgrupperna baserade i Malmd, vilket sinker den externa validiteten. A andra
sidan kan, menar Bryman (2008) den interna validiteten ses som en styrka vid den hér studien
och i studier genomforda enligt en kvalitativ metod. Den interna validiteten syftar till
overrensstimmelsen mellan forskarens observationerna och de teoretiska idéer som utvecklas
utifrdn dessa, vilken tenderar att vara av hog. Orsaken tycks vara den forskarens langa nérvaro i
till exempel fokusgrupper eller vid intervjuer, som bidrar till att denne hinner skapa en tydlig
bild och forstéelse for begrepp och observationer. (Bryman, 2008) D4 studiens empiri har
samlats in vid totalt tre fokusgrupper och en intervju har begrepp och obersvationer inte bara
kunnat iaktas och forstas vid flera tillfallen, utan ocksé i ett langre perspektiv dir forstdelsen for
dem okat da de dterkommit vid de olika tillfdllen. Den l4ngsiktiga forstalsen har forsakrats
genom studiens strategiska drag, dar samtligt material till fokusgrupper och till intervjun ar
framtaget med samma fokus, det vill sdga med direkt kopppling till studiens syfte och
frgestillning. Dessutom applicerades respondetvalidering vid intervjun, vilket styrker studiens
resultat (Bryman, 2008). Det vill séga att transkriberingen frén intervjun skickades till Alex

Esser, for mgjlighet till korrektion, vilket stirker studiens resultat.
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4 Resultat

Nedan presenteras och analyseras resultatet frdn uppsatsen empiri-insamling, som bestdtt av

fokusgrupper och en kvalitativ semistrukturerad intervju.

4.1 Fokusgrupper

Tre fokusgrupper genomfordes: 2015-11-18, 2015-11-20 och 2016-04-22. Totalt deltog 12
personer. Samtliga deltagare i fokusgrupperna streamar musik. Samtliga deltagare streamar
huvudsakligen via Spotify. Deltagare (5) anvénder d&ven Deezer. Tva deltagare (1; 7) har provat
Apple Music. Samtliga deltagare har en betald prenumeration pa Spotify, eller anvénder ett
konto som nagon annan betalar for. Atta deltagare (1; 2; 3; 4; 5; 9; 11) streamar mest i mobilen,
tre deltagare (7; 10; 12;) streamar mest fran dator. Tva deltagare (6; 8) definierar inte enheten de

streamar pa.

411 Spotify, Deezer och Apple Music — navigering och
visuellt uttryck

Deltagarna far se de tre tjdnsterna bredvid varandra, samtliga deltagare &r helt bekanta med
Spotify. (Se Bilaga 4 — Spotify, Bilaga 5 — Deezer och Bilaga 6 — Apple Music.) Deltagare (11)
menar att Spotify ser rorig ut, tvirt om tycker deltagare (9) att Spotifys design ser mest
lattnavigerad ut. Tva andra deltagare (2; 4) avvisar bade Spotify och Apple Music som roriga.
En deltagare (11) ndmner att Spotify och Deezer dr lika varandra utseendemaéssigt, liksom négra
menar att vanan infér Spotifys och Deezers utseende gor att de tycker om det och troligare
skulle anvinda Deezer dn Apple Music (2; 5; 10; 11). Hélften av deltagarna sdger att Deezer ar
den tjénsten som tilltalar dem mest, varpd nagra siger att de hade valt Deezer om de tre

tjdnsterna hade presenterats for dem samtidigt, for att den ser simpel ut (1; 2; 3; 4).

Deltagare (11) konstaterar att de tre tjansterna har olika fargprofiler och séger att Apple Music
ar mer neutral, medan Spotify dr morkare. En annan deltagare (12) upplever vidare Spotify som
mysigare dn Deezer och Apple Music, tva andra deltagare (10; 11) héller med och séger att
tjdnsten inte kdnns jobbig, utan att den fungerar att ha i bakgrunden, de upplever Spotify som en
intim tjanst och beskriver Deezer och Apple Music som lampor. Deltagare (10) menar att

Spotifys intima kdnsla gor att musiken star i centrum.
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Det dr kanske det dem ha lyckats med, det tar inte lika mycket fokus,
musiken stdr i centrum [...] just med att inte ha det vitt, det strdlar
inte upp i ansiktet pa dig. Sen samtidigt har de ju fyllt sin space med
vdldigt mycket information som du kommer at vildigt snabbt ocksd,
det dr kanske ddrfor dem har lyckats ocksa?

(Deltagare 10)

Fyra deltagare (6; 7; 8; 9) tycker att Apple Music ir snygg, tva av deltagarna (8; 9) ar dock
osdker pa huruvida den 4r létt eller svart att navigera i. Likasa indikerar ndgra andra deltagare
att Apple Music ser rorig ut (3; 5; 8; 10; 11) och att de inte ens forstar vart de lyssnar pad musik

(3; 11). Deltagare (5) menar att det kan bero pa att hen inte kdnner igen tjansten sen innan.

... jag far panik for att jag inte vet vart jag ska trycka med en gdng,
assd sdhdr vad jag ska soka efter. [...]Ar det de héir albumen som
finns, finns inte mer? Vad ska jag gora nu? Gor jag det uppe i hornet
eller kommer jag att soka pd filmer ddr eller? [...] jag hade valt bort
den for att jag tycker det dr for jobbigt med en gang.
(Deltagare 8)

Négra deltagare (5; 9; 11; 12) upplever att det 4r for mycket bilder i Apple Music som tar fokus
frén texten, varpd tvé deltagare (11; 12) dr 6verens om att Apple Music med bilderna tvingar pa

konsumenten musik som denne kanske inte ir intresserad av.

Forst och frimst ndr du landar pd sidan har du inte en aning om vart
du ska ndgonstans [ ...] assd jag vet inte riktigt var, var dr det jag
spelar min musik, var dr det jag hittar mina spellistor, som sagt det dr
ju det som dr det man letar efter.

(Deltagare 10)

41.2 Varfor streamar ni musik?

Samtliga deltagare menar att den huvudsakliga anledningen till att de anvinder en
streamingtjénst dr for att de vill lyssna pd musik och att streamingtjansten innebér tillgédnglighet
till musik. Deltagare (2) uttrycker att det néstan dr overkligt att det finns s& mycket musik pa
streamingtjénsterna. Tva deltagare (8; 10) menar att de bryr sig om utbudet i den mén att de bryr
sig om de artister de lyssnar pa. Samtidigt uppger nagra deltagare att de anvénder en ytterligare

streamingtjénst for att kunna lyssna pd musik som inte finns pd Spotify (3; 4; 5; 6; 9;). Fyra
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deltagare (1; 2; 3; 4) menar att de skulle byta tjdnst om det borjade férsvinna mycket musik fran
tjdnsten, men struntar i det eller letar upp den ndgon annan stans om det rdr sig om enstaka létar.
En annan deltagare (8) menar att om musik forsvinner fran tjdnsten kan det fa hen att fundera pa

att byta tjénst.

Ndr jag borjade anvinda Spotify tror jag faktiskt det forsta jag
kollade pd var utbudet. [...] Nu fanns ju inte sa mdanga konkurrenter
dd, men och da sket jag nog i egentligen att hur utbudet var, nu finns
ju fler att vilja pa och utbudet dr i princip lika stort pd alla liksom.
Deltagare (8)

Deltagare (2) motiverar sitt streamande med att det &r smidigt att streamingtjdnsten gar att ha i
mobilen och pa datorn, att den gér att anvénde mellan olika enheter och mellan olika personer,
samt att det &r mojligt att komma at andras spellistor. Deltagare (11) menar ocksa att det dr bra

att streaming inte kréver ndgot mérkbart utrymme pé telefonen.

[...] du har tillgang till allting néirsomhelst i princip helt utan
uppehall [...] det dr tillgdngligheten.
(Deltagare 10)

Deltagarna streamar musik for att pdverka sitt humor (1; 3; 7; 8; 10), for att det 4r avkopplande
(7) eller for att bedova tristess, for att pigga upp sig sjélv eller for att komma pé andra tankar
(10). Deltagare (8) sdger att hen streamar musik for att stinga ute omgivningen, hen menar
ocksa att streamandet &r ett bra tidsfordriv - en resa gar snabbare med musik. En annan

deltagare (5) menar motsatt att hen tyvérr inte kan koppla av och streama musik som tidsfordriv.

Jag vet inte, jag har sd trdkigt annars liksom, sd det kinns som att det
liksom blir bdittre med musik.

(Deltagare 1)

41.3 Nar streamar ni musik?

Samtliga deltagare streamar musik via streamingtjénster, majoriteten gor det dagligen, medan
deltagare (6) uppger att hen streamar mer sillan. Majoriteten av deltagarna som streamar
dagligen kdnner igen sig i att de streamar musik storre delen av dagen, en av deltagarna (11)

som streamar varje dag menar motsatt att hen streamar cirka en timme om dagen.

Det dr ju jitteviktigt att man kan lyssna liksom nédr man vill.
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(Deltagare 1; Deltagare 10)

Samtliga som streamar dagligen streamar girna nér de reser. Nagra deltagare (3; 11; 12)
streamar nir de trinar, nigra andra deltagare (6; 12) nir de jobbar. Deltagare (10) séger att hen
streamar ndr hen ligger i soffan och inte gor ndgot speciellt, samt nér hen stidar. Deltagare (10)
menar att streamingtjidnsten gor det majligt att alltid sdtta musiken i ett sammanhang och att

mycket musik nog skapas for det idag.

Tvé deltagare (1; 2) menar att enda gangen de inte streamar musik &r i skolan. En annan
deltagare (3) sdger att hen inte streamar ndr hen umgés med andra eller ibland nir hen studerar.
Motsatt sdger en annan deltagare (4) att hen streamar &ven nir hen studerar. De fyra deltagarna
(1; 2; 3; 4) ér alla 6verens om att det inte gar att streama nér de ska gdra ndgot som kriver
mycket uppmérksamhet, till exempel nér de ldser. Deltagare (8) séger att enda géngen hen inte

streamar ar nir hen ska sova.

Direkt ndr man vaknar gdar man ju och startar ndgonting. [...] och sen
kommer man hem sd startar man ndgonting bara for att ha ljud i

bakgrunden, sa stinger man av ndr man gdr och ldigger sig. [...]

(Deltagare 2)

Deltagare (8) menar att hen lyssnar mer pd musik nu &n vad hen gjorde innan hen anvédnde en
streamingtjénst eftersom musiken ar s lattillganglig. Tva deltagare (7; 9) lyssnar lika mycket pd
musik nu som innan, men menar att de lyssnar pa fler genres och fler artister — stérre utbud men
samma tidsatgdng. Négra deltagare som lyssnar pa musik storre delen av dagen tycker inte att

de lyssnar med andakt lingre eftersom musiken &r sa tillgénglig och digital (4; 7; 12).

Jag lyssnar pa musik fyra fem timmar om dagen, det har jag gjort
hela mitt liv, men jag tycker sdllan det dr roligt, det dr snarare en
rastlosgrej att ha i bakgrunden bara for att det dr ldtt typ [...] Att
alltid kunna lyssna pa musik tar bort mycket magi ifrdn den [ ...]Den
musiken jag tycker dr sd bra har jag lyssnat sénder pd tvd dagar.

(Deltagare 12)

41.4 Hur ska tjansten se ut och vara?

Jag vill veta vad jag ska gora, jag vill inte behéva [..]Ska jag séka vill
Jjag hitta ldtt var jag ska soka, typ mina listor. Det ska gd snabbt.
(Deltagare 11)
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Majoriteten av deltagarna indikerar att det dr viktigt att streamingtjénsten ar snabb. Det beror pa
dagens samhadlle, allt ska ga snabbt, sdger deltagare (11) och menar att tjdnsten har tva sekunder

pa sig att fungera innan hen tréttnar.

Man forvintar sig att det ska vara enkelt [...] det dr det som jag dr
van vid [...] det ska flyta pd.
(Deltagare 10)

Tvé deltagare (2; 10) menar att det dr viktigt att tjinsten dr enkel, och motiverar det med att det
nog beror pa att de vill att det ska gd snabbt att starta upp och gdra det man vill. Snabbhet,
enkelhet och utseende ar viktigt, sdger en annan deltagare (3). Det viktigaste dr sokfunktionen,

enkelhet och utseende (6; 7; 8; 9; 10).

[...] gar jag in och kollar och bara oj jiviar vad jobbig den hdr
verkar vara, dd byter jag ju liksom [...] dad viljer jag ju snabbt bort
dem som jag tycker kanske dr jobbiga liksom sd dd kanske utseende
och enkelhet dr vdldigt viktigt.

(Deltagare 8)

Det ar jobbigt om tjinsten laggar och dr seg (4; 9; 10; 11). Deltagarna (1; 2; 3; 4) konstaterar att
snabbheten beror pd internetuppkoppling och inte pa tjédnsten, gruppen konstaterar att om
tjdnsten laggar byter de till sina offline-listor for att de inte star ut. Deltagare (10) menar att
Spotify ibland laggar, men hen byter 4ndé inte tjinst och motiverar det med att hen hade fatt en

sédmre tjanst om hen hade bytt.

[...] Jag kan ha max en minuts tystnad mellan en ldt och en annan, tar
det tre minuter och leta upp sa kommer man och bli forbannad sa
kommer man stryka den tjdnsten fran ens pay wall liksom. Assd det far
inte, det ska vara létt och snabbt att navigera. [...]om jag vill héra
Paul Simon sd vill jag héra det nu och det ska ga snabbt.

(Deltagare 9)

Ja man vill ju bara starta upp den néir man dr pa vdg och bara klick
klick klick.
(Deltagare 2)
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41.5 Vilka funktioner anvander ni?

Spellistorna ar viktiga, uttrycker majoriteten av deltagarna. Tre deltagare (2; 4; 5) anvénder
Spotifys fardiga listor for att hitta ny musik néir de vill ha musik i bakgrunden och inte bryr sig
om vad det dr for musik, till exempel nér de har forfest eller studerar, medan nagra deltagare
lyssnar och ldgger till de latar de tycker om i egna spellistor (4; 5; 6). Spotifys lista Veckans
Tips &r bra for att den hjalper till att hitta ny musik (5; 6; 12). Tva deltagare (5; 6) tycker ocksa
att det dr haftigt att Veckans Tips &r sa personligt anpassad, som att den ar ”bara till mig”. En

annan deltagare (10) vet inte vad Veckans Tips ér.

Deltagarna uttrycker att det &r viktigt att kunna ha sin musik dven offline, synkad i offline-listor
(3;5;7; 8;9; 10). Det hér ar viktigt nér de reser, har déligt internet eller en snél operator (5; §;
9). En deltagare (2) menar att offline-synkning nistan &r samma sak som att tjinsten dr mobil
eftersom det gor att hen kan lyssna 6verallt, vilket dr viktigt. En annan deltagare (11) menar
motsatt att offline-synkning inte &r viktigt och menar att hen inte orkar bry sig om den
funktionen, men tycker dnda att det &r bra att funktionen finns om hen har obegriansat med
surfméngd. Offline-synkningen &r bra for att slipp strul vid déligt internet (6; 9). En deltagare

(12) vet inte vad offline-synkning innebér.

Majoriteten av deltagarna dr §verens om att sociala medier kopplade till tjénsten inte &r viktigt.
Deltagare (9) tycker att den funktionen ér lite obehaglig, bade hen och en annan deltagare (5)
séger att de stingt av den. Tvéa deltagare (3; 7) menar att de sociala funktionerna som finns i
tjdnsten ocksé dr onddiga eftersom det gér att anvénda redan befintliga social for att skicka
musik - darfor dr lankar viktigare &n social funktioner. Tv4 andra deltagare (5; 9) dnskar att det
var littare att stinga av alla sociala funktioner som innebér att andra ser vad de lyssnar pa.
Deltagare (2) tycker att mejlfunktionen i tjansten dr smidig, en annan deltagare (1) vet inte vad

den hir funktionen innebdr.

Det d kul att kunna dela [...] men just det hdr att se vad nan lyssnar
pd, man sdtter pd private mode alla ganger man inte glommer det
[...] det dir dndd ndgonting personligt liksom.

(Deltagare 10)

Jag tycker det dr storigt, jag vill inte ha fler stéillen som man kan bli
stord pd.
(Deltagare 9)
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Deltagare (6) menar att uppdateringar frén tjédnsten &r jattebra nar hen har idétorka, hen menar
att eftersom hen inte lyssnar pd musik sd mycket ldngre dr det bra att f4 musik till sig via
uppdateringar och rekommendationer. En annan deltagare (10) papekar att rekommendationer
och uppdateringar fran tjansten gor att hen far en kénsla av att tjdnsten bryr sig, men siger
samtidigt att det hdr inte dr jatteviktigt samtidigt som konsumenten nog skulle sakna det om det
forsvann eftersom konsumenten vant sig vid det. Nagra andra deltagare (1; 2; 3) menar att de
foljer andra artister for att fa uppdateringar. En av deltagarna (3) menar att hen anvidnder
tjdnstens rekommendationer for att hitta ny musik. Halften av deltagare tycker att det &r bra med
infon om liknande artister av samma syfte. Deltagare (8) anvdnder motsatt aldrig den funktionen
utan hittar istillet musik via sina vénner eller via utvalda medier, hen litar inte pa Spotifys

rekommendationer och tycker inte att de dr bra.

Hilften av deltagarna menar att radiofunktionen skulle kunna tas bort frén tjansten, deltagare (5)
motiverar det med att den inte behovs ndr Veckans Tips finns. Deltagare (11) menar att hen
anvinder radiofunktionen ibland. En annan deltagare (2) menar att radion &r viktig i syftet att
hitta ny musik. Deltagare (3) undrar vad radion &r och instimmer nér hen forstar. Med syftet att
hitta ny musik ndmner deltagarna att sokfunktionen &r viktig (2; 3; 4). Deltagare (3) séger vidare
att hen onskar att hen kunde sdka pa genrer, hela fokusgruppen (1; 2; 4) instimmer. Deltagare
(2) foreslar en funktion dér musikkonsumenten sjélv kan sjunga in latar for att sedan l4ta
streamingtjénsten hitta laten och borja spela den. Hela fokusgruppen tycker det dr en jittebra idé

(1;3; 4).

Négra deltagare (10; 11; 12) menar att de skulle kunna ta bort funktionen som gor det mojligt
att ha sina lokala filer i tjansten. Deltagare (10) menar att hen anvénder den funktionen sa
séllan. Deltagare (6) menar ddremot att om hen inte hittar en viss musik dé laddar hen ner den
och liagger som lokala filer, for att ha all musik samlad pa samma stélle. Deltagare (9)

instdimmer. Deltagare (3) menar att det 4r bra med lokala filer nir internet &r ldngsamt.

[...] annars stors man ju plétsligt av att det dr en streamingtjdnst.
Lyssnar man pd lokala filer blir det inte segt, det dr ju inget internet.

(Deltagare 3)
4.1.6 Har ni behov av alla streamingtjanster?

Vad vill man mer ha dn Spotify? Jag vet inte.
(Deltagare 12)
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Ingen av deltagarna siger att de &r intresserade av att byta streamingtjénst, nagra (3; 4; 7; 9; 10)
menar att det skulle bli en omstdndlig process, nagra (3; 4; 10) sdger att flytta sina spellistor och
att behova leta upp musik pa nytt ar for krdvande. Tva deltagare (4; 10) menar att om hen hade
kunnat flytta alla sina listor till en annan tjénst hade hen kunnat byta tjénst. En deltagare (11)
sdger att hen inte anvénder spellistor och darfoér hade kunnat byta tjanst, men ser ingen

anledning att gora det. Deltagare (12) ser inte heller ndgon anledning att byta tjénst si ldnge

tjdnsten fungerar.

Det dr for mycket arbete [ ...] sen dr jag en som tycker att Spotify, att

Veckans Tips och sdddr dr ganska bra, sd jag ser vil ingen anledning

[...] det kiinns som den tjdnsten jag fdr blir personlig for mig.
(Deltagare 10)

Deltagare (1) vet inte exakt varfor hen anvénder Spotify men tror att det ar for att hen alltid
gjort det. Deltagare (12) menar att det nog handlar om vana att ingen tjénst nog &r svéar att ldra
sig. Deltagare (7) menar att Apple Music hade passat hen béttre, men hen anvénder Spotify dnda
for den sociala gemenskapen - det hade blivit problem att skicka lénkar till kompisar om hen

bytte tjdnst. Det handlar om att a/la har Spotify, sdger ndgra (9; 12).

Ja, och det hade varit omstindligt o gd frdan assd sdhdr om jag sitter
och lyssnar i Apple Music, assa visst jag kan ju 6ppna Spotify, soka pda
den, skicka ldnken, men det blir sahdr om jag fdar en ldnk mdste jag
oppna och byta program och sdnt.

(Deltagare 7)

Majoriteten av deltagarna kénner igen sig i att de har ett emotionellt band till Spotify, deltagarna
(1; 2; 3; 4; 10) menar att det hér &r viktigt, att kénna sig hemma i tjinsten och att tjinsten &r
personlig. Deltagarna menar att det finns mycket nostalgi i den streamingtjénst de anvinder (1;
6), det &r kul att ga tillbaka och kolla i listor séger deltagare (1). Deltagare (7) menar motsatt att
hen inte upplever ndgon nostalgi i streamingtjansten och inte heller har nadgot behov av det.
Deltagarna (7; 9) instimmer om att allt ju gér att dterskapa, musiken finns ju dir och det ar det

som &r det fina med tjdnsten sdger deltagare (9).

Jag kdnner typ att jag har ett seriést emotionellt band till Spotify, assd
Spotify dr liksom, jag har haft det i flera dr liksom. Det dr sdhdr, det
dr den forsta streamingtjdnsten som jag typ stétte pa ocksd, eller

liksom den typen, eller det sdttet att lyssna pd musik pd. [...] assd jag
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har alltid typ alla listor som jag inte lingre lyssnar pd, dem slinger
jag in i en gammal sa att det liksom bara dr hur mycket latar som
helst liksom, som jag lyssnade pa for fyra ar sen liksom.

(Deltagare 3)

4.2 Intervju

En intervju genomfordes 2015-11-23 med Alex Esser, Country Manager pd Deezer i

Sverige/Norden.

421 Fran discovery till on-boarding

Assa vi pratar vildigt mycket om hur snabbt kan jag trycka pa play-

knappen? Det dr det det handlar om.
(Esser, 2015)

Esser (2015) forklarar att fokus for streamingtjansterna under &r 2014 var discovery, upptickt -
att hjdlpa musikkonsumenten att hitta ny musik via streamingtjansten. Discovery-funktionen i
Deezer heter Flow och ar byggd for att mata musikkonsumenten med musik. Under 2015
skiftade fokus och kom att istéllet handla om on-boarding - séttet pa vilket musikkonsumenten
mots av streamingtjdnsten nédr denne forst 6ppnar den och ska lyssna pé musik. Esser (2015)
menar att ndr musikkonsumenten loggar in pd musikstreamingtjansten fir ingenting upplevas
langt eller jobbigt, allt ska vara smidigt annars trottnar konsumenten och byter tjénst.
Fokusskiftet innebdr att utvecklingen har kommit att handla om grinssnitt, snarare &n om
upptéickten av musik. Idag tas musikutbudet i stor utstrickning for givet av musikkonsumenten,

nu ska tjénsten vara s& enkel som mojligt - den ska in kénnas som en tjénst. (Esser, 2015)

[...]Jallting handlar egentligen om vdrt interface ut mot dig, for att
precis som Apple, Spotify, vem som helst, vi har en jittedatabas med
musik som dr metataggad [...]ddr kan man inte géra sa mycket mer,
musiken finns ddr sd ldnge man liksom licenserar in utbudet, sen
gdller det att géra upplevelsen for dig sd smidig som mdjligt liksom,
sd den stora fokusen i dr har ju varit det hdr on-boarding [..]klick
klick klick liksom, utan att det kdnns for ldngt och for jobbigt, det ska

kédnnas jdttesmidigt.

Esser, 2015
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Tillgénglighet och snabbhet dr viktig fér 90 procent av anvéndarna. Spellistorna &r den funktion
som &r absolut storst i streamingtjdnsten, speciellt i Norden. En stor och tydlig trend under det
senaste dret ar att fler och fler kopplar upp sina hem och streamar i flera enheter, med till
exempel Sonos eller Urban Ears. Det har samtidigt blivit mycket friare sett till nér

musikkonsumenterna lyssnar pd musik. Det allra mesta streamas via mobilen. (Esser, 2015)

4.2.2 Flode och personifiering

Musiken ska floda och det ska vara létt for konsumenten att kurera musik. Allting ska ga snabbt.
Om musikkonsumenten inte dr ndjd med latarna som flddar s& byter denne troligen tjénst.
Musikkonsumenten har blivit bekvdm, vill bara kunna trycka pé play och direkt hora latar som
denne tycker om. Det &r viktigt att utbudet som streamingtjénsten erbjuder musikkonsumenten
prickar ritt. Rekommendationer frén tjénsten till konsumenten méste vara rétt direkt —
musikkonsumenten ska kénna igen sin musiksmak nér denne rekommenderas musik. Deezer har
jobbat vildigt mycket med personifiering for att till exempel rekomendera ritt spellistor, latar
och album till varje musikkonsument. I nista steg handlar det om att gora det sa enkelt som

mojligt f6r musikkonsumenten att spara i sitt bibliotek - helst med ett klick. (Esser, 2015)

Nu ser vi ju vildigt mycket att, pd grund av att attention spanen blir
vdldigt mycket kortare och kortare [...] det ska vara similar och one
click. [...] Det dr svdrt att se in i framtiden, men det dnda som jag ser
vdldigt tydligt dr det hér att sd kort som méjligt vid click to play
liksom. Och sd ska musiken som strommar ndr du spelar vara ndagot
som passar din musiksmak, det dr den stora utmaningen liksom.

(Esser, 2015)

423 Utbud

Flera streamingtjanster har idag ett stort utbud av musik, vilket Esser (2015) menar tas for givet
av musikkonsumenten, de stora topp tusen-artisterna dr jétteviktiga att de finns pa tjansten.
Esser (2015) menar vidare att streamingtjénsterna idag tdvlar om att erbjuda musikkonsumenten
flest latar, att Deezer har fem miljoner fler an till exempel Spotify, menar Esser (2015) dr det
som lockar flest anvindare till Deezer. Samtidigt finns véldigt manga olyssnade latar hos bade

Deezer och hos Spotify. (Esser, 2015)
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Deezer ar fran borjan en tjdnst dir utbudet var anpassat till musikkonsumenter som letade efter
smal musik, idag gar tjdnsten mer mot mainstream eftersom det finns en storre och storre
efterfragan pa detta. Esser (2015) ndmner att Deezer exempelvis har en konsumentgrupp som
nér de Oppnar tjénsten snabbt vill hora Sveriges topp 50 hits just nu, det hér efterfrdgas och
dérfor har Deezer moblerats om for att erbjuda musikkonsumenten detta. Den har
konsumentgruppen vill ha koll pa vilka l&tar som spelas pé radio, men det héir &r bara en

konsumentgrupp och det &r jatteviktigt att tillgodose alla. (Esser, 2015)

4.2.4 Kriget om konsumenterna

Esser (2015) forklarar att i och med att Apple Music sldppte sin streamingtjinst har
konsumenterna borjat rora pé sig och inse att det finns flera olika tjénster. En viss
streamingtjénst kanske har bést funktioner och bést pris for en viss anvdndare. Det som kommer
synas mer nu 4r att tjansterna pressar priset for att ge musikkonsumenterna exakt det de vill ha
och inte mer, att det kommer att finnas olika priskategorier for olika utbud av musik. (Esser,
2015) Esser (2015) onskar att musikkonsumenterna i framtiden ska kunna lyssna p& musik via
olika streamingtjénster, men dndd kunna dela all musik med varandra. Idag kan till exempel inte
en Spotify-lank dppnas i Deezer. Det finns foretag som har tagit fram
oversattningsapplikationer for musiklédnkar, men Esser (2015) menar att de extra klicken ar
ndgra extra klick for mycket fér konsumenten. Musikkonsumenten &r lat och det har méste 16sas
for konsumentens skull. Bdde Deezer och Spotify startade ungefar samtidigt och tréffade rétt —
de bdda tjénsterna tillfredsstillde ett behov hos musikkonsumenterna som de inte sjilva visste
om, men som fungerade véldigt bra. Det finns inte jittemycket kvar att gora,
streamingtjénsterna och utbudet pa dem finns, nu ska allt goras s& enkelt som mdjligt for

musikkonsumenterna. (Esser, 2015)

Den stora noten att knéicka nu tycker jag dr hur man gor det sd pass
shareable och sd pass similar i sociala medier att du inte mdrker
skillnad ldngre pa vilken tjdnst content kommer ifran. [...] Jag tycker
att for lyssnarens skull ska musiken finnas overallt, sen far det vara
upp till anvindaren, lyssnaren, att vilja sin tjdnst som passar liksom
pd rena features. Men vi ska inte hdlla pd och tdvla med content, och
pd samma sdtt tycker jag att content ska vara sa ldtt att 6versdtta som
mdjligt utan att du ska behéva tinka pd det liksom.

(Esser, 2015)
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5 Diskussion och analys

Hdr mots studiens teori med studiens resultat i en diskussion. Diskussionen dr uppdela under

tvd rubriker som motsvarar studiens tvd frdagestdllningar.

5.1 Musikkonsumenternas omedvetna behov

Samtliga Bergman och Klefsjo (2014), Sérqvist (2000), Séderlund (2000), samt Matzler och
Hinterhuber (1998) indikerar att konsumenten har behovs som inte syns —
omedvetna/outtalade/underliggande behov. Att finna dessa behov kan vara svart (Nemet, 2009;
Warr och Goode, 2011; Bergman och Klefsjo, 2014). Genom att se till egenskaper hos en tjdnst
kan de omedvetna behoven indikeras (Bergman och Klefsjos, 2014; Sorqvists, 2000). Likasa
med utgangspunkt i Kanomodellen, vilken kategoriserar och sammanfor attraktiva egenskaper
och omedvetna behov (Bergman och Klefsjo, 2014; Matzler och Hinterhuber, 1998; Sorqvist,
2000).

Streamingtjansterna har skapat en kultur baserad pa behovet av tillgang hos konsumenten
(Marshall, 2015; IFPI, 2015; och Morris & Powers, 2015; Furrer, Larsson, & Johansson, 2014;
Lidbrink & Algevik, 2012; Krig & Persson, 2013; Lundberg, 2012; Nylund Hagen, 2015). De
tre streamingtjdnsterna Spotify, Apple Music och Deezer presenterar alla olika “’slogans” som
talar om for konsumenten att de tillfredsstéller deras behov av tillgdng (Spotify, 2015a; Deezer,
2015c; Apple, 2015b). Behovet av tillgang hade kunna vara ett av konsumentens omedvetna
behov, men istéllet kan det direkt konstateras att behovet av tillgang &r ett uttalat behov, snarare
an ett omedvetet. Streamingtjédnsterna kommunicerar till konsumenten att det &r tillgdng de ger
konsumenten, konsumenten dr uppenbart medveten om behovet. Deltagarna i fokusgruppen
séger att det dr for tillgdngen de streamar musik. Esser (2015) uttalar ocksa han att tillgang ar ett

uttalat behov och tas for givet av konsumenten.

Tvé ytterligare behov som féorekommer men som ocksa direkt kan avfardas som uttalade hos
konsumenten, ér dels behovet av att streamingtjdnsten ska vara snabb och dels att den ska vara
enkel. Bédda de hir behoven uttalar deltagarna i fokusgrupperna ordagrant. En deltagare (11)
sdger ordagrant att om hen ska gora ndgot i tjinsten ska hen veta direkt hur hen gor det, och det
ska gé snabbt - tjansten har tvé sekunder pa sig innan hen tréttnar. En annan deltagare (8) menar
att hen far panik om hen inte kan anvinda tjansten direkt och véljer bort tjdnster som ser jobbiga
ut. Esser (2015) indikerar de hiar behoven genom att sdga att konsumentens attention span ar sa

lagt som sex sekunder och att fokus for streamingtjidnsterna idag darfor dr granssnitt — tjdnsten
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maste utvecklas fOr att vara s& enkel som mojligt. Esser (2015) indikerar vidare det hir nér han
sdger att konsumenten ar lat och inte orkar leta. En deltagare (2) i en fokusgrupp foreslar en
funktion som innebér att kunna sjunga in latar som denne vill lyssna pa for att sedan fa lyssna
pa dem, alla som hor forslaget tycker om forslaget. A andra sidan #r det direkt intressant att se
till vilket omedvetet behov som kanske ligger bakom konsumentens uttalade behov tillgdng,

snabb och enkel. Varfor ska tjansten ha och vara allt det?

Ja man vill ju bara starta upp den nér man dr pd vdg och bara klick,

klick, klick.
(Deltagare 2)

[...]sen giller det att géra upplevelsen for dig sd smidig som mojligt
[...] Klick, klick, klick liksom, utan att det kdnns for langt och for

jobbigt, det ska kdnnas jdittesmidigt.
(Esser, 2015)

Nir deltagarna tittar pd Spotify, Deezer och Apple Music, handlar diskussionen direkt om de
olika tjénsternas utseende med ett tydligt fokus pé anvindbarhet. Nér deltagarna pratar om
tjdnsterna anvinder de adjektiv som simpel, jobbig, smidig, litt, svir och fokuserad. Deltagarna
indikerar att de snabbt vill skapa sig en uppfattning om hur funktionella tjénsterna &r, hur de
skulle fungera att anvinda. Fyra av deltagarna (1; 2; 3; 4) konstaterar snabbt att de hade valt
Deezer om de hade valt mellan de tre tjdnsterna idag, eftersom den ser simplast ut. Esser (2015)
sédger att allt ska vara enkelt och att tjédnsten inte ska kéinnas som en tjénst, vilket en deltagare (3)
i en fokusgrupp ocksa sdger. Boyd (2010) sédger att streamingtjdnsterna ska ge konsumenten de
verktyg som underlittar streamingen. Béde deltagarna i fokusgrupperna och Esser (2015), samt
teorin, indikerar att konsumenten har ett omedvetet behov av att tjédnsten ska flyta pa och
fungera. Boyd (2010) och Hyoungkoo, Jung Kyu och Yeojin (2013) menar att det handlar om
att bortom tillgang har konsumenten idag ett omedvetet behov av att leva i streamingen, att leva
i flow med musiken. Ar det det hir deltagarna i fokusgrupperna och Esser (2015) indikerar
genom att sdga att tjinsten ska vara sa enkel, snabb och tillgdnglig som mgjligt, genom att

indikera att tjdnsten inte ska kdnnas som en tjinst?

Niér deltagarna i fokusgrupperna pratar om varfor de streamar och nér, framgar det att det &r
svarare for dem att ange nir de inte streamar dn nir de streamar. Deltagarna i fokusgrupperna
streamar hela tiden. Tillgéngligheten hos streamingtjénsten innebdr tillgédnglighet till en ndstan
ofattbar méngd musik, men ocksa tillgdnglighet som innebér att konsumenten kan streama nar

som helst och var som helst (Marshall, 2015; IFPI, 2015; Morris & Powers, 2015; Furrer,
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Larsson, & Johansson, 2014; Lidbrink & Algevik, 2012; Krig & Persson, 2013; Lundberg,
2012; Nylund Hagen, 2015). Deltagarna i fokusgrupperna indikerar att s fort de inte ar
underhéllna eller engagerade streamar de musik. En deltagare (2) séger att hen borjar streama
musik direkt nir hen vaknar och lyssnar sen hela dagen. En annan deltagare (8) sédger att enda
gingen hen inte streamar dr ndr hen sover. Esser (2015) indikerar konsumentens omfattande
streamande, delvis genom att séga att det har blivit friare sett till ndr konsumenten lyssnar pa
musik, flest streamar via mobilen, men fler och fler kopplar &ven upp sina hem. Nylund Hagen
(2015) héavdar att streamingtjdnsterna ar skapade for att mdjliggora ett vardagligt lyssnande.
IFPI (2015) menar att streamingen av musik idag &r plats- och tidsoberoende. Eftersom
konsumenten streamar musik en s& omfattande del av dagen &r det troligt att denne, i enlighet
med Boyd (2010) och Hyoungkoo, Jung Kyu och Yeojin (2013), har ett omedvetet behov av att
kunna leva i flow med den musik denne streamar. Hyoungkoo, Jung Kyu, & Yeojin (2013)
menar vidare att den tid konsumenten spenderar med streamingtjénsten paverkar upplevelsen av
flow, darfor ar det kanske troligt att konsumenterna som streamar en stor del av dagen upplever

och vill uppleva just det?

Vidare menar Hyoungkoo, Jung Kyu och Yeojin (2013) att konsumenten som upplever ett flow
ocksa tenderar att bli beroende av tjdnsten. Négra deltagare (4; 7; 12) sdger att de inte lyssnar pé
musik lika andaktsfullt med streamingtjansten som med andra format. En deltagare (12)
indikerar att hen inte vill lyssna p& musik pa sittet som hen gor med streamingtjansten, men
dnda gor det. Det hir indikerar dels beroendet som Hyoungkoo, Jung Kyu och Yeojin (2013)
talar om. Det indiker ocksa det omedvetna behovet av att leva i flow med den streamade
musiken. Den tillfredstéllelse som det omedvetna behovet skapar, i enlighet med Bergman och
Klefsjo (2014), Sorqvist (2000) och Matzler och Hinterhuber (1998), dr det som vager tyngst

och far konsumenten att fortsitta streama.

Tillbaka till utgdngspunkten dér Bergman och Klefsjo (2014) och Sorqvist (2000) menar att de
omedvetna behoven gér att hitta genom att se till funktioner och egenskaper hos tjdnsterna som
tillfredsstéllelse dem. Ett underlag i fokusgrupperna dir funktioner i streamingtjdnsterna stod
nedskrivna anvéndes - den funktionen som pratades mest positivt om, men som ocksé dyker upp
pa flera stillen i diskussionerna dr spellistefunktionen. Att spellistefunktionen ar viktig for
konsumenten indikeras ocksa av Esser (2015), som séger att spellistan dr den funktion som &r
storst i streamingtjdnsten. Det stora antalet spellistor pa bade Spotify och Deezer vittnar ocksé
om hur viktig funktionen dr fér konsumenten (Spotify, 2015a; Deezer, 2015a). Likasa tar ocksa
funktioner som innebdr rekommendationer frén tjinsten mycket plats i diskussionerna i

fokusgrupperna. Esser (2015) styrker vikten av rekomendationer frén tjansten genom att séga att
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det ar viktigt att rekomendationer prickar rétt direkt och att om de inte gor det finns en risk att
konsumenten byter tjanst. Flera tidigare studier indikerar att rekomendationer och personifiering
(genom spellistan) dr viktiga i tjinsten genom att peka pa att konsumenten idag &r
medproducent till sitt eget innehéll (Boyd, 2010; Nylund Hagen, 2010; Miller, 2011; Jenkins &
Deuze, 2008; Morris J. W., 2015). Morris och Powers (2015) menar vidare att streamingtjénsten
definieras av sitt utbud. Regner, Barria, Pitt och Neville (2009) menar att utbudet maste vara ritt

for konsumenten, av respekt for konsumenten.

De béda funktionerna spellistan och rekomendationerna har kanske ingen direkt koppling till det
konstaterade omedvetna behovet av flow, men innebir & andra sidan den attraktiva egenskapen
att de personifierar tjansten och gor att deltagarna kénner igen sig sjélva i den. Nylund Hagen
(2015) menar till exempel att spellistan har skapat ett behov av att spegla sig sjélv i det stora
musikutbudet, att konsumentens spellista dr lika unik som konsumenten och dessutom bidrar till
att konsumenten kénner sig viktig. Deltagarna (5; 6; 10) i fokusgrupperna sa till exempel att det
ar haftigt med personliga tips fran streamingtjénsten, och att de skapar en personlig kénsla.
Majoriteten av deltagarna kénner igen sig i att de har ett emotionellt band till Spotify, ndgra
deltagare (1; 2; 3; 4; 10) séger att tjansten dr personlig. Det deltagarna i enlight med tidigare
studier (Boyd, 2010; Nylund Hagen, 2010; Miller, 2011; Jenkins & Deuze, 2008; Morris J. W.,
2015) och Esser (2015) indikerar, &r ytterligare ett omedvetet behov: igenkdnning och

personifiering.

En annan funktion som &r viktigt for deltagarna i fokusgrupperna &r att kunna synkronisera
musik s att den finns tillgdnglig 4ven offline, vilket deltagarna (3; 5; 7; 8; 9; 10) motiverar med
att det gor det mojligt att lyssna pd musik utan att streamingen stors av till exempel dalig
tackning. Liknande motiveras av deltagarna (3; 6; 9) varfor det kan vara bra att ha lokala filer i
tjdnsten — det gor att de kan lyssna oavbrutet &ven om en viss musik inte finns pé tjdnsten.
Radiofunktionen ddremot har deltagarna generellt en mer negativ installning till. Majoriteten av
deltagarna i fokusgrupperna indikerar att den ar en omvég till det dem vill ha samt att den inte
ger bra rekomendationer. Deltagarnas val av attraktiva funktioner styrks ocksé av
streamingtjénsterna sjdlva, som bland annat presenterar offline-synkning, reklamfri lyssning och
rekommendationer frén tjdnsten som exklusiva funktioner som konsumenten far tillgang till om

denne betalar for tjdnsten (Spotify, 2015b; Deezer, 2015b; Apple, 2015a).

Gemensamt for alla funktioner som deltagarna har en positiv instédllning till &r vidare att de
underléttar streamandet av musik, vilket i sin tur igen indikerar det omedvetna behovet av att

vara i1 flow med den streamade musiken. Det omedvetna behovet av flow indikeras ocksa av
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deltagarnas generellt negativa instdllning till de sociala funktionerna i tjdnsten. En deltagare (9)
siger ordagrant att hen inte vill bli strd nér hen lyssnar pa musik. A andra sidan menar
Hyoungkoo, Jung Kyu och Yeojin (2013) att tiden konsumenten spenderar med
streamingtjénsten fyller en social funktion och att deltagarna kan uppleva exkludering om de
inte deltar pd tjansten. D4 deltagarna i fokusgrupperna uttrycker att de hellre anvinder andra
sociala kanalerna for att dela musik med sina bekanta indikerar det, i enlighet med Hyoungkoo,
Jung Kyu och Yeojin (2013) det social viardet som tjdnsten har, samtidigt som de i enlighet med
Boyd (2010) och Hyoungkoo, Jung Kyu och Yeojin (2013) ocksé indikerar att behovet av att

vara i ett ostort, personifierat flow med den streamade musiken &r storre.

Enligt Bergman och Klefsjos (2014) samt Sorqvists (2000) kategorisering av konsumentens

behov, ser behoven utifran diskussionen ut sahér:

Basbehov, tillfredsstiills med nodviandiga egenskaper:
Streamingtjansten finns och kurerar musik.

Streamingtjansten gér att anvédnda.

Uttalade behov, tillfredsstiills med forvintade egenskaper:
Tillgéng till ett obegransat musikutbud.

Streamingtjansten ska vara snabb och enkel.

Omedvetna behov, tillfredsstills med attraktiva egenskaper:
Personifiering och igenkénning — tillfredsstills med spellistan, rekommendationer fran tjdnsten.

Flow — tillfredsstélls med tillgdng, snabbhet, enkelhet, funktioner som underléttar.

5.2 Musikkonsumentens behov i relation till valet av
streamingtjanst

Konsumenten har ett omedvetet behov av igenkénning och personifiering, samt av att kunna
leva i streamingen, i flow med musiken. Fortsittningsvis, hur ser forhéllandet ut mellan
musikkonsumenternas omedvetna behov och valet av tjanst? Tillfredsstéllelse av de omedvetna
behoven ér de som skapar attraktion, glddje, virde och mest tillfredsstillelse hos konsumenten
(Bergman & Klefsjo, 2014; Sorqvist, 2000; Matzler & Hinterhuber, 1998) - tillfredsstéllelse ar
en viktig aspekt ndr konsumenten anvinder en digital produkt frivilligt (Jordan, 1998). Likasé ar
tillfredsstéllelsen en viktig konkurrensfordel (Bergman & Klefsjo, 2014; Matzler &
Hinterhuber, 1998; S6derlund, 2000; Sorqvist, 2000). Den streamingtjénst som deltagarna i

fokusgrupperna anvénder, tillfredsstéller deras omedvetna behov genom att erbjuda dem vissa
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attraktiva funktioner. Samtidigt 4r konsumenten inte medveten om de omedvetna behoven
sjilva (Bergman & Klefsjo, 2014; Matzler & Hinterhuber, 1998; S6derlund, 2000; Sorqvist,
2000). Utifran det hér kan ett antagande om att konsumenten inte valt utifrdn sina omedvetna
behov goras - eftersom deltagarna inte ser sina egna omedvetna behov ser de inte heller med

vilka attraktiva egenskaper en annan streamingtjénst skulle kunna vara tillfredsstillande.

Det ar dock intressant att undersdka huruvida konsumenterna kanske hade bytt tjinst om
tjdnsten de anvénder tillfredsstiller deras outtalade behov, men inte deras basbehov eller
uttalade behov. Deltagarna i fokusgrupperna séger att om mycket av utbudet uppenbart hade
forsvunnit frdn den streamingtjénst de anvinder hade de 6vervégt att byta tjénst. Samtidigt
menar de att de hellre anvénder en kompletterande tjanst, eller lokala filer for att slippa byta
tjénst. Esser (2015) menar att Deezers utbud, som innebér fem miljoner fler latar &n Spotifys, ar
tjinstens storsta konkurrensfordel. Anda indikerar inga av deltagarna i fokusgrupperna att de
vill byta fran Spotify till Deezer. I enlighet med Bergman och Klefsjo (2014), Sorqvist (2000),
Matzler och Hinterhuber (1998) samt Soderlund (2000), viager den attraktion och gléddje som
konsumenterna kdnner nér Spotify tillfredsstéller deras omedvetna behov tyngre, dn de uttalade

behovet av tillgang till musik.

En annan faktor som spelar in i valet eller bytet av tjénst &r spellistorna och den sociala aspekten
med den befintliga streamingtjdnsten. Deltagarna séger dels att de har ett emotionellt band till
sin streamingtjanst, samtidigt som de menar att "alla” deras bekanta anvinder samma tjédnst som
dem, dirfor hade det varit krangligt att byta tjanst — de skulle inte kunna ta del av och dela sin
musik med sina vdnner i samma utstrickning om de bytte tjdnst. Hyoungkoo, Jung Kyu och
Yeojin (2013) séger att konsumentens anvindande av en streamingtjénst har en social aspekt.
Boyd (2010) menar att konsumenten ansluter sig till den tjénst ddr andra anvéndare liknar denne
sjalv. Samtidigt som personifieringen av tjdnsten, som gar att tolka in i det emotionella bandet
som deltagarna i fokusgrupperna uttrycker, och de sociala relationer de skapar i tjdnsten ar ett
av deltagarnas konstaterade omedvetna behov, stoppar det dem kanske fran att byta tjénst,
snarare én att byta tjanst pd grund av det? Jenkins & Deuze (2008), Morris & Powers, (2015)
och Miller (2011) menar att i takt med att konsumenterna i storre utstrackning blir
medkonsumenter, blir medierna béttre och batte pé att styra konsumenternas flode. Darfor ar det

kanske ocksé rimligt att streamingtjénsterna styr konsumenten att stanna kvar?

Rogers (1995) och Boyd (2010) menar att teknisk innovation startar i ett behov hos
konsumenten, vilket indikerar att streamingtjdnsterna skulle kunna f4 konsumenterna att byta

streamingtjénst genom att, omedvetet for konsumenterna, erbjuda dem attraktiva egenskaper
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som tillfredstéller deras omedvetna behov. Morris J.W. (2015) hévdar att streamingtjénsterna ar
beroende av konsumentkulturen, for att locka dem till sig, och formas och utvecklas darfor hela
tiden for att efterlikna konsumentkulturens behov och virderingar. Boyd (2010), Rogers (1995)
och Motris, J.W (2015) menar att det endast dr konsumenten som styr utvecklingen, eftersom
det dr konsumenterna som viljer att ge sin uppmairksambhet till en viss tjanst. Konsumenten
viljer det innhall som stimulerar deras sinnen och kénslor eller som skapar en emotionell
respons (Boyd, 2010). Samtidigt menar Esser (2015) att Spotify och Deezer nir de lanserades
uppfyllde ett omedvetet behov hos musikkonsumenten, omedvetet for bdde streamingtjénsten
och konsumenten. Esser beskriver bdde utvecklingen av streamingtjinsten och tillfredsstillandet
av konsumentens omedvetna behov som en slump. Nemet (2009) och Jenkins och Deuze (2008)
hdvdar att teknik och konsumentens behov méste existera simultant, att utvecklingen av medier
maste ses kombinerad topp- och konsumentdriven. Det &r kanske snarare det som é&r fallet med

streamingtjénsterna, de utevcklas simultant med konsumenterna?

>

“Vad vill man mer ha dn Spotify? Jag vet inte.’
(Deltagare 12)

Konsumenten byter inte tjdnst s& lange tjdnsten de anvinder innehéller vissa attraktiva
funktioner som tillfredsstéller deras omedvetna behov. Nagra av deltagarna (1; 5; 7) i
fokusgrupperna hédvdar att de testat en annan streamingtjdnst, men att de stannar kvar pa
Spotify. I motsatts menar dock Esser (2015) att konsumenterna borjat rora pé sig i och med att
Apple Music sldpptes. Bergman och Klefsjo (2014) och Sorqvist (2000) menar att de
omedvetna behoven hos konsumenten kan dndras. Med utgéngspunkt i det hér, ar det troligt att
deltagarna ror pa sig, men av den anledningen att det kanske omedvetet soker nya attraktiva
egenskaper och att ingen annan streamingtjénst dn den konsumenten just nu anvinder innehéller
nagra nya attraktiva egenskaper? Boyd (2010) menar att streamad media aldrig kan ta
konsumentens uppmarksamhet for given, eftersom konsumenten styr sin egen uppmérksamhet
och viljer att konsumera det innhall som stimulerar deras sinnen och kénslor eller som skapar

en emotionell respons.

Att diskutera dr huruvida nésta attraktiva egenskap skulle kunna vara att géra lankar delbara
over olika tjanster. Esser (2015) séger att det hir kan vara nésta stora utveckling for
streamingtjénsterna och menar att det hdr maste goras for konsumenternas skull, konsumenterna
ska kunna vélja tjinst med fokus pé innehall och inte storas av att lankar inte gar att skicka

mellan tjinsterna. Onskemal om funktioner som underlittar det hir framkom i fokusgrupperna,
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vilket styrker Essers (2015) tanke. Kanske &r det hir behovet, i enlighet med Bergman och

Klefsjo (2014) och Sorqvist (2000), ett nytt omedvetet behov hos konsumenterna?

“Ja, och det hade varit omstindligt o gd fran assd sdahdr om jag sitter
och lyssnar i Apple Music, assa visst jag kan ju 6ppna Spotify, soka pda
den, skicka ldnken, men det blir sahdr om jag fdar en ldnk mdste jag

oppna och byta program och sdant.”
(Deltagare 7)

”Den stora noten att kndcka nu tycker jag dr hur man gér det sd pass
shareable och sd pass similar i sociala medier att du inte mdrker
skillnad ldngre pa vilken tjdnst content kommer ifran. [...] Jag tycker
att for lyssnarens skull ska musiken finnas overallt, sen fdr det vara
upp till anvindaren, lyssnaren, att vilja sin tjdnst som passar liksom

>

pd rena features.’
(Esser, 2015)
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6 Slutsats

Vilka omedvetna behov har musikkonsumenten mellan 12 och 35 ar som
musikstreamingtjénsten ska uppfylla? Tvé omedvetna behov har identifierats hos konsumenten:
behovet att personifiering och igenkénning i streamingtjénsten, samt behovet av att
streamingtjénsten ska gora det mojligt for musikkonsumenten att leva i streamingen, i flow med
musiken. Forhallandet mellan de omedvetna behoven och valet av streamingtjénst 4r mer
komplext. Overgripande kan konstateras att musikkonsumenten anvinder den streamingtjinst
som tillfredsstéller de omedvetna behoven, ddremot byter inte musikkonsumenten tjdnst med
utgdngspunkt i sina omedvetna behov - eftersom denne inte sjilv kdnner till behoven. Eftersom
de omedvetna behoven fordndras over tid, dr det troligt 4r att det krévs nya attraktiva
egenskaper, att uppfylla nya omedvetna behov hos konsumenten, for att konsumenten ska byta

frdn en musikstreamingtjinst till en annan.

6.1 Forslag till vidare forskning

Under arbetet med studien har ndgra &mnen dykt upp vid flertalet tillfdllen, vilka hir ges som

forslag till vidare forskning:

*  Funktioner och tjénster som gar att kombinera gransoverskridande pa de olika

tjdnsterna, vilket skulle kunna vara nésta stora utveckling inom musikstreaming.

*  Genrer — spelar de roll ldngre? Genre har kanske inte ldngre sa stor betydelse varken

for streamingtjénsten eller for musikkonsumenten.

* Har musikstreaming gjort musikkonsumenten mindre selektiv och mer mainstream i
dess musiksmak? Streamingtjénsterna serverar musikkonsumenten tips, har

musikkonsumenten kanske slutat vilja musik sjalv?
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Bilagor

Bilaga 1 — Underlag fokusgrupp

Huvudfrdiga
Stodfrdga

Anvinder ni niagon streamingtjéinst och varfor?
Varfor anvédnder ni en streamingtjénst? Varfor inte ngt annat format?
Betalar ni for anvindningen eller anvénder ni ett gratiskonto med reklam?

Har ni testat andra streamingtjénster? Vilka? Varfor? Vad hinde sen?
Titta pad de tre olika streamingtjinsterna Spotify, Deezer och Apple Music.

Anvénder ni ndgon av dessa? Varfor?
Anviénder ni ndgon annan tjdnst ocksa?

Vilken dr mest tilltalande? Varfor?

Hur mycket lyssnar ni pa musik?

Lyssnade ni p& musik innan ni bdrjade anvénda en streamingtjanst? Hur?
Tror ni att ni lyssnade lika mycket, mer eller mindre?

Hur lang tid om dagen skulle ni uppskatta att ni totalt lyssnar pa musik?
Vart lyssnar ni pd musik? (Humor, kénsla, tillfdlle.)

Nir lyssnar ni pd musik? (Humor, kénsla, tillfélle.)
Titta pd papper med olika ord som pd olika sditt dr relaterade till streamingtjdnster.
Vad ir viktigt for er nir ni anvinder en streamingtjanst?

Enheter

Hur lyssnar ni péd musik? I mobil, dator, ipad, annat?

Genre, musiksmak
Vilken musik lyssnar ni pa?
Vad tycker ni om utbudet av musik? Ar ni ndjda?

Ar 7similar artists/liknande artister” anvindbart?
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Hitta ny musik
Lyssnar ni pd musik ni kénner till eller sdker ni ny musik?
Om ni soker ny, hur hittar ni den musiken?

Hur tar ni hjélp av streamingtjansten for att hitta ny musik?

Exklusivitet
Hur viktigt/oviktigt dr det att f4 uppdateringar frén streamingtjansten om nya artister, ltar,
album, livesessions osv? Varfor/ varfor inte?

Vill ni att det kdnnas exklusivt/att man ar forst?

Socialt
Hur viktiga &r de sociala funktionerna hos streamingtjénsterna?

Ar det viktigt att kunna koppla ihop sociala medier med streamingtjinsten?

Personlighet
Ar det viktigt att ni kan forma er musiktjénst personligt?

Ar det viktigt att ni far info/tips frin tjinsten som &r personligt riktad till er?
Om ni fick skapa en streamingtjéinst helt fritt, hur skulle den se ut?

Kan ni siiga nagot tillfille dir streamingtjéinsten inte fungerat/levt upp till era

forvantningar?

Hur tror ni att ni kommer lyssna pa musik om fem ar?
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Bilaga 2 — Underlag intervju

Huvudfrdiga
Stodfrdga

Vilka anviinder er musikstreamingtjinst?
Nér anvénder de tjansten?

Hur anvénder de tjansten?

Hur lange anvénder de tjdnsten?

Byter de tjdnst eller stannar de pé er tjidnst?

Betalar de for att anvinda den? Fler/farre som betalar?

Vilket behov ska er musikstreamingtjinst fylla hosanvindaren?
Ser ni att det hir behovet forédndras dver tid?

Varfor forandras det?

Hur foriandras det?

Hur forhéller ni er till det har behovet?

Hur forhaller ni er till det fordndrade behovet?

Vilka behov har anvindarna/vad efterfragar anvindarna?
Négot som efterfrdgas mer eller mindre?

Trender?

Hur underséker eller méter ni anvindarnas behov och efterfragan?

Vad anvénder ni eventuellt resultaten frdn de hir métningarna/undersékningarna till?
Hur vérderar ni métningarna?

Vilka resultat ar viktiga?

Jamfor ni er dven i ndgon form av mitning eller undersdkning med andra streamingtjénster?

Ser ni att musikkonsumenten och deras behov forindras dver tid?

Hur?

Varfor gér dem det?

Mairket du att det hinder ndgot med tjdnsterna i och med att branschen breddas?
Hur forhéller ni er till den hir fordndringen?

Hur kopplar du ihop den hir fordndringen till utvecklingen av tekniken?

Hur ser den hir fordandringen ut?
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Samtidigt som de befintliga streamingtjinsterna utvecklas, dyker ocksa nya tjinster upp —
vad hinder med anvindarna nér fler streamingtjinster dyker upp?

Vad hinder med streamingtjdnsterna nér flera streamingtjinster dyker upp?

Ser ni ett behov, en 6nskan eller en efterfriagan pa specifika funktioner hos

musikkonsumenten?

Vilka funktioner i streamingtjiinsten skulle du siiga ir de mest populiira hos

musikkonsumenten?

Hur jobbar ni med personifiering i tjinsterna, det vill siiga funktioner/tjéinster riktade till

den enskilde anviandaren?

Hur ser framtiden ut for musikstreamingtjiinsterna, och relationen musikstreaming och

anviandarbehov?

Plus: eventuellt frAgor med utgéngspunkt i fokusgrupperna.
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Bilaga 3 — Spotify
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Bilaga 4 — Deezer
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Bilaga 5 — Apple Music

;

S (@ Annika Johnson v

< n H [ eee My Music ~ Playlists ~ForYou New Radio Connect iTunes Store

LoVE AND KOCKfTﬁ!}

5> ; FER P @l Best of '80s Indie, Vol. 3 -

Together, but not the same.

Playlist By Apple Alternative

Late Night Chill -+

Ride the mellow vibe of these tracks into the wee hours.

Intro to Tyler, the Creator -«

This trailblazer's future looks anything but odd.

Apple Music, desktop, 2016-04-30.

®0000 TELIA % 11:32 @ 80 % )

® For You Q

|core ano kocker s 1T

o e

Best of '80s Indie, Vol. 3

Together, but not the same.
PLAYLIST BY APPLE ALTERNATIVE

Late Night Chill

Ride the mellow vibe of these tracks into the

wee hours.
PLAYLIST BY APPLE POP °

; WERRP
e B
¢ &+ © @ &

For You New Radio Connect My Music

Apple Music, mobil, 2016-04-30.

56



Musikkonsumenten i igenkanning och flow

Bilaga 6 — Underlag 6vning
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