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Abstrakt

Studien syftar till att undersoka hur den svenska polismyndigheten anvénder sig av Geografiska
informationssystem (GIS). Den digitala fordndringen dr intensiv vilket leder till mojligheter
och utmaningar géllande den brottsbekdmpning som rdder i Sverige. For att vara foljsam i den
fordndring som sker behdvs det nya och fler effektiva metoder. GIS inom polisen &r
forekommande 1 ldnder som bland annat USA, England och Nederldnderna, medan Sveriges
arbete med GIS inom polismyndigheten dr allt mer diffust. De slutsatser som har kunnat dras
ar att GIS kan innebdra stora mdjligheter for polisen, de star dock infoér utmaningar for att pa
ett effektivt sétt utnyttja GIS. For att GIS ska anvindas pa ett effektivt stt inom polisen krivs
det att det finns kunskap, samverkan och datakvalité. Datainsamlingen som studien bygger pé
ar semistrukturerade intervjuer, surveyundersokningar och vetenskapliga texter. Intervjuerna
innefattar personer inom polismyndigheten som ansvarar dver IT-stod samt personer som
tekniskt behandlar GIS. Forskningen &r utformad som en case studie dir intervjuer,
surveyundersokningar och vetenskapliga texter ska ge stod for att besvara studiens
forskningsfragor.

Nyckelord: Geografiska informationssystem, crime mapping, hotspot, polisen och IT-stod



Abstract

This study is based on how the Swedish police use the geographical information system (GIS).
The digital transformation is intense which leads to a lot of opportunities and challenges
regarding the law enforcement for the Swedish police. To follow the big change it needs new
and more effective methods. For the police in other countries, for example, USA, Canada, and
the Netherlands it is common to use GIS as a tool, and to see how the Swedish police are
working it all comes unclear. The conclusion that can be made from the study is that GIS can
be great opportunities for the police, but they face challenges to use GIS effectively. In order
for GIS to be used effectively in the police, there is a need for knowledge, collaboration and
data quality. The data collection on which the study is based is semi-structured interviews,
survey studies and scientific texts. The interviews include people in the police department who
are in charge of I'T and people who are technically working with GIS. The research is designed
as a case study in which interviews, survey studies and scientific texts will provide support to
answer the study's research questions.
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1 Introduktion

1.1 Bakgrund och problemdiskussion

Digitalisering inom organisationer har blivit allt mer frekvent det senaste decenniet och
ingenting tycks tyda pa att takten kommer avta. Under 80-talet genomfordes en stor utveckling
av att allt fler verksamheter 1 det svenska néringslivet och offentlig sektor fick tillgang till egen
datorkraft. Fler privatpersoner borjade anvidnda sig av egna datorer under 90-talet och
utvecklingen har fortsatt till att vi idag anvénder internetbaserade system till exempel Internet
of Things (I0T), sensorteknik och smartphones (Holmstrom & Persson, 2015).

Digitalisering och ny teknik har inte bara medfort utveckling av organisationer och
verksamheter utan ocksa en fordndring i kriminellas beteende. Polismyndigheten tyder pa att
brottsligheten till stor del idag &r IT-relaterad. Polisen &r forberedd pa kriminellas anvédndning
av tekniken och vill samtidigt nyttja informationsteknikens mdjligheter (Polisen, 2019).
Genom att anvédnda olika datakéllor och kombinera dessa med statistik kan det leda till nya
insikter for polisen som kan leda till att verksamheten blir effektivare. Detta kan ge en positiv
verkan pa polisens prediktiva analyser och arbete vid brottsbekdmpning (Hagen & Lysne,
2016). Den svenska polismyndigheten jobbar stindigt med att forebygga brott som rader i
dagens samhalle. For att underlétta polisens vardag och minska brottsligheten, 4r och kommer
IT och digitalisering vara en bidragande faktor (Polisen, 2019). Polismyndigheten har som
strategiskt initiativ att tillimpa nya tekniker inom digitaliseringen for att effektivisera
myndighetens arbete. For att nd storsta mojliga resurseffektivitet anvénds avancerade
analysstod, detta bidrar till en resurseffektiv och modern interaktion mellan medborgare och
polisen (Polisen, 2019).

Datainsamling i stora médngder dr ndgot som flera organisationer anvander sig av idag, vilket
innebdr att begreppet big data har blivit allt vanligare. Big data innefattar tekniker som
insamling av stora méngder data i en rapid hastighet med olika sorters analysverktyg. For att
all informationsinsamling inte ska framstd som irrelevant och onddig beskriver Mary Anne
(2013) att analysverktyg hjélper verksamheter att analysera information som &r av vdrde. Data
som hanteras dr varierad och finns 1 former som numrerad data, email, dokument och videos
(Skardhamar, 2017). Att big data och polisiért arbete kommit att bli en stor diskussion har varit
patagligt i framforallt USA, England och Nederldnderna. Nederldnderna har under den senare
delen av 2018 anvént sig av big data for prediktiv kriminalitetsbekdmpning. Polisen i
Amsterdam har anvént sig av ett system som kallas “Crime Anticipation System” detta system
gor att Nederldnderna delas upp i ett rutndt med 125 ginger 125 meter for att forutspa och
snabbare respondera pé brottslighet (Pwc, 2018).

Hantering av data maste ske enligt Regeringens proposition (2019/20:64) om hemlig
dataavldsning beskrivs det en bestimmelse som tillforsdkrar att den personliga integriteten
skyddas mot betydande intrdng. Det fir med andra ord inte ske nagon &vervakning och
kartldggning av en enskilds privatliv utan samtycke. Detta dr en aspekt som maéste tas i
beaktning sa att den personliga integriteten inte blir krénkt nér polisidrt arbete utfors (Prop.



2019/2064). Dessa etiska forhallanden kan vara utmaningar som polisen méste ta hdnsyn till
vid implementation av digitala hjdlpmedel som hanterar datainsamling.

Ett analysverktyg som poliser runt om i vérlden anvinder sig av &r geografiska
informationssystem (GIS). GIS kan beskriva, analysera och forutse monster genom anviandning
av kartor (Delmelle, Eberth & Kirby, 2017). GIS ir en forekommande anvéndning i méinga
sammanhang, bland annat for att kartldgga sjukdomar och for att se var luftféroreningar dr som
hogst respektive ldgst. Genom att sdtta andra ldnder 1 perspektiv till hur den svenska polisen
jobbar blir forestéllningen genast tydligare. GIS kan mgjliggora en integration mellan insamlad
data fran olika databaser och sedan visualisera ett betydande monster. Utifran andra ldnders
anvindning av GIS och dess andra anvindningsomraden finns det intressanta anledningar till
att undersoka vilka mojligheter det finns med anvéndning av ett system med GIS kapacitet.

Polisen anvénder sig av register for att forebygga, forhindra och utreda brott, exempel pa dessa
register dr belastningsregistret, misstankeregistret och vapenregistret. Dessa register ar viktiga
menar polisen (2019), de utger en Oversikt av den brottslighet som pagir i Sverige.
Informationen kan anvindas for att analysera geografiska korrelationer med hjilp av GIS.
Brottsforebyggande radet (2020) har tagit fram statistik pd att det finns en radande otrygghet i
sambhdllet. Totalt 28 procent av befolkningen menar pa att de kédnner sig ganska eller mycket
otrygga. Ar 2017 utsattes 24,7 procent av befolkningen ut for nigon form av brott vilket ér en
Okning fran 2016 dé andelen var 23,1 procent (ibid). For att finna information om brottslighet
oOkar eller minskar for Brottsforebyggande radet arligen kriminalstatistik (ibid). I Sverige har
brottsligheten Okat kontinuerligt fran 2010 till 2018 vilket gor studien gillande
brottsbekdmpning relevant. 49 procent uppger att de kdnner ett fortroende for polisen och
fortroendet har okat de senaste tre dren (ibid). I Sverige har brottsligheten blivit allt mer
pétaglig for bade polis och medborgare. For att bidra till 6kad trygghet i samhallet kravs det
darfor ett effektivt polisarbete som kriver stod och fortroende. Det finns flertalet analysverktyg
och digitala metoder som potentiellt kan hjélpa polisens arbete till det béttre. Detta bidrar till
att studien berdr intressanta aspekter om hur den svenska polismyndigheten arbetar med GIS.



1.2 Syfte och forskningsfrigor

Studien har som syfte att underséka GIS tillimpningsmdjligheter inom polismyndigheten i
Sverige. Syftet ska besvaras genom att samla dsikter frdn personer inom polisen, experter inom
GIS samt vad gemene person tycker och vet om GIS. Studien genomf6rs for att bidra med
insikt om vilka mdjligheter och utmaningar GIS for med sig inom den svenska

polismyndigheten.
Detta mynnar darfor ut i foljande frigestdllningar:
Hur kan GIS tillimpas som ett effektivt IT-stod inom polismyndigheten i Sverige?

Vilka méjligheter samt utmaningar finns det med GIS i polisidirt arbete?



2 Teoretisk referensram och tidigare forskning

2.1 Geografiska informationssystem

Geografiska informationssystem (GIS) anvinds for att hantera information som ar kopplad till
ett geografiskt lige (Harrie, 2020). GIS ir ett datoriserat informationssystem som hanterar
insamling, lagring, bearbetning, analys och visualisering av geografisk data. For effektiv GIS
hantering dr det viktigt att alla dessa funktioner hanteras noggrant (ibid). Harrie (2020) redogdr
ocksa att ett GIS-program maste kunna hantera geografisk data frén flera olika kéllor. Genom
ett storre antal kéllor kan GIS-systemet binda ihop komponenter sd att idéer kan frodas samt
skapa storre forstaelse for den vérld vi lever 1 (Harrie, 2020).

Den data som GIS studerar kan komma fran olika killor som bland annat kartor, tabeller och
grafer. GIS ska sedan kunna skapa en visualisering av den insamlade geografiska datan. Det dr
vanligt att GIS-program gor urval for att till exempel sdka pé specifika personer (Harrie, 2020).
GIS beskriver ett objekts plats utifrdn koordinater. Objekten dr av fysiska ting som végar,
floder, berg och byggnader som dérefter kan visualiseras och analyseras. GIS anvinder sig av
tva typer av information, vector modell och rasterinformation. Vector hanterar diskreta objekt
medan raster hanterar kontinuerliga objekt (Sheikh, Shafique, Sharif, Zahra & Farid, 2017).
Harrie (2020) beskriver att GIS bland annat kan anvéndas for lokalisering. For att kunna
lokalisera krdvs det ett stort antal geografiska faktorer som analyseras. Nér dessa faktorer sedan
analyseras tillsammans kan det resultera i en palitlig lokaliseringsanalys (Harrie, 2020).

GIS kan dven innebéra vissa risker enligt Harrie (2020) som beskriver att utmirkande risk ar
att datan &r av 1ag kvalité. Datan kan trots det malas upp som professionella presentationer, det
ar darfor viktigt att det finns kunskap pa flera plan. Det racker inte med kunskap om geografisk
informationsbehandling, det dr dven viktigt att det finns kunskap om den data som inhdmtas.
Ett annat riskmoment med GIS och dess behandling dr att det kan 18sa ett tankemdnster. Det dr
déarfor viktigt att det finns en medvetenhet att resultatet &r baserat pa tidigare modeller av
verkligheten, och inte ett facit for framtiden (ibid).

Geografisk informationsbehandling kan vara mycket gynnsam for en enskild organisation pé
flera sitt, ett exempel pa det ar arbetseffektiviteten. Just arbetseffektiviteten dr det som har
paverkats mest nir geografisk informationsbehandling implementerats beskriver Harrie
(2020). Aven andra effekter med geografisk informationsbehandling har uppmirksammats.
Det dr framst inom strategisk karaktdr, utveckling av nya tjénster och fornyelse av
verksamheter som GIS har visat sig vara av stor betydelse (Harrie, 2020).

2.1.1 Geografisk data

For att samla in geografisk data som beskriver verkligheten &dr det viktigt att verkligheten
forenklas och delas upp i mindre delar. For att dela upp verkligheten i dessa delar krivs det
konceptuella modeller (Harrie, 2020). En konceptuell modell &r en forenklad framstdllning av
verkligheten. Modellerna ska direfter delas upp utifrdn olika teman som till exempel

befolkning, vdgar och byggnader. Teman beskrivs antingen som en objektmodell eller en
faltmodell (ibid).



I objektmodellen brukar liknande objekt ingd i samma objekttyp. Det vill sdga att alla
ménniskor tillhdr objektgruppen “ménniskor” och alla gatlampor tillhdr objektgruppen
“gatlampor”. Direfter beskrivs dessa objektgrupper som punkter, linjer och ytor och detta gors
oftast genom att tydliggora dess ldngd och bredd (Harrie, 2020). Punkterna utgér de
geografiska ldgen och bryr sig inte om formen pa den geografiska kartan eller dess storlek. Det
vill sédga en karta Gver en stad och punkterna representerar banker sd oavsett storleken pa
bankens kontor sa representerar punkterna kontorets ldge beskriver Harrie (2020). Linjer syftar
till att objektet kan ha en viss utbredning som végar och floder. Ytor visar pa tydliga omréaden,
som till exempel sjoar, stdder, hav och skogar. Ifall den geografiska informationsbehandlingen
ar tredimensionell tar den 1 beaktning tre dimensioner, det vill sdga ldngd, bredd och djup. Detta
kan gélla till exempel byggnader och berg. Faltmodellen beskriver ting som dr fordnderliga
under tiden. Exempel pa forénderliga ting &r nederbord och temperatur. Faltmodellen beskriver
dérfor inga objekt och detta delas darfor ofta in i rutnit for att visualisera dessa naturliga teman
(ibid). Figuren nedan visar exempel pa hur punkter och linjer kan visualiseras for att tydliggora
objektens platser och utbredning. Punkterna kan till exempel visa pd en banks position som
tidigare ndmnts.

Figur 1. Verktyg av olika dimensioner (Esri, u.d).

2.1.2 GIS som analysverktyg

Anvindning av geografisk data kan vara en bidragande faktorer vid beslutsfattande inom
organisationer redogdr Harrie (2020). Beslutsfattandet kan forbéttras genom att den
geografiska analysen har gett information om samband och/eller mdnster. Informationen kan i
sin tur leda till forbdttrade beslut pad grund av ett mer omfattande beslutsunderlag.
Visualiseringar och sokningar kan ge information om lokalisering som leder till att omraden
hittas utifrdn sokord och deras dataintervall. Utifran ett sokord kan kriterier analyseras och
dérefter visa pé ett samband eller en indikation for ett omrade (Harrie, 2020).



I Vancouver anvdnds data i form av koordinater fran tidigare rapporterad brottslighet,
brottslighetens tid och dess datum for hindelsen. Detta for att kunna lokalisera framtida
brottslighet innan det har hént. Vancouvers poliskér skapade en karta som prediktivt visade pa
brottslighets sannolikhet utifrén olika tidpunkter pé dagen. De studerade sannolikheten baserat
pa ett fyra timmars intervall (Fitterer, Nelson & Nathoo, 2015). Att analysera fram position &r
ndgot som utvecklats kraftigt senaste 20 dren menar Harrie (2020) och det &r frimst med hjdlp
av Global Positioning System (GPS). GPS-mottagare finns idag pé véldigt manga stéllen runt
omkring oss. Detta innebér information fran stora miangder mottagare som kan visa pa olika
typer av monster (Harrie, 2020).

Utifrén punkter och linjer ger det mojligheten att skapa en karta som identifierar zoner med en
viss bredd runt omkring punkter och linjer. Det ger mdjlighet att visa information som &r runt
omkring punkter, linjer och ytor. Detta kan goras for att ta reda pa hur minga ménniskor som
bor inom 500 meters avstand fran punkten (Harrie, 2020). Data kan organiseras utifran en
rasterstruktur vilket innebér att datan struktureras i ett rutnét. I en rastermodell delas en yta in
1 rutor déir varje ruta ska representera sin dataméngd. All data som finns i ett raster far ett
numeriskt virde vilket visar pa positionen i rutnétet. Rasterstrukturen anvénds ofta for att lagra
till exempel satellitbilder som betecknas som en rasterbild. Ett raster kan visa pa ett objekts
position i verkligheten utifran rasterstrukturens rader och kolumner (ibid).

Att analysera GIS kan skilja sig fran olika analytikers arbetssétt men dr i grunden lika. Att gora
en analys med stod fran GIS ar en iterativ process beskriver Harrie (2020) dér analytikern kan
behova gé tillbaka for att omarbeta ett steg 1 processen. Alltsé kan ny data behdva hdmtas in
nér projektet egentligen &r pa analyssteget. Genom att ha en iterativ process minskar risken att
analysen hamnar i en atervindsgrind sa att projektet inte kan nd nagon slutsats (ibid). Nedan
visas ett typiskt arbetssdtt for en analytiker som arbetar med analyser av GIS.
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Figur 2. modell for arbetsgangen av ett GIS-verktyg (Harrie, 2020).

2.2 Geografiska analystekniker

2.2.1 ArcGIS

ArcGIS ér ett programvarusystem med flera olika typer av appar som kan stddja en verksamhet
att fatta battre beslut. Genom detta program visualiseras, analyseras och kartldggs information



pé ett enkelt sdtt. Informationen som analyseras kan dérefter visa pé trender och monster, vilket
gor att verksamheter kan fatta beslut utifran den analyserade informationen (Esri, u.d). ArcGIS
kan detektera det som doljs i rasterbilder genom en analys av flygbilder och flera andra typer
av rasterdata. Programmet har en formaga att kombinera data frdn ménga olika datakéllor for
att sedan mdjliggora kartor som é&r interaktiva och kvalitativa (ibid).

ArcGIS anvinds inom det polisidra omraden i olika ldnder och tyder pd att det finns vissa
fordelar med att anvinda GIS. Det ar till exempel genom att kriminella monster kan analyseras,
for att arrangera unika operationer eller for att skapa kartor som kan stddja polisens arbete for
att hélla samhéllen sdkrare. GIS kan visualisera, analysera och dela med sig av interaktiva
kartor som hanteras i realtid, vilket kan skapa bittre beslutsunderlag for polisen menar Esri
(u.d). Varje beslut inom polisen bor vara noggrant analyserat for att forbittra strategiska
operationer. ArcGIS &r en plattform som kan erbjuda detta till polisen menar Esri (u.d). Med
stdd av appar och kartor kan polisen dirmed utveckla ett forebyggande arbete pa ett taktiskt
och strategiskt sétt (Sheikh, Shafique, Sharif, Zahra & Farid, 2017). Figuren nedan visar pa
vilka faktorer som behdvs for att “crime mapping” behdver for att vara effektivt, vilket kan
mojliggoras med stdd av appar och kartor.

Tactical

Administrative

Figur 3. Crime mapping to crime analysis (Sheikh, Shafique, Sharif, Zahra & Farid, 2017).

ArcGIS ér ett program som dven kan anvéndas for att hitta platser dér det sker mycket brott, sa
kallade hotspots (Kuo & Lord, 2019). Hotspot dr en teknik som anvinds for att identifiera
platser eller hogt uppsatta kriminella omraden i relation till andra omraden (Sheikh, Shafique,
Sharif, Zahra & Farid, 2017). Det finns forskning om brottslighet som visar pa att vissa typer
av brott har en forméaga att upprepa sig néra ett hotspot (Kuo & Lord, 2019). Med metoder fran
ArcGIS definieras monster av insamlad data med information om brottslighetens position med
ett visst omfang. Dessa metoder menar Kuo och Lord (2019) har bevisats vara effektiva for att
adressera béade brottslighet och olyckor och figuren nedan visar exempel pd hur metoder kan
visualiseras 1 polisen appar eller andra IT-verktyg. Med stod av ArcGIS kan polisen



effektivisera sina rutter sé att de nar hotspots inom en viss tidsram genom att samla in detaljerad
information om hastighetsbegriansningar, trafikljus och andra héndelser som kan fordroja
trafiken (ibid).

Figur 4. Effektivaste rutterna med ArcGIS (ArcGIS for Developers, u.d)

Enligt Kuo & Lords (2019) text gick det att konstatera, 8,9% av tiden pa rutterna kunde
reduceras under neutrala forhdllanden och upp till 26,7% under bra forhallande. Det finns
déremot vissa problem menar Gerell (2018) och det r att brott ofta hénvisas till en specifik
adress dven om brottet sker 10 till 100 meter bort. Ett ytterligare problem é&r att det ibland inte
finns en exakt adress for en specifik plats, till exempel nér en inringande person som &r oséker
pa vart brottet har skett eller nér offentliga platser kan kopplas till en eller flera adresser. Detta
gor att inregistrerad geografisk information kan bli felaktig (ibid).

2.3 Teknikens paverkan inom Polismyndigheten

For att IT-system ska fungera pa ett bra sétt inom en organisation dr det viktigt att det finns
kunskap om IT-systemet for att forstd dess organisatoriska roll. For att fa systemet att fungera
pa ett organisatoriskt plan finns det utmaningar. En betydande faktor att organisationen far ta
del av praktisk kunskap. Utan den praktiska kunskapen blir det svart att designa systemet pé
ett bra sitt. Det dr ndgot som &r viktigt for att f4 verksamheter att utvecklas (Hirschheim och
Klein, 2003). Teknik och IT-stdd dr ndgot som dr helt avgorande for polisen och framdver ar
det ndgot som kommer anvédndas dnnu mer (Hendrix, Taniguchi, Storm, Aagaard & Johnson,
2019). Om teknik anvénds pa ritt sitt kan det innebdra en nyckelresurs for polisen. Polisen
skulle genom teknikens mdjligheter kunna utfora och skapa strategier. For att det ska fungera
pa ett bra satt dr det darfor viktigt att personal far ta del av vikten som teknologi kan medfora.
Det &r dérfor viktigt att det specificeras hur teknologin kan anvédndas, av vem och vad
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teknologin kommer att medfora for nytta (ibid). Figuren nedan visar pd kunskapens betydelse
och hur det vanligtvis ser ut i en organisation. Det dr alltsd ddr ménga anvdndare som anvinder
sig av GIS stdodda verktyg som innehar lag kunskapsniva om GIS.

Breadth of domain knowledge related to
Geographic Information Science
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- »
< >

Number of users

Figur 5. Kunskap om GIS (Ricker, Rickles, Fagg & Haklay, 2020)

IT inom polisen kan anvéndas for att forutspd kriminella hdndelser vilket tilliter dem att
kontrollera brottsligheten snarare &n att behdva agera reaktivt (Pang & Pavlou, 2019). Enligt
Pang & Pavlou (2019) ér det tre IT funktioner som anvénds mest for att forutse brottslighet.
Dessa tre funktioner &r brottsanalys, kartldggning av brott och hotspot identifikation.
Brottsanalys ger polisen underlag for att forstd kriminellas monster i form av tid och plats, samt
information om kriminellas relation till andra kriminella. IT inom polisen 4r en viktig resurs
menar Pang & Pavlou (2019) eftersom polisen inte har oéndliga resurser sé dr det viktigt att de
placeras pé ritt plats vid rdtt tidpunkt. Detta kan leda till att kriminella kdnner av polisens
nédrvaro och kan ddrmed forbittra polisens mojligheter att hantera brottslighet menar Pang &
Pavlou (2019).

Vancouvers Police Department (VPD) hyrde in en konsult som skulle hjilpa VPD att
implementera ArcGIS applikation. Denna app gav personalen verktyg for att identifiera och
hitta kriminella monster utan hjilp frdn nagon utomstéende part (Herchenrader & Myhill-
Jones, 2015). Detta gjorde att VPDs brottslighetsanalytiker kunde sitta av tid till att gora
virdefulla analyser. Poliserna kunde dérefter visualisera hur brottsliga handlingar ar
lokaliserade utifrdn varandra men dven om platsen &r ndra en skola eller ett varuhus till
exempel. Appen mojliggjorde dven visualisering av brott utifran dag, vecka och ménad i ett
intervall (ibid). Detta visade sig vara ett effektivt medel for att effektivt hantera resurser. VPDs
webbaserade crime-mapping applikation kan gora sd att VPD kan till 1dg kostnad och risk



uppticka brottslighet proaktivt. Detta arbetssétt kan gdras under ett padgéende arbete i yttre
tjénst vilket inneburit en 6kning av effektiviteten (ibid).

2.5 Datainsamling

Det dr inte endast samhéllet och polisen som utvecklar nya metoder for att kunna forutse och
forebygga brott. De kriminella har ocksd bdrjat att ta sig in pa en allt mer digitaliserad
kriminalitet. Detta har tvingat den norska polisen att gora utredningar pa allvarliga brott genom
att gora dold internetdvervakning (Hagen & Lysne, 2016). Efter terrorattentatet i Paris finns
det ett praktexempel pd hur viktigt det &r att gora avlyssningar pd misstdnkta samtal. For att
samla in viktig geografisk information skannas en utvald persons mobiltelefon for att hitta dess
position och detta gors dven om mobilen inte anvénds. De stora teleforetagen 1 Norge far in
olika typer av begiran for att stddja arbetet med brottsbekdmpning. En av dessa forfragningar
ar positionering av telefoner som kallas for signalinformation. Som tidigare ndmnt ar det
avldsning av en geografisk plats utifrdn en mobiltelefon oavsett om den anvinds eller inte.
Detta har lett till en stor debatt gdllande den personliga integriteten. P& grund av detta finns det
nu istédllet en annan version som anses vara av det mildare slaget. Denna versionen innebér att
data endast samlas in nér anvéndaren gor en atgérd pd enheten (ibid).

2.5.1 Problem med datainsamling

Trots en stor mingd fordelar kan utnyttjas med stod av GIS finns det etiska utmaningar. Polisen
1 Chicago har en lang historia av korruption, krinkning och partiska metoder dér utredningar
har visat pd ett stort antal morkhyade mén har blivit torterade. Rapporten visade ocksa pd att
polisen i Chicago gjorde att stort antal stopp utan anledning, dir en betydande majoritet av dem
var mOrkhyade (Richardson, Schultz & Crawford, 2019). Datan som polisen samlar in kan
forvrangas och darefter ligga kvar i system och som sedan kommer att anvéndas i
brottsbekdmpning. Utifran felaktig data kan dérfor strategier, hantering av resurser och andra
syften anvéndas. Detta kan pé s sitt leda till att polisidrt arbete utfors bristfélligt vilket i sin
tur skapa konsekvenser for samhillet samt att fortroende for polisen kan svikta. Generellt sa
finns det ndstan inga krav och kontroller inom polismyndigheter for att identifiera ifall data
vilket leder till att data kan vara felaktig (ibid).

2.6 GIS i polisiira sammanhang

Steele (2018) beskriver i sin litteratur om GIS implementeras pa ritt sétt kan verktyget spara
enorm tid for polisen i Texas. Det géller att hitta ritt mjukvara som uppfyller de krav som &r
specificerade. information kan ta ldng tid att samla upp och gora analyser pa. Med ett system
som GIS kan detta enkelt frigbra resurser i form av att personal inom polisen inte lingre
behover gora denna informationssamling for att kunna fatta bra beslut (Steele, 2018).

Genom en sammanslagning i den svenska polisen har det lyfts kritik mot detta sétt. Kritiker
menar pa att sammanslagningar av arbetsuppgifter som det administrativa inte gor att
personalen blir mer effektiv (Stassen, 2018). Den huvudsakliga meningen med sammanslagna
arbetsuppgifter ar oftast att det endast handlar om att tjana pengar. Sammanslagningar kan
medfora bade risker och mojligheter for polisens verksamhet, det slutliga resultatet av
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sammanslagningar i organisationen kommer vara produkten av ménga faktorer menar Stassen
(2018).

Ett system som GIS kan vara komplicerat och avancerat att forsta. Ifall funktionerna ar for
manga blir GIS allt mer svart att greppa (Steele, 2018). Effektiviteten att inkrementellt
implementera GIS i1 mindre skalor har visats sig vara betydligt effektivare eftersom att
teknologin gar sd pass snabbt framat. For nagra ar sedan hade en implementation i ett
mellanstort foretag kostat sa pass mycket att budgeten for ett sddant foretag inte hade kunnat
stodja programvaran. Med dagens utveckling kostar programvaran betydligt mindre och den
har blivit avsevirt battre eftersom att det skett forbattring och utveckling frdn manga olika
foretag. GIS utveckling och forbéttring har ocksé blivit béttre dd konkurrensen om systemen
har okat (Steele, 2018).

Nir olika typer av dataformat och program anvénds uppstar det problem med delning av GIS-
data mellan olika aktorer. Enligt Rannestig och Sandgren (Harrie, 2020) ar det bésta séttet att
skota datadelning internt att anvidnda ett enhetligt referenssystem for att skapa kompatibel data.
Det dr dven viktigt att upprétthalla riktlinjer och standarder for att samspela data frin olika
kallor (ibid).

Schuurman (2004) beskriver att kartor &r ett bra och effektivt verktyg for att forsta och formedla
information. Genom att gora analyser av den geografiska datan som &r framstélld gar det att
skapa ny geografisk information. Det finns vissa skillnader mellan att visualisera den grafiska
datan och att gora analyser dd en visualisering inte genererar ytterligare information. Den
geografiska informationen som visualiseras anviands endast for att kunna forstd och formedla
information som enligt kognitiv vetenskap ska vara ett effektivt sétt att uppfatta den
information som beskrivs (Schuurman, 2004). Vad inneborden av att analysera grafisk
information beskriver Schuurman (2004) dr att kunna utvinna nya sorter av geografisk
information.

2.7 Val av teoretisk referensram

GIS kan anvdndas inom manga omrdden och dven utav manga som till exempel av
privatpersoner, organisationer och myndigheter. Studiens teorier beskriver GIS, dess
anvandningsomrade och hur GIS anvénds inom den svenska Polismyndigheten. Teoriavsnittet
beskriver vad GIS for med sig bdde vad giller mojligheter och utmaningar. Teorin mojliggdr
en djupare insikt av datainsamlingen. Inom den teoretiska referensramen har information om
polisidira organisationer utanfor Sverige tagits for att visa en generaliserad bild av GIS
anvindning. Uppsatsen har utgatt frén att teorin ska studera anvéndningen av GIS nédr det
kommer till polisidra beslut. Detta kriver stor datainsamling genom samverkan for att GIS ska
kunna utnyttja dess fulla potential. Teorier har hidmtats frdn bocker och vetenskapliga artiklar
utifran studiens syfte och inriktning. Teorierna beskriver olika GIS-system och vilka
egenskaper som GIS for med sig. Bland annat beskrivs ArcGIS, och hur GIS-program anvéinds
1 polisidra syften i andra ldnder 4n Sverige. Informationen som samlats till det teoretiska
ramverket har nyttjats for att kunna diskutera och formulera fragor till intervjuer.
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Datainsamlingen har utifran teoretiska ramverket kunnat ge en vidgad syn av
forskningsfragorna vilket har lett till valet av dessa teorier.

3 Metod

3.1 Forskningsmetod

Studiens syfte r att tydliggdra vilka mojligheter och utmaningar som polismyndighetens har
med att anvdnda GIS. Forfattarna har darfor valt att en fallstudie kommer att genomforas for
att fi en inblick 1 polisens dagliga arbete med GIS. Fallstudien har hjélpt forfattarna att forsta
forhallandet mellan GIS och polisen som dven bidragit till en helhetsbild utifran olika personers
perspektiv. Datainsamlingen har genomforts frimst med stdd av kvalitativa forskningsmetoder,
men dven i form vissa kvantitativa metoder. Denscombe (2018) menar pa att kvalitativa
metoder inriktar sig till datainsamling i form av ord som till exempel en intervju. Intervjun har
sedan spelats in for att den maste “fangas in”. Detta genomfors for att intervjun dérefter ska
kunna transkriberas. Kvantitativ analys kan utforska samband och kopplingar mellan olika data
(ibid). For att utforska dessa samband har en surveyundersokning med 149 respondenter
genomforts. Detta betyder dock inte att sma projekt med farre &n 100 respondenter enligt regel
bor undvikas. Denscombe (2018) menar att det &r i allmédnhet en god praxis att samla in en sa
stor mingd kvantitativa data som mojligt. For att uppnd god praxis bor vissa riktlinjer foljas.
Exempelvis ska statistiken inte gdmmas bakom procentenheter. Statistiken bor istéllet skrivas
i sifferform (till exempel 10 av 15 respondenter sade..) (ibid). Det anses vara en utmérkt strategi
att anvédnda flera olika datainsamlingsmetoder, detta for att fa en nyanserad bild av studiens
forskningsfraga. P4 grund av detta har forskarna till studien valt datainsamlingsmetod av bade
kvalitativ form genom intervjuer och en kvantitativ surveyundersokning (Ahrne & Svensson,
2015). Den kvalitativa delen av datainsamling dr framst fokuserad pd att ge information om
GIS som system och hur det kan utnyttjas, dven polisens erfarenheter och syn pd GIS. Denna
information leder till att uppsatsens syfte och frigestillningar besvaras pa ett utforligt och
nyanserat sitt. Den kvantitativa datan leder till information om vad gemene person vet och
tycker om GIS och det ska séttas i relation till den kvalitativa datainsamlingen. Forfattarna till
studien tycker att detta arbetssdtt var det mest givande for att fa en Overskadlig bild av
situationen med GIS inom polisen. Studien har utifran detta fitt detaljerad information som 1
sin tur kunnat skildra anvindningen av GIS fran olika perspektiv.

Utifrén studiens syfte undersoks polisens arbete med GIS for att ga pa djupet av deras situation
genom att beskriva deras arbete. Denscombe (2018) beskriver att denna information kan
anvindas for att forstd underliggande orsaker i studien, vilket i detta fall &r polisens anvidndning
av GIS. Studien ser till polisens anvéndning av GIS frén ett helhetsperspektiv och pa sa sitt se
hur olika delar paverkar fallet ur ett holistiskt perspektiv.

3.2 Litteraturundersokning

En litteraturundersokning &r genomford for att skapa en stérre kinnedom om GIS och hur
polisen kan ha anvdndning av IT-stod. Syftet med litteraturundersdkningen &r att skapa en
Overgripande bild av valt &mnesomrade. Studien syftar till att hitta relevant information for
dmnet genom sdokmotorer som “Google Scholar, DiVA Portal, IEEE Xplore Digital Library
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och MAU:s databas. Den information som fOrfattarna hittat har anvénts for att sammanfattats
till relevant information. Dérefter anvdndes informationen som underlag till intervjufrdgor
samt fOr att & djupare diskussion och analys for att besvara forskningsfragorna. For att smalna
av och identifiera de mest relevanta vetenskapliga artiklarna har sdkord anvidnds. De sdkord
som forfattarna till studien har anvént sig av dr “Geographic information system”, “Crime
mapping”, “Big data policing”, “Geocoding”, “Predictive policing” och “Information system”.
Artiklarna som valdes att behandlas i forskningen med fokus hur polisen anvinder sig av
systemen &r publicerade senast 2010. Detta for att forskningen ska vara aktuell och trovirdig.

Andra vetenskapliga artiklar som anvinds &r publicerade senast ar 2000.

3.3 Datainsamlingsmetod

3.3.1 Intervju

Studien bygger pa insamlad data utifrdn intervjuer som har genomforts med personer inom
polismyndigheten som arbetar med och/eller har inflytande om IT-stdd. Intervjuer har dven
genomforts med personer som har en djupare kunskap om GIS och arbetar med det i andra
dandamal &n inom det polisidra. Den intervjuteknik som valdes att anvéndas under studien dr en
semistrukturerad intervju. Vi har forberett en intervjuguide som finns i sin helhet lingst ner i
studien under bilagor. Intervjuguiden gjordes for att vara vél forberedda infor intervjun och
inte tappa den roda trdden (Ahrne & Svensson, 2015). Detta har gjorts for att besvara
fragestéillningarna som studien syftar att besvara. Intervjuguiden gjorde s att strukturen blev
bra och enkel att f6lja (Denscombe, 2018). Utifrdn det menar Denscombe (2018) pa att det &r
viktigt med ett flytande samtal och har darfér med avsikt att inte folja intervjuguiden strikt. Det
har medfort en enkelhet hur intervjun genomfordes eftersom informanterna fick prata fritt
utifran frigorna som stélldes. Detta leder dven till att omrdden som inte kommit till tanken togs
upp och diskuterades. Det dr darfor forfattarna valt att anvinda sig av en semistrukturerad
intervju, vilket har lett till insikter som forfattarna funnit intressanta. Intervjuerna &r personligt
genomforda med forfattare och en informant. Utifrdn detta menar Denscombe (2018) innebér
att lagga allt fokus pd en informant och personens svar. Forfattarna har utformat tva stycken
intervjuguider beroende péd vilken informant som intervjuas. Den ena intervjuguiden ér till
polisen och den andra till experter inom GIS omradet. Detta med avsikt att kunna fa ut relevant
och trovirdig information beroende pé vilken roll personen som intervjuas har (ibid).

Flera personer valde att intervjuas under studien pd grund av att det dr ett sdkrare
tillvdgagangssitt for att leta efter teman. Det gjordes for att forfattarna inte ska behova forlita
sig pd en informant utan genom ett storre antal informanter vilket inger mer tillit menar
Denscombe (2018). Intervjupersonerna har kunnat svara pé alla studiens fragor vilket har lett
till underlag som analysen och diskussionen bygger pd. Vilket i sin tur gjort att
forskningsfrdgorna har kunnat beaktas och besvaras.

3.3.2 Urval

Urvalet av intervjupersoner gjordes utifrén satta kriterier for att pa bdsta mdjliga sitt kunna ge
underlag for studien att uppfylla syftet och forskningsfragorna vilket Jacobsen (2002)
beskriver. Jacobsen (2002) menar pd att det dr viktigt att hitta ritt informanter utifrdn
forskningens fragestéllningar. Detta fOr att studien ska resultera i trovérdig och relevant
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information. Dérfor riktar sig studiens intervjuer till att anvinda sig av ett subjektivt urval som
Denscombe (2018) beskriver. Ett subjektivt urval innebér ett mindre antal personer som ar
sakkunniga och har erfarenhet inom ett specifikt omrade eller &mne. Urvalet &r handplockat
utifrén kriterier som forskarna finner intressanta och relevanta enligt Larsens (2018) form som
bendmns som godtyckligt urval. I studiens startskede valde forskarna att ta kontakt med foretag
och organisationer som har ett forhéllande till studiens innehdll. Urvalet har valts utifrén
erfarenheter och arbetsuppgifter. Det har dven tillkommit intervjuer utifrdn det som Larsen
(2018) kallar for snobollsmetod. Snébollsmetoden innebér att den intervjuade informanten kan
rekommendera andra personer eller verksamheter som anses vara relevanta for forskningen.
Utifrén urvalsprocessen sd har forfattarna intervjuat fem personer varav tre arbetar med GIS 1
privata foretag medan en ar geografisk kriminolog och en som jobbar inom polismyndigheten
pa Nationella operativa avdelningen med fokus pa GIS inom polisen. Metoderna for att {3 till
urvalet har givit uppsatsen informationsrik synvinklar av erfarenheter och kunskapsomraden
som leder till att studiens syfte kan besvaras. Nedan visas en urvalsmatris som visar pa
informanternas roll, geografisk position och intervjumetod.

Tabell 1. Urvalsmatris

Informant Geografisk Roll Intervjumetod | Datum
plats

Informant 1 Stockholm Nationella Telefonintervju | 5 maj
operativa
avdelningen

Informant 2 Skovde GIS-konsult Telefonintervju | 27 april

Informant 3 Uppsala GIS-konsult Telefonintervju | 27 april

Informant 4 Stockholm Afféarsutvecklare | Telefonintervju | 28 april
GIS

Informant 5 Malmo Geografisk Telefonintervju | 23 april
kriminolog

3.3.3 Surveyundersokning

Studien har undersokt de etiska aspekterna av att polisens anvindning av GIS for att utveckla
polisorganisationen. Surveyundersokningen ér ett frigeformulér med relevanta svarspersoner
(Denscombe, 2018). Surveyundersokningen &r utformad pa s& vis att respondenterna fér
mojligheten att svara 1-5. Detta motsvarar, lite, medel och mycket vilket ska ge information
om personers uppfattningar om olika frigor. Valet av svarsalternativ 1-5 har valts for att f4 en
generell uppfattning om de olika respondenternas svar. 1-10 har dirfor blivit uteslutet pd grund
av den psykologiska aspekten. Den psykologiska aspekten innebér att 5 kan kénnas som en
mittpunkt nér det inte dr det (SCB, 2016). Detta for att forskningen ska fa in kvantitativ data
som darefter kommer att bli foremal for statistiska analyser. Analyserna ska i sin tur anvdndas
for att diskuteras i samband med den kvalitativa datainsamlingen for att besvara studiens syfte
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(Denscombe, 2018). Respondenterna till surveyundersékningen dr inriktad till personer i alla
aldrar for att GIS etiska aspekt paverkar personer i alla aldrar. Darfor valdes inget aldersspann
for att fa en omfattande bild utifran studiens kvantitativa data. Datan i enkiten ska visa pé
respondenternas uppfattning av GIS inom polisidrt arbete, utifrdn datainsamling, kunskap och
integritet. Surveyundersokningen har gjorts genom internet pé grund av flera aspekter bland
annat for effektiv datahantering, tidsbesparande, och ur en miljovénlig aspekt.

Surveyundersdkningen bestod av 149 respondenter som fick svara pa 4tta frdgor. Frdgorna har
besvarats genom att markera 1-5 pd varje friga. Detta har gett studien en insyn vad gemene
person har for asikter och kunskap vilket sedan kunnat appliceras pd studiens analys och
resultat.

3.4 Trovirdighet och kvalitet i data

Bra studier krédver att forskningen dr baserad pa data av god kvalité (Denscombe, 2018).
Kvalitén péd data dr en viktig del géllande aspekten om att framstélla trovardigt resultat.
Hogkvalitativ data genererar alltsd ofta ett trovérdigt resultat menar Denscombe (2018).
Studiens forfattare ska tydliggora hur datan har genererats for att pa ett enkelt sitt tydliggora
for lasarna att datan dr av god kvalitet. Validitet och tillforlitlighet dr tva av de kriterier som
vanligtvis diskuteras vid datakvalité.

Validitet visar pa vilken relevans och precision det finns i den data som hdmtas (Denscombe,
2018). Det menar ocksa pa att det finns interna och externa faktorer som paverkar validiteten.
Den interna validiteten innebdr att fragor som stdlls dr direkt relevanta samt att annan
datainsamling har ritt riktning. Denscombe (2018) beskriver ocksa att validitet bedoms utifrdn
extern validitet vilket innebér att den insamlade data jimfors med andra exempel inom dmnet.
Denscombe (2018) beskriver att tillforlitligheten i forskning utgar ifrén att den ar konsekvent.
Med andra ord skulle resultatet blivit detsamma vid andra tillfdllen ifall allt annat &r lika.
Genom att studera ifall andra forskares slutsatser &r likvdardiga gar det att kontrollera
tillforlitligheten enligt Denscombe (2018).

Studien tar hdnsyn till att den information som informanterna har uppgett kan vara missvisande
eller otillracklig d4 information kan vara kénslig i denna typ av bransch. Detta dr en faktor som
inte ses som en negativ aspekt utan istéllet med full forstdelse. Det handlar om att kénslig
information inte ska limnas ut for att Polismyndighetens verksamhet inte ska ta skada for att
denna studie genomfors. Detta dr dven ndgot som ska beaktas nér studien reciteras. For att {a
datan sa trovirdig som mdjlig har forfattarna valt att intervjua flera personer som tidigare
ndmnt for att datan ska bli trovérdig.

3.5 Analysmetod

En kvalitativ innehéllsanalys har gjorts for att kvantifiera innehdllet 1 studien. En
innehdllsanalys har utifran studien ldmpat sig bédst pd grund av att datainsamlingen har
kommunikationsaspekter som &r enkla direkta och pétagliga. Innehallsanalysen har tydliggjort
datainsamlingens “dolda” sidor genom att analysen har kvantifierat texten (Denscombe, 2018).
Analysen av radata som har samlats in via ljudinspelning har valt att kodas och kategoriseras.
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Detta genom att fa god dversikt pé datan, for i sin tur se ifall det finns ndgot gemensamt mellan
insamlad data mellan olika informanter. Kategorier och gemensamt kodande kan hinforas till
att informanterna anvénder liknande fraser eller ord nir en viss frdga &r stdlld. Detta gav
forfattarna en mojlighet att rdkna pa forekomsten av kodat innehdll. Studien kan pa sé sétt
identifiera likheter och skillnader mellan informanternas svar och pa sé tillfora dessa till en viss
kategori. Det kan visa pa en konsensus i studien ndr datainsamlingen har granskats. En stor
hjéilp i denna uppsats har varit att anvinda sig av ovan ndmnda metoder for att fa ordning pa
datainsamlingen men &ven for att inte missa visentlig information. Analysmetoderna mdjliggor
att studien har kunnat besvara syftet och forskningsfragorna utifran insamlad data.

3.6 Etiska overviganden

Datainsamlingen och forskningen till uppsatsen har genomforts utifran etiska dvervdganden
(ALLEA, 2018). Dér beskrivs det vilka principer som forskning ska genomforas pé for att folja
god forskningssed. Dessa principer har gett vigledning 1 hur studien ska utgd utifran praktiska,
etiska och intellektuella problem (ALLEA, 2018). Studiens etiska 6vervigande har dven utgatt
frdn Vetenskapsradets rapport om god forskningssed (Verksamhetsrédet, 2017). Det har gjorts
for att alla delaktiga i1 studien ska skyddas frdn skador eller krinkning pé grund av sin
samverkan i forskningen. Vetenskapsradets rapport (2017) tydliggdr vissa allménna regler for
att f6lja god forskningssed.

Forskningen ska vara sanningsenlig.

Du ska medvetet granska och redovisa utgdngspunkterna for din studie.
Metoder och resultat ska framforas.

Kommersiella intressen och andra bindningar ska ppet redogoras.

Du ska inte stjdla forskningsresultat frdn andra.

Det ska héllas ordning pé forskningen.

Studien ska vara en réttvis bedomning av annan forskning (Verksamhetsradet, 2017).

Alla informanter som har deltagit i studien har fatt ta del av ett samtyckesblankett, vilket var
tvunget att lasas igenom och signeras. Informanterna blev informerade om studiens syfte, for
att sékerstélla att informanten vet vad informationen kommer att anvinds till. I studien sé
kommer informanternas namn att anonymiseras och beskrivas utifran roll inom yrket. Detta
har fullfoljts utifran Verksamhetsridets rapport om god forskningssed (2017).

4 Geografiska informationssystem som anvandbart verktyg
4.1 GIS anvindningsomraden

Alla informanter arbetar pa nagot sitt med GIS men ur olika perspektiv och pé olika sitt.
Informant 2 arbetar med GIS genom att tillhanda kartor till andra foretag som kan anvéndas i
till exempel rapporter. En annan vanlig arbetsuppgift for informant 2 &r att stotta foretag nar
de behover stod 1 uppgifter som handlar om hantering av GIS-format. Informant 4 arbetar med
kartor och GIS-16sningar som anvénds inom kommuner som ska hjélpa till med beslutsstod.
Informant 3 och informant 4 pratar om att hur organisationer kan ta tillvara pa GIS for att kunna
anvinda det som beslutsunderlag. For att utnyttja GIS pé bista sétt anvénder sig informant 4
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av ArcGIS online och de andra programmen i ArcGIS familjen. Informant 1 &r den person som
studien fatt mest information om hur polisen arbetar med GIS. Denna person arbetar med GIS
inom Nationella operativa avdelningen hos polisen med fokus pé IT-st6d. Informanten arbetar
med polisen anvindning av GIS samt hur GIS kan anvidndas effektivare inom
polismyndigheten. Samtliga informanter bedriver effektiviseringsarbete inom GIS dér tva av
informanterna bedriver dagligt effektiviseringsarbete inom polisen. Samtliga informanter har
dven gett vérdefull och fullt tillricklig information for att identifiera mojligheter och
utmaningar samt effektiviseringspotential.

4.1.1 Fordelar och mojligheter

Att GIS medfor mojligheter och fordelar tydliggor alla informanter. En mojlighet som
Informant 4 patalar ar Internet of Things (IoT). Just IoT &r ndgot som skulle kunna anvéndas
ytterligare, for att kunna samla in stora méngder data. Informant 1 beskriver att stora delar av
polisen dr platsbunden oavsett om det &r var radiobilarna befinner sig eller att brott begés
nigonstans. Informant 1 berdttar d&ven om att geografisk information kan anvindas i till
exempel tingsrétten for att stirka bevismaterial genom att bevisa ett visst skeende over tid.
Informant 5 beskriver att ett GIS-verktyg skulle kunna ge polisen information om var
brottslighet sker. Informant 5 uttryckte ocksa att minga poliser tror att de vet var brottslighet
sker men sd dr det inte, och det &r hir analysverktyg skulle kunna vara effektiva.
Analysverktygen skulle pé sé sétt kunna oka effektiviteten 1 det brottsforebyggande arbetet
pétalade informant 5. Informant 3 ndmner en styrka med GIS é&r att utifrdn en olika brotts
koordinater sd kan man bilda en radie runt for att skaffa sig vetskap om var brott hidanefter
kan ske. Informant 2 patalade ocksa flera fordelar om GIS, bland annat att GIS-verktyg kan
visualisera monster som kan gora s att riktad information kan ges ut dér ett exempel som
informant 2 gav var:

“Om du har villainbrott som ar ganska vanligt sa kan de titta pd
monster som ror sig pa ett visst sitt och pa vissa hus och vart i ett
annat omrade. Kanske dem teoretiskt skulle kanske rora sig mot
det hir hallet och da skulle man kunna rikta informationen till
dem som bor dér att vara mer uppmirksamma och att de nu
kommer rora sig mer poliser i deras omrade pa grund av det dir
finns det sdklart fordelar.”

Informant 1 pratar om mojligheten att forbattra och utveckla anvindandet av GIS. Informant 1
sdger att mdten har genomforts med Lantmaéteriet och det &r intresserade att kunna digitalisera
sig mer. Informant 1 pratar om att polisen gérna skulle vilja ha tillgéng live till personuppgifter.
An sa linge kan polisen inte ha det pa grund av integriteten men att det finns mojligheter for
en lagdndring i denna frga hos lagdepartementet menar informant 1. Informant 1 patalar dock
att polisen inte stdr och stampar med GIS pa grund av de har sd pass ménga andra 6ppna
kanaler. Informant 1 beskriver att det finns forhoppningar att polisen hemsida skulle kunna ge
information om brottsligheten 1 just ett bostadsomrade utifrdn brottskategori och inte djupare
an sé.
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Informant 5 sédger att 99% av all den information dér brott har begétts kan polisen fa upp en
prick pa datorn eller en heatmap dver vart det &r brott 1 polisens karta. Sedan tar man &ven ut
mobildata, pingar vart mobilerna har varit och befunnit sig, mobiler som varit pd samma platser
som de kan kolla geografiskt, dd dr det en hand full av duktiga analytiker som sitter med den
kompetensen. Informant 5 séger dven att det hade varit rimligt att ha minst en person i varje
lokalpolisomrdde som jobbar med analyser som det inte dr idag att det endast finns en handfull
av dessa personer.

Poliser i Los Angeles har testat effektiviteten med metoden att dela upp kartan i 150m x 150m.
Detta jamfordes med det tidigare arbetssittet for att producera kartor med hotspots som
utarbetades av analytiker. Denna faltstudie visade p4 att en PredPol metod som polisen anvénde
sig av levererade 1,4-2,2 ginger mer ndr det kom till att kunna prediktera brottslighet.
Statistiken visade dven pa att brottsligheten minskade med 7,4% nér polisen patrullerade i
omriden som den nya metoden visade pa (Rummens & Hardyns, 2017).

4.1.2 Nackdelar och utmaningar

Enligt Stassen & Ceccato (2019) maéter lantmaéteriet ut viigarna i Sverige som i sin tur ligger i
dataset, ArcGIS kan ge en bild dver denna végdata. I analysen gors en métning pé varje gatas
langd och hur 14ng tid det tar att kora pé varje gata givet att hastighetsgriansen inte dverskrids
(Stassen & Ceccato, 2019). Informant 1 menar pé att sveriges polis idag skulle kunna samla
upp information i betydligt storre skala. Databasen hade kunnat utdkas med information om
vart polisens radiobilar har varit och information fran trafikkameror som innehar GIS-
komponenter. Informant 1 ndmner en utmaning for polisen med just ArcGIS och det &r att
ArcGIS ir online vilket polisen inte kan arbeta med pé grund av att de méste arbeta inom sina
egna brandviggar. Polisen har idag ett nytt program som arbetar pé liknande sétt som ArcGIS
men &r ett sa kallat inhouse.

Informant 3 sédger att GIS hade kunnat nyttjas betydligt mer och till en storre utstrackning.
Informanten tycker ocksé att man skulle kunna samkora och samarbeta for att [6sa mer brott.
Genom att exempelvis kunna se vilka som har varit nira ett fordon, som man gor 1 England dér
det finns mycket automatiserad dvervakning av registreringsnummer for att kunna folja ett
fordons vég. Informant 3 tror att polisen i sverige kommer att anvéinda sig mer av dronare med
stod av gis for overvakning. Informant 3 séger ocksé att det finns manga mojligheter for
polisen att kunna utvecklas genom gis men problemet &r bara hur mycket vi vill att det ska
kunna gora. Informant 3 Forklarar ett exempel fran Kina dir dvervakningen dr extrem och
tranger sig langt in pa ménniskors personliga integritet. Ibland &r inte alltid det bista att saker
och utveckling ska ga snabbt framét.

Informant 1 ndmner att en stor utmaning inom polisens arbete med GIS ér att forsta vilken nytta

det kan gora for kirnverksamheten, men att det &r inte ett allmént kint begrepp inom polisen.
Informant 1 séger att langre tillbaka si var det ensamt med att forstd GIS, manga forstar vad
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en karta &r for att det dr ndgot som ingar i det dagliga arbetet men det ar just det med GIS och
vad de skulle kunna géra om man anvinder det till sin fulla kapacitet.

4.2 Datainsamling

Informant 2, informant 4 och informant 1 pratar om att data hdmtas frdn bland annat
Lantmateriet for att {3 tillgdng pd adresser och fastighetsregister. Dessa informanter pratar om
att det finns en samverkan for som leverera geodata vilket har blivit mycket billigare senaste
aren. Tidigare var organisationer enligt informant 1 tvungna att kopa in produkter fran
Lantmateriet som till exempel en terrdngkarta. Men nu med geosamverkan har det forenklats
genom att det betalas en klumpsumma s har organisationerna fri tillgang till geodata hela éret.
Geosamverkan dr ett gemensamt initiativ mellan organisationer dir geografisk data delas
mellan varandra, for att pa s& sétt kunna ha anvéndning av varandras data. Informant 1
beskriver att de har en egen avdelning som fyller pa med platsobjekt sdsom kiosker och
bensinstationer for att komplettera geosamverkans data.

Informant 5 och informant 1 beskriver att det kan finnas vissa problem att sikerstélla data.
Informant 5 beskriver ett problem med datumpunkter, som det finns tre stycken av. Dessa
datumpunkter beskriver nér brottet startat och slutat samt nér inskrivningsdagen ar hos polisen.
Problemet hir menar informant 5 &r att det kan vara vissa fordrojningar vilket kan ge en
missvisande bild och brottet.

Tabell 2. Utdrag fran surveyundersékning

Hur pass beredd ar du pa att offra din personliga integritet for att ge polisen information i deras
arbete med brottsbekdmpning?

149 svar
60

40

20

Den storsta delen av de som svarat pa fragan gillande personlig integritet dr beredda att offra
sin personliga integritet for att hjédlpa polisens brottsbekdmpning. den tredje stapeln visar
28,2%, medan den storsta andelen som ér den fjérde stapeln som visar 32,9% och den femte
som dr “mycket” pd skalan menar 20,8% att de &dr beredda att ge ut personlig data till polisen.

19



Datainsamling om ménniskor leder till etiska frdgor som polismyndigheten maste hantera, bade
ur ett lagligt perspektiv men dven ur det etiska perspektivet. Det innefattar fragor om integritet
1 form av arkivering av data, katalogisering och sedan distribuering av geografisk data.
Avlyssning och kameradvervakning &r ndgot som utokas i flera samhéllen men det kan leda till
en integritetskrdnkande overvakningsstat (Almqvist & Andersson, 2017). Till exempel
lokalisering av mobil kommunikation dr ndgot som funkar men det dr inget som slar “human
intellegence”. Hans Bruh é&r terrorforskare vid Kings College i London menar att ménsklig
spaning ger mer information. Den tekniska spaningen kan pa sa vis inte ersitta den ménskliga
spaningen (Kleja, 2015). Det behdvs dirfor goras en riktig konsekvensanalys huruvida
integriteten paverkas nidr teknik anvinds (Almqvist & Andersson, 2017). I Sverige finns det
lagar som tydliggdr huruvida kameradvervakning fir anvdndas och vilka som far anvidnda det.
Syftet med den lagen dr att kameradvervakning ska vara for berittigade d&ndamdl som ska
skydda den personliga integriteten (SFS 2013:460). Kina &r ett exempel dér datainsamling
anviands flitigt, vilket har kritiserats kraftigt eftersom det krdnker den personliga integriteten.
Datainsamlingen anvénds i Kina som ett maktmedel for att stirka statens makt. Genom att rikta
och styra information vilket i sin tur innebér att staten vill skapa en kontroll 6ver medborgarna
(Rosengren, Svensson & Astrom, 2016).

4.3 Kunskapen om GIS

IT-avdelningen hos polisen jobbar relativt sjalvstindigt och har till syfte att stotta Nationella
operativa avdelningen och dvriga verksamheten sdger informant 1. Ett problem med detta ar
att informationen och utvecklingen inte alltid stims av med Ovriga verksamheten vilket kan
gora det svart i forlangningen for polismyndigheten. Det dr helheten som dr det viktiga for att
folk ska kunna gé at samma hall beskriver informant 1. Informant 4 och informant 1 tydliggér
att GIS som forkortning eller geografiska informationssystem som begrepp verkar vara svart
att forstd for gemene person. Informant 4 bendmner det som

“Idag finns inga konstigheter att information &dr grafiskt man
borjade prata om GIS en gang i tiden om att den var for att den
var sd speciell det var som att man skulle ha vita rockar och
speciella avdelningar.”

men egentligen &r en karta som flera anvénder i sitt dagliga arbete, men det dr just det har med
GIS som kranglar till det menar informant 1 och informant 2. Ett exempel pa det inom polisen
ar deras poliskarta som é&r ett hjdlpmedel som finns i polisens tjanstemobiler. I poliskartan kan
adresser hittas och platser kan markeras for att sedan dela med sig beskriver informant 5 och
informant 1. Informant 5 menar att poliskarta inte anvinds i den utstrackning som det skulle
kunna goras. Det eftersom analysverktygen kan anses svara och pa sa sétt kan behova utvecklas
och goras mer funktionella. Detta skulle leda till att fler poliser skulle kunna anvinda sig av
verktygen och pa sd sitt gora GIS relaterade analyser. Informant 3 beskriver det som att det
kan vara svért att applicera GIS till organisationer men att antingen implementeras gradvis i
organisationen med nagon med stort intresse, eller att det tas ett strategiskt beslut och dérefter
satsar pengar pa det. Problemet dock tydliggdr informant 3 &r att det allt for ofta ses som ett
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system. Detta system kan vara en triningsapp med tillhdrande karta vilket gor att appen
behandlar geografisk data. Vilket gor appen till ett GIS men att folk inte &r riktigt medvetna
om det menar informant 2. GIS skulle kanske beskrivas med andra ord for att inte avskrdcka
gemene person. Informant 3 séger till exempel att det 4r ndgonting med tillhdrande karta trots
att det dr ett system sa dr det kartor som dr produkten. Utifran informanterna sé rader det en
enad bild av att GIS &r en kunskapsfriga for att na den effektivaste anvandning. Om GIS skulle
anvindas pd rétt sitt sd skulle det innebéra att tekniken skulle vara en nyckelresurs inom
polisidra omrdden vilket Hendrix, Taniguchi, Storm, Aagaard & Johnson (2019) beskriver. GIS
som resurs skulle pa sa sétt kunna gora sa att poliser nar hotspots sd pa ett snabbt sitt utifrdn
hastighetsbestimmelser, trafikljus med mera (Kuo & Lord, 2019). Informant 1 pratar dock om
ett pdgdende generationsskifte inom polisen ddr manga yngre kommer in och intresset for
teknik har pé sa sitt okat.

Okunskapen om just GIS &r ndgot studien har fatt bekréftat av surveyundersdkningen som
genomfordes. I surveyundersokningen stélldes en fraga om hur mycket vet du om geografiska
informationssystem?. Ddr svarade 113 av 149 respondenter antingen svarade en 1 eller 2 av
totalt 5, detta tydliggdr att det &r en relativt lag kunskap om GIS bland gemene person. Det ar
pa sa sitt 75,9 % som anser att de har lag eller valdigt 1&g kunskap om GIS medan det dr 11,5%
som valt en 4 eller 5.

Tabell 3. Utdrag ur surveyundersokning

Hur mycket vet du om geografiska informationssystem?
149 svar

80
60
40

20

4.3.1 Vilorganiserat GIS

Att fa ett GIS som fungerar i en verksamhet med drygt 30 000 anstédllda kan vara svért att fa
thop det och fa hela organisationen att ga 4t samma hall. Det viktiga &r att fa ihop helheten
menar informant 1. Manga avdelningar skoter sig sjdlva vilket gor de svért att synka 1 och med
alla avdelningar har olika idéer och kan vara négot stuprorsbetonade. Det vill sidga att de som
jobbar med infrastruktur jobbar me infrastruktur och de som jobbar med GIS jobbar med GIS
beskriver informant 1. Informant 1 sdger dven att det vore viktigt att i in arbetet med GIS 1
grundutbildningen for helheten ska forstds inom polisen. Informant 1 beskriver ett problem att

21



ndr en person ringer in till en anmélningsmottagare och séger vart det skett ett brott men att det
kan vara svartytt. Da kan det vara si att anmélningsmottagaren skriver in de geografiska
koordinaterna som Stockholm, vilket enligt informant 1 goér si att det inte gar att gora
geografiska analyser. Iséfall méste analyserna goéras utan dessa brott vilket gor att det blir
bortfall i data. Detta &r ett exempel pa ett problem som kréver att varje person i organisationen
ser vad informationen ger i forlangningen, d&ven om den inte kanske kdnns som den viktigaste
just ddr och da sdger informant 1.

4.4 Polisens framtida arbete med GIS

Informant 1 pratar om att polismyndigheten &r i en fOrdndringstid med ganska hog
personalomsittning. Utifrdn detta tror informant 1 att intresset och kunskapen for teknik
kommer 6kas och pa séitt kommer det anvindas mer frekvent. Utifran detta sa informant 1:

“Men ju fler vi dr som lyfter behov och mdjligheter med GIS. Det
ar droppen som urholkar stenen, och det &r ritt manga droppar.”

Informant 1 tydliggor att ifall organisationen fir igdng det interna arbetet med GIS sé ar de en
bra bit pa vigen. Informant 1 pratar ocksd om ett utvidgat samarbete med organisationer om
inte &r myndigheter, som till exempel SOS-alarm. Det skulle ge en effektiv informationsdelning
men utifrdn dagens lage sa behover det uppdateras sa att de kan effektiviseras menar informant
1. Informant 1 beskriver dven att GIS inom polisen hade kunnat anvéndas pé ett utokat satt
genom att samla in ytterligare information. Polisen hade kunnat samla geografisk information
frén radiobilarna som dr ute och kor samt frin trafikkameror. All denna data hade dérefter
kunnat samlas in till en gigantisk databas beskriver informant 1.

Informant 5 pratar om en mdjlighet i framtiden for polisen skulle vara att fler variabler skulle
kunna tas i1 beaktning i de nationella systemen. Som ett exempel ndmner informant 5 att alla
poliser ska kunna se var brott begés och dven se hur minga ungdomar som bor dir och dven
vilken fattigdom som rdder. Informant 5 menar pa sd sitt att fler lager till analysen dr nagot som
polisen kommer ha om fem ar. Informant 5 tror &ven att polisen kommer ha fler personer som
arbetar med GIS pé underréttelsesidan framdver.

4.5 GIS ett verktyg for polisen

Poliser anvinder sig av en app som heter poliskarta, det dr en app som mojliggdr att poliser kan
markera platser och soka pa adresser sdger informant 5 och informant 1. Poliser anvénder sig
av deras karta som ger polisen mdjligheter att se vilka typer av brott som dr mest frekventa i en
viss kommun. Appen kan ocksa lokalisera var brotten sker ndgonstans och pé sa sétt visualisera
en heatmap pa en karta séger informant 5. Exempelvis 1 Sodertilje si gir polisen igenom varje
morgon pa vilka platser varje person ska vara pa och var fokus ska vara ifall de fér tid over.
Informant 5 beskriver det som om att de har en vildigt tydlig lagesbild som de utgér ifran.
Informant 5 séger ocksé att de anvénder GIS system i realtid {or att se anmélningar som kommer
in, var varje polisbil finns for att planera resurserna utefter det. Problemet &r att de far in ménga
larm vilket gor sd att bilarna &ker pa larmen sd att da gar de inte att f6lja planeringen. Det finns
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ett administratorsverktyg enlig informant 1 dar olika platsobjekt laggs in manuellt sdsom
kiosker, bensinmackar eller affarer.

4.6 Sammanfattning av studiens resultat

Tabellen nedan visar en sammanstéllning av studiens resultat. Tabellen kommer visa pa vad
informanterna tycker om GIS och hur det anvinds pa bista sétt. Det dr utifran dessa kategorier
och teman som resultatet tar sin form. Kategorierna tydliggor informanternas samband vilket 1
sin tur lagger en grund for diskussion och till sist en slutsats.

Tabell 4. Sammanfattning av resultat

Kategorier | Teman

Fordelar och | Visar pa GIS péverkan inom organisationer och polisidra &mbeten.
mojligheter

Koder

e Skapa kunskap om trender och mdnster utifrdn insamlad data.

e Visualisera monster for att tydliggdra informationen

e Heatmaps kan skapas utifrdn brottsstatistik och andra historiska
héndelser.

Integritet Visar pa GIS péverkan inom organisationer och polisidra &mbeten.

Koder

e Polisen har tillgang till tillrickligt med kanaler for att fé in stora
méngder information.

Lokalisering | Visar pa GIS paverkan inom organisationer och polisidra &mbeten.

Koder

e Apparna som poliserna har tillgang till kan visualisera heatmaps
utifran data om var brott sker nagonstans.

e Med stdd av koordinater utifran historiska brott sa kan en radie
bildas for att skapa vetskap om var brott kan ske i1 framtiden.

e Utifrdn visualiserad data kan hotspots identifieras.

Nackdelar Formagan att anpassa verksamheten for att mota utmaningarna med GIS pé
och bésta sitt.
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utmaningar

Koder

e Insamling av data skulle kunna utvidgas, det handlar om att ta till
vara och samkora pé geografisk information.

e @IS dr inte ett allmént kint begrepp inom polisen, vilket forsvarar
arbetet for att na dess fulla potential

e Datainsamlingen skulle kunna foérenklas genom liveuppdatering.

Kunskap Formagan att anpassa verksamheten for att mota utmaningarna med GIS pé
bésta sitt.

Koder

e Det dr viktigt att det finns kunskap om GIS for att forsta att
informationen kan leda till anvdndbar data framover.

e Intresset verkar oka vilket kommer leda till att kunskapen blir
storre.

o Kunskapsfraga for att nd den mest effektiva anvindningen.

Resurser Formagan att anpassa verksamheten for att mota utmaningarna med GIS pé
bésta sitt.

Koder

e Med stdd av GIS kan resurser frigoras pd grund av minskad tid pa
analyser och datainsamling

4.7 Surveyundersokning

Den surveyundersokning som genomfordes hade atta fragor inklusive élder. Enkdten har
utforts utav 149 respondenter, nedan presenteras svaren i antal och procent.

Tabell 5. Resultat surveyundersokning

Respondentens éalder

18-25 26-35 36-59 60 +

63 st > 42,3% 13st > 8,7% 62 st > 41,6% 11st > 7,4%
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Hur mycket vet du gillande din personliga data som polisen anvénder sig av 1 sitt dagliga

arbete?

1 2 3 4 5

70 st > 47% 49st -329% |24st>16,1% [(4st—>2,7% 2st>1,3%
Hur forsiktig dr du med att ge ut din personliga information?

1 2 3 4 5

9st > 6% 34st>22,8% |[44st->295% |39st>26,2% |23st>154%

Hur pass beredd dr du pa att offra din personliga integritet for att ge polisen information 1

deras arbete med brottsbekdmpning?

1

2

3

4

5

8 st >5,4%

19st > 12,8%

42 st > 28,2%

49 st > 32,9%

31st - 20,8%

Hur mycket vet du om polisens digitala hjilpverktyg?

1 2 3 4 5

66st>44,3% |[57st>38,3% [21st>14,1% |4st—>2,7% 1st>0,7%
Hur stor betydelse tror du digitala verktyg har for polisens arbete i deras
brottsforebyggande arbete?

1 2 3 4 5

Ost—> 0% 4st->2,7% 9st > 6% 66 st > 44,3% | 70 st > 47%

Hur mycket vet du om geografiska informationssystem?

1

2

3

4

5

67 st > 45%

46 st - 30,9%

19st > 12,8%

12 st > 8,1%

5st—>3,4%

Hur péverkad blir du av den kriminalitet som finns idag?

25




1 2 3 4 5

24st > 16,1% |39st->26,2% [33st—>22,1% |[30st->20,1% |23st->15,4%

5 Diskussion

Fallet har att illustrerats och diskuterats utifran informanternas svar tillsammans med béade
surveyundersokning och valda teorier. Detta for att visa vilka mdjligheter och utmaningar det
finns med att tillimpa GIS i verkligheten. Diskussionen besvarar syftet och fragestdllningarna
utifrdn den information som studien fatt ta del av. Diskussionen har delats upp i kategorier
utifran fragestillningarna for att tydliggora avsnittet for lasarna.

5.1 Att mota utmaningarna med GIS

Analys av geografisk data dr ndgot som i dagens ldge gors i en betydligt storre utstrackning dn
forr. Det dr darfor viktigt att information inte sldpar efter eller &r felaktigt registrerad det skulle
1 forlangningen leda till problem for polisen. GIS kan anvéndas pa méinga olika sitt vilket leder
till utmaningar for polisen. For att hantera utmaningarna sa &r det viktigt att GIS kan anvéndas
av en avdelning och dérefter delas med andra avdelningar. Det finns en kunskapsaspekt som &r
grundléggande for att fa ihop organisationen som helhet och ddrmed utnyttja GIS kapacitet.
Det anses utifran informanter och studiens enkdtundersokning att GIS kan anses svért, vilket
forsvarar anvandningen av GIS. Utifran Steele (2018) kan ett GIS-system vara avancerat och
komplicerat att forstd vilket ocksa tyder pa att kunskapsaspekten ar viktig for att hantera ett
GIS-system. For att hantera GIS pé bésta sitt rdcker det inte med kunskap om endast geografisk
informationsbehandling utan dven om data och vilken data som inhdmtas. Det dr viktigt att
kunskapen av IT-system hos polisen blir béttre sa att anvindningen av GIS kan na sin maximala
effektivitet. Nér en person ringer in till polisen ar det viktigt att rdtt information blir
dokumenterad. Den informationen skulle kunna innebéra att polisen fér ta del av vésentlig
information som hade kunnat styrka deras framtida analyser. Informationen hade 1
forlingningen kunnat anvindas i1 analyser for att minska brottslighet. Detta verkar fordndras
over tid pa grund av att det dr ett pagéende generationsskifte, vilket mojliggor en vidgad syn
och anvindning av GIS. Just nu anses det vara en stor utmaning for polisen att forsta vilken
nytta GIS skulle kunna gora for kdrnverksamheten. Pa grund av att det inte ar ett allmént ként
begrepp inom polisens organisation dr det svart att se framtidsvisionen med verktyget. Allméin
kunskap dr pa s sitt ndgot som skulle innebdara mycket for polisens organisation som har drygt
30 000 anstallda.

Om GIS ska bli anvindbart pa ett effektivt sétt behdver det finnas resurser 1 olika delar av
processen kring anvindandet av GIS. Ifall dessa resurser inte finns eller anvinds ineffektivt
finns det en risk att GIS som prediktivt verktyg inte kommer till nytta. P4 sé sitt innebér det att
om kunskapen hos polisen inte &r tillracklig for att nyttja GIS kan det leda till att organisationen
fr det svart att utvecklas. For att polisens arbete ska utvecklas krivs det att personal far
information om teknologins potential och vilken skillnad det kan goéra for att minska
kriminaliteten. Det krdvs att polisen far in fler analytiker som kan frdmja GIS inom polisen,
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detta skulle innebaira att satsningar med riktat fokus skulle behdva goras tydliggjorde informant
5. GIS skulle kunna vara en del av grundutbildningen for att skapa en forstéelse varfor beslut
pd en avdelning kan gora skillnad pd en annan avdelning. Om GIS skulle kunna anvindas i
storre utstrdckning dn vad det gors nu skulle det behova ldggas ett storre fokus pd hur GIS-
programmen skulle se ut och hur de anvénds. Detta dr en viktig aspekt pd grund av att det ar
viktigt att det finns praktisk kunskap for att systemet ska designas pa ett bra sitt (Hirschheim
och Klein, 2003). Kunskapen blir dérfor en betydande aspekt inom polisen, for utifran studiens
enkitundersokning dr kunskapen om GIS relativt liten. Pa sd sdtt hade det behovts ett storre
fokus péd GIS inom polisen sé att kunskapen hade kunnat forbittras.

Informanterna pratade om att datainsamlingen skulle kunna utokas. Polisen skulle kunna fa in
data 1 stora méingder, platsdata fran bland annat polisbilar och data frén trafikkameror. For att
utdka datainsamlingen inom polisen krédvs det att datainsamlingen sdkerstélls sd att det inte
sker ndgon fordrdjning for att hantera data. Hantering av data frin olika kéllor och program
mdste kunna arbeta enhetligt for att kunna skapa kompatibel data. Om det inte skapas
kompatibel data kommer det bli svart for polisen att anvéinda den geografiska data som finns 1
geosamverkan. Genom att data dr uppdaterad och kompatibel med varandra kan det mojliggora
information om geografiska platser. Detta skulle i1 sin tur kunna utveckla GIS-anvindandet
inom polisen. Det finns flera aspekter med GIS som skulle kunna vara avgdrande for polisen,
exempelvis vid brottsutredning och lokalisering. Det dr darfor viktigt att informationen som
framstills dr korrekt.

Ett GIS-program kan hantera olika typer av data och kan dérefter visualisera och analysera
denna data. GIS-programmet skulle pa sé sétt kunna samla data, analysera och visualisera vilket
skulle kunna bli ett viktigt stod nédr det kommer till beslutsfattande. For att ge ett exempel med
Lantméteriet sa ger de ut information om végar och hastighetsbegrinsningar i Sverige, vilket
kan vara ett stod till rutter och patrullering i stider. Genom att analysera parametrar likt denna
och annan data som kan generera geografisk information kan polisen f4& mer omfattande
beslutsunderlag eller véirdefull vdgledning. Denna information skulle i férlangningen kunna ge
kunskap om brottsbekdmpning eller nya prediktiva strategier. Det betyder inte att GIS &r ett
system som vet som kommer ske i framtiden och dr darfor viktigt att det finns en medvetenhet
att informationen baseras pé historiska héndelser.

Integriteten &r en frdga som kommit pa tal, dir flera av informanterna hade olika uppfattning
om det var problematiskt eller inte. Alla individer som innehar nagon typ av sidndande
utrustning som en mobiltelefon ger ut sin information dven fast personen kanske inte ar
medveten om detta. Detta dr nadgot som diskuteras om ifall det &r etiskt rétt att gora pa detta
satt. Informationen hade kunnat vara vildigt viktig for polisen i en brottsutredning genom att
veta vart en person har varit under vissa tidpunkter. Enligt studiens surveyundersokning visades
en stark vilja att kunna hjélpa polisen att ge ut personlig data for att kunna 16sa brott. Detta ar
en mojlig 16sning for att stodja polisen till mer kvalitativ datainsamling. Det dr dock inte upp
till gemene person alltid d& polisen maste folja lagen. Ett exempel &r England som anvénder
sig av automatiserad Overvakning av registreringsskyltar och Norge anvinder sig av
signalinformation frdn mobiler. Den typen av dvervakning kan sla mot integriteten. Det finns
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mojligheter for polisen med datainsamling for att anvdnda GIS pé ett utokat sitt. Som tidigare
ndmnt kridvs det att polisen foljer Regeringens propositioner om hemlig dataavldsning och
annan lagstiftning.

Det ér viktigt att integriteten tas i beaktning av etiska skil sd att polisen inte kan paverka datan
sa att GIS kommer visa felaktig information. Utifran detta behdvs det kontroller sa att datan
kan garanteras ren och sann sa att det inte blir som det visade sig vara i Chicago. Detta skulle
leda till att GIS anvénds pa ett felaktigt sdtt som minskar dess effektivitet. Det innebér att till
stor del handlar det om kunskap och kontinuerlig kontroll av data. Det dr viktigt att
datainsamlingen inte anvénds pd det kritiserade sétt som i Kina. Det skulle innebéra att polisen
anvinder GIS pé ett identitetskridnkande sitt.

5.2 Utnyttja mojligheterna med GIS

Att GIS ar ett kraftfullt system med manga mdjligheter ndmner alla informanter och utifran
den litteraturstudie som genomfordes kunde forfattarna ocksa identifiera detta. For att anvinda
GIS pé ett effektivt sdtt krdvs det att fler foretag och myndigheter utvecklar och digitaliserar
sitt sdtt att arbeta med GIS. Detta skulle innebédra mojligheter att samla in mer data som skulle
kunna hjélpa polisen att forebygga och bekdmpa brottslighet pd ett béttre sitt. Den svenska
polisen skulle med stdd av GIS-program kunna skapa sig en mer omfattande dverblick i form
av kartor. Denna karta skulle kunna visualisera dédr det sker mycket brottslighet genom en
heatmap. Kartan skulle ocksa utifrdn insamlad data kunna skapa ett rutnédt som kan tydliggdra
olika omréden for att skapa hotspots, vilket gors flitigt i bland annat Nederldnderna, England,
USA och Vancouver. For att anvinda denna information och skapa fordelar utifran detta krivs
det mer &n bara data som tydliggor att det skett mycket brott i ett omrade. Utifrdn data som
visualiseras pa polisens app krévs det en analys som tydliggdr och beskriver vad datan betyder.
Informant 5 ndmner att fler analytiker inom GIS behdvs hos polisen. Det skulle kunna vara ett
steg 1 den riktning som Nederldnderna har gétt med sitt “Crime Anticipation System”. Detta
skulle kunna vara ett steg for att forutspa gérningsmannen, forutséga offer och férutspa var och
ndr brottsligheten kommer att ske (Rummens & Hardyns, 2017). Ett sddant system som
Nederldandernas poliskdr anvinder sig av skulle kunna erbjuda mdjligheter att lokalisera brott
innan de har skett. Vancouvers poliskér har ocksa tagit till liknande system for att utveckla sitt
prediktiva arbete (Fitterer, Nelson & Nathoo, 2015). Det skulle kunna vara en mojlighet for
den svenska polismyndigheten. Med tanke pd att ndstan alla gar med en GPS-mottagare pa sig
just nu sa mojliggdr det stora platsbundna datamingder. Dataméingder som skulle kunna visa
pa monster for att fordndra beslut eller taktiska strategier.

GPS idr ett tydlig exempel for gemene person ndr frdgan om vad ett geografiskt
informationssystem dr. Med hjilp av GPS kan rutter berdknas utifran flera miangder data. Det
ar ett potentiellt omrdde som polisen skulle kunnat utveckla for att analysera hur deras
radiobilar kan ta sig frdn plats A till B pd effektivast sitt. Ett sddant geografiskt
informationssystem kan samla data om hastighetsbegransningar, mangden trafik och andra
fordrojningar som kan péverka trafiken. Detta skulle mojliggdra hur polisen kan utforma sina
rutter for att nd hotspots eller ifall det skett ndgot brott sd att polisen med snabbast stricka
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tillkallas dit. Internet of Things &r ndgot som informant 4 pratade om som en mdjlighet for
ytterligare datainsamling. Ett exempel &r att anvénda sig av Overvakningskameror for att
analysera information till GIS eller att kora dronare som Overvakning i omrdden med hog
brottslighet. Det skulle kunna mdjliggora att bade mer information samt att kriminella skulle
kénna sig mer overvakade vilket skulle kunna leda till mindre brottslighet.

29



6. Slutsats

GIS bidr med sig manga fordelar for att kunna anvdndas som ett IT-stdd inom
polismyndigheten. Det har tydligt visats utifran badde informanter och exempel frdn andra
lander att GIS kan gora stor nytta pé flera plan. Stodet som GIS medfor har tydliggjorts utifran
att brottslighet har kunnat forutses inte bara vart utan dven nér pd dygnet. For att GIS ska
fungera pd ett effektivt sdtt inom den svenska Polismyndigheten dr det vésentligt att det
fungerar pa en organisatorisk nivd. Genom att att samla in essentiell information som sedan
analyseras och visualiseras kan polisen vara verksam i utsatta omraden. Detta tydliggors i
studien genom att polisen kan anvénda sig av hotspots for att forutse brottslighet. GIS &r pé sa
satt inte endast effektiv ur ett nutida perspektiv utan dven ur ett framtida. Polisen kan pa sé sitt
med stod av GIS fa framforhallning nédr det kommer till rutter och andra strategiska beslut for
att minska kriminaliteten. Studien visar pé sd sétt att GIS egenskaper kan skapa flera fordelar
for polisen nér det kommer till forebyggande brottsarbete.

Utifran andra ldnders polisidra utforanden med GIS blir det tydligt att Sveriges Polismyndighet
har stor utvecklingspotential. For att den svenska Polismyndigheten ska né potentialen som
finns krévs det kunskap om GIS som helhet. Datainsamling och analys &r en stor del av hur
GIS anvénds som ett IT-stod. Datainsamlingen kan komma frén allt fler datakallor som till
exempel [oT. Ett utvidgat sétt for datainsamling innebar mer datahantering for att sammanstélla
samt sdkerstdlla data. Just sikerstélla att datan dr korrekt och anvinds pa ett etiskt satt &r nagot
som svenska polismyndigheten maste kontrollera noga. Annars skulle GIS kunna anvéndas
utifran fel anledningar som kranker ménniskor utifran den personliga integriteten, vilket Kina
ar kritiserade for. Den digitala utvecklingen mdjliggor fler verktyg som hade kunnat resultera
1 data med bittre kvalité. GIS kan dérfor tillimpas pa helt nya plan &n vad den gor i dagens
lage, till exempel genom kameradvervakning och dvervakning genom dronare.

Kunskap, samverkan, integritet och datakvalité dr en lamplig uppslutning av nyckelord som
beskriver vilka utmaningar som finns med GIS inom polisidrt arbete. For att polisen ska
tillimpa GIS effektivt krivs det att utmaningarna mots pa rétt satt. For att nd samverkan och
en helhet 1 GIS-anvéndning krivs det kunskap. Kunskapen ges antingen genom ett utdkat antal
GIS-analytiker som kan garantera datakvalité som inte krdnker den personliga integriteten samt
etiska aspekter. Vilket i sin tur ska simplifiera anvdndningen for resterande delar av
organisationen. Ett annat alternativ dr att Polismyndigheten dkar kunskapen genom att stirka
fokuset pa GIS i utbildningar. Detta skulle ge béttre kunskap om GIS inom polisen som 1 sin
tur skulle mojliggora 16sningar pa polisens problem att & ihop helheten med GIS. Med olika
typer av data kan GIS som system bli en effektiv resurs for att bade prediktera brott samt att
bra analyser kan utforas. Samverkan med andra myndigheter &r en viktig del i det arbete polisen
bedriver framforallt ndr det géller att sammankoppla data som dr nddvéndig 1 polisens arbete.
Mojligheterna med GIS dr ménga utifrdn dess fordelar, polisen skulle kunna forebygga
kriminalitet, stirka sitt bevismaterial och pa sd sitt leda Sverige mot ett tryggare samhélle. For
att tydligt understryka vilka mojligheter det finns refererar studien tillbaka pa nyligen ndmnda
utmaningar. Att stindigt utveckla och forbittra den polisidira verksamheten utifrdn de
utmaningar de stér infor finns det markanta mojligheter med GIS som hjédlpmedel. GIS skulle
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pé sa sétt kunna tillimpas genom att poliser runt om i Sverige kan ha ett system som bestdmmer
rutter och mojliggor strategier. Det innebdr att polisen inte gar efter egen intention utan forlitar
sig pé ett kontrollerat system som ska visa pd det effektivaste bésta arbetssittet for att minska
samt l9sa brottsligheten i Sverige.

6.1 Forslag till vidare forskning

Den data som studien samlat in finns det potential {6 vidare utveckling genom att ta reda pa
mer djupgéende vilken typ av data polisen faktiskt har och hur den anvénds. Eftersom det finns
begrinsningar i form av sekretess inom polisen sd dr det en utmaning att & svar pa det som ar
mer djupgdende. Ifall studier far tag pd hogt trovirdig och virdefull information gér det att
bygga vidare pa denna studie. Hogt trovérdig information skulle kunna vara i form av en
forskning dér studien genomfors inom polisen for att se dess arbete. Intervjufrdgorna som stélls
1 denna studie ger ldsaren en mer 6verskédlig bild av hur polisen arbetar med GIS. Utifrén detta
ar forfattarnas forslag till vidare forskning en observation hur det gér till nér polisen jobbar
med GIS system internt inom polisen. Detta skulle ge fortsatt information och insikt 1 hur det
egentligen gar till ndr polisen genomf0r sitt arbete. Flera av studiens informanter menar pa att
de inte 4r ensamma i denna utvecklingen utan att det finns flertalet aktérer som arbetar med att
utveckla GIS. D4 denna studie inte behandlar olika former av samarbeten mellan myndigheter
ar det att rekommendera vidare forskning kring detta omrade.

Négot som &r viktigt ndr man talar om information och datainsamling &r integritet. Texten berdr
inte dessa faktorer fullt ut om hur GIS effektivitet, mojligheter och utmaningar paverkas av
ovan nimnd aspekt. Med vidare forskning om personlig integritet finns det intressanta aspekter
att lyfta gillande denna uppsats.
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Bilagor

Bilaga 1 Intervjufragor till polisen

1. Hade du lite snabbt kunnat presentera dig sjélv, vad gor du inom polisen och hur ser en
arbetsdag ut for dig?

2. Vilka problem anser du att det finns ndr ni jobbar med GIS inom polisen?

3. Finns det problem i den datainsamling som GIS anvénder sig av?

4. Vilka fordelar finns det med att anvidnda GIS som prediktivt stdd inom polisen?

5. Vilka olika typer av datainsamlingsmetoder anvénder man till GIS system i det polisiéra
arbetet?

6. Vad finns det for brister i datainsamlingen?

7. Tycker du det saknas resurser pa [T-avdelningen?

8. P& vilket sitt stodjer GIS polisen i yttre tjanst?

9. Vilka begrénsningar sétter den personliga integriteten for GIS?

10. Finns det andra GIS i den polisidra verksamheten?

11. GIS som anvédnds mellan avdelningar och for att effektivisera verksamheten?

12. Anvénder man GIS mer frekvent inom vissa brott?

13. Hur skulle du vilja se att polisen anvénde sig av GIS for att det skulle vara sa effektivt som
mojligt?

14. Skulle ni tycka det var intressant med samarbete med foretag som jobbar heltid med GIS for
att fa in expertkunskap?

15. Vilka dr de kommande utmaningarna for er pa polisen med GIS?

16. Léat oss sdga att ni hade haft dubbelt s& mycket resurser hur hade du disponerat dessa for att
utveckla arbetet med gis?

17. Soker ni efter trender och monster med stdd av GIS och hur pass avancerad ér visualiseringen
att forsta?

18. Ser ni dronare eller andra IoT losningar som ett potentiellt effektiva hjdlpmedel for att
kontrollera gator, stider osv?

19. Hur stor var skillnaden med GIS-anvéndningen for 5 &r sedan och hur kommer den se ut om
fem &r fran idag?

20. Idealscenariot med GIS inom polisen, hur ser det ut?




Bilaga 2 Intervjuguide till foretag som arbetar med GIS

1. Kan du beritta mer om vilka spetskunskaper du har inom GIS och hur du i ditt vardagliga
arbete jobbar med GIS?

2. Vilka fordelar och nackdelar ser du att organisationer far med stod frén GIS?

3. Vilka typer av geografiska behandlingsprogram é&r det du/ni anvénder er framst av?

4. Vilka hinder anser du att det finns med GIS?

5. Vilka olika typer av datainsamlingsmetoder anvénder man till GIS system?

6. Vad finns det for utmaningar och svarigheter med datainsamling

7. Vilka begrénsningar sétter den personliga integriteten for GIS?

8. Tror du att polisen skulle kunna ha stor anvéndning av GIS?

9. Soker ni efter trender och monster till era kunder, och hur pass avancerad ér visualiseringen
att forsta?

10. Kan GIS vara svért att forsta GIS?

11. Tror du att det finns organisationer som inte arbetar med GIS for att upplédrningen &r for
avancerad och komplicerad att forsta?

12. Nér en analys av geografisk data genomfors, hur prickséker dr den data nir det géller att
lokalisera personer eller foremal?

13. Hur gor man for att sékerhetsstélla att datan man samlar in &r korrekt och tillforlitlig?

14. Ser ni att IoT kan anvéndas mer flitigt for att samla in mer data?

15. Hur stor var skillnaden med GIS-anvéndningen for 5 &r sedan och hur kommer den se ut om

fem &r fran idag?




Bilaga 3 Samtyckesblankett

MALMO
(| uNivErsiTET

Samtyckesblankett

Studien har som syfte att utreda hur vidare GIS stddjer det arbete som polismyndigheten
bedriver. Studien ska genomforas for att bidra med insikt om vilka mdjligheter och utmaningar
GIS kan ha for polisarbete.

Samtycke till att delta i studien:

Geografiska informationssystem,

ett effektivt IT-stod for polisen.

Jag har skriftligen informerats om studien och samtycker till att delta.

Jag ar medveten om att mitt deltagande dr helt frivilligt och att jag kan avbryta mitt deltagande
1 studien utan att ange nagra skal.

Min underskrift nedan innebédr samtycke till intervju, analys och forskning om GIS inom
polisidra arbete. Underskriften betyder att jag viljer att delta i studien och godkénner att Malmo
universitet behandlar mina personuppgifter i enlighet med géllande dataskyddslagstiftning och
lamnad information.

Namnfortydligande Ort och datum



