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Sammanfattning

Denna studie syftar till att undersdka om och i sddana fall hur medvetenheten om kakor skiljer
sig mellan internetanvéndare frén tvé olika generationer. Samt hur internetanvéandare fran tva
olika generationer uppfattar foretags tillvigagangsétt att informera om vad samtycke till kakor
innebér for internetanvindare. Den syftar dven till att undersoka vilket samband som finns
mellan internanvindares instéllning till att dela data och foretagens tillvigagangsétt att
informera om samtycke pé sina webbsidor. Den yngre generationen representerar 18-30 &ringar
och den éldre generationen representerar 45—-60 aringar och har valts d& de har introducerats till
internet i olika stadier av deras liv. Studien 4r baserad pa en kvantitativ webbaserad
enkitundersokning och baserad pa svar fran 175 respondenter. Resultaten visade att den yngre
generationen ansag sig vara mer medvetna om vad kakor &r jamfort med den dldre generationen.
Cirka hélften av respondenterna i den yngre generationen och 76% av respondenterna i den
dldre generationen ansag inte att de var medvetna om vad webbsidor anvédnder insamlade data
till. Bada generationerna ansag att webbsidor borde ge tydligare information om hur och vad de
anvénder kakor till. Studiens slutsats indikerar att tydliga informationsrutor om hur och vad
delade data anvénds har en positiv pdverkan pa respondenternas upplevda trygghet till att dela

data.
Nyckelord

Kakor, tredjepartskakor, generationer, samtycke, medvetenhet, informationsruta, tydlig.



Abstract

The purpose of this study is to examine if the awareness of cookies differs between two
different generations, and if so, how it differs. The study also examines how two generations
perceive the way companies provide information about what consent to cookies means for the
internet users. The study also aims to examine whether internet users’ attitude to sharing data is
connected to the way companies provide information about consent on their websites. The
younger generation represents internet users between 18-30 years and the older generation
represents internet users between 45-60 years. They have been chosen because they have been
introduced to the internet at different stages of their lives. The study is based on a quantitative
web-based survey with answers from 175 respondents. The result showed that the younger
generation considers themselves to be more aware of what cookies mean compared to the older
generation. About half of the respondents in the younger generation and 76% of the respondents
in the older generation did not consider themselves to be aware of what websites uses the
collected data for. Both generations felt that websites should provide clearer information on
how and what they use cookies for. The study’s conclusion indicates that clear information
notices about how and what shared data is used for has a positive impact on respondents’

perceived safety to share data.
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Innehallsforteckning

R 1 1=Yo =T o Vo [l & o ] U 1
1.1 231 ¥ Vo SR 1
1.2 oY o] L= 0 T Ry <T T o = SR 2
1.3 Syfte 0ch fragestallNINGar ........ooe it e et e e e 4
1.4 F Y = T 1 11 =N 4
1.5 Y YT g AUT T IO PP 4
1.6 (DT EY o0 3] | 1 o o TSN 5

D 1= o Yo B PP PPPPTOPPPPO 6
2.1 Y= oo AV | P SUPR PRSP 6

2.1.1  UtFOrmning @V @NKAET ......cccuviiieiiei ettt ettt e e et e e e et e e e etbe e e e etae e e eareeaeebreaeenns 6

2.1.2 GENOMIBIANAE ...ttt ettt ettt sh e bt e s bt e b e e be et e e bt satesabesbeesbeenbean 8
2.2 U] | FO PO S U PR PSP 8
2.3 BOIEFAll .ttt ettt bttt beeea 9
2.4 FAN FE YV NV =T o1 & | SRR 10
2.5 Reliabilitet 0Ch Validitet........ceiriiieiiieeee e e e 10
2.6 S T I ] 011 =T P SSURR 12

3 StUAIENS KONTEXLE...eiiiiiiiiiiiiie e s 14
31 GDPR OCH LEK... ittt ettt ettt ettt ettt e be e st e b st e 14
3.2 K@K O et e e e e re e e s ne e eanee 15
33 Internetanvandares KONTroll...........ceoeriii i e e 16

L =T o o RO OPPPPPPPPP 17
4.1 Medvetenhet om datainSamIiNg .........eeeeeiiii i 17
4.2 Skillnader mellan geNeratioNer... ... a e 18

4.3 Hur internetanvédndare paverkas av webbsidors informationsrutor om samtycke till



LS (=Y U] = | PR 22

5.1 Grundlaggande iNfOrmation ..........ccuiiii ettt e earae e e 22
5.2 MEAVELENNET ... s s s e 22
53 Informationsrutor 0mM Kakor .........ocueoiiiiiiee e 25
5.3.1  INTOrMAtioNSIULA 1 ..cueiuieiieiieieete ettt ettt et et sb e s bt e s bt e s beenbeenbeebeeateeas 26
5.3.2  INTOrMAtIONSIULA 2 .cuviiiieiieieeieee ettt ettt et e sb e s bt e s bt e s beesbeenbeebeeateeas 28

5.4 INStAIINING OCh DELEENAE .ccceeeeeee e e 30
5.5 SAMDBANG ... e s e s s ne e e snreeeas 33

6 DISKUSSION ... 35
6.1 MEAVELENNET ... e s s 35
6.2 Hur uppfattas féretagens tillvagagangsatt att informera om samtycke?................... 37

6.3 Sambandet mellan instéllning till att dela data och féretagens tillvdgagangsatt att

INFOrMEra 0M SAMEYCKE. .. .ooiiiiee et e e et e e e e e araeeaeeaas 39
AN (V) 57 ) £SO PP PUPPTP 42
7.1 Forslag till vidareutveckling ... 42
ReferensfOrtECKNING .....cooo i 43
Bilaga 1. ENKAtformuUIBr... ... 48

Bilaga 2. Exempel Pa SamIyCKEN ....ooiii i 56



Forord

Denna studie ér ett examensarbete pa kandidatnivd som é&r skriven inom Medieteknik vid

fakulteten Teknik och Samhélle pd Malmé Universitet.

Jag vill rikta ett stort tack till alla respondenter som tagit sig tid att svara pa enkéten. Jag vill
tacka néra och kéra som har stéllt upp for mig under arbetets géng och varit stottepelare. Jag vill

dven rikta ett tack till min handledare Universitetslektor Sara Leckner for vagledning och stod

under arbetets gang.



Begreppslista

Medvetenhet

Medvetenhet beskrivs av Nationalencyklopedin (u.4., "Medvetenhet”) som uppnédd djupare
insikt. Sjodén (2000) anser att medvetenhet &r att ha insikt och kunskap om vad en person
upplever och vad ndgonting innebér. Sjodén forklarar det 4ven som att kinna till vad som ror
sig i samtiden. Nér en person tar ett medvetet beslut har denna ténkt igenom vad beslutet

innebér och konsekvenserna som kan komma av det (Sjodén, 2000).
Samtycke

Niér en person samtycker till ndgot innebér det ett accepterande till ndgot. Att ge samtycke
beskrivs dven som att ge ett godkdnnande och tillatelse till ndgot (Svenska Akademiens

ordbocker, 1964).
Uppfattning

En uppfattning &r ett personligt sitt att betrakta och bedoma nagot (Nationalencyklopedin, u.&.,
”Uppfattning”). Uppfatta beskrivs av Svenska Akademiens ordbdcker (2009b) som att anse

nagon eller nagot vara av viss typ eller pa visst sitt.
Bekvam

Bekvidm beskrivs som angenidm, vilsam och att kiinna sig vél till mods (Svenska Akademiens

ordbocker, 2009a).
Installning

En instéllning &r att ha en uppfattning eller vardering som styr nagons upptridande i en viss

fraga och dr en synonym till attityd (Nationalencyklopedin, u.a., ”Instéllning”).
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1 Inledande kapitel

Har du ténkt pa hur det kommer sig att en webbsida kan minnas de produkter du lagt i deras
kundkorg flera dagar efter att du placerat dem dér i? Eller varfor du pldtsligt ser annonser fran
en webbsida du inte minns att du besdkt? Ar 2020 har det blivit internetanviindares vardag att
foretag pé internet samlar in data om dem och en av dessa tekniker som foretag anvénder &r
kakor. En rapport av Internetstiftelsen (2019) visar att mellan &ren 2015-2019 har
internetanvénders oro dkat dver att foretag inkrdktar pa deras integritet. Samtidigt borjar
webblésare erbjuda allt fler mojligheter for internetanvindare att skydda sig frén att foretag

kartldgger deras internetbeteende genom blockering av tredjepartskakor.

1.1 Bakgrund

Mycket av den data som samlas in idag samlas in genom teknologin kakor. En kaka é&r en liten
textfil som samlar in data och sparas pa internetanvindares datorer, surfplattor eller mobiler
(PTS, 2020). Kakor brukar delas upp i forstapartskakor och tredjepartskakor, varav
forstapartskakor dven delas upp 1 tvd huvudtyper permanenta och sessionskakor (Gerber, Hilt,
Kulyk, & Volkamer, 2018). Permanenta kakor sparar en fil under en léngre tid och har ett
utgangsdatum (PTS, 2020). Nér utgdngsdatumet uppnatts raderas kakan fran anvéndarens dator
och skapas pé nytt vid nésta tillfdlle som anvéndaren besdker webbplatsen. Denna kaka
anvinder webbsidor till funktioner som talar om vad som &r nytt sen senaste gangen
konsumenten besokt sidan (PTS, 2020). En sessionskaka har inget utgdngsdatum men
forsvinner nédr webblédsaren stings av och darav lagras de tillfilligt p& anvéndarens dator
(Gerber et al., 2018). Denna kaka anvénds for att exempelvis halla reda pa vilket sprak som
valts (PTS, 2020). Men det finns ytterligare en kaka som kallas tredjepartskakor och denna
kommer fran ett utomstaende foretag (PTS, 2020). Detta kan vara en annonsfirma som ldgger ut
annonser eller statistiktjdnster pa andra webbplatser som utforskar anvéndarnas surfvanor. Detta
betyder att internetanvéndares surfvanor eventuellt kan kartldggas pa alla webbplatser som

anvénder sig av samma annons och statistiktjénst (Cranor & McDonald, 2010).

Kakor ger foretag tillgang till stora méngder uppgifter som kan avsldja kénslig information om
personer och for att skydda internetanvindares integritet regleras kakor av GDPR och LEK.

GDPR stér for The General Data Protection Regulation, ndmnt som Dataskyddsforordningen i
Sverige, och ér den allménna regleringen av behandling av personuppgifter som géller {for alla

organisationer och foretag i Sverige (Datainspektionen, u.a., ”’Syfte och tillimpningsomréde”).
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LEK star for Lag om elektronisk kommunikation och huvudregeln &r att enskildas
kommunikation ska vara konfidentiell samt att anvéndare har rétten att veta vilka uppgifter som
lagras om dem (PTS, 2018). Enligt LEK &r det inte bara personuppgifter som bor skyddas utan
dven innehallet i kommunikationen. Enligt regleringarna ska personer som besdker en webbsida
med kakor informeras om att webbsidan innehaller kakor och hur samt varfor de anvands (PTS,
2018). Besokaren maste dven ge sitt godkénnande till att kakor anvidnds innan dessa lagras av
webbsidan (PTS, 2018). For exempel pa samtycken se figur 7 och 11 i resultatkapitlet samt
bilaga 2.

1.2 Problematisering

Internetanvéndare ar oroliga 6ver hur websidor anvinder den data som de delar vid samtycke
och speciellt webbsidors anvéndande av tredjepartskakor har visat sig skapa en stor oro hos
internetanvéndare (Miyazaki, 2008). I en studie av Miyazaki (2008) visade det sig att flertalet
webbplatsansvariga tror att det r tillrickligt att ndmna for sina konsumenter att foretaget
anvénder sig av kakor, vilket avviker fran konsumenternas &sikter. I studien ddimpades
konsumenternas oro och negativa instéllning kring anvandandet av kakor nér foretagen var
tydliga med deras avsikter och hur de kommer att anvdnda den insamlade informationen
(Miyazaki, 2008). Detta visar dven tidigare forskning dir foretag som har en tydlig information
om kakor minskar anvindares oro dver sin integritet och negativa instéllning till att dela data

(Dolnicar & Jordaan, 2006; Lwin, Williams, & Wirtz, 2007; Pan & Zinkhan, 2006).

Appelgren och Leckner (2016) menar att ordet ’dela” oftast uppfattat som positivt laddat och
forknippas med att anviandare aktivt vill dela information. Att dela data kan dven medfora att
anvéndare passivt eller omedvetandes genererar personlig information som kan samlas in av
flera foretag (Appelgren & Leckner, 2016). SOM-undersdkningen fran 2017 visar att
internetanvéndare inte anser att de har kunskap om i vilka sammanhang som foretag samlar in
data om dem (Leckner, 2018). Detta visar d4ven en studie av Gerber et al. (2018) dér
respondenterna anser att foretag ger for lite information om deras anvéndning av insamlade data
for att respondenterna ska kunna forsté vilka konsekvenser som medfoljer vid samtycke. Cranor
och McDonald (2010) menar att den okunskap internetanvéndare har om kakor gor det svért for
anvéndare att kunna ta medvetna beslut for att skydda sin integritet. Dessutom har det visat sig
att personer som har en god kunskap om i vilka sammanhang foretag samlar in data utfor fler

atgarder fOr att skydda sin integritet (Campbell, Kwak & Park, 2012; Leckner, 2018).
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Internetanvéndares alder har visat sig paverka instédllningen till att dela data. I SOM-
undersokningen utford ar 2017 (Leckner, 2018) visade det sig att yngre personer har en mer
positiv attityd till att dela data, har en hogre kunskap och skyddar sin integritet mer &n vad dldre
personer gor. Detta stérks i studie av Miltgen och Peyrat-Guillard (2014) som visar att de yngre
respondenterna i studien hade en positivare installning till att dela data och att den yngre
generationen tog mer ansvar for att skydda sin integritet pa internet. Dock visar en studie av
Sunnemark och Sylvander (2018) pa ett motsatt resultat dér den &ldre generationen i studien var
mer eftertdinksamma innan de delade information pé internet och hade en storre medvetenhet om

de konsekvenser som medfoljer genom att dela data.

Forskning visar att det &r en skillnad mellan yngre och dldre internetanvéndare och dirav har
denna studie utforts i koppling till att jimfora tvé olika generationer som har introducerats till
internet i olika stadier av deras liv. En yngre generation mellan &ldrarna 18-30 som har véxt upp
med internet och en éldre generation mellan aldrarna 45-60 som introducerats till internet i
vuxen alder. Tidigare forskning visar att internetanvandare inte anser att de har kunskap om i
vilka sammanhang foretag samlar in data (Gerber et al., 2018; Leckner 2018). Detta har 6ppnat
upp for denna studies forskning som vidare har undersokt om och i sddana fall hur
medvetenheten om kakor skiljer sig mellan internetanvéndare fran tva olika generationer. I
studien kommer begreppet medvetenhet att anvindas, vilket enligt Nationalencyklopedin (u.a.,
”Medvetenhet”) beskrivs som en uppnadd djupare insikt. Nar det kommer till hur medvetna

internetanvindare ar i studien avser detta hur mycket vetskap och kunskap de har.

Denna studie har undersokt hur internetanvéndare fran tvé olika generationer uppfattar foretags
tillvigagangsitt att informera om vad samtycke till kakor innebér for internetanviandare. Vidare
har studien undersokt vilket samband som finns mellan internetanvéndares instéllning till att
dela data och foretagens tillvigagangsitt att informera om samtycke till kakor pé sina
webbsidor. Detta eftersom tidigare forskning visar att internetanvéndares instéllning till att dela
data paverkas av hur tydligt foretag informerar om hur och vad de anvénder delade data till
(Dolnicar & Jordaan, 2006; Lwin et al., 2007; Pan & Zinkhan, 2006). Stor médngd forskning har
tidigare genomforts inom omradet men eftersom tekniken kakor anvinds pé internet och
internet dr under stéindig utveckling har det funnits utrymme for mer aktuell forskning.
Mainniskans kunskap samt instéllning kan &ven fordndras med tiden och dédrav stirker denna

studie tidigare forskning samt inbringar nya insikter inom omradet.
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1.3 Syfte och fragestallningar

Studien syftar till att undersdka om och i sédana fall hur medvetenheten om kakor skiljer sig
mellan internetanvéndare fran tvé olika generationer. Studiens syfte &r dven att undersoka hur
internetanvéndare fran tvé olika generationer uppfattar foretags tillvigagéngsitt att informera
om vad samtycke till kakor innebér for internetanvédndare. Vidare syftar studien till att
undersoka vilket samband som finns mellan internetanvéndares instéllning till att dela data och

foretagens tillvdgagéngsitt att informera om samtycke till kakor pé sina webbsidor.

- Arinternetanvindare medvetna om vad kakor r och hur skiljer sig medvetenheten
mellan tvé olika generationer?

- Hur uppfattar internetanvéndare fran tva olika generationer foretags tillvigagéngsitt att
informera om vad samtycke till kakor innebér for internetanvandare?

- Vilket samband finns det mellan internetanvindares instdllning till att dela data och

foretagens tillvigagangsitt att informera om samtycke till kakor pé sina webbsidor?

1.4 Avgransning

Denna studie avgrénsar sig till att undersoka svenska internetanvindare mellan
aldersintervallerna 18-30 ar och 45-60 ar. Detta for att begridnsa undersokningsomradet och for
att jaimfora tva generationer som introducerats till internet under olika stadier av deras liv.
Studien ér avgrénsad till att endast beréra datainsamling som sker genom tekniken kakor. Fér
att studien inte skulle bli alltfér omfattande berdr den inte den datainsamling som sker av

sociala nitverkstjanster som Facebook och Instagram.

1.5 Malgrupp

Studien ér intressant for foretag som &r verksamma inom e-handeln och marknadsforingsbyréaer
dé de kan fa en 6kad forstéelse kring hur internetanvéndare uppfattar foretags tillvigagangsitt
att informera om samtycke till kakor pa sina webbsidor. Studien kan ge givande insikter hur
internetanvéndares instéllning till att dela data paverkas av webbsidors tillvigagéngsitt att
informera om samtycke till kakor. Dessa insikter kan foretag inom e-handeln och
marknadsforingsbyraer anvénda for att anpassa deras tillvigagéngsitt att informera om
anvéndning av kakor. Detta for att minska internetanvéndares oro och negativa instéllning till
att dela data. Studien kan &ven bidra med kunskap till internetanvéndare for att de ska fa en

okad forstéelse kring den datainsamlingen som sker genom kakor och hur de aktivt kan hantera
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vilken data de delar. For vidare studier kan undersdkningen vara intressant for andra studenter

som vill forska inom omrédet datainsamling pa internet.

1.6 Disposition

Rapporten ar uppdelad i foljande huvudrubriker: inledning, metod, studiens kontext, teori,
resultat, diskussion och slutsats. Efter det inledande kapitlet presenteras metodkapitlet som
diskuterar kritiskt val av metod, tillvigagangsitt, analys av datainsamling, reliabilitet och
validitet samt etik. Kapitlet studiens kontext beskriver lagar som reglerar kakor, vad kakor &r
och hur anvéndare kan hantera vilken data de delar. Teorikapitlet presenterar tidigare forskning
inom omrédet och resultatkapitlet presenterar utford enkétunders6kning. Diskussionskapitlet
bestar av en analys och en diskussion kring det teoretiska och empiriska materialet dir svar pa
studiens fragestéllningar efterstrdvas. Avslutningsvis presenteras en slutsats som bygger pa

diskussionen, samt med forslag pa vidare forskning.
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2 Metod

1 f6ljande kapitel presenteras studiens metodval, utformning av enkdt och genomforande av
datainsamling. Ddrefter presenteras studiens urval, bortfall och den analys som genomforts av
datainsamlingens empiri. Till sist presenteras reliabilitet och validitet samt etiska aspekter med

val av metod.

2.1 Metodval

For att kunna fatta 6vervigda beslut om vilka metoder som ska anvéndas méaste &mnet och
syftet med studien vara identifierat (Kvale & Brinkmann, 2014). Ifall det handlar om att ange
frekvenser eller presentera att ett antal procent av befolkning anser pa ett visst sétt passar en
kvantitativ metod (Trost, 2012). En kvalitativ metod dr mer 1&mplig nér det handlar om att
forstd ménniskors sétt att reagera, resonera och for att urskilja ett varierande handlingsmonster
(Trost, 2012). Denna studie har anvénts sig av en kvantitativ metod genom att skicka ut en
webbaserad enkit. Detta valdes d& denna studie syftar till att undersoka, i antal, om
internetanvéndare d4r medvetna om vad kakor &r och hur medvetenheten skiljer sig mellan tva
olika generationer. Dock hade en kvalitativ metod dven passat for att fa ett mer djup géllande

varfor respondenterna upplever foretagens informationsrutor pé ett visst sitt.

211 Utformning av enkat

Enkéten skapades via ett Google-formuldr och bestod av totalt 25 frdgor som var uppdelade i 4
avsnitt. Se bilaga 1. Det forsta avsnittet bestod av 3 fragor om respondentens élder, kon och
grad av internetanvéndning. Enligt Lantz (2014) ska en enkét inledas med demografiska fragor,
sasom kon och élder, for att sedan dverga i frigor som kan uppfattas som mer svéra. Detta for
att undvika bortfall da respondenter annars kan avsta fran att svara pa en enkét om de direkt
mots av fragor som kan uppfattas som personliga (Lantz, 2014). Avsnitt 2 bestod av 7
pastaenden for att undersdka om respondenterna var medvetna om vad kakor r. I avsnitt 2
kunde respondenterna ange ett av foljande svarsalternativ: stimmer inte alls, stimmer knappast,
stimmer delvis eller stimmer helt. Enligt Barmark och Djurfeldt (2015) 4r pastdenden
fordelaktiga da man enkelt fir plats med fler pastaenden &n fragor pé en liten yta. Vid
formulering av péstdendena har ett enkelt sprék anvénts for att ddrav na ut till en stor méalgrupp

samt har teoretiska begrepp undvikits.
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Avsnitt 3 bestod av 6 fragor som undersokte respondenternas uppfattning om foretags
tillvigagangsitt att informera om vad och hur de anvénder delade data. Detta har undersokts
genom att visa bilder pa tva olika foretags informationsrutor om kakor som é&r tagna frén deras
webbsidor. Respondenterna fick inte veta vilka foretag som stod bakom informationsrutorna,
detta for att undvika forutfattade asikter om foretagen. Efter att ha tittat pé olika foretags
webbsidor valdes tva exempelbilder till enkiten d& de var olika informativa om hur och vad
foretaget anvénder kakor till, samt vad samtycke till kakor innebér for internetanvéndare. Den
forsta informationsrutan som visades i enkéten gav begrénsat med information, se figur 7, och
den andra gav tydligare information, se figur 11. Det optimala hade varit att istéllet visa en
informationsruta som gav besokaren flera alternativ géllande att dela data. Daremot hittades inte
ett sddan informationsruta forens efter enkédten hade skickats ut. Detta pé grund av tidspress att
skicka ut enkéten och svérigheter att i dverhuvudtaget hitta en informationsruta som gav flera
alternativ. Det sista avsnittet i enkéten bestod av 9 fragor for att undersoka respondenternas

instéllning och beteende till foretags datainsamling genom kakor.

En hog standardisering innebér att fragorna dr densamma for alla respondenter och de flesta
kvantitativa studier har en hog grad av standardiserade datainsamlingar (Trost, 2012). Begreppet
strukturering hor samman med detaljerna i frdgorna, svarsalternativen och undersdkningen i
stort. En hog strukturering innebér att fragorna som stills har fasta svarsalternativ och har de
istéllet 6ppna svarsalternativ dr de ostrukturerade (Trost, 2012). Denna studien har bade en hog
standardisering samt hog strukturering. Fragorna i den enkét som skickats ut dr densamma for

alla respondenter och fragorna har &ven fasta svarsalternativ.

Oppna fragor har undvikits i enkiitutformningen di Barmark och Djurfeldt (2015) anser att detta
g0Or det svart for forskaren att sammanstélla, jamfora och gora berdkningar pa insamlade data. I
enkéten har en fraga i taget stillts och inte tva fragor i en, detta for att fa ett exakt och tydligt
resultat pa vad respondenten svarar pa (Lantz, 2014). Vid formuleringarna av fragorna har
kortfattade meningar efterstrivats. Detta for att farre ord minskar utrymmet for att respondenten
trottnar och tappar koncentrationen samt for att minimera missuppfattningar och felldsningar
(Barmark & Djurfeldt, 2015). Enkitens svarsalternativ bestar av flera alternativ att vilja mellan,
detta for att respondenten enklare kunnat hitta ett svar som stimmer in och for att fi en mer
exakt bild dver deras uppfattningar. Studien har foljt Barmark och Djurfeldts (2015)
rekommendation att ha 4-5 gradiga skalor da de anser att tiogradiga skalor kan vara svéra att
positionera sig pa. Det finns fordelar och nackdelar med att ha neutrala svarsalternativ. Genom
att inte erbjuda ett neutralt alternativ tvingas respondenten att ta stdllning, men detta kan

medfora risker att respondenten blir irriterad och inte har motivation att ordentligt tinka igenom
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svaren (Barmark & Djurfeldt, 2015). Dérav bestar enkéten delvis av neutrala svarsalternativ.
Enkéten &r i sin helhet kort och uppdelad i avsnitt for att f& ménga svar och for att 6ka

sannolikheten att svaren ar genomténkta.

21.2 Genomforande

Enkéten har skickats ut via Facebook samt via mejl for att na de valda urvalsgrupperna. Enligt
Barmark och Djurfeldt (2015) &r férdelarna med webbenkéter att de dr billiga och nar ut till
ménga respondenter. Lantz (2014) rekommenderar att utfora en pilotundersokning for att
upptécka mojliga forbéttringar som kan tillimpas. Innan enkéten skickades ut genomfordes en
pilotundersdkning med 5 personer i olika aldrar. Detta for att fa fram en ungefarlig tidsatgang
for hur lang tid det tar att svara pa enkéten och for att uppticka misstag eller svéra
formuleringar. Utifran feedbacken omformulerades ett par fradgor som hade svéra formuleringar
och en av bilderna forstorades for att den skulle bli tydligare. Enkéten lag ute i cirka 14 dagar
varav en paminnelse skickade ut efter 7 dagar. Parallellt med att enkéten skickades ut pa

Facebook mejlades enkéten ut for att nd en malgrupp som inte ar aktiva Facebookanvéndare.

2.2 Urval

Da studiens fragestéillningar utgér ifran att jamfora tva olika generationer har tva urvalsgrupper
valts. De tva urvalsgrupperna som valts &r internetanvandare inom &aldersintervallerna 18-30 ar
och 4560 ar. Nér det talas om generationer kan detta forknippas med t.ex. millenium-
generationen och generation X, men da det inte &r ett tydligt glapp &ldersméssigt mellan dessa
generationerna har studien utgatt ifran &ldersintervaller. I studien har &ldersintervallerna 18-30
och 4560 specifikt valts for att det ska vara ett stort och tydligt avstand mellan generationerna i
alder, for att ddrav jamfora tva generationer som introducerats till internet i olika stadier av
deras liv. Studien har valt att definiera dessa aldersintervaller som en yngre och en éldre
generation da den yngre urvalsgruppen har introducerats till internet som barn medan den éldre

urvalsgruppen fick ldra sig anvinda internet som vuxna (Internetstiftelsen, 2018).

Studien har tilldimpat en icke slumpmaéssig urvalsprocedur genom bade ett bekvémlighetsurval
och snobollsurval. Ett bekvamlighetsurval har anvénts genom att en enkét har delats pa
Facebook och via mejl. Enkéten har delats pa Facebook for att nd bada urvalsgrupperna da 74 %
av internetanvéndare anvénder Facebook och det &r den populérast sociala nétverkstjansten
bland béde yngre och éldre (Internetstiftelsen, 2019). For att enkéten ska na den éldre

maélgruppen i samma omfattning som den yngre har familjevinner och slikt, tillhorande den
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dldre urvalsgruppen, delat enkéten p& Facebook. Dérav har ett snobollsurval dven anvénts for att
f& mer spridning (Lantz, 2014). Nackdelen med att endast dela enkéten pa Facebook ér att bara
aktiva Facebookanvéndare nés av enkéten. For att &ven né personer som inte &r aktiva
anvéndare pa Facebook har enkéten skickats ut via mejl till personer frén béda urvalsgrupperna.
Detta gor att enkéten nér ut till de valda urvalsgrupperna, internetanvéndare, da badde Facebook
och mejl kraver internet. Lantz (2014) och Trost (2012) menar att bekvamlighetsurval och
sndbollsurval inte l&mpar sig for kvantitativa undersokningar om syftet ar att generalisera en
storre population. Dérfor ar det viktigt att belysa att studiens resultat inte &r representativ for

alla internetanvédndare inom aldersintervallerna 18-30 ar och 45-60 ar.

2.3 Bortfall

Den webbenkit som skickades ut fick totalt 196 svar och dérefter séllades 21 svar bort d&
respondenterna inte ingick i studiens valda urvalsgrupper och var dirav inte vésentliga for
studiens syfte. Studiens resultat grundar sig i 175 svar dér alla respondenter angett att de
anvénder internet minst en gang per dag. Enligt Barmark och Djurfeldt (2015) dras ett stickprov
ur en population och utgor endast en liten andel av befolkningen. Alla uteblivna svar r ett
problem nér det géller enkéter och det finns tva typer av bortfall, internt och externt bortfall.
Internt bortfall ar att respondenterna inte svarar pé alla frégor i ett enkadtformulér, exempelvis att
en variabel saknar information. For att undvika internet bortfall har alla fragor varit
obligatoriska och enkdten é&r i sin helhet kort. Externt bortfall &r mer problematiskt d&
undersokningsenheter faller bort frén undersokningen. Om individer véljer att inte delta i en
undersokning av anledningar forskaren inte vet om kan detta péverka att stickprovet inte blir
helt slumpmaissigt, vilket pdverkar representativiteten (Barmark & Djurfeldt, 2015). Da ett
bekvéamlighetsurval och snobollsurval anvints i studien &r stickprovet icke-slumpmaéssigt, vilket
gOr att resultatet inte blir representativt dé alla ménniskor som ingér i populationen inte har
samma mdjlighet att bli valda. Studiens insamlade empiri gar dérav inte att generalisera pa en
hel befolkning. Studiens externa bortfall gér inte att berékna eftersom det dr svért att veta hur
ménga som niddes av enkéten. Trots urvalsmetoden och det mindre antalet dr det en jaimn
fordelning av de tvé urvalsgrupperna, dir 91 (52%) respondenter tillhér den yngre

urvalsgruppen och 84 respondenter (48%) tillhor den dldre urvalsgruppen.
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24 Analys av enkat

Valet av analys beror pé vilka skalnivéer som variablerna befinner sig pa och det ar
svarsalternativens utformning som paverkar vilken skalniva en variabel hamnar pé (Barmark &
Djurfeldt, 2015). Denna studie har anvént sig av nominal och ordinalskalor. Dessa skiljer sig
genom att ordinalskalor har en logisk ordning mellan védrdena och ligger mellan tvé olika poler,
exempelvis mycket ofta och mycket séllan. En nominalskala kan exempelvis utgdras av foljande
vérden: ja, nej, vet ej. Skulle virdena flyttas om skulle de bli ologiska i en ordinalskala, men i
en nominalskala skulle virdena inte péverkas. Enligt Barmark och Djurfeldt (2015) maste
variablerna ofta kodas om for att utfora den analys som é&r planerad. Detta har gjorts i ett Google
kalkylark genom att ge svarsalternativen siffror for att sedan kunna analysera empirin. Vid de
ordinalskalor som har 4 svarsalternativ har dessa kodats om till siffror mellan 1-4, dir
”stammer inte alls” har antagit siffran 1 och ”stimmer helt” har antagit siffran 4. Detsamma
géller vid svarsalternativ som besvarar hur ofta respondenterna gor nagot, dér ~aldrig” har
antagit siffran 1 och alltid” antagit siffran 4. Vid attitydskalor dér svarsalternativen redan har

en siffra mellan 1-5 har ingen kodning till siffror gjorts.

Empirin har analyserats i kodningsprogrammet SPSS, genom att utfora en deskriptiv analys for
att se hur ménga procent och antal respondenter som tycker eller gor pa ett visst sétt i den yngre
generationen respektive den éldre generationen. Trost (2012) menar att en korrelation &r
intressant for att se om tva eller flera variabler har ett samband. For att uppticka samband
mellan flera variabler har korrelationer utforts. Sambandsmattet Pearson har anvints, vilket kan
ge ett viarde mellan -1 och 1 och miter hur starkt sambandet &r (Barmark & Djurfeldt, 2015). Ett
negativt virde innebér att nér den ena variabeln 6kar minskar den andra. Ett positivt virde
innebér att ndr den ena variabeln 6kar gor dven den andra det. Nér Pearsonvirdet ér néra 1 eller

-1 4r sambandet starkt och nér den &r ndra 0 4r sambandet svagt (Barmark & Djurfeldt, 2015).

2.5 Reliabilitet och Validitet

Vid val av metod bor den information som genereras alltid kritiskt granskas, detta for att
bedoma hur tillforlitlig och giltig den &r (Bell & Waters, 2016). En studies reliabilitet kan
forklaras som studiens grad av tillforlitlighet (Lantz, 2014). Reliabilitet menas att en métning &r
stabil och inte utsatt for slumpavvikelser (Trost, 2012). Situationen ska vara lika for alla och
intervjuaren ska stilla fragan pa samma sétt. Olika forskare, oberoende av varandra, ska komma
fram till samma resultat nér de studerar ett material. En konkret fréga som ger ett svar i en typ

av situationen men ett annat svar i en annan situation ar darfor inte reliabel (Trost, 2012).
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Enkétens forsta del bestar av pastdenden vilket kan ses som problematiskt for studiens
reliabilitet och validitet da respondenterna uppskattar sin medvetenhet samtidigt som de
uppmaérksammas pé det som fragas. Det finns en risk att respondenterna ansag sig bli mer
medvetna efter fridgan, samt &r det svart att veta hur sanningsenliga respondenterna ér i sin
skattning. Hade enkdten istéllet utformats med frégor dér respondenterna skulle ange vilket svar
de tror &r rdtt finns risken att de gissar pé fragan eller googlar, vilket kan leda till att
respondenternas fokus hamnar pa att svara rétt pa fragorna. For att inte riskera detta togs
beslutet att stélla pastaenden i syfte att undersdka om respondenterna anser sig vara medvetna

om vad kakor ér.

Validitet betyder att studien studerar det som dr menat att studeras (Lantz, 2014). Nér en friga
har en lag reliabilitet saknar den dven validitet, men &r reliabiliteten hog behover det inte betyda
att validiteten dven &r det. Bell och Waters (2016) beskriver att reliabiliteten kan vara hog om
svaret pa en frdga sammanstdimmer vid tvé olika tillfdllen men validiteten kan &nda vara lag da
den inte méter det som &r avsett att métas. Lantz (2014) anser att dalig validitet innebér att
forskaren har ténkt fel, valt fel metod eller stéllt fel fragor, vilket gor att studiens resultat inte
stimmer med verkligheten. Vid val av fragestéllning méste rétt metod viljas i avseende till
studiens syfte och tilldimpas i form av insamling av data. Vid denna tidpunkt i studien kan
systematiska fel intréffa och forskaren méste sdkerstélla att méitningarna sker pa rétt sétt och att
bortfallet inte blir for stort (Lantz, 2014). Det finns olika tillvigagangsétt for att hoja en
kvantitativ studies validitet (Djurfeldt, Larsson & Stjarnhagen, 2018). Detta involverar
kvalitativa tekniker sdsom att ha intervjuer for att skapa en mer valid bas for en enkétstudie.
Pilotstudier kan dven anvéndas for att testa sitt frageformulér pa ett mindre urval for att ratta till
reliabilitet och validitetsproblem innan formuléret skickas ut (Djurfeldt et al., 2018). Innan
enkéten skickades ut utfordes en pilotstudie for att se hur deltagarna tolkade fragorna och for att
sékerstilla att de forstod vad som fragades. Samt for att upptécka oklara och konstiga

formuleringar.

Enligt Lantz (2014) kan en studies reliabilitet bestimmas genom att utfora datainsamlingen tva
génger vid olika tider men med samma individer som urval. Graden av samstimmighet mellan
de tvé tillféllena méter reliabiliteten. Vid enkétstudier kan reliabiliteten skattas genom att
formulera tvé fragor som méter samma sak. Om svaren pa frigorna sammanstdmmer visar detta
pa en hog grad av reliabilitet (Lantz, 2014). Eftersom respondenterna som besvarat enkéten ar
anonyma &r det svart att utfora enkéten vid tva tillfillen med samma respondenter. I ett forsok
att testa reliabiliteten har de 5 deltagarna i pilotstudien svarat pé enkéten vid tva olika tillféllen,

dér svaren fran de tva tillfdllena 6verensstaimde. Enkéten skickades ut pa forfattarens privata
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Facebook vilket kan ses som problematiskt da detta gjorde att den nddde en viss typ av
aldersgrupp. For att na andra aldersgrupper delades enkéten av dldre sléktingar och véanner pa
Facebook och mejlades ut till respondenter i olika &ldersgrupper. Dock kan detta gora det svart
att uppna en hog reliabilitet d& samma studie vid en annan tidpunkt kan na en annan typ av

manniskor.

Studiens resultat bestér av en jamn fordelning av respondenter mellan urvalsgrupperna, varav
52% ingér i den yngre urvalsgruppen och 48% ingér den &ldre urvalsgruppen, vilket kopplar an
till studien syfte att jamfora tvd generationer. Trots detta gor det icke-slumpmaéssiga urvalet att

studien resultat inte generaliserbart och studiens reliabilitet och validitet &r 1ag.

2.6 Etiska aspekter

Vid studier som involverar andra ménniskor har forskaren alltid ett ansvar att respondenterna
inte far illa och att de kénner sig trygga. Det skiljer sig om studien samlar in personuppgifter
eller om den ger fullsténdig anonymitet (Barmark & Djurfeldt, 2015). Personuppgifter ér
information som kan knytas till en person, sdsom personnummer, namn och adress (Europeiska
kommissionen, u.a., ”Personuppgifter”’). Om studien samlar in personuppgifter berors studien
av GDPR och forskaren bor ldsa pa om dessa lagar for att forsékra sig om studien inte bryter
mot lagarna och att personuppgifterna behandlas pé ritt sitt (Malmo Universitet, u.d). Nir en
studie beror etiskt kénsligt innehéll ska studenten ansdka om provning till fakultetens etikrad
(Malmo Universitet, u.d). Om en studie utfors dir respondenterna &r helt anonyma betyder det
inte att studien inte kan fora med sig etiska problem (Barmark & Djurfeldt, 2015). Vid
formulering av fragor bor forskaren var noga med att dessa inte formuleras pa ett sétt som
uppfattas krénkande och diskriminerande. Respondenterna i studien 4r anonyma dé endast élder
och kon har efterfragats samt har frdgorna noga formulerats for att de inte uppfattas som

kriankande.

Det finns fyra allmidnna huvudkrav enligt Codex (u.&), informationskravet, samtyckeskravet,
konfidentialitetskravet och nyttjandekravet. Information som ska framkomma tydligt ar att det
ar frivilligt att delta i studien, syftet med studien och att den information som samlas in endast
kommer anvéndas till forskning. Samtyckeskrav innebér att forskaren ska f& deltagarnas
samtycke och att deltagarna har rétten att bestimma Over sin medverkan. Vid enkater krivs ej
samtycke i forhand men diremot forutsétter det att omfattande information medfoljer i
enkitformuliret (Codex, u.d). Den information som skapar en bild av enkéten bor dven

Overensstimmer med enkétens syfte (Barmark & Djurfeldt, 2015). Konfidentialitetskravet
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innebér att personuppgifter ska forvaras sikert for att ingen obehdrig ska kunna ta del av
informationen samt att alla deltagare under undersokningen ska ges storsta mojliga
konfidentialitet (Codex, u.8). Nyttjandekravet innebér att alla uppgifter som studien samlar in
om personer endast ska anvéndas for forskningséndamal. For att folja dessa krav har
respondenterna i samband med enkéten informerats om att det &r frivilligt att delta i studien och
att de nér som helst kan avbryta sin medverkan. Se bilaga 1. I samband med enkéten gavs det
tydlig information om att alla svar &r anonyma och att de endast kommer anvinds som underlag
for studien. Respondenterna har dven fatt information om vem som ansvarar for studien for att
de ska kunna kontakta ansvarig med eventuella fragor eller reaktioner. En beskrivning om vad

enkéten undersoker har formulerats noga for att verensstimma med studiens syfte.
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3 Studiens kontext

Studiens kontext presenterar information som inte dr vetenskaplig teori. Informationen dr dock

nodvdndig for att kunna forsta studiens kommande resultat och diskussion.

3.1 GDPR och LEK

Dataskyddsforordning som forkortas som GDPR boérjade gélla efter den 25 Maj ér 2018 och
ersatte da personuppgiftslagen (Datainspektionen, u.4., ”Personuppgiftslagen™). GDPR stér for
General Data Protection Regulation och syftar till att skydda individers grundlédggande
rattigheter och friheter och speciellt skyddet av personuppgifter (Datainspektionen, u.4.,
”GDPR”). GDPR gor att individer kan ta kontroll 6ver hur deras personuppgifter behandlas och
ger dem tydlig information om séttet och syftet till att uppgifterna samlas in och anvéinds (PTS,
2020). Férordningen géller for all automatiserad behandling av personuppgifter, vilket avser
uppgifter som kan knytas an till en levande person och som ger en upplysning om en
identifierbar och fysisk person (Datainspektionen, u.a., ’For dig som privatperson”). GDPR
géller for personuppgiftsbehandling som har en koppling till EU och géller inom all form av
verksambhet, foretag, organisationer, foreningar, myndigheter och privatpersoner

(Datainspektionen, u.4., ”Syfte och tillimpningsomrade™).

Personuppgifter kan vara allt som identifierar en individ, namn, personnummer, adress, bilder
och ljudupptagningar (Europeiska kommissionen, u.a., ’Personuppgifter”). Elektroniska
identiteter sasom [P-nummer och kakor kdnnetecknas som en personuppgift om de kan kopplas
till en fysisk person, samt krypterade uppgifter (Datainspektionen, u.a., ”’Syfte och
tillimpningsomrade”). Personer som behandlar personuppgifter utan koppling till ndgon
affarsmissig verksamhet och gor det privat omfattas inte av forordningens regler (Europeiska
kommissionen, u.4., "Dataskyddsforordningen”). Nar personuppgifter behandlas innebar det
exempelvis att personuppgifter samlas in, registreras eller lagras (Datainspektionen, u.4., ”For

dig som privatperson”).

Nir ett foretag behandlar en individs personuppgifter ska det ges information om hur de
anvénds och informationen ska vara tydlig, enkel att forsta och litt att hitta (Datainspektionen,
u.a., ’For dig som privatperson”). Informationen ska bland annat innehalla i vilket syfte som
uppgifterna kommer att anvindas, hur linge de kommer lagras och om de kommer delas med
nagon (Europeiska Unionen, 2020). Samt om de kommer att dverforas utanfér EU och vilka

individens grundldggande dataskyddsrittigheter &r (Europeiska Unionen, 2020). Individens
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samtycke ska vara frivilligt och for att det ska anses vara samtycke ska individen tydligt ha visat
ett godkdnnande till foretagets anvandning av uppgifter (PTS, 2020). Detta sker exempelvis
genom att individen vid besdk av en webbsida kryssar i en ruta. Vid redan ikryssade rutor av
webbsidan eller inaktivitet giller inte samtycke (PTS, 2020). Individer har rétten att ta tillbaka
sitt samtycke (Datainspektionen, u.a., ”For dig som privatperson”). Déaremot finns det undantag
for rétten att 4 sina personuppgifter raderade och dessa kan vara om ett foretag behover
uppgifterna for bokforing eller om de behdver sékra och forsvara nadgot som de enligt lag har

ratt till (Datainspektionen, u.4., ”For dig som privatperson”).

LEK star for Lag om elektronisk kommunikation och ér tillsammans med GDPR, skyddet for
personlig integritet och konfidentiell kommunikation (PTS, 2018). LEK géller elektroniska
kommunikationsnét och kommunikationstjénster med tillhdrande installationer och tjanster,
samt annan radioanviandning (Lag om elektronisk kommunikation [LEK], SFS 2003:389). Till
skillnad fran GDPR géller LEK inte bara fysiska personers uppgifter utan dven foretags och
organisationers uppgifter (PTS, 2018). LEK skyddar inte bara personuppgifter utan dven
innehallet i individers kommunikation. Begreppet samtycke har samma innebord for LEK och
GDPR men det &r reglering LEK som bor tilldimpas forst i samband med en elektronisk

kommunikationstjanst (PTS, 2018).

3.2 Kakor

En kaka dr en textfil som innehaller information om anvéndarens besdk och lagras dérefter i
anvindarens webblésare (About Cookies, u.d). Nar samma webbserver kontaktas igen av
anvindarens webblésare skickas en kopia av filerna tillbaka (PTS, 2020). Detta innebir att
webbsidan kan anpassas efter vad anvéndaren gjort tidigare. Som beskrivits i studiens bakgrund
finns det olika typer av kakor som anvénds for olika syften. Ur ett integritetsperspektiv
uppfattas tredjepartskakor som mer hotfulla 4n andra kakor d& de kan skapa en heltickande bild
av internetanvéindares surfvanor. Pa grund av detta finns ofta mojligheten att blockera dessa
kakor medan andra kakor tillats (PTS, 2020). Kakor regleras av lagarna LEK och GDPR och
enligt regleringarna ska internetanvindaren visa samtycke till att kakor anvénds innan dessa
lagras eller samlas in av webbsidor (PTS, 2018). Avlyssning och forfalskning av kakor kan
anvéndas i brottsligt syfte sdsom obehorig inloggning, obehorig rostning eller snedvridning av
statistik och dérav ar det viktigt att anvdndare anvander starka l6senord (PTS, 2020). En Flash-
presentation, vilket kan vara en Youtube video, kan ha himtats fran en annan webbsida &n den
webbsida som visar videon. Agaren till videon ges d& mojligheten att kunna registrerar alla

besok samt koppla ihop informationen frén de webbsidor som lagt upp videon (PTS, 2020).
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3.3 Internetanvandares kontroll

Internetanvéndare kan stinga av kakor helt eller delvis i sina webblésare, men detta kan gor att
det medfoljer konsekvenser som péaverkar funktionaliteten p&d webbsidor (PTS, 2020). En del
webbsidor kan bli oméjliga att anvéinda om de kriaver kakor for inloggning och detsamma kan
gélla vid att bestélla varor fran en e-handelsplats. Didremot kan internetanvéndare i en del
webblésare stilla in att vidare internetsurfing sker med fa begrénsningar men samtidigt
minimeras de risker som kommer med kakor (PTS, 2020). Detta kan vara att tredjepartskakor
spérras och att en webbsida som forsoker kartldgga anviandarens aktivitet pd webben far svért att
kartldgga aktiviteten pa mer 4n en webbplats (Fagerstrom, 2016). I en del webblisare kan
internetanvéndare registrera de webbsidor som anses vara pélitliga for anvéindaren och att kakor
fran dessa webbsidor automatiskt accepteras (PTS, 2020). Det gér dven ofta att stélla in att varje

ny kaka som skickas av en webbplats maste aktivt accepteras av anvéndaren (PTS, 2020).

En trend har uppkommit dér allt fler webblésare ger internetanvdndare mer mojligheter att
blockera tredjepartskakor. Organisationen Mozilla har under 2019 sléppt en ny version av
webblédsaren Firefox som Okar anvéndares mdjligheter att kontrollera och blockera webbsidor
fran att ta del av information om deras surfvanor och intressen (Karlsson, 2019). Med den nya
versionen blockeras automatiskt all sparning fran tredjepartskakor (Karlsson, 2019).
Internetanvéndare kan i webbldsaren Firefox vilja mellan tre alternativ: standard, strikt eller
anpassad (Firefox, 2020). Standard 4r forvalt och ger ett balanserat skydd som inte péverkar
webbsidors prestanda men skyddar mot bland annat sociala medier spérare och globala sparare.
Strikt ger ett starkare skydd men medfoljande konsekvenser ér att vissa webbsidors
funktionaliteter kan paverkas och att de inte fungerar som de ska. Det tredje alternativet ger
anvéndaren mdjlighet att anpassa vilka sparare som ska blockeras, bland annat tredjepartskakor

frén obesokta webbplatser.

Webbldsaren Google Chrome (2020) ger dven internetanvéndare flera mojligheter att hantera
kakor, bland annat kan anvéndare radera kakor som lagrats, blockera kakor fran en enskild
webbplats samt radera lagrade kakor vid nedstéingning. Google Chrome (2020) ger &ven
mdjligheten att kunna tillata kakor frén den webbplats som besokt samtidigt som
tredjepartskakor frdn andra webbplatser blockeras. Webblédsaren har meddelat att under de
kommande tvé aren kommer Google Chrome att fasa ut tredjepartskakor och istéllet arbetar de
med en ny innovation som kallas ”Privacy Sandbox” (Naess, 15 januari 2020). Meningen med
Privacy Sandbox é&r att skapa en balans for att hoja anvéndares integritet samtidigt som

webbsidor kan samla in information till riktade annonser (Schuh, 14 januari 2020).
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4 Teori

Féljande kapitel presenterar tidigare forskning som gjort kring internetanvindares
medvetenhet om foretags datainsamling genom kakor. Ddrefter foljer forskning om skillnader
mellan generationer. Avslutningsvis presenteras forskning kring hur internetanvindare

padverkas av foretagens sdtt att informera om samtycke till kakor.

4.1 Medvetenhet om datainsamling

Internetstiftelsen (2019) visar 1 sin rapport att néstan hélften av alla internetanvéndare kénner
sig Overvakade pa internet och kénner oro till att Facebook och Google inkraktar pa deras
personliga integritet. Enligt rapporten dkar anvéndares oro for varje ar och mellan &ren 2015—
2019 har internetanvéndares oro 6kat med 17 procentenheter. Samtidigt som internetanvéndares
oro &r stark visar studier att internetanvéndare har 1&g kunskap kring hur de kan skydda sin
integritet. Enligt Cranor och McDonald (2010) finns det ett glapp mellan internetanvéndares
kunskap om vilken data de delar genom kakor och den kunskap de behover for att kunna ta
effektiva beslut rorande sin personliga integritet pa internet. Respondenterna i studien visade att
de forstar att kakor kan anvéndas for att samla data, skapa individanpassad reklam och att de
kan ge en kartldggning dver internetanvindares surfvanor. Daremot saknar de kunskap om
viktiga detaljer sasom vilken data som lagras och lagar som é&r kopplade till kakor (Cranor &

McDonald, 2010).

I en studie av Jensen, Jensen och Potts (2005) visade det sig att respondenternas uppfattning om
deras egen kunskap om kakor skilde sig gentemot deras faktiska kunskap. Enligt Jensen et al.
(2005) &r det vanligt att respondenter uppskattar sin kunskap om integritetsrelaterade frdgor som
hogre én vad den dr. Dérfor fick respondenterna i studien forst ange om de ansag att de hade
kunskap om tekniken kakor, dérefter ombads de att svara pa frdgor om kakor. Resultatet visade
att endast en fjardedel av de som angett att de hade kunskap om kakor kunde svara pa enkla
fragor om kakor. Studien visar att majoriteten av internetanvéndare inte har kunskap om varfor
och hur kakor kan péverka dem och vilka konsekvenser som kan medf6lja nér de delar data

(Jensen et al., 2005).

Detta visar d4ven Smit, Van Noort och Voorveld (2014) som har undersokt hur mycket kunskap
internetanvéndare har gillande innebdrden av kakor och den individanpassade reklamen som
kan genereras av anvéndning av kakor. Genom en webbenkét med 2022 respondenter visade

resultaten att kunskapsnivén ér lag géllande individanpassad reklam och att internetanvéndare
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har svarigheter att forstd tekniken som ligger bakom individanpassad reklam. Respondenterna
fick svara pa 8 pastdenden om individanpassad reklam och genomsnittet av respondenterna
svarade rétt pa 5 av de 8§ pastdendena. Nér de sedan fick svara pé 8 péstdenden om kakor
svarade genomsnittet rétt pa 4 av de 8 pastdendena. Smit et al. (2014) indikerar att den laga
kunskapsnivén hos internetanvéndare reflekteras i en oro for att deras integritet ska krénkas pa
internet och att deras personuppgifter ska missbrukas av foretag. Ddremot anger respondenterna
i studien att de véldigt sillan 14ser webbsidors policy om kakor. Detta visar &ven en studie av
Gerber et al. (2018) dér internetanvindarna i studien oftast klickade bort informationsrutor om
kakor utan att uppméarksamma den, eller helt och héllet ignorera den. Gerber et al. (2018) menar
att det kan vara mojligt att de internetanvéndare som inte ldser informationsrutan trycker pa

knapp att de samtycker for att & bort rutan och dérav forstér de inte konsekvenserna.

I den SOM-undersdkning som utforts &r 2017 (Leckner, 2018) anség hélften av svenskarna i
undersokningen att de inte hade kunskap om i vilka sammanhang foretag samlar in data.
Ungefar lika ménga, 49% av respondenterna, vidtog inga atgérder for skydda sin integritet pa
internet och det var 29% som gjorde aktiva val for att surfa anonymt. Déremot var det 45% som
laste webbsidors villkor innan de registrerade sig. Leckner (2018) indikerar att detta kan bero pé
att det krévs mindre teknisk kunskap att 14sa villkor &n att vidta atgérder for att skydda sin
integritet pa internet. SOM-undersdkningen visar ett samband dér personer med god kunskap
om i vilka sammanhang foretag samlar in data gor mer aktiva val for att vara anonyma pa
internet. Leckner (2018) menar att detta kan tolkas som att personer som har en hog kunskap vet
hur de ska skydda sig och gor aktiva beslut for att gora det. Campbell et al. (2012) har undersokt
vad som péverkar internetanvéndare att gora aktiva beslut att skydda sin integritet och resultaten
visar att oro inte hade en speciellt stor inverkan pé internetanvéndares skyddande beteende.
Studien visar att en hog kunskap, om risker med att dela data och lagar som reglerar kakor,

forutspddde hogre nivéer av att skydda sin integritet (Campbell et al., 2012).

4.2 Skillnader mellan generationer

Studier har visat pa samband mellan internetanvindares alder och hur stark deras oro &r for
deras personliga integritet pa internet. Miltgen och Peyrat-Guillard (2014) undersokte genom 14
fokusgrupper hur europeiska invénare viljer att dela och skydda sin personliga data. Resultatet
visade pa skillnader och likheter mellan respondenternas &sikter och oro for sin personliga
integritet. En tydlig skillnad visade sig vara kopplat till generationer da medelalders
respondenter mellan aldrarna 45-60 upplevdes ha en mer negativ syn pé att dela data och

uppfattade mer medfoljande risker som é&r svéra att forhindra. De yngre respondenterna 19-24
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ar var mer positiva, tog ett storre ansvar for att skydda sin personliga integritet samt kénde sig
mer sékra pa deras formaga att forhindra eventuellt missbruk av data. De yngre respondenterna
visade en ldgre oro for deras personliga integritet men déremot hade de ett mer skyddande
beteende. Miltgen och Peyrat-Guillard (2014) menar att resultaten kan visa pa att en lag
integritetsoro kan kopplas till hoga skyddsatgérder géllande den yngre generationen. SOM-
undersokningen ar 2017 (Leckner, 2018) visar pé liknande resultat da yngre personer hade en
mer positiv attityd till att dela data, hdgre kunskap och en mindre oro kring ofrivilligt delande
av data. Yngre personer skyddade sin integritet i hogre utstrickning 4n dldre, dar dubbla antalet

16-29 éringar skyddade sin integritet jamfort med 65—85 &ringar (Leckner, 2018).

I Smit et al. (2014) studie visar resultatet att den demografiska gruppen som hade hogst oro
kopplat till deras integritet pa internet var dldre personer och kvinnor. Aldre personer visade sig
dven ha en lagre kunskap om kakor och individanpassad reklam, samt en negativare instéllning
till att dela data. Daremot var dldre personer mer benédgna att vidta skyddande atgérder 4n yngre
personer. | en studie av Sunnemark och Sylvander (2018) var den dldre generationen mer
eftertinksamma innan de delade information pa internet och var darfor mer skeptiska. Enligt
Sunnemark och Sylvander (2018) var den yngre generationen mer optimistiska for att de inte

reflekterade pa samma sitt innan sin delning av data.

4.3 Hur internetanvandare paverkas av webbsidors
informationsrutor om samtycke till kakor

En enkétstudie utford av Gerber et al. (2018) visar att internetanvindare inte anser att de far
tillrackligt mycket information av webbsidor for att forsta vilka konsekvenser kakor har pa
deras personliga integritet. Respondenterna i studien hade en allmént negativ instéllning
géllande webbsidors informationsupplysing om anvéndning av kakor. Deltagarna upplevde
informationsrutan antingen som en olégenhet eller ett den hotade deras integritet. De visade
dven en viss irritation over att de inte hade négot val att neka webbsidans anvéndning av kakor
for att fa fortsitta besoka webbsidan (Gerber et al., 2018). Daremot visar studiens resultat att
informationsrutan inte paverkade respondenternas beslut att 1imna eller stanna kvar pé
webbsidan. Det som péaverkade respondenterna var deras kinnedom om webbsidan och hur

palitlig webbsidan upplevdes, samt hur viktigt innehéllet i webbsidan var.

I ytterligare studier har webbsidors informationspolicy visat sig ha en stor paverkan pa
konsumenters tillit. I en studie av Pan och Zinkhan (2006) kénde respondenterna en hog tillit till

shoppingwebbsidor som hade en tydlig integritetspolicy. Respondenterna i studien fann
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information som var kort och rak pa sak mer begriplig &n l&nga texter med komplicerade termer.
Niér respondenterna exponerades for valdigt mycket information pa en och samma gang med
komplicerade termer och ord liste de inte webbsidornas integritetspolicy. Pan och Zinkhan
menar att ndr spraknivan dverensstimmer med konsumenters vokabulér blir kommunikationen
mer effektiv. Pan och Zinkhan (2006) indikerar att konsumenter kénner stark oro for sin
integritet pa nitet och detta kan minska deras fortroende for en online butik. Genom att e-
handlare okar sin forstaelse for vad som triggar oro for konsumenters integritet kan de anvénda
kunskapen till att minska konsumenters oro och 6ka fortroendet. Lwin et al. (2007) enkétstudie
med 182 respondenter visar pé liknande resultat dér internetanvidndares integritetsoro minskade
om foretagen hade en stark policy om kakor. Studien visar dven att om internetanviandare
upplever att foretag saknar tydlig information om hur de anviander insamlade data kommer
anvéndarna att vidta atgérder for att aterfd makten om sin integritet. Detta kan vara genom att
fabricera sin personliga information, anvénda sig av blockering tjénster eller att avsta fran att

handla pa webbsidan, vilket Lwin et al. (2007) menar kan paverka foretag negativ.

Dolnicar och Jordaan (2006) menar att foretag méste forbéttra sina policys om anvéndning av
kakor for att minska konsumenters oro. Policyn bor vara tydligt synlig f6r konsumenten och
skriven med ett enkelt sprék, men samtidigt omfattande nog for att vara effektiv. De anser att
foretag bor ge konsumenter fler alternativ rorande foretags anviandning av konsumenternas
personliga information och didrav mer kontroll 6ver den information de delar till foretag. Detta
kan enligt forskarna bidra till att minska konsumenters negativa attityd till att dela information.
Dolnicar och Jordaan (2006) menar pa att foretag méste formedla att deras webbsidor ar en
sdker miljo for konsumenters integritet, detta for att skapa fortroende hos konsumenterna. Nér
ett foretag istéllet anvinder konsumenters personliga information pé ett sétt som krianker dem

paverkas foretagets marknadsforing i sin helhet negativt.

Miyazaki (2008) studie visar &ven pé en koppling mellan internetanvéndares fortroende och
webbsidans tydlighet om hur och vad de anvénder kakor. Enligt Miyazaki (2008) tror ménga
webbplatsansvariga att det endast ricker med att nimna att webbsidan anvinder kakor och detta
gér emot konsumenters oro och asikter till delning av data. Samma studie visade att de negativa
asikterna som konsumenterna hade till webbsidors anviandning av kakor ddmpades om
webbsidor i forvig informerade tydligt om hur och vad de anvénder kakor till. Om en webbsida
istéllet inte informerade om deras anvéndning av kakor blev resultatet att konsumenternas

fortroende gentemot webbsidan minskade och dven deras avsikt att besoka och anvénda sidan.

Bornschein, Maier och Schmidt (2020) har utfort en filtstudie med ett representativt urval av

webbsidor som har en hog besoksfrekvens i Europa, samt fyra experimentella undersokningar i
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Europa och USA. Majoriteten av webbsidorna i féltstudien hade en informationsruta om kakor
som knappt var synlig for konsumenterna dé den var placerad langt ner pa webbsidorna. Detta
kan enligt Bornschein et al. (2020) leda till att konsumenter inte uppmérksammar
informationsrutan om kakor och dérav forbiser information om vilken data de delar. Studien
visar dven att konsumenternas valmgjligheter var begrinsade eftersom de inte kunde gora ett val
att neka insamling av deras data. De fyra experimentella undersdkningarna som Bornschein et
al. (2020) utforde indikerar att konsumenternas upplevda makt, 6ver vilken data de delade,
okade ndr webbsidor erbjod konsumenterna flera val géllande deras delning av data. Detta
resulterade i sin tur i en minskning av konsumenternas negativa uppfattning om f6ljande risker
med att dela data. Didremot om konsumenter véljer att neka foretags datainsamling kan detta
komma att paverka foretag negativt da det blir svért att samla in data om konsumenternas
beteende samt att véirva nya kunder, &ven ndmnt som customer acquisition. Bornschein et al.
menar att detta kan vara acceptabelt for foretag som huvudsakligen anvidnder konsumenters
privata information for att optimera sin marknadsforing, men det kan vara forédande for de
foretag vars verksambhet finansieras genom reklam. Studien indikerar att om konsumenter
erbjuds fler alternativ géllande datainsamling kan detta resultera i en minskad volym av
insamlade data men det kan dven 6ka konsumenters kdpintention, vilket foretag kan tjdna

pengar pa (Bornschein et al., 2020).
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5 Resultat

Féljande kapitel presenterar resultatet av den enkdtundersokning som utforts. Den data som
presenteras har valts ut for att den dr relevant for studiens diskussion och den ger

forutsdttningar for att svara pad studiens frdgestdllningar.

5.1 Grundlaggande information

Den webbaserade enkiten genererade 175 svar av aktiva internetanvéndare inom de valda
urvalsgrupperna 18-30 aringar och 45—-60 aringar. Den yngre generationen bestod av 91
respondenter, vilket utgdr 52 % av respondenterna. Den dldre generationen bestod av 84
respondenter, vilket utgdr 48% av respondenterna. I bdda urvalsgrupperna utgor kvinnor
majoriteten med cirka 61%. Enkédten bestod av totalt 25 fragor varav 18 fragor ligger som grund

for den empiri som presenteras i studien.

5.2 Medvetenhet

Foljande resultat bestér av 6 pastaenden som syftade till att undersoka de tva generationernas

medvetenhet om kakor.

Jag dr medveten om att kakor (cookies) dr smé textfiler som sparas pi min dator for att
kunna spira min internettrafik

Yngre generation 18-30 ar Aldre generation 45-60 ar

60
50
40
30

20

Antal respondenter (st)

10

Stammer Stammer Stammer Stammer Stammer Stammer Stammer Stammer
inte alls knappast  delvis helt inte alls knappast  delvis helt

Figur 1. Sammanstillning av respondenternas svar gillande kakor.
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Majoriteten av respondenterna i bada generationerna har angett att de 4r medvetna att kakor ar
sma textfiler som sparas pa deras datorer for att kunna spara deras internettrafik, varav 87
respondenter i den yngre generationen respektive 73 respondenter den édldre generationen. Det
var 4 respondenter i den yngre generationen som angett att de inte &r medvetna och 11

respondenter i den dldre generationen. Se figur 1.

Jag idr medveten om att kakor (cookies) anvinds for webbsidors funktionalitet

Yngre generation 18-30 ar Aldre generation 45-60 ar

70
60
50
40

30

Antal respondenter (st)

20

Stammer Stammer Stammer Stammer Stammer Stammer Stammer Stammer
inte alls knappast  delvis helt inte alls knappast  delvis helt

Figur 2. Sammanstillning av respondenternas svar gillande kakor.

Majoriteten av respondenterna i bdda generationerna har angett att de 4r medvetna, varav 87
respondenter i den yngre generationen respektive 77 respondenter i den dldre generationen. Det
var 4 respondenter i den yngre generationen som angett att de inte &r medvetna och 7

respondenter i den dldre generationen. Se figur 2.

Jag ir medveten om att det finns olika typer av kakor

Yngre generation 18-30 ar Aldre generation 45-60 ar

50

Antal respondenter (st)

Stammer Stammer Stammer Stammer Stammer Stammer Stammer Stammer
inte alls knappast  delvis helt inte alls knappast  delvis helt

Figur 3. Sammanstillning av respondenternas svar gillande kakor.
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Majoriteten av respondenterna i bdda generationerna har angett att de &r medvetna, varav 53
respondenter i den yngre generationen och 54 respondenter i den éldre generationen. Det var 38
respondenter i den yngre generationen som angett att de inte 4r medvetna och 30 respondenter i

den éldre generationen. Se figur 3.

Jag idr medveten om vad webbsidor anvinder insamlade data till

Yngre generation 18-30 ar Aldre generation 45-60 ar

60

Antal respondenter (st)

Stammer Stammer Stammer Stammer Stammer Stammer Stammer Stammer
inte alls knappast  delvis helt inte alls  knappast  delvis helt

Figur 4. Sammanstillning av respondenternas svar gillande webbsidors insamling av data.

Generationerna skiljer sig géllande hur medvetna de d4r om vad webbsidor anvander insamlade
data till. I den yngre generationen har en majoritet pa 50 respondenter angett att de &r medvetna
om vad webbsidor anvénder insamlade data till och 41 respondenter har angett att de inte &r
medvetna. I den édldre generationen har en majoritet pa 64 respondenterna angett att de inte &r

medvetna och 20 respondenter har angett att de 4r medvetna. Se figur 4.

Jag dr medveten om att tredjepartskakor kommer frin nigon annan iin den som ansvarar

for webbsidan

Yngre generation 18-30 ar Aldre generation 45-60 ar

Antal respondenter (st)

Stammer Stammer Stammer Stammer Stammer Stammer Stammer Stammer
inte alls knappast  delvis helt inte alls knappast  delvis helt

Figur 5. Sammanstillning av respondenternas svar gillande tredjepartskakor.
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Generationerna skiljer sig gidllande hur medvetna de 4r om att tredjepartskakor kommer fran
nagon annan dn den som ansvarar for webbsidan. I den yngre generationen har en majoritet pa
54 respondenter angett att de &r medvetna och 37 respondenter har angett att de inte dr
medvetna. I den dldre generationen har en majoritet pa 53 respondenterna angett att de inte ar

medvetna och 31 respondenter har angett att de 4r medvetna. Se figur 5.

Jag idr medveten om att tredjepartskakor anvinds for annonsering och statistik

Yngre generation 18-30 ar Aldre generation 45-60 ar

Antal respondenter (st)

Stammer Stammer Stammer Stammer Stammer Stammer Stammer Stammer
inte alls knappast  delvis helt inte alls knappast  delvis helt

Figur 6. Sammanstillning av respondenternas svar gillande tredjepartskakor.

Majoriteten av respondenterna i bada generationerna har angett att de 4r medvetna, varav 72
respondenter i den yngre generationen och 46 respondenter i den éldre generationen. I den yngre
generationen har 19 respondenter angett att de inte &r medvetna och 38 respondenter i den dldre

generationen har angett att de inte &r medvetna. Se figur 6.

5.3 Informationsrutor om kakor

Foljande resultat bestér av 6 frdgor som syftade till att undersdka hur respondenterna uppfattar
tva olika foretags tillvigagéngsitt att informera om vad samtycke till kakor innebér for
internetanvéndare. Tva bilder visades for respondenterna och dérefter fick de ta stdllning till hur
de uppfattade informationsrutorna. Respondenterna fick ingen information om vilka webbsidor

som lag bakom informationsrutorna, detta for att undvika forutfattade asikter.
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5.3.1 Informationsruta 1

Den forsta informationsrutan som visades for respondenterna var figur 7. Déarefter fick

respondenterna svara pa 3 fragor om hur de uppfattade informationsruta 1.

I Vi anvander cookies for att ge dig

bésta méjliga kundupplevelse. Om
du fortsatter innebdar det att du
accepterar cookies. Lasa
mer/stanga av? Klicka har.

Figur 7. Informationsruta 1.

Hur tydligt informerar webbsidan om hur och vad de anvinder kakor till?

Yngre generation 18-30 ar Aldre generation 45-60 ar

60

Antal respondenter (st)

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Figur 8. Den végrita raden stér for en skala mellan 1-5. I skalan motsvarar: 1: inte alls tydlig och 5:

viéldigt tydlig. Den lodréta raden star for antalet respondenter.

Majoriteten i bada generationerna har angett att de inte tycker att informationsruta 1 informerar

tydligt, varav 72 respondenter av den yngre och 71 respondenter i den dldre. Se figur 8.
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Anser du att webbsidan informerar tillrickligt tydligt om hur de delar med sig av ditt
surfbeteende till andra parter?

Yngre generation 18-30 ar Aldre generation 45-60 ar =\’$eej &j
Wja

Figur 9. Sammanstéllning av respondenternas svar géllande webbsidans tydlighet.

Majoriteten i bada generationerna har angett nej” pa fragan, varav 77 respondenter i den yngre

generationen och 76 respondenter i den dldre generationen. Se figur 9.

Efter att ha liist webbsidans informationsruta om kakor, hur trygg kinner du dig att den

data som samlas in om dig hanteras pa ritt sitt av webbsidan?

Yngre generation 18-30 ar Aldre generation 45-60 ar

Antal respondenter (st)

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Figur 10. Den végrita raden stér for en skala mellan 1-5. T skalan motsvarar: 1: inte alls trygg och 5:

viéldigt trygg. Den lodrita raden star for antalet respondenter.

I den yngre generationen har en majoritet p4 49 respondenter angett att de inte kénner sig trygga
efter att ha last informationsruta 1, 29 respondenterna stiller sig neutrala och 13 respondenter
har angett att de kénner sig trygga. I den dldre generationen har en majoritet pa 75 respondenter
angett att de inte kénner sig trygga, 7 respondenterna stéller sig neutrala och 2 respondenter

kénner sig trygga. Se figur 10.
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5.3.2 Informationsruta 2

Den andra informationsrutan som visades for respondenterna var figur 11. Dérefter fick

respondenterna svara pa 3 fragor om hur de uppfattade informationsruta 2.

EESE 1 |

Information om cookies

Vianvénder cookies for att var webbplats skall fungera samt
atttillhandahalla, utveckla och utvérdera tjanster i vara
digitala kanaler, samt férse dig med anpassad
kommunikation och marknadsféring. Det kan ocksa
férekomma cookies som satts av andra dn oss | syfte att visa
relevanta annonser utanfér denna webbplats. Du godkanner
anvéndningen av cookies genom att stédnga denna ruta eller
surfa vidare pa webbplatsen. Om du inte godkanner cookies
kommer webbsidan inte att fungera som den ska.

Mer information om var behandling av cookies och hur du kan tacka
nej till dem och radera cookies som satts hos dig har »

Figur 11. Informationsruta 2.

Hur tydligt informerar webbsidan om hur och vad de anvinder kakor till?

Yngre generation 18-30 ar Aldre generation 45-60 ar

60

50

40

30

20

Antal respondenter (st)

10

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Figur 12. Den vagrita raden stér for en skala mellan 1-5. I skalan motsvarar: 1: inte alls tydlig och

5: véldigt tydlig. Den lodrita raden stéar for antalet respondenter.

Majoriteten i bdda generationerna har angett att de tycker att informationsruta 2 informerar

tydligt, varav 75 respondenter av den yngre och 59 respondenter i den dldre. Se figur 12.
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Anser du att webbsidan informerar tillrickligt tydligt om hur de delar med sig av ditt

surfbeteende till andra parter?

Yngre generation 18-30 ar Aldre generation 45-60 ar ="GeeF ej
d]
M)a

Figur 13. Sammanstéllning av respondenternas svar géllande webbsidans tydlighet.

Majoriteten i bdda generationerna svarade “ja” pa fragan, varav 52 respondenter i den yngre

generationen och 63 respondenter i den &éldre generationen. Se figur 13.

Efter att ha liist webbsidans informationsruta om kakor, hur trygg kinner du dig att den

data som samlas in om dig hanteras pa riitt sitt av webbsidan?

Yngre generation 18-30 ar Aldre generation 45-60 ar

20

Antal respondenter (st)
8

10

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Figur 14. Den vagrita raden star for en skala mellan 1-5. I skalan motsvarar: 1: inte alls trygg och 5:

viéldigt trygg. Den lodrita raden star for antalet respondenter.

I den yngre generationen har en majoritet pa 57 respondenter angett att de kénner sig trygga
efter att ha last informationsruta 2, 24 respondenterna stiller sig neutrala och 10 respondenter
har angett att de inte kénner sig trygga. I den dldre generationen har en majoritet pa 63
respondenter angett att de kénner sig trygga, 14 respondenterna stéller sig neutrala och 7

respondenter kénner sig inte trygga. Se figur 14.

29



Vad ar det jag accepterar egentligen?
En studie kring medvetenhet och samtycke om webbsidors kakor

54 Installning och beteende

Godkiinner du kakor pa webbsidor?

Y tion 18-30 ar Aldre generation 45-60 ar Hsallan
ngre generation g i Borts

WAlltid

Figur 15. Sammanstillning av respondenternas svar gillande godkénnande av kakor.

Majoriteten av respondenterna i bada generationerna har angett att de godkanner kakor “ofta”,
varav 52 respondenter i den yngre generationen och 58 respondenter i den dldre generationen.
Darefter har 36 respondenter i den yngre generationen angett “alltid” och 3 respondenter har
angett ’sdllan”. I den dldre generationen har 22 respondenter angett “alltid” och 4 respondenter

har angett sdllan”. Se figur 15.

Liser du webbsidors informationsruta om deras anvindning av kakor innan du

godkiinner att dela data?

Yngre generation 18-30 ar Aldre generation 45-60 ar HAldrig
es g Wsillan

Mofta

Figur 16. Sammanstillning av respondenternas svar gillande om de laser informationsrutor.

Majoriteten av respondenterna i bada generationerna har angett ”séllan”, varav 59 respondenter
i den yngre generationen och 61 respondenter i den dldre generationen. I den yngre generationen
har 21 respondenter angett “aldrig” och 11 respondenter har angett ”ofta”. I den éldre
generationen har 16 respondenter angett “ofta” och 7 respondenter har angett “aldrig”. Se figur

16.
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Hur bekvam idr du med att webbsidor samlar in data om dig?

Yngre generation 18-30 ar Aldre generation 45-60 ar

70

60

Antal respondenter (st)

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Figur 17. Den végrita raden star for en skala mellan 1-5. I skalan motsvarar: 1: inte alls bekvdm och

5: véldigt bekvim. Den lodréta raden stér for antalet respondenter.

Generationerna skiljer sig da den éldre generationen ar mindre bekvéma &n den yngre
generationen. | den yngre generationen har 35 respondenter angett att de inte ar bekvédma, 32
respondenter dr neutrala och 24 respondenter har angett att de dr bekvéma. I den dldre
generationen har 66 respondenterna angett att de inte &r bekvéma, 14 respondenter 4r neutrala

och 4 respondenter har angett att de dr bekvdma. Se figur 17.

Tycker du att webbsidor generellt informerar tillrickligt tydligt om hur och vad de

anvinder kakor till?

Yngre generation 18-30 ar Aldre generation 45-60 ar =\l\1ee: ej
M

Figur 18. Sammanstillning av respondenternas svar gillande om webbsidor informerar tillrackligt

tydligt om vad de anvénder kakor till.

Majoriteten av respondenterna i bada generationerna tycker inte att webbsidor informerar
tillrackligt tydligt, varav 74 respondenter i den yngre generationen och 78 i den éldre

generationen har angett ”nej” pa fragan. Se figur 18.
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Tycker du att webbsidor borde vara tydligare med att informera om hur du kan blockera

tredjepartskakor frin dem?

Yngre generation 18-30 ar Aldre generation 45-60 ar =\l\1eet ej
]
W

Figur 19. Sammanstillning av respondenternas svar gillande om webbsidor borde informera
tydligare om hur internetanvindare kan blockera tredjepartskakor fran dem.
Majoriteten av respondenterna i bada generationerna tycker att webbsidor borde vara tydligare
med att informera om hur de kan blockera tredjepartskakor frdn dem, varav 84 respondenter i

den yngre generationen och 81 i den dldre generationen har angett ”ja” pé fragan. Se figur 19.

Blockerar du kakor i din webblasare?

Yngre generation 18-30 ar Aldre generation 45-60 ar .Eaeg\' é%gravgzge inte att jag

Nej, men jag ar medveten
om att jag kan gora det

Wja

Figur 20. Sammanstillning av respondenternas svar géllande blockering av kakor.

Majoriteten av respondenterna i bdda generationerna blockerar inte kakor i sin webblésare och
visste inte att de kan gora det, varav 57 respondenter i den yngre generationen och 61 i den éldre
generationen. [ den yngre generationen dr det 28 respondenter som inte blockerar kakor men
som &r medveten om att de kan gora det och i den dldre generationen &r det 12 respondenter. De
respondenter som blockerar kakor dr 6 i den yngre generationen och 11 i den dldre

generationen. Se figur 20.
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5.5 Samband

For att underska om det finns samband mellan tvé eller flera variabler i resultatet har Pearson
korrelationer utforts, vilket kan ge ett Pearson’s r-vérde mellan 1 och -1. Om viérdet i
korrelationsanalysen ér néra 1 eller -1 &r sambandet starkt mellan de valda variablerna. Nér
vérdet dr néra 1 &r det ett positivt samband vilket innebér att ndr den ena variabeln okar gor
dven den andra det. Nér vérdet dr néra -1 ar det ett negativt samband vilket innebér att nédr den
ena variabeln 6kar minskar den andra variabeln och vice versa. En korrelationsanalys visar att
det finns ett starkt negativt samband mellan respondenternas alder och hur bekvéma de dr med
att webbsidor samlar in data om dem. Se tabell 1. I den 6vre delen av hogra kolumnen i tabellen
gér det att se att Pearson’s r-vérde ligger pa -338. Detta visar pé ett ganska starkt negativt
samband mellan variablerna. Vilket betyder att nér respondenternas &lder 6kar minskar deras
bekvéamlighet, alltsd hur bekvdama de &r med att webbsidor samlar in data om dem och tvértom

att nir respondenternas alder minskar 6kar bekvamligheten.

Tabell 1. Korrelationsanalys som visar sambandet mellan respondenternas alder och hur bekvéma de ér

med webbsidors datainsamling.

Hur gammal Hur bekvam ar du med att
ar du? webbsidor samlar in data om dig?
Hur gammal ar du? Pearson Correlation 1 Q?,_S)
Sig. (2-tailed) .000
N 175 175

En korrelationsanalys visar att ett negativt samband har upptéckts mellan respondenternas alder
och medvetenhet om: vad kakor &r, att de anvinds for webbsidors funktionalitet, att
tredjepartskakor anvénds for annonsering och statistik och vad webbsidan anvander insamlade
data till. Se tabell 2. Dessa fragor, som visas i tabell 2, visade sig ha ett ganska starkt negativt
samband med alder. Vilket innebér att nér respondenternas &lder 6kar minskar medvetenheten

och nér aldern istillet minskar 6kar medvetenheten.

Tabell 2. Korrelationsanalys som visar sambandet mellan respondenternas alder och deras medvetenhet.

Jag dr medveten

om att kakor Jag ar Jag ar
(cookies) ar sma medveten Jag dr medveten medveten
textfiler som om att kakor om att om vad
sparas pa min (cookies) tredjepartskakor webbsidor
dator for att kunna  anvands for anvands for anvander
spara min webbsidors annonsering och insamlad
H““a»‘gagsg‘a' internettrafik funktionalitet statistik data till
Hur gammal Pearson Correlation 1 Qir(;) Q:r? Q;? QZD;)
ar du?
Sig. (2-tailed) .002 3 .002 .003
N 175 175 175 175 175
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En korrelationanalys i tabell 3 visar att ett negativt samband har upptéckts mellan variablerna.
Vilket betyder att nér respondenterna inte kénner sig bekvim med att webbsidor samlar in data
om dem anser respondenterna att webbsidor borde vara tydligare med att informera om hur
internetanvéndare kan blockera tredjepartskakor fran webbsidor. Detta géller &dven tvirtom att
nér respondenterna kénner sig bekvéima anser respondenterna att webbsidor inte borde vara

tydligare med att informera.

Tabell 3. Korrelationsanalys som visar sambandet mellan hur bekvéma respondenterna &r med att
webbsidor samlar in data om dem och om de anser att webbsidor borde vara tydligare med att informera

om hur de kan blockera tredjepartskakor frdn dem.

Tycker du att webbsidor borde
vara tydligare med att informera
om hur du kan blockera
tredjepartskakor fran dem?

Hur bekvdam ar du
med att webbsidor
samlar in data om dig?

Hur bekvam ar du med att Pearson Correlation 1 ~.370"
webbsidor samlar in data om dig?
Sig. (2-tailed) .000
N 175 175

Utifran de tva informationsrutorna som visade for respondenterna har tvé korrelationsanalyser
utforts, varav en for informationsruta 1 och en for informationsruta 2. Se tabell 4 och 5. Bada
korrelationerna visar att ett starkt positivt samband upptéckts mellan variablerna: hur tydligt
respondenterna uppfattar att webbsidan informerar om hur och vad de anvénder kakor till och
hur trygga respondenterna kénner sig att webbsidan hanterar insamlade data p4 rétt sétt. Detta
innebdr att desto tydligare respondenterna upplevde att webbsidans information om kakor var

desto tryggare kidnde de sig att webbsidan hanterar insamlade data pa ritt sitt.

Tabell 4. Informationsruta 1, korrelationsanalys som visar sambandet mellan hur tydligt respondenterna
upplever att webbsidan informerar om hur och vad de anvénder kakor till och hur trygga respondenterna

kénner sig.
Efter att ha last webbsidans

Hur tydligt informerar
webbsidan om hur och

vad de anvdnder kakor

informationsruta om kakor, hur
trygg kanner du dig att datan
som samlas in om dig hanteras

till? (ex.1) pa ratt satt av webbsidan?
Hur tydligt informerar Pearson Correlation 485"
webbsidan om hur och vad de - -
anvander kakor till? (ex.1) Sig. (2-tailed) .000
N 175 175

Tabell 5. Informationsruta 2, korrelationsanalys som visar sambandet mellan hur tydligt respondenterna

upplever att webbsidan informerar om hur och vad de anvénder kakor till och hur trygga respondenterna

kinner sig.

Hur tydligt informerar
webbsidan om hur och
vad de anvander kakor

Efter att ha last webbsidans
informationsruta om kakor, hur
trygg kdnner du dig att datan
som samlas in om dig hanteras

till? (ex.2) pa ratt satt av webbsidan?
N
Hur tydligt informerar Pearson Correlation 1 415"
webbsidan om hur och vad de - - u
anvander kakor till? (ex.2) Sig. (2-tailed) .000
N 175 175
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6 Diskussion

Féljande kapitel diskuterar studiens resultat i jamforelse med tidigare forskning inom dmnet.

Diskussionen ligger som grund for att besvara studiens frdagestdillningar.

6.1 Medvetenhet

Studiens resultat visar att majoriteten av respondenter i bdda generationerna ér medvetna om att
kakor dr smd textfiler som sparas pd deras datorer for att spdra deras internettrafik, varav 96%
av den yngre generationen och 87% i den éldre generationen. Detsamma géllde medvetenheten
kring att kakor anvinds for funktionalitet dar en stark majoritet i bdda generationerna ansag att
de var medvetna. I en studie av Cranor och McDonald (2010) hade respondenterna en forstaelse
for att kakor anvénds for att samla data, kartldgga surfvanor och skapa individanpassad reklam.
Samtidigt visar en studie av Smit et al. (2014) att respondenterna hade en 1ag kunskap géllande
inneboérden av kakor och de hade svérigheter med att forsta tekniken bakom tredjepartskakor.
Studiens resultat visar att bada generationerna anser att de 4r medvetna om vad kakor ir, vilket
stimmer Gverens med Cranor och McDonalds studie (2010). Déremot har majoriteten av de
dldre respondenterna angett att de inte 4r medvetna géllande att tredjepartskakor kommer fran
en annan dn den som ansvarar for webbsidan medan majoriteten av de yngre anser att de &r
medvetna. Detta kan tolkas som att den dldre generationen inte 4r medvetna om hur tekniken
bakom tredjepartskakor fungerar vilket stimmer 6verens med Smit et al. (2014) resultat dir det
fanns svérigheter att forsta tekniken bakom kakor. Detta gér éven att se vid pastdendet
tredjepartskakor anvdnds for annonsering och statistik dar 78% av de yngre respondenterna
anser att de 4r medvetna 1 jamforelse med de éldre respondenterna dir 55% anser att de ar
medvetna. Tidigare forskning visar att yngre internetanvéndare har en hogre kunskap én éldre
internetanvéndare (Leckner, 2018; Smit et al., 2014). I denna studie gar det att tyda att den
yngre generationen overlag anser sig vara mer medvetna én den dldre generationen, detta
eftersom de har angett en hogre medvetenhet pa 5 av 6 pastdenden om kakor. I den
korrelationsanalys som utforts uppticktes det dven ett svagt negativt samband mellan

respondenternas medvetenhet och alder. Se tabell 2.

Daremot &r det viktigt att ha i dtanke att det finns en risk att generationerna har angett en hogre
medvetenhet dn vad de har i verkligheten. Detta eftersom Jensen et al. (2005) anser att det ar
vanligt att respondenter uppskattar sin egen kunskap om integritetsrelaterade frdgor som hogre
an vad deras verkliga kunskap é&r. I Jensen et al. (2005) studie visade det sig att respondenterna i

studien ansag sig ha en hdgre kunskap om kakor adn vad deras faktiska kunskap var. Dirav kan
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slutsatsen dras att respondenterna i denna studien kan ha en ldgre medvetenhet i verkligheten &n

vad de rapporterat, d& det finns en risk att de overuppskattat sin medvetenhet.

Cranor och McDonald (2010) menar att internetanvéndares okunskap om kakor gor det svart for
anvéndare att kunna ta medvetna beslut for att skydda sin integritet. Studiens resultat visar pa
liknande slutsatser. Detta eftersom cirka hilften av respondenterna i den yngre generationen och
76% 1 den éldre generationen har angett att de inte &r medvetna om vad webbsidor anvinder
insamlade data till, vilket kan indikera att de inte forstar konsekvenserna av att dela data. Se
figur 4. Samtidigt visar resultaten att majoriteten 1 bdda generationerna inte blockerade kakor i
sin webblésare eftersom de inte var medvetna om att de kunde gora det. Se figur 20. Tidigare
forskning indikerar att en hog kunskap har en positiv inverkan pé internetanvéndares skyddande
beteende (Campbell et al., 2012; Leckner, 2018). Resultatet i denna studie visar pa en
samstdmmighet med tidigare forskning d majoriteten av respondenterna i bdda generationen
inte skyddar sin integritet pa internet p& grund av att de inte 4r medvetna om hur de kan gora
det. Detta géller specifikt for den édldre generationen som visar pa en l&g medvetenhet om
tredjepartskakor och hur webbsidor anvidnder insamlade data, samt en okunskap om hur de kan

skydda sin integritet.

Det som ér intressant &r att studiens resultat visar att 31% i den yngre generationen har angett att
de vet om att de kan blockera kakor men gor inte det, jimfort med den dldre generationen dér
endast 14% vet om att de kan blockera kakor men gor inte det. Se figur 20. Detta kan tyda pa att
den yngre generationen inte kéinner samma oro dver att skydda sin integritet pa internet. Enligt
Sunnemark och Sylvander (2018) &r dldre personer mer eftertinksamma innan de delar data och
dérav mer skeptiska, medan yngre personer ér mer optimistiska till att dela data for att de inte
reflekterar p&4 samma sétt innan sin delning av data. Utifran resultatet i denna studie gar det att
dra liknande slutsatser. Figur 17 i resultatet visar att den yngre generationen ér mer bekvdma
med att foretag samlar in data om dem jamfort med den dldre generationen. Vilket kan indikera
varfor det ar fler yngre respondenter som dr medvetna om att de kan blockera kakor men inte
gor det. | SOM-undersokningen som utforts 2017 var det 29% som gor aktiva val att surfa
anonymt (Leckner, 2018). Resultatet i denna studie indikerar att ett véldigt lagt antal av
respondenterna blockerar kakor i sin webblésare, varav 7 % gor det i den yngre generationen
och 13 % gor det i den dldre generationen. Trots att det &r véldigt fa som blockerar kakor visar
resultatet att de dldre gor det i hogre utstrackning dn de yngre. Detta skiljer sig gentemot
tidigare forskning som menar att yngre personer har ett mer skyddande beteende och i storre

utstrdckning skyddar sin integritet (Leckner, 2018; Miltgen & Peyrat-Guillard, 2014).
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6.2 Hur uppfattas foretagens tillvagagangsatt att
informera om samtycke?

Tva olika informationsrutor om samtycke till kakor visades for respondenterna i studien och
dérefter ombads de att svara pa 6 frdgor géllande hur de uppfattade de tva informationsrutorna.
En stark majoritet i bdda generationerna ansag inte att informationsruta 1 informerade tydligt
om hur och vad foretaget anvinder kakor till. Se figur 8. Majoriteten anség inte heller att
foretaget var tillrackligt tydlig med att informera om hur de delar med sig av internetanvéndares
surfbeteenden till andra parter. Efter att ha 14st informationsrutan svarade majoritet i bada
generationerna att de inte kénde sig trygga att den data som samlas in hanteras pa rétt sétt. En
tydlig skillnad syntes mellan generationerna dér fler respondenter i den éldre generationen
angav att de inte kinde sig trygga, varav dessa utgjorde 89% av den dldre generationen. I den
yngre generationen var det lite Gver hélften, 53%, som inte kénde sig trygga. Se figur 10.
Miyazaki (2008) menar att ménga webbplatsansvariga tror att det rdcker med att informera om
att de anvinder kakor. Samma studie visade att detta gick emot konsumenternas oro och asikter
dé deras oro minskade nir webbsidor i forvég tydligt informerade om hur och vad de anvénder
kakor till (Miyazaki, 2008). Denna studie visar pé liknande resultat d& informationsruta 1 ger
begrénsad information om hur och vad de anvinder kakor till, vilket generationerna anség var

otillrackligt och majoriteten kénde sig inte trygga.

Informationsruta 2 ger mer utforligt information om hur och vad de anvénder kakor till samt att
kakor kan séttas pa foretagets webbsida av andra parter. Majoriteten av respondenterna i bada
generationerna ansag att informationsruta 2 informerade tydligt om hur och vad foretaget
anvénder kakor till. Se figur 12. Majoriteten ansdg éven att informationsruta 2 gav tillrackligt
tydlig information om hur de delar med sig av internetanvéndares surfbeteenden till andra
parter, varav 57% i den yngre generationen och 75% i den éldre generationen. Pan och Zinkhan
(2006) visar att konsumenter hade en hdg tillit till webbsidor med en tydlig integritetspolicy.
Efter att respondenterna i denna studie ldst informationsruta 2 har majoriteten angett att de
kénde sig trygga att den data som delades hanteras pé ritt sétt av webbsidan. Detta indikerar att
en tydlig informationsruta om hur och vad kakor anvinds till 6kar respondenternas upplevda
trygghet. Resultatet gar att tolka som att respondenterna foredrog informationsruta 2 dé de
anség att den gav tydligare information och respondenterna kénde sig tryggare med att dela

data.

I Pan och Zinkhan (2006) studie visade sig att respondenterna fann informationsrutor som var

korta och rakt pa sak som mer begripliga &n l&nga informationsrutor med svéra termer. Langa

37



Vad &ar det jag accepterar egentligen?
En studie kring medvetenhet och samtycke om webbsidors kakor

informationsrutor med svara termer ledde till att respondenterna inte ldste informationen.
Tidigare forskning visar dven att respondenters instéllning till att dela data paverkas negativt om
ett foretag har en webbsida med en otydlig informationsruta om hur och vad de anvinder kakor
till (Lwin et al., 2007; Miyazaki, 2008). Detta kan ses som en balansgang for foretag pa internet
dé en informationsruta bor vara tydlig med information om hur och vad de anvénder kakor till,
men dven enkel 1 sin utformning for att internetanvindare ska orka ldsa och forsta
informationen. Resultatet i denna studie visar inte hur respondenterna paverkas av hur
meningarna dr formulerade och spréket i informationsrutorna. Déremot visar studien att
respondenterna inte anser att det rdcker att informera om att kakor anvénds for att ge basta
mojliga kundupplevelse, vilket informationsruta 1 gor. Gerber et al. (2018) studie visar att
internetanvéndare inte anser att de far tillrickligt mycket information av webbsidor for att forsta
vilka konsekvenser kakor har pa deras personliga integritet. Figur 18 och 19 visar att
majoriteten i bada generationerna ansag att webbsidor borde informera tydligare om hur och vad
de anvénder kakor till och hur internetanviandare kan blockera tredjepartskakor. Detta indikerar
att respondenterna inte anser att de far tillrickligt mycket information for att forsta

konsekvenserna av att dela data, vilket 6verensstimmer med Gerber et al. (2018) studie.

Déaremot kan konsumenters anviandarupplevelse paverkas negativt om foretag ger for mycket
information om hur kakor anviands. Som nimnt tidigare kan ett l&ngt textstycke om hur
webbsidan anvinder kakor uppfattas som alltfér omfattande for att konsumenterna ska orka ldsa
informationen. Dérav finns det en risk att informationsrutor som innehéller for mycket text far
en motsatt effekt d& de uppfattas som en oldgenhet i anvéindarupplevelsen istéllet for att bidra
med viktig information till konsumenterna. Enligt Dolnicar och Jordaan (2006) bor foretag hitta
en balans att ge information som é&r skriven med ett enkelt sprak och &r létt for konsumenter att
ta till sig, men som samtidigt &r omfattande nog for att den ska vara effektiv. Dérav innebér
tydligare information inte att informationsrutorna ska innehélla en l&ng text med svéra termer
som forklarar anvéindningen av kakor. De bor istéllet ge en beskrivning som dr kortfattad men
dven tydlig och 6ppen géllande hur kakor anvénds for att anvandarupplevelsen inte ska péverkas

negativt.

Trots att bdda generationerna till stor del hade en samstdimmig uppfattning géllande
informationsrutorna gér det att se en viss skillnad mellan generationerna. Studiens resultat kan
tolkas som att den éldre generationen péverkas i hogre utstrickning av foretags tillvigagangsétt
att informera om hur och vad de anvénder kakor till pa sina webbsidor. Detta eftersom den &ldre
generationen 1 hogre grad har angett att de kdnner sig otrygga med att dela data till ett foretag

vars informationsruta om kakor ger begrinsat med information om hur och vad delade data
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anvénds. Samt att den éldre generationen dven i hogre grad har angett att de kinner sig trygga
med att dela data till en webbsida vars informationsruta ger tydlig information. Studiens resultat
visar pé liknande slutsatser som Sunnemark och Sylvanders (2018) studie, da resultatet kan
tolkas som att yngre personer inte reflekterar pa samma sitt dver vilken data de delar som é&ldre
personer gor. Detta indikerar dven figur 16 dé det &r fler respondenter i den dldre generationen

som ldser webbsidors informationsrutor om kakor innan de delar data.

6.3 Sambandet mellan installning till att dela data
och foretagens tillvagagangsatt att informera
om samtycke

Tidigare forskning visar att det finns en oro bland internetanvindare dver att deras integritet pa
internet missbrukas av foretag och att denna framst finns hos dldre personer (Leckner, 2018;
Miltgen & Peyrat-Guillard, 2014; Smit et al., 2014). Resultatet i denna studien dverensstimmer
med tidigare forskning d& majoritet i den &ldre generationen inte kénner sig bekvéima med att
webbsidor samlar in information om dem, medan den yngre generationen ar mer splittrade 1 sina
svar. Se figur 17. Resultatet visar pa ett monster dar den dldre generationen dr mindre bekvima
med att dela data jamfort med den yngre generationen. Detta stimmer in pa tidigare forskning
som visar att yngre personer dr mer positiva till att dela data och inte lika oroliga som dldre
personer dr (Leckner, 2018; Miltgen & Peyrat-Guillard, 2014; Smit et al., 2014). Resultatet
visar dven att det finns ett samband att nir respondenterna inte kénner sig bekvdm med att
webbsidor samlar in data om dem, anser respondenterna att foretag borde vara tydligare med att
informera om hur internetanvéndare kan blockera tredjepartskakor fran webbsidor. Se tabell 3.
Detta gér att tolka som att internetanvéndare blir mer bekvdma med att dela data om foretag ger
en tydlig information pa sina webbsidor om hur internetanvandare kan hantera den data som de

delar.

Tidigare forskning visar att ett foretag som har tydlig information pé sin webbsida, om hur och
vad de anvinder kakor till, 6kar internetanvéndares fortroende gentemot foretaget (Lwin et al.,
2007; Pan & Zinkhan, 2006). Detta staimmer 6verens med studiens resultat da informationsruta
2 hade en tydligare information jaimfort med informationsruta 1 och respondenterna kénde sig
mer trygga med att dela data efter att ha list informationsruta 2. Tabell 4 och 5 i studiens
resultat visar att det finns ett samband att respondenterna kidnner sig mer trygga desto tydligare
information som ges. Daremot gar det att ifragasitta om internetanvéndare kommer

uppmérksamma tydligare informationsrutor om kakor. Detta eftersom majoriteten av
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respondenterna har angett att de sillan laser webbsidors informationsrutor om kakor innan de
godkénner att dela data, vilket gér i linje med tidigare forskning (Gerber et al., 2018; Smit et al.,
2014). Daremot visar resultatet i den SOM-undersokning som utforts 2017 (Leckner, 2018) att
45% laser webbsidors villkor innan de registrerar sig, vilket skiljer sig med resultatet frén denna
studie. Skillnaden mellan generationerna &r det &r fler respondenter i den dldre generationen
som angett att de ofta laser informationsrutor, varav 23%. Det &r endast 8% i den yngre
generationen som angett att de ofta ldser informationsrutor om kakor. Se figur 16. Det &r oklart
varfor majoriteten i bada generationerna inte ldser webbsidors informationsrutor om kakor.
Gerber et al. (2018) menar att internetanvindare som inte laser informationsrutor om kakor vill
f& bort informationsrutan och dérav trycker pa en knapp att de samtycker. Samtidigt visar
Bornschein et al. (2020) i en faltstudie att majoriteten av de populdraste webbsidorna i Europa
och USA inte har speciellt synliga informationsrutor da de &r placerade l&ngt ner pa webbsidor.
Det som bada studierna har gemensamt &r att niar konsumenterna inte ldser informationsrutorna
forstar de inte heller konsekvenserna av att dela data. For att internetanvéndare i storre
utstridckning ska lésa informationsrutor om kakor kan en 16sning vara att foretag erbjuder fler
alternativ for internetanvéndare att hantera den data de delar. Detta visar tidigare forskning kan
minska internetanvéndares negativa instdllning och oro till att dela data (Dolnicar & Jordaan,

2006; Gerber et al., 2018).

Internetstiftelsens rapport (2019) visar att néstan hélften av alla svenska internetanvandare
kénner sig 6vervakade pé internet och de senaste 5 dren har internetanvindares oro dkat
géllande att deras personliga integritet ska krénkas. Detta indikerar att en fordndring méste ske
for att stoppa 0kningen. Resultatet i denna studie visar att internetanvéndares upplevda trygghet
okar nér informationsrutor innehéller tydlig information om hur och vad delade data anvénds
till. Se tabell 4 och 5. Detta indikerar att tydlig information om foretags anvéndning av kakor
har en positiv paverkan pa respondenternas instdllning till att dela data och upplevda trygghet.
Majoriteten i bada generationerna anser att webbsidor borde ge tydligare information om hur de
kan blockera tredjepartskakor, vilket indikerar att respondenterna vill ha mer kontroll dver
vilken data de delar till foretag. Samtidigt visar en studie av Bornschein et al. (2020) att
konsumenternas upplevda makt kade nér de erbjods flera val att paverka vilken data de ville
dela. Nér konsumenterna upplevde en hog grad av makt démpades deras negativa uppfattning
om riskerna med att dela data. I en studie av Gerber et al. (2018) var internetanvéndare
irriterade Over att de inte hade ett val att neka webbsidans anvdndning av kakor for att fa
fortsétta besoka webbsidan. For att minska internetanvéndares negativa instdllning och oro 6ver
riskerna med att dela data kan foretag pa sina webbsidor erbjuda internetanvéndare flera

alternativ att hantera vilken data de vill dela. Genom att féretag erbjuder internetanvéndare ett

40



Vad &ar det jag accepterar egentligen?
En studie kring medvetenhet och samtycke om webbsidors kakor

alternativ att neka tredjepartskakor, som sétts av andra parter vid besok pa foretagets webbplats,
kan detta ur en anvéndares perspektiv bidra med en minskad oro dver deras integritet. Enligt
tidigare studier kan den integritetsoron som internetanvéndare upplever ha en negativ paverkan
pa deras fortroende for butiker inom e-handeln (Lwin et al., 2007; Pan & Zinkhan, 2006). Vilket
indikerar att om foretag erbjuder flera alternativ for konsumenter att hantera vilken data de vill
dela kan detta minska den integritetsoron som de kidnner, samt resultera i ett kat fortroende till
foretag. Genom att alternativet ges direkt i informationsrutan kan detta dven resultera i att fler
internetanvéndare uppmérksammar foretagens information om kakor och att de blir mer

medvetna om hur och vad delade data anvéinds till.

Trots att konsumenters fortroende kan 6ka om de erbjuds flera val finns det en risk att foretag
inte kommer vilja erbjuda konsumenterna ett val att neka tredjepartskakor. Om konsumenter
véljer att neka tredjepartskakor kan det resultera i svarigheter for foretag att samla in data om
anvéndares beteende och det kan &ven paverka deras customer acquisition, vilket innebér att
véarva nya kunder (Bornschein et al., 2020). Daremot menar Bornschein et al. (2020) att om
konsumenter erbjuds flera val gillande vilken data de vill dela kan detta leda till en 6kad
kopintention, vilket foretag kan gynnas av. Ur ett foretags perspektiv kan detta tolkas som att
det finns bade positiva och negativa aspekter med att ge konsumenter val géllande vilken data
de vill dela. Enligt Bornschein et al. (2020) kan de negativa aspekterna ses som acceptabla for
foretag inom e-handeln som huvudsakligen anvénder konsumenters privata information for att
optimera deras marknadsforing. Daremot kan det vara forddande for de foretag vars verksamhet
finansieras av reklam (Bornschein et al., 2020). Att ge konsumenter ett alternativ att neka
tredjepartskakor kan dérav kénnas avligset for dessa foretag. Dock dr de positiva aspekterna
overvédgande for internetanviandare eftersom deras kontroll 6kar 6ver vilken data de vill dela.
Darav ér det viktigt att understryka att de positiva aspekterna med att erbjuda konsumenter flera

val framst beror internetanvindare.
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7 Slutsats

Studiens slutsats &r att bada generationerna anser att de 4r medvetna om vad kakor ar, men
resultatet indikerar att den yngre generationen anser sig vara mer medvetna jimfort med den
dldre generationen, speciellt gillande hur tredjepartskakor anvénds. Studiens slutsats ar att
generationerna inte anser att de &r medvetna om hur webbsidor anvinder den data som delas vid
samtycke till kakor, vilket indikerar att de inte 4r medvetna om konsekvenserna som medfoljer
genom att dela data. Dock finns det en risk att generationerna har uppskattat att deras

medvetenhet dr hogre &n vad den é&r i verkligheten.

Studiens slutsats dr att bada generationerna kénde sig trygga med att dela data till det foretag
vars informationsruta hade en tydlig information om hur de anvinde delade data. Foretaget vars
informationsruta hade en begrinsad information uppfattades istallet som otydlig och
respondenterna kénde sig inte trygga med att dela data. Slutsatsen ar att bada generationerna
anser att foretag dverlag borde ge tydligare information om hur och vad de anvénder kakor till

pa sina webbsidor.

Ett samband upptécktes att de respondenter som inte kidnde sig bekvima med att foretag samlar
in data om dem ville att foretagen skulle ge tydligare information om hur de kan blockera
tredjepartskakor fran dem. Vilket indikerar att respondenterna vill ha mer kontroll 6ver den data
de delar. Detta kan uppnas genom att foretag har tydliga informationsrutor om hur och vad de
anvénder delade data till, samt att foretag erbjuder flera alternativ for internetanvandare att
hantera vilken data de vill dela. Daremot finns det en risk att foretag inte kommer vilja erbjuda
konsumenter flera val dé detta begrénsar deras datainsamling om konsumenter véljer att neka
tredjepartskakor. Studiens slutsats &r att tydlig information om hur och vad kakor anvénds till

har en positiv paverkan pa respondenternas instéillning till att dela data och upplevda trygghet.

7.1 Forslag till vidareutveckling

Ett forslag till vidare forskning &r genomfora studien med hjélp av en kvalitativ metod. Detta for
att fa en djupare forstéelse for hur internetanvéndare fran olika generationer resonerar och hur
deras kénslor skiljer sig at gillande att dela data, samt hur de upplever foretags
informationsrutor om kakor. For vidare forskning hade det varit intressant att underséka hur
internetanvéndare uppfattar den datainsamling som sker pa sociala medier. Det hade &ven varit
intressant att utfora studien ur ett foretags perspektiv. Detta kan dven jamforas med

internetanvéndares instillning till att dela data for att se hur dessa forhéller sig till varandra.
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Bilaga 1. Enkatformular

Undersokning - Datainsamling genom
cookies

Hej! Jag ar en Medieteknik student pa Malmo Universitet och gor en undersokning till mitt
examensarbete. Denna enkat tar ungefar 4-5 minuter att svara pa och bestar av 4 korta
delar.

Syftet med undersokningen &r att studera olika generationers medvetenhet till webbkakor,
dven kallat “cookies”. Men dven hur internetanvandare upplever webbsidors
tillvdgagangssatt att informera om hur de anvander delad data och om detta har en koppling
till internetanvandares installning till att dela data.

Det ar helt och hallet frivilligt att svara pa enkaten och du har ratten att avbryta
undersokningen nar du vill. Alla svar ar anonyma och kommer endast att anvandas som
underlag for denna studie. Om du har fragor angaende studien eller enkéten sa kan du mejla
till: simonejacks@hotmail.se

Tack for att du tagit dig tiden att bidra till min undersokning!

*Obligatorisk
Hur gammal &r du? *

18-24 ar
25-30 ar
31-44 ar
45-52 ar

53-60 ar

O OO0OO0OO0O0

61+

Koén *

(O Kvinna
O Man

(O Icke binar
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Hur ofta surfar du pa internet? *

O Flera ganger dagligen
(O Engang per dag
(O Flera ganger i veckan

O En géng per vecka eller mer séllan

Nasta

Del. 2 Medvetenhet

Féljande avsnitt bestdr av en rad pastdenden. Vilj till vilken grad varje pastdende stammer in pa dig.

Jag ar medveten om att kakor (cookies) ar sma textfiler som sparas pa min dator
for att kunna spara min internettrafik *

O Stammer helt
O Stammer delvis
(O stammer knappast

(O stammer inte alls

Jag ar medveten om att kakor (cookies) anvands fér webbsidors funktionalitet *

O Stémmer helt
(O stammer delvis
O Stammer knappast

(O stammer inte alls

Jag ar medveten om att det finns olika typer av kakor *

(O stammer helt
(O stammer delvis
(O stammer knappast

(O stammer inte alls
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Jag ér medveten om vilken information som sparas om mig néar jag godkanner
kakor *

(O stammer helt
O Stéammer delvis
(O stammer knappast

O Stémmer inte alls

Jag ar medveten om vad webbsidor anvander insamlad data till *

(O stammer helt
O Stémmer delvis
O Stammer knappast

O Stémmer inte alls
Jag ar medveten om att tredjepartskakor anvands fér annonsering och statistik *

(O stammer helt
(O stammer delvis
O Stammer knappast

O Stémmer inte alls

Jag ar medveten om att tredjepartskakor kommer fran nagon annan @n den som
ansvarar fér webbsidan *

O Stammer helt
(O stammer delvis
(O stammer knappast

(O stammer inte alls

Bakat Nasta

Del. 3 Informering

Féljande avsnitt kommer visa tva exempel p& webbsidors tillvdgagangssatt att informera om att de
anvénder kakor.
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Hur tydligt informerar webbsidan om hur och vad de anvénder kakor till? *

Bar
' Vi anvander cookies for att ge dig
bésta méjliga kundupplevelse. Om
du fortsatter innebar det att du
accepterar cookies. Lasa
mer/stanga av? Klicka har.

Inte alls tydligt O O O O O Valdigt tydligt

Efter att ha last webbsidans informationsruta om kakor, hur trygg kénner du dig
att datan som samlas in om dig hanteras pa ratt satt av webbsidan? *

' Vi anva@nder cookies for att ge dig
basta méjliga kundupplevelse. Om
du fortsatter innebdr det att du
accepterar cookies. Lasa
mer/stanga av? Klicka har.

1 2 3 4 5

Inte alls trygg O O O O O Vildigt trygg

Anser du att webbsidan informerar tillréckligt tydligt om hur de delar med sig av
ditt surfbeteende till andra parter? *

Bar
' - Vi anvander cookies for att ge dig
basta méjliga kunduppleveise. Om
du fortsatter innebdr det att du
accepterar cookies. Lasa
mer/stanga av? Klicka har.

O Ja
O Nej
O vete
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Hur tydligt informerar webbsidan om hur och vad de anvénder kakor till? *

Information om cookies

Vianvénder cookies for att var webbplats skall fungera samt
atttillhandahalla, utveckla och utvérdera tjdnster i vara
digitala kanaler, samt forse dig med anpassad
kommunikation och marknadsféring. Det kan ocksa
férekomma cookies som satts av andra dn oss | syfte att visa
relevanta annonser utanfér denna webbplats. Du godkénner
anvéndningen av cookies genom att sténga denna ruta eller
surfa vidare pd webbplatsen. Om du inte godkanner cookies
kommer webbsidan inte att fungera som den ska.

Mer information om var behandling av cookies och hur du kan tacka
nej till dem och radera cookies som satts hos dig har »

Inte alls tydligt O O O O O Vildigt tydligt

Efter att ha last webbsidans information om kakor, hur trygg kénner du dig att
datan som samlas in om dig hanteras pa ratt satt av webbsidan? *

Information om cookies

Vianvénder cookies for att var webbplats skall fungera samt
att tillhandahalla, utveckla och utvérdera tjdnster i vara
digitala kanaler, samt férse dig med anpassad
kommunikation och marknadsféring. Det kan ocksa
férekomma cookies som satts av andra dn oss | syfte att visa
relevanta annonser utanfér denna webbplats. Du godkénner
anvéndningen av cookies genom att stdnga denna ruta eller
surfa vidare pa webbplatsen. Om du inte godkanner cookies
kommer webbsidan inte att fungera som den ska.

Mer information om vdr behandling av cookies och hur du kan tacka
nej till dem och radera cookies som satts hos dig har »

Inte alls trygg O O O O O Vildigt trygg
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Anser du att webbsidan informerar tillréckligt tydligt om hur de delar med sig av
ditt surfbeteende till andra parter? *

Information om cookies

Vianvénder cookies for att var webbplats skall fungera samt
att tillhandahalla, utveckla och utvardera tjdnster i vara
digitala kanaler, samt férse dig med anpassad
kommunikation och marknadsféring. Det kan ocksa
férekomma cookies som satts av andra an oss | syfte att visa
relevanta annonser utanfér denna webbplats. Du godkanner
anvandningen av cookies genom att stdnga denna ruta eller
surfa vidare pd webbplatsen. Om du inte godkanner cookies
kommer webbsidan inte att fungera som den ska.

Mer information om var behandling av cookies och hur du kan tacka
nej till dem och radera cookies som satts hos dig har»

O Ja
O Nej
O Vet gj

Bakat Nasta

Del. 4 Beteende

Féljande avsnitt kommer att innehdlla frdgor om din instélining och ditt beteende.

Godkanner du kakor pa webbsidor? *

O Aittid
O ofta
O Sillan
O Aidrig
O vetg
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Laser du webbsidors informationsruta om deras anvandning av kakor innan du
godkanner att dela data? *

O Aittid
O ofta

QO sillan
O Aldrig
O vete

Tar du aktivt reda pa hur webbsidor anvander den data du delar? (Exempelvis
laser webbsidans cookies policy eller anvandarvillkor) *

O Anid
O Ofta
O Sillan
O Aldrig
O vete

Hur bekvam ar du med att webbsidor samlar in data om dig? *

Valdigt obekvam O O O O O Vildigt bekvam

Litar du pa att den data som samlas in av webbsidor anvands pa ratt satt? *

Litar inte alls O O O O O Litar fullstandigt

Tycker du att webbsidor generellt informerar tillrackligt tydligt om hur och vad de
anvander kakor till? *

O Ja
O Nej
O Vet gj
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Tycker du att webbsidor borde vara tydligare med att informera om hur du kan
blockera tredjepartskakor fran dem? *

O Ja
O Nej
O vete

Raderar du dina kakor pa din webblasare? *

O Ja

O Nej, men jag ar medveten om att jag kan gora det

O Nej, jag visste inte att jag kan gora det

Blockerar du kakor i din webblasare? *

O Ja

O Nej, men jag &r medveten om att jag kan gora det

O Nej, jag visste inte att jag kan gora det

Tack for din medverkan!
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Bilaga 2. Exempel pa samtycken

o
A v i
KVINNA | MAN | BARN ® zalando Lo Ororasa Tivrorgen
Getthe Look Nytt Klader Skor Sport Accessoarer Designermode Beauty Marken Outlet Q Sok

Hot drop ’ /

Sasongens sneakernyheter \\\ \ /
2™ \\ Y/

Utforska nu §

Vi skraddarsyr din upplevelse

prestanda, for att leverera personanpassade shoppingupplevelser och personanpassad annonsering. For det andamalet samlar vi in information om anvandarna, deras monster och deras
enheter.

Om du valjer “Det ar OK”, accepterar du detta, och samtycker till att vi delar denna information med tredje part, t.ex. vara marknadsforingspartners. Om du tackar nej anvander vi endast de
viktigaste cookies och du kommer tyvarr inte att fa personanpassat innehall. Valj “Stéll in nskemal” for att fa mer information och for att administrera dina alternativ. Du kan nar som helst andra

dina 6nskemal. Se mer information i vai
Stéll in 6nskemal Det &r OK

AHLENS

Hem & inredning Dam Herr Barn & ungdom Skénhet REA Varumérken

Q

REA

SHOPPA NU >

BARN > UNGDOM > HERR >

Presenter

Tillfallen att fira

De féljer oss hela livet. De sma stunderna som blir helt
avgorande och de fina tillfallena som vi skapat

Vi anvander cookies for att ge dig basta mojliga kundupplevelse, vilket du accepterar om du fortsatter. Las mer har

56



