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Sammanfattning

Trovérdighet — en allt viktigare del att upprétthalla for journalister d& falska nyheter blir
vanligare. Pa senare tid har begreppet fake news anvinds frekvent, speciellt i nyheter angdende
amerikanska presidentvalet 2017. Det blir saledes intressant att undersdka hur journalister
arbetar for trovédrdighet och hur ldsare upplever den. Detta 4r en kvalitativ studie som
undersoker hur journalister arbetar med trovardighet i flerkanalspublicering pé tvé lokala
nyhetsredaktioner. Uppsatsen tar d&ven upp hur journalister arbetar med sina kollegor for att 6ka
trovirdigheten vid flerkanalspublicering. Journalisterna som har intervjuats fér uppsatsen har
flera ars erfarenhet av nyhetspublicering i lokala sammanhang. Uppsatsen undersoker dven
lasare av de lokala nyhetsredaktionerna som interagerar med journalisterna pa sociala medier.
Slutsatsen dr att journalisterna tar trovérdighet pd allvar. Majoriteten av journalisterna anser att
nyheter ska innehdlla underbyggda fakta, dkthet och ett korrekt sprék. Journalisterna arbetar pé
ett tydligt sétt tillsammans for att skapa en hog trovédrdighet men har dven olika
tillvigaglngssatt i hur de arbetar med ldsarna pé sociala plattformar. Detta kan bekriftas av
lasarnas erfarenhet av interaktion med journalisterna, dock ar lasarna av asikten att trovérdighet
skapas via nérvaro i sociala medier dér journalisten &r beredd att bemota sina ldsare men dven

rimliga rubrikséttningar dr avgorande for trovirdigheten.

Nyckelord

Trovardighet, fake news, journalistik, ldsarinteraktion, flerkanalspublicering och nyhetsfldde.



Abstract

Credibility - an increasingly important part to maintain for journalists as fake news becomes
more common. Recently, the term fake news has been used frequently, especially in news about
the US presidential election in 2017. Thus, it becomes interesting to investigate how journalists
work for credibility and how readers perceive it. This is a qualitative study that investigates how
journalists work with credibility in multi-channel publishing on two local news releases. The
essay also addresses how journalists work with their colleagues to increase the credibility of
multi-channel publishing. The journalists interviewed for the paper have several years of
experience in publishing news in local contexts. The essay also examines readers of local news
editors that interact with journalists on social media. The conclusion is that the journalists take
credibility seriously. The majority of journalists believe that news should contain substantiated
facts, authenticity and a correct language. The journalists work in a clear way together to create
high credibility, but also have different approaches to how they work with readers on social
platforms. This can be confirmed by readers' experience of interaction with journalists, but
readers believe that credibility is created through presence in social media where journalists are

prepared to respond to their readers, but even reasonable rankings are crucial to credibility.
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1 Inledande kapitel

1 detta kapitel presenteras uppsatsens dmne med en inledande problematisering. Detta foljs av

uppsatsens syfte, fragestdllning, avgrdnsningar, mdlgrupp och disposition.

1.1 Inledning och problemformulering

Det har skett en drastisk fordndring i hur nyheter konsumeras idag, detta beror till stor del pa det
digitala intdget som mojliggdr ménniskors val av olika informationskanaler. De vanligaste
anledningarna till att vi anvénder internet dr for att anvinda sociala medier som exempelvis Facebook
och Twitter, for att ldsa nyheter da sociala medier &r en viktig informationskilla pa internet. (Johanson
& Wiedenbeck, 2015). Andra forskare menar pa att sociala medier inte kan betraktas som tillforlitliga
kallor nér det géller journalistik (Johnson & Kaye, 2014). Chung (2017) skriver att de stora och
trovirdiga nyhetsredaktionerna inte ses som trovérdiga ldngre. Chung (2017) menar ocksa pa att
lasarna inte upplever att nyhetsredaktioner lever upp till sin trovirdighet. Johnson & Kaye (2014)
pavisar att ldsaren hellre anvinder sociala medier som en mer trovirdig kélla nir de ska 14sa nyheter
an nyhetsredaktioner olika kanaler. Trots detta har begreppet fake news har florerat kraftigt sen

amerikanska presidentvalet 2017, dér falska nyheter spreds via de sociala plattformarna.

Forskarna Katz och Lazarsfeld tog fram den sé kallade tvastegsmodellen. Modellen innebir att
mediers budskap i kombination med mottagarens personliga preferenser inte enbart avgdr mediets
paverkan. Tvéstegsmodellen syftar till personer som &r opinionsledare, vars uppgift ar att pdverka
opinionsbildningen. Deras kénnetecken &r att de har god medieexponering vilket framkom efter en
studie om en amerikansk presidentkampanj i mitten av 1900-talet. (Katz och Lazarsfeld, 1955). Da
medielandskapet har foréndrats och blivit mer digitalt har tvastegsmodellen blivit en flerstegsmodell
da tolkningar av nyheter gors i flera led pé sociala medier. Det handlar om att opinionsledare som idag
anvinder sig av Twitter faktiskt har ett stort socialt inflytande som paverkar och sprider &sikter som
mottagaren i sin tur sprider vidare. Detta dr for att i det digitala landskapet skapat mojligheten till en
snabbare kommunikation mellan séndaren och mottagaren. Detta har medfort att mottagarna
konsumerar nyheter pé ett annat sétt én tidigare d& det ges mojligheter att ta till sig olika typer av
nyheter efter tycke och smak i sitt egna flode. (Choi, 2015) Detta gor att olika tolkningar av nyheter

kan forstdrkas da de delas av mottagare med olika &sikter.



Mediedgande som &r i majoritet ger mojligheter for enskilda beslutsfattare att utdva odemokratisk och
ojamlik makt d4 de kan padverka medborgares mojligheter att skapa egna dsikter och engagemang i
viktiga samhillsfrdgor. Detta skapar i sin tur negativ paverkan pa opinionsbildning vilket slar tillbaka
mot demokratin. Darfor d&r massmedier en av de mest avgorande medel i strukturen av den offentliga
sektorn dd medier paverkar medborgarnas val som bildar staten (Bakir, 2007). Det ligger i samhéllets

natur att vara beroende av media for att upprétthalla infrastrukturen Couldry & Hepp (2017).

Enligt Johnssons och Kayes (2015) offrar nyhetsredaktioner sin tillforlitlighet for att mota
anvindarens intresse, exempelvis &mnen som anvéndaren finner intressevickande. Mor & Reich
(2017) menar pa att tillforlitligheten for journalister dr 1&g. Det finns en mojlighet for journalister att
finga allménheten med ett tvdsidigt kommunikationssitt, da far journalister mojlighet till att engagera
lasarna. Vilket kan leda till att ldsaren bygger upp ett storre fortroende och bevisa att de tar ansvar for
det som publiceras. Lokala nyhetsredaktioner bor ha en ndrmre relation till sina ldsare d& nyheterna ar
mer centrerade till det lokala samhéllet. (Darr, 2017) Forfattarna tycker att det dr intressant att
undersdka hur journalister pd en mindre nyhetsredaktion sjédlva ser pa problemet och hur journalister

kan skapa lokalt engagemang hos ldsaren genom trovérdighet.

Barnidge, Carr, Lee & Tsang (2017) menar pa att ett kommunikationssétt som engagerar ldsaren
tillsammans med journalisten kan vara ett sétt for att 6ka trovardigheten for nyhetsredaktioner.
Journalisten har sdledes en mojlighet att engagera ldsaren i sin process och har dven mojlighet att
bygga upp tillit mellan journalist samt ldsaren. En annan aspekt som forfattarna finner intressant for att
kunna besvara fragestéllningen dr att undersoka hur lasaren upplever trovardighet hos journalister de

interagerar med pé sociala medier.

1.2 Syfte

Syftet med denna uppsats ér att undersoka hur Kristianstads lokala nyhetsredaktioners journalister
arbetar for att skapa trovardighet. Uppsatsen ska dven belysa ldsarnas syn pa hur journalister kan

arbeta for att skapa trovérdighet hos ldsaren.

1.3 Fragestallning

Hur arbetar journalister hos lokala nyhetsmedier med trovérdighet i deras flerkanalspublicering?



1.4 Avgransningar

Denna studien kommer inte berora rikstdckande nyhetsredaktioner som exempelvis Aftonbladet,
Sydsvenskan och Metro. Studien kommer inte heller att belysa publiceringskanaler/plattformar sa som
Instagram och Reddit. Dessa avgransningar ér gjorda for att dessa plattformar dr mindre relevanta hos
de respondenter som har intervjuats men dven for att studien ska kunna genomforas inom faststélld

tidsram.

1.5 Malgrupp

Denna studie riktar sig till de som vill férdjupa sig i journalister pa lokala nyhetsredaktioner synsétt
géllande trovirdighet och hur de arbetar for att upprétthalla en trovéirdig nyhetsrapportering. Detta kan
vara bdde journalister, samhéllsaktorer och studenter inom teknik och samhille p4 Malmo universitet

som kan ta fordel av vad som presenterats i studien.

1.6 Disposition

Denna uppsats inleds med metodkapitlet for att tydliggora vilka val som forfattaren gjort for att
besvara uppsatsens syfte och fragestéllning. Sedan redovisas den teori som é&r relevant for att kunna
diskutera fram ett svar pa fragestillningen. I teorin presenteras dagens syn pa journalister och hur
deras trovirdighet upplevs, samt hur tekniken och sociala medier tros ha paverkat journalisternas
trovirdighet. Vidare presenteras resultatet fran intervjuerna som holls med journalister for att ta reda
pa hur de ser pé sin trovardighet pd sociala medier, samt vad de gor for att 6ka sin trovérdighet. Sedan
foljs resultatet upp av en diskussion dér teorin och resultatet diskuteras. Dérefter presenteras slutsatsen

av uppsatsen och fragestillningen besvaras och slutligen ges forslag till vidare forskning.



2 Metod

1 metodkapitlet presenteras den valda metod som anvints for denna uppsatsen. Diskussion av fér och

nackdelar gdllande metodvalet fors ddr dven etiska perspektiv beaktas.

2.1 Avgransningar

Forfattarna har valt att avgransa studien till tvd lokala nyhetsredaktioner med stark forankring hos
mottagarna lokalt. Den ena nyhetsredaktionen &r lokala dagstidningen Kristianstadsbladet som har ca
75 000 ldsare i Kristianstads kommun. Den andra nyhetsredaktionen dr den lokala radiostationen
Sveriges Radio Kristianstad. D4 studien har ett lokalt fokus har forfattarna valt att undersoka tva
nyhetsredaktioner med olika typer av publiceringskanaler. Valet av att undersoka tva olika
publiceringskanaler dr for att f& en breddare insyn i hur journalisterna arbetar som inte begrénsar sig
till specifik arbetsplats. Syftet med att ha tvé lokala nyhetsredaktioner motiveras med att deras lokala
fokus aterspegla tydligt i de material de publicerar. Genom att utgd fran dessa tva nyhetsredaktionerna

kommer studien kunna hélla ett lokalt perspektiv gillande trovirdighet hos mottagarna.

2.2 Forskningsansats

De tre vanligaste forskningsansatserna dr den explorativa, deskriptiva samt den hypotesprévande.
Olsson & Sorensen (2007) menar pé att vilken undersdkningsmetod forskaren viljer behdver de

klassificera sina undersdékningar utifrdn hur mycket forskaren vet om sitt problemomréde.

Den forsta dr explorativa ansatsen utgér frén att det finns tidigare luckor om det som ska studeras.
Explorativa ansatsen betyder att inhdimta den kunskaps informationen fér omradet som ska studeras,
kreativitet och idérikedom é&r tva priméra inslag i undersdokningar med explorativa ansats. Den andra &r
deskriptiva forskningsansatsen betyder att studien leder till en mer beskrivande tes, vilket sdledes
betyder att det finns tidigare insamlingsmaterial och syftet &r att undersoka fler detaljer inom
problemomradet djupare. Den tredje forskningsansatsen ar hypotesprovande och betyder att frén en
teori forklara till ett antagande om det verkliga forhallande. Detta kriver att det studerade
problemomradet innehar en tillrdckligt omfattande kunskapsméangd som kan séttas i samband med

andra teser. (Patel & Davidson, 2003)



2.3 Val av intervjupersoner

Harboe (2013) beskriver att i urvalsprocessen ér det viktigt att forfattaren har en helhetssyn dver
urvalsunderlaget, da &r det viktigt att forfattaren véljer respondenter med relevant kunskap dver
studieomradet och inte har ett slumpmassigt urval vilket inte ldmpar sig vid kvalitativa
forskningsmetoder. Dirav valde forfattarna noggrant ut sina respondenter efter hur 1ang erfarenhet de
hade som journalist/ldsare/lyssnare hos de undersokta nyhetsredaktionerna. Det vanligaste inom
forskningen &r att forfattaren intervjuar en respondent i at gangen. Forskning pekar pa att intervjuer ar
tidskrdvande och darfor krévs det att intervjuaren dr vél forberedd och dven véljer ut respondenterna
noggrant (Ejvegard, 2012). Intervjuerna utfordes efter ett strukturerat schema for att intervjuerna

skulle hélla uppsatta tidsramar.

Ahrne & Svensson (2014) menar pé att vdlja mellan sex till atta respondenter stirker upp uppsatsen
och resultatet inte blir beroende av respondenternas individuella uppfattningar. Vidare beskriver Ahrne
& Svensson (2014) dven att det oftast inte racker att intervjua en till tva respondenter, vilket kan skapa
ett mindre generellt resultat. I denna studien har sex journalister intervjuats som arbetar pd den lokala
dagstidningen Kristianstadsbladet och den lokala radiostationen Sveriges Radio Kristianstad.
Journalisterna som deltog i studien har arbetat fran tre till 20 &rs tid inom branschen, vilket dirmed ger
ett resultat som bygger pA manga ars erfarenhet. Aven fyra lisare har intervjuats som regelbundet liser

tidningen, lyssnar pd lokalradion och har interagerat i lokala nyhetsredaktioner sociala medier.

En bra helhetsoverblick dver urvalsunderlaget dr viktigt ndr forfattaren ska vélja respondenter. Da
kunskap inom det valda studieomradet dr viktigt bor inte slumpmaissiga urval goras vid kvalitativa
forskningsmetoder. (Harboe, 2013) Diremot valde forfattarna att gora slumpmassigt urval gillande

lasarna, detta var for att undvika att forfattarna hade en relation till respondenten.



2.3.1 Kvalitativ metod

Forskningsintervjun dr &mnesinriktad d& bdde intervjuare och respondenterna &r intresserade av det
valda dmnet. Detta dr till fordel d4 malet med intervjun &r att framhédva det visentliga inom omradet
som &r relevant for studien (Kvale, 1997). Bryman (2011) foresprékar en kvalitativ metod nir
undersdkningar av personers uppfattningar ska goras. For att kunna genomfora en flexibel intervju
som péverkas av individuella situationer dr det fordelaktigt att anvinda sig av en kvalitativ metod. D&
kvalitativa metoder &r undersdkande finns det inget for givet svar var studien kommer sluta. (Harboe,
2010) Forfattarna valde déarfor en kvalitativ metod dé& de har undersdkt respondenternas uppfattningar.
Nir forfattarna intervjuade lasarna kontrollerades forst om ldsaren var intresserad av nyheter i

flerkanalspublicering och om de anvénde sig av detta som nyhetskélla.

2.3.2 Semistrukturerad intervju

Harboe (2010) foresprékar att intervjuaren forbereder en frageguide for att intervjun ska halla en r6d
trdd och ha samma utgdngspunkt. For att intervjun ska resultera i sd sanningsenligt resultat bor
intervjuaren inte distraherar respondenten utan stéller frigor som &r sammanhéngande och av relevans.
Det dr dven av vikt att intervjuaren ldser av respondentens kroppssprak (Patel & Davidson, 2003). For
att respondenten ska fa svara utifrdn sig sjilv och inte {4 ledande frdgor bor intervjuaren kategorisera
frigorna som végvisare under intervjun. Pa sa sitt kan intervjuaren pa ett simplare vis stélla
foljdfragor till respondentens svar, denna metod kallas for semi-strukturerad intervju (Bryman, 2011).
Under intervjuerna anvéndes en semistrukturerad intervju for att fa respondenterna att ge egna svar
och inte pdverkas av ledande frdgor. Under intervjuerna anvéndes olika punkter som berdr de
kategorier forfattarna ville undersdka. Denna metod 6ppnade dven upp for fordjupade svar i form av

forfattarnas foljdfrégor.



24 Validitet & reliabilitet

Det foreligger risk att empirin blir inriktad med ett fokus pa ett specifikt &ndaméal som paverkar
resultatet av studien. Det dr darfor av vikt att ha ett jaimforbart perspektiv mellan priméirdata och
sekunddrdata for att ge en hogre niva av trovirdighet, validitet och reliabilitet. (Christensen, Engdahl,
Grads & Hoglund, 2011; Larsen 2009) Lasaren bor dven ta hdnsyn till att respondenter talar som
representant fran sin roll och utifrn egna erfarenheter vilket gor svaren unika, dirav bor
undersdkningsobjekt ses som exempel och inte ett givet resultat (Bryman, 2008). Validitet och
reliabilitet dr tva centrala begrepp i storre studier. Med validitet menas hur arbetets olika processer
hanger ihop med frigestdllningen och dven verkligheten. Med reliabilitet menas om den insamlade
data r trovérdig eller inte. (Harboe, 2013) Under véra intervjuer togs det hdnsyn till att respondenten
bor ses som ett exempel och inte ett givet resultat, ddrav valdes det att intervjua respondenter med
olika befattningar p& nyhetsredaktionen for att skapa en tydligare bild och storre spidnnvidd. Lasarna

som intervjuades var av olika &lder och hade olika yrkesbefattningar.

Dalig planering kan resultera i att tid gér forlorad vid datainsamling om inte en frageguide infor
intervjun &r vél strukturerad. Déremot ar det alltid viktigt att ta i beaktning att det kan uppsta
oforutsedda héndelser som inte gér att anta i planeringen. Dédrav &r planeringen svrbedomd om den ér
valid eller inte d& den &r baserad pd egen intuition, erfarenheter och teoretiska kunskaper. (Harboe,
2013) Validitet kan dven forklaras hur undersdkningen av det som &r mélet att undersdka gors, det vill
sdga undersoks det som dr mélet att undersoka? (Alvehus, 2013). For att testa den externa validiteten
kan studiens fragestillning, syfte for respondenten och darmed fa dennes godkdnnande foreligger
storre chans att respondenten kommer tala sanning vilket gjorde att studiens syfte beréttades for

respondenterna samt att alla respondenter &r anonyma.

Det finns tva olika typer av reliabilitet. Den ena, extern reliabilitet syftar pa i hur stor utstrdckning
studien kan ater upprepas och dterge samma resultat. Dock &r det svart att f4 samma resultat i
kvalitativa undersokningar som aterspeglas av sociala omgivningar i stindig fordndring. Med intern
reliabilitet menas huruvida omstédndigheterna och arbetsgéngen for studien har varit. Har data som
samlats in varit pélitlig? Har respondenterna talat sanning? Det dr forfattarens ansvar att se till att den
interna reliabiliteten upprittas. (Bryman, 2011) For att studien skulle upprétthélla extern reliabilitet
valdes det att intervjua ett flertal respondenter pa olika nyhetsredaktioner for att sedan jamfora att
resultatet dtergavs inom samma ramar. For att uppritthdlla den interna reliabiliteten har intervjuer varit

under samma forhéllanden for att inte lata omgivningarna pdverka resultatet i en storre utstrickning.



2.41 Overforbarhet

Med 6verforbarhet innebér i vilken utstrackning det gér att dverfora resultatet eller teorin pd andra
miljoer. Just generalisering &r ett problem med kvalitativ strategi eftersom det oftast handlar om ett
relativt litet urval. Istdllet for att gdra ansprék pa generalisering géiller det for den kvalitativa forskaren
att gora en sé detaljerad observation som mojligt sa att 1dsaren sjilv fir s& mycket faktaunderlag att
han/hon kan avgéra huruvida resultatet dr verforbart pa andra miljéer. (Bryman & Bell 2005) Déarav

har vi valt att gora en detaljerad observation med ett brett faktaunderlag.

242 Kallkritik

Denna studie innehdller data fran primér- samt sekundérkéllor. De priméra kéllorna utgdrs av de
respondenter som har intervjuats vilket har legat till grund for studiens empiri. Kriterierna for samtliga
vi har intervjuat har uppfyllts. Kriterierna var kunskap, kompetens och lamplig erfarenhet av det valda
studiedmnet. De intervjuade journalisterna arbetar heltid med att publicera nyheter anses deras data
frén intervjuerna som trovérdig. Intervjuerna har dven varit uppbyggda med samma struktur och
genomforda pd samma villkor for att skapa likvérdiga forutséttningar. Intervjuerna av 1dsarna har
genomforts pd samma vis i samma lokaler. Lasarna har minst anvént sig av de undersokta
nyhetsredaktionerna i fem dr med minst en interaktion i manaden pa ndgon av nyhetsredaktionernas
kanaler. Géllande sekundir kéllorna har forfattarna undersokt var kéllan publicerats for att undersoka
kallans trovardighet. Forfattarna har i atanke av Thuréns (2013) beskrivning av dkthet haft ett tydligt

fokus pé att kontrollera killor.

2.5 Analys

Enligt Lantz (2008) bor intervjuaren i analysen fokusera pa det vésentliga som blir beskrivet och
bortse frén det ovésentliga. Fragestillningen ligger till grund for hur analys av den insamlade
materialet ska utforas. Materialet transkriberas efter intervju for att underldtta analysarbetet. Nar
materialet dr transkriberat bor materialet viljas ut efter relevans mot fragestédllningen och sedan
avkodas for att skapa en klar bild av vad materialet siger. Viktigt 4r att det bortsorterade materialet
inte kan anvindas for att fullfolja syftet med studien. (Andersen, 1998; May, 1997) Dirav anvidnde
forfattarna i denna studie den hermeneutiska cirkeln som verktyg for analys och tolkning. Denna
metod gav forfattarna majlighet att sortera och forstd materialet som respondenterna gav under

intervjuerna.



Metoden for den hermeneutiska cirkeln borjar med att forfattarna bildar sig en uppfattning om dmnet
som ska undersdkas, sedan utfors intervjuer med respondenter som &r verksamma inom omrédet.
(Andersen, 1998) Detta ger forfattarna majligheter att gora en ny tolkning vilket utvecklar

analysprocessen.

2.6 Etik

En grundtanke inom etiken for kvalitativ forskning, som tas upp av Flick (2006) ir att deltagarna
frivilligt deltar i studien, samt att de far full information kring studiens syfte. Detta problematiseras
dock genom att en allt for uttdmmande for-information kan leda till f6rvridning av resultaten, d&
foresprakas en s transparent hdllning som mdjligt. En problematik som ocksé bor lyftas &r den om
frivilligheten i deltagandet, ndgot som i fallet fér denna studie blir en sjélvklarhet, men f6r exempelvis
en observationsstudie kommer vetskap om deltagande att paverka studieobjektets beteenden. I ett
s&dant fall behovs en diskussion kring vad som &r bdst, badde ur ett forskningsperspektiv och ett
forskningsetiskt perspektiv. For att uppréatthdlla god etik har respondenterna getts full information om
studiens syfte och vidare for att undvika forvridning har ett opartiskt forhallningssatt vidtagits for att

upprétthalla transparens i studiens resultat.

En bor uppsats folja en rad uppsittningar av aspekter dir forskarna bor forhalla sig till. Dessa dr
informationskravet, konfidentialitetskravet, nyttjandekravet och samtyckeskravet. Informationskravet
motsvarar att respondenten/respondenterna blir angiven information om studiens syfte och
anvindningsomrade. Det &r stor betydelse att informationskravet presenteras i borjan av kontakten
med potentiella respondenterna, d har respondenterna saledes mdjlighet att ta ett beslut om de vill
delta eller ej i studien. Dérav innehdll den forsta kontakten till de potentiella respondenterna
informationskravet och d& hade respondenterna att kunna ta stillning till deltagande, direfter

bestdmdes tid, dag och plats for intervju. (Kalman & Lévgren, 2012)

Konfidentialitetskravet syftar till att resultatet av intervjun, forvaras och hanteras sikert samt att
konfidentialitetskravet omfattar ocksé hur materialet anvidnds i uppsatsen. Material fran intervjuerna
forvarades lokalt pd en dator dar endast forfattarna hade tillgéng till resultatet, ddrmed for att bevara
konfidentialitetskravet. Nyttjandekravet betyder att insamlat materialet till uppsatsens syfte inte
anvinds av ndgon annan eller siljs vidare. Insamlat material frn intervjuerna dr endast anvénts i
denna uppsats och kommer inte anvédndas i ngot annat syfte samt inte siljas vidare. Samtyckeskravet
innebdr att respondenterna inforstadda i att hen kan avbryta intervjun och att respondenten har
mojlighet att vara helt anonym. For att respondenterna skulle ha méjlighet att avbryta intervjun och
vara helt anonyma informerades samtliga journalister om detta innan intervjun startade. (Kalman &

Lovgren, 2012)



2.7 Metodkritik/diskussion

Kvalitativ metod &r ldmplig att anvénda sig av nér uppfattningar och enskildas tolkningar ska
undersdkas (Holme & Solvang, 1991). Denna metod anses vara lamplig da studien syftar till att

undersdka journalisternas uppfattningar kring trovérdighet.

For att skapa en bittre bild av hur journalister arbetar och ser pa trovérdighet har semistrukturerade
intervjuer genomforts. Andersen (1998) menar pd att ungefar 45 minuter dr en bra lingd pa en
intervju, fyra av intervjuerna varade i cirka 45 minuter i sitt genomforande. Resterande tva intervjuer
varade i cirka 35 minuter. Valet av att genomfOra semistrukturerade intervjuer var for att forfattarna
skulle ha en béttre mdjlighet att stalla f6ljdfragor for saledes fa en djupare och mer informativa svar
frén respondenterna. Vid semistrukturerade intervjuer har forfattarna mojlighet att styra frdgorna under
intervjun men inte ga frdn dmnet. Dérav var vikten for forfattarna att ha en teoretisk grund om dmnet
viktig infor och under intervjuerna. Val av respondenter gjordes enligt bekvidmlighetstekniken, som
baseras pa att respondenter véljs utifrdn studiens syfte, vilka respondenter som ligger néra till hands
och vilka som kan ténka sig vilja stdlla upp som en del av uppsatsen. (Ekstrom & Larsson, 2010) Valet
av bekvamlighetstekniken gjordes for att uppsatsen ér under tidsbegransning. Respondenterna pa
nyhetsredaktionerna har dock inte slumpartad valts ut, d& forfattarna har kontaktat journalister vars
anstéllning dr hos en lokal nyhetsredaktion i Skdne. Daremot har ldsarna slumpartat valts ut i pa lokala
kaféer i Kristianstad. Dessa valde slumpartat ut for att forfattarna inte ska ha en relation som kan

paverka svaret hos respondenten.

Valet av att undersoka journalisternas syn pa trovardighet i lokala medier valdes utifrén
forutséttningen att forfattarna inte skulle ha en for bestaimd asikt och uppfattning om @mnet. Denna
ingang var for forfattarna okédnd dé de inte kunde applicera sina egna asikter och dérav inte paverka

studien.

Da tvé av respondenterna bad om att forbli anonyma valde forfattarna att samtliga respondenter skulle
forbli anonyma. Detta gjordes i samtycke med samtliga respondenter dér forfattarna frgade om
respondenterna hade nagra invindningar i att vara anonyma. Tillsammans med att inte ange vilken
nyhetsredaktion respondenterna jobbar pd inte anges, anser forfattarna att resultatet frén intervjuerna
ar tillrackligt relevant for att besvara uppsatsens fragestillning och for att respondenterna ska kunna
bidra till ett tungt vigande resultat. Ddrav namnges respondenterna A, B, C, D, E, F, G, H, [ & J i

denna uppsats for att bevara samtliga respondenterna anonymitet.



Reliabilitet handlar om hur resultatet kan upprepas, det betyder kommer resultatet att ge samma
resultat om den genomf6rs igen med samma metod. Inom samhéllsforskning ar reliabilitet en svar
bendmning, av den orsaken att ménniskors beteende skiftar hela tiden. Reliabiliteten har sin grund i att
det finns enbart en verklighet som kommer ge samma resultat flera ganger om det studerar samma
verklighet. Uppsatsens reliabilitet anses som lag da forfattarna har genomfort sex intervjuer med
journalister frén tva olika nyhetsredaktioner och fyra intervjuer med deras lasare. (Merriam 1994) En
uppsats har mojlighet att fa hogre reliabilitet om fler intervjuer med personer inom korrekt &mne
genomfors. Det dr ovisst for forfattarna hur resultatet hade paverkats om fler intervjuer hade
genomforts d& de befintliga intervjuerna har gett ett méttat resultat. Nar forfattarna upptickte
upprepningar i svaren fran respondenterna eller samma uttalande aterkommer i intervjuerna talar det
for att studien har dstadkommit méttnad. Vilket kan pdvisa att ytterligare intervjuer inte hade gett ny
kunskap eller information. Problemet med att intervjupersonerna kanske inte hade haft samma asikt
vid nésta gang kvarstér, d& det dr fordnderliga faktorer som studeras. Uppsatsens laga reliabilitet
kvarstér dock men att svaren fran respondenterna har god méttnad, for att respondenterna hade
liknande &sikter och svar pa forfattarnas fragor. Dock péverkas uppsatsens reliabilitet av att
respondenterna bendmns helt anonyma, hade respondenterna angetts i namn och mdjligheten att géra
om studien med samma respondenter hade uppsatsens reliabilitet blivit hdgre. Dock viljer forfattarna
att respondenterna forblir anonyma for att forhalla sig till forskningsetikens samtyckeskrav for att

utesluta risken att respondenterna héngs ut. (Ahrne & Svensson, 2014)

For att validiteten i denna studie ska ha blivit stark har forfattarnas forvarvade kunskap, intervjufragor,
foljdfragor vavts thop. Om forfattarna inte hade forvérvat kunskap innan intervjuerna hade validiteten
minskat och det hade dven varit en svérighet for forfattarna att ta fram relevanta fragor till
intervjuerna. Enligt Ejvegard (2012) ar det av vikt att forfattarna tagit upp det som dr viktigt i studien

for att uppnd validitet.



3 Teori

1 teorikapitlet presenteras den teori som ligger till grund for studien. Intervjufragorna till de
kvalitativa intervjuerna har utgdtt fran denna teori for att finna samband och olikheter mellan teori

och praktik pad de intervjuade nyhetsredaktionerna.

3.1 Trovardighet

Trovérdighet kan beskrivas som ett &mne dér innehallet motsvarar verkligheten, dér trovardigheten
maste vara ett samspel mellan journalisternas skildring av verkligheten och publiken (Elliot, 1997).
Tillsammans med métningar av trovérdighet, kan resultatet anvindas for att bilda ett koncept av
trovirdighet (Chung Joo, Hyunjung & Jang Hyun, 2010). Journalister har haft problem med
trovirdighet 1angt tillbaka i tiden, och tidningar har haft morklédggningar langt innan sociala medier

dok upp (Ferrucci, Neill & Schauster, 2016).

Enligt métningar framtagna av Medieakademin (2018) visar att lokala tidningar har en hogre
trovirdighet dn kvillstidningar enligt sina ldsare. Fortroendet for lokala tidningar dkar, daremot
sjunker det for kvéllstidningar (Medieakademin, 2018). SOM-institutets visar i sin undersdkning att
det rader lag trovérdighet for journalister och att de flesta undersdkningar pavisar samma laga
trovirdighet (Giertta, 2012). En av anledningen till att ldsare kinner en storre trovdrdighet for lokala
tidningar beskriver Feighery (2011) att det kan beror pé att lokalkdnnedomen hos ldsarna av lokala
tidningar, siledes har ldsaren battre koll pa nyheter kring sitt niromrade. Den laga trovardigheten for
kvillstidningarnas journalister bero pd att de inte &terspeglar faktorer sdsom att journalisterna ska vara
opartiska, eller att journalisterna ska vara sjélvkritiska (Svensson, 2015). Dock hidvdar en annan studie
att journalister utnyttjar sitt fortroende hos ldsarna, genom att journalisterna vill att ldsarna ska tro och
ha fortroende for det journalisterna skriver samt att journalisterna vill att lasaren ska tro att de &r

grundliga, korrekta och opartiska (Herrero, Berganza och Calderon, 2015).



3.11 Kallkritik

International Fact Checkers Network (IFCN) rekommenderar att journalister bor gora f6ljande for att
vara kéllkritiska: Journalister bor kontrollera fakta med samma standard for varje faktakontroll utan att
fokusera mer eller mindre pa ndgon sida. Lat dven kontrollen av fakta f6lja samma process och 14t
bevisen bli slutsatser. Journalister bor inte forespréka och/eller ta stillningstaganden i de frdgor som
faktiskt kontrolleras. De bor dven léta ldsarna verifiera kéllorna sjilva, tillhandahall darfor alla kéllor
sd ldsarna kan gora egna efterforskningar dock inte om det inkriktar pa kéllans personliga sékerhet.
Var transparant om era finansieringskéllor. Om journalister eller nyhetsorganisationen accepterar
finansiering frdn andra organisationer bor dem se till att dess dgare inte paverkar de slutsatser som
journalister nér fram till i rapporter. Journalister bor dven redogora for den professionella bakgrunden
for deras nyckeltal i organisationen och forklarar deras organisationsstruktur och juridiska status. Visa
tydligt hur journalisternas ldsare kan kommunicera. Férklara metoden journalisterna anvénder for att
vilja, undersoka, skriva, redigera, publicera och korrigera faktiska kontroller. Journalister kan
uppmuntra sina ldsare att skicka pastdenden om faktakontroll och var transparenta om varfor och hur
de kontrollerar faktum. Journalister bor publicera en réttighets policy och f6lja den noggrant. Till sist

bor journalister korrigera tydligt och dppet i1 enlighet med deras réttighets policy. (Kesslers, 2013)

Ett traditionellt perspektiv har kéllkritik inom journalismen utgétt ifran fyra punkter: dkthet hos killan,
aktualitet, primér eller sekundér killa och kéllans intresse i budskapet. Ett modernare och mer anpassat
perspektiv har samma punkter men dven tre ytterligare; trovérdighet, vérldsbild och forutsittningar.
Fragor att utga fran i dessa tre punkter dr hur informationen har nétt kéllan, stimmer kunskaps bilden

in pa killan och vem ligger till grund for informationen. (Leth & Thurén, 2000)

3.1.2 Felaktiga artiklar

Vid felaktiga artiklar &r det vanligt att kéllan som anvénds har utgett felaktig information. Med
felaktig information i detta fallet menas kéllor som gett information vilket inte har kontrollerats med
andra kéllor. Det dr av stor vikt att erkdnna sina fel och korrigera fel for att vara en trovérdig
journalist. (Randall, 2011) Det &r viktigt att vara skeptiskt och undersdka vem kéllan &r nér
informationen hittas pa nétet. Forslagsvis bor informationen bli bekriftad fran ett flertal kéllor for att
validera trovérdigheten. Viktigt dr att kdllorna d4 kontrolleras och dr oberoende av varandra. Det bor
uppméirksammas extra forsiktighet om namngiven avsidndare, publiceringsdatum saknas. Detta kan

vara svart da en del internetsidor ger ett trovérdig och seridst intryck. (Leth & Thurén, 2000)



Forfalskning av information kan kdnnetecknas pa olika sitt. Ett kan vara att avsdndaren undertecknar
sig som en annan person som forslagsvis dr kunnig inom dmnet. Det dr dé en frdga om &kthet. Ett
annat sétt dr tendens principen som innebér att mottagaren bor ha i beaktning att avsdndaren kan
beldnas av att formedla en viss typ av information vilket &r kritiskt om mottagaren har samma &sikt i
det valda dmnet. Det kan da vara svart att urskilja vad som &r sant och vad som &r falsk. Inldgg pé
sociala medier har ibland samma utformning som gor att det kan vara svér att urskilja avsdndaren
vilket gor att mottagaren bor vara noggrann och undersdka om avsidndaren &r trovérdig eller inte. For
att fa en 6kad trovirdighet lagger avsédndaren oftast in ordval och kéllor som verkar trovirdiga vilket

oftast far stor spridning pé sociala nitverk. (Silverman, 2015)

3.2 Nyhetsfloden pa sociala medier

Enligt (Hermida, Fletcher, Korell & Logan, 2012) kan anvéndare forma och personalisera sina
nyhetsfloden efter onskemal. Darmed skapas ett ansvar for anvéndare att virdera information pa
korrekt sdtt dér svérigheter att sortera text, bilder och asikter foreligger (Marchi, 2012). Hermida et al.,
(2012) menar att via vanners delningar pd sociala medier kan anvéndare ta del av nyheter i sina floden
men dven av att folja olika nyhetsredaktioner. Digitaliseringen har inneburit ett nytt forhallningssatt

till information.

Tidigare har sdkandet av information stétt i fokus medans nu &r navigeringen av att tillgodose sig av
ritt information mest kritiskt. Informationsflodet har 6kat och ddrmed skapat svérigheter for
mottagaren att samla information om allt och ddrmed ge en god bild 6ver vad som é&r sant och vad som
ar falskt. (Marchi, 2012) Utvecklingen pekar pé att det ar viktigare 4n tidigare med delningar av
nyheter pé sociala medier, detta for att skapa debatt ur ett bade socialt och politiskt avseende.
(Hermida et al., 2012) Genom att interagera med en nyhet pd en social plattform ges mojligheten att
identifiera sig sjdlv med kommentarer eller likes, d&ven for att f& nya perspektiv genom att ta del av

andra anvidndares kommentarer (Marchi, 2012).



3.21 Interaktion med ldsare pa sociala medier

Journalistiken kan delas upp i fyra kategorier. Public journalism kénnetecknas med att konsumenterna
kommunicerar sina berittelser till journalisten som sedan gor ett urval och egen tolkning dér
konsumenten inte dr delaktig. Interactive journalism innebér journalism med internet som plattform.
Konsumenten kan bli delaktig vid en publicering i form av interaktivitet. Participatory journalism &r
konsumenten delaktig hela vigen frén insamling av nyheter, urval, publicering och vidare i
kommentarer och diskussioner kring nyheter. Hér dr journalister dven delaktiga. Sista kategorin ar
Citizen journalism dir konsumenten &dr ensamt delaktig hela vigen frén insamling av nyheter, urval,
publicering och vidare i kommentarer och diskussioner kring nyheten. (Domingo, Heionen, Paulussen

& Quandt, 2007)

Internetanvéndare har idag mojlighet interagera i form av att kommentera och diskutera innehall pé
sociala plattformar. Tonaliteten pd dessa interaktioner kan variera i positiv och negativ bemirkelse, ett
exempel dr att felaktig information delas och resulterar i naiva forestillningar om verkligheten.
(Anderson, Brossard, Scheufele, Xenos & Ladwig, 2014) Beroende pa interaktionens langd och grund
kan avgorande faktorer vara innehéll samt anonymitet pé internet ndgot som avgdr tonaliteten (Rowe,

2014).

Mojligheten for konsumenter att skapa diskussioner med en organisation har skapat nya
forutséttningar for organisationers kommunikationsstrategier. Organisationer som véljer att inte delta i
interaktioner med sina konsumenter pa sociala plattformar dgnar sig d& enbart till
informationsspridning vilket kan upplevas negativt. Organisationer som &r aktiva och deltar i
diskussioner med sina konsumenter med ett korrekt forhallningssatt upplevs positivt av
konsumenterna. Da konsumenternas tonalitet pa interaktionen speglar uppfattningen av organisationen
ar det viktigt att organisationen arbetar aktivt for att behélla en god tonalitet i konsumenternas
interaktioner. Genom att bemdta kommentar utan storre tids uppehéll kan organisationen behall ett
gott anseende. Genom att besvara en stor mdngd kommentarer med olika tonalitet upplevs
organisationen som dppen och transparent av konsumenten och dédrmed skapar trovirdighet. (Floreddu
& Cabiddu, 2016) Detta kan kopplas samman med Bashir & Aldaihani (2017) som pépekar vikten av
att ha kontroll pa vilka typer av reaktioner konsumenterna har pé olika sociala plattformar och

poéngterar vikten av att halla en god relation till dessa.



3.2.2 Internets anonymitet

En folkmassa kan skapa ett gemensamt tdnkande och utfora handlingar som de annars inte hade utfort
individuellt. Denna teori bygger till stor del pa att ménniskan upplever ett mindre individuellt ansvar
om hen &r en del av en grupp. (LeBon, 2001) I en studie som undersoker nyhetsredaktionen
Washington Posts Facebook sida och Washington Posts hemsida (ddr kommentarer kan goras
anonyma) resulterar i att en stor del av kommentarerna varken pa Facebook eller pa
nyhetsredaktionerna hemsida var anmérkningsvéirda. Daremot visade det sig att de kommentarer som
hade en hérdare tonalitet var riktade mot andra som hade kommenterat p4 Washington Posts hemsida.
P& deras Facebook sida fanns det bara ett fatal liknande kommentarer. Detta 14g till grund for

hypotesen om att anonymitet skapar storre chans till hardare tonalitet pd internet. (Rowe, 2015)

En negativ effekt ér att yttrandefriheten stills pd prov d& det finns en grdzon pé vad som &r
yttrandefrihet och olagligt pd internet. Anledningen till att det finns en grdzon &r oftast att
internetanvéndarna dr anonyma och utnyttjar mdjligheterna att yttra sig. D4 mojligheten att vara
anonym ges gor att anviandare kdnner sig som en del av folkmassan och anvénder internet som ett
laglost forum. Problemet forstoras i form av att plattformar &r anonyma och spridda dver hela vérlden.

(Ingves, 2015)



4 Empiri

Detta kapitel avhandlar resultatet frdan intervjuerna som presenteras. Respondenterna urskiljs genom

namngivning A, B, C, D, E, F, G, H, I och J. Alla journalister A-F arbetar pd en lokal nyhetsredaktion
i en mindre stad. Yrkeserfarenhet mellan respondenterna varierar upp till 20 ar mellan den hégst och

ldgst erfarna. Alla ldsare G-J har konsumerat nyheter hos de undersékta nyhetsredaktionerna de

senaste fem dren, och dr dven verksamma pd nyhetsredaktionernas sociala medier.

4.1 Journalisters definition av trovardighet

Pé frdgan hur journalisterna definierar trovirdighet svarar respondenterna A och B likvérdigt dér
arlighet och fakta agerar som en bas. Enligt respondent A &r trovérdighet synonymt med arlighet, att
det finns en kérna av dkthet som utgédngspunkt. Respondent B anser att trovédrdighet innebér att det
finns underbyggda fakta av saker och ting. Respondent C och E hévdar att textens format, text och

sprék dr avgorande for trovérdighet.

Respondent C menar séledes att rubriken &r en viktig aspekt néir det géller troviardighet och menar
dven pa att hur mycket rubriken vinklas kan vara farligt d innehallet &r last. Respondent E menar pé
att det dr viktigt for hen att det hen levererar en trovirdig text som inte kénns for raljerande och
beskriver dven pa att spraket ska vara korrekt samt ha en kédnsla for vilket forum hen skriver for.
Respondent E forklarar att nir hen konsumerar media vill hen kénna fortroende for skaparen av
innehéllet. Respondent F hivdar att transparens dr grunden for att skapa trovérdighet och vérderar

personligen att det finns transparens hos skaparen av en nyhet.

411 Lasares definition av trovardighet

Respondenterna G, H, I och J som 4r mottagare anser att vikten av en trovirdig nyhet finns i kéllans
ursprung. Respondent G péapekar vikten av att presentera killan medans respondenterna H och I menar
pa att kéllan kan vara anonym om nyhetsredaktionen har ett gott renommé och &r transparenta i hur de
arbetar. Respondent J anser att en trovérdig nyhet ska kunnat bemotas av journalisten sjélv pé sociala
medier, speciellt om det &r en nyhet som Oppnar for diskussion. Samtliga mottagare tar dven upp
vikten av att journalisterna ar nirvarande om nyheten publiceras i lokalt media. Respondent G menar
pa att da det &r lokalt bor relationen vérdas till ldsarna och bemota dess kommentarer i storre
utstrackning &n i om journalisten arbetar for en storre nyhetsredaktion. D4 lokala nyheter tenderar att
engagera respondent G mer 4n nationella. H och I 4r noga med att poéngtera att de har slutat

konsumera kvillstidningar pd grund av rubriker som dr missvisande i for stor utstrackning.



4.2 Trovardighet journalister i mellan

Respondent B, C, D, E och F berittar att de aktivt diskuterar med sina kollegor géllande deras egna
trovirdighet som journalist men dven nyhetsredaktionernas trovirdiga anseende. Dessa respondenter
ar enhetliga 1 att tycka att det dr en viktig punkt att diskutera. Respondent D pépekar att det &r latent i
verksamhetsplanen och vid felaktigt arbetssitt gors arbetet om pé ett korrekt sétt. Respondent B menar
att de ofta diskuterar tips som later for bra for att vara sant och/eller som &r tveksamma som kéllor.
Respondent E menar att ibland f&r en diskussion géllande trovérdighet bortses da nyheten ska
publiceras snabbt. Respondent E pépekar att det oftast diskuteras om kéllan &r trovérdig eller j, men
att det vid ett flertal tillféllen inte finns tid vilket ibland har lett till att artikeln har fatt skrivas om.
Enligt Respondent C finns det riktlinjer hos arbetsgivaren som ska foljas ddremot hiander det inte allt
for ofta att det uppstar diskussioner, dock hinder det framforallt vid kénsliga artiklar. Respondent A

diskuterar aldrig trovirdighet med sina kollegor.

4.3 Skapande av trovardighet pa sociala medier

For att skapa trovérdighet pa sociala medier anser respondent C, D, E och F att nyhetsredaktioner
maste jobba mer med att sétta en korrekt rubrik och tydliga kéllor i artiklar som delas pa de olika
plattformarna. Respondent A héller delvis med om detta, diremot anser hen att journalister att allmént
ar lata nér det géller rubrikséttning och kéllhdnvisning. Respondent A anser dven att journalisterna
maste ldnka korrekta kéllor i form av rapporter, statistik med mera for att bygga en hogre trovirdighet
gentemot ldsarna. Respondent B hivdar att det dr av stor vikt att killhdnvisa korrekt for att visa att
nyhetsredaktionen &r opartisk. Respondent C anser att rewriting &r ett vanligt problem da det &r fokus
pa att det ska gé snabbt nér artiklar ska publiceras pa sociala medier och kéllor hinner inte undersokas
pa ett fordjupande sétt och C héller med om att rubriken dr en viktig aspekt nér det géller trovardighet
samt att det paverkar kvalitén pé artiklar som publiceras. Rubriker vinklas oftast véldigt mycket och
vid l&sta artiklar kan ldsarna ibland bara ldsa rubriken vilket kan leda till att ldsaren tror att rubriken
speglar innehallet vilket leder till missforstdnd. Respondent F har en stark &sikt géllande att Facebook
borde ta bort icke trovérdiga nyheter som sprider felaktigheter pé sociala medier, d4 det blir svérare

for ldsaren att skilja p& vad som &r sant och inte sant pa sociala medier.



4.4 Hur mater Journalisterna trovardighet?

Respondent A, B, C, D, E och F svarade att de inte sjdlva méter sin trovirdighet. Dock anser samtliga
journalister att méta trovdrdigheten ar ndgot som de anser &r viktigt. Respondent D beréttar dock att
hens arbetsgivare tittar pd Fortroendebarometern for de fa en mer generell uppfattning pa hur
trovirdigheten ser ut hos hens arbetsgivare. Respondent A, C och F tycker att det dr en bra idé pa att

mata trovirdigheten hos sina ldsare genom att géra djupintervjuer.

4.5 Utvecklingen av journalistiken

Respondent A, D och E menar p4 att jobbet &r i grunden samma arbetssitt i dag men att det nu ér av
storre vikt att virdera rétt pa vad som &r sant och relevant, d& nyhetsvirderingarna dr annorlunda dé en
timmes gammal nyhet kan vara helt irrelevant i morgondagens papperstidning. Respondent B och C
anser att det dr en positiv utveckling men har inte lika lang erfarenhet d& de har i férsta hand arbetat
med online publicering. Respondent A, B, C, D, E och F menar pd att den storsta skillnaden sen
journalistiken hamnade pé internet &r hos ldsarna som utsétts for allt mer felaktigheter. Samtliga
respondenter anser att mojligheten att dndra publicerade artiklar &r valdigt positivt, detta &r ett storre
problem nér det blir felaktigheter i papperstidningen da justeringen syns forst i ndsta upplaga av

papperstidningen.

4.6 Flerkanalspublicering

Respondent D menar pé att det sker ett staindigt nyhetsflode som hens arbetsgivare dr med och
levererar samt beréttar dven att for 15 &r sedan var en nyhet “stor” under en hel dag medans med
teknikens utveckling kan en nyhet vara stor i tvd timmar. Detta beror pé att ldsare idag kan ta del av
flera nyheter samtidigt. Respondent A anser att flerkanalspublicering &r positivt dd hen kan gé in och
berdra flera ménniskor samtidigt men dven mojligheten att sprida sina nyheter mer och saledes
paverka fler. Respondent C anser att det finns mdjligheter att utveckla flerkanals publiceringen mer pa
hens nyhetsredaktion. Hen menar att det kan skapas olika dimensioner av samma nyhet i form av
bildspel, video, podcast och TV vilket leder till ett hogre tempo som é&r positivt for lasaren. Enligt
Respondent C dr en negativ aspekt att vid hogt tempo kan nyheter innehélla felaktigheter sésom
stavfel, grammatiska fel och inte genomarbetade kallor vilket i sin tur paverkar trovardigheten.
Respondent F anser att flerkanals publiceringens stdrsta hot &r néttrollen som har blivit ett
samhaéllsproblem medan de positiva aspekterna med storre rickvidd viger 6ver, men podngterar att sd

lange det gar att fa bukt med néttrollen finns det bara fordelar.



Enligt respondent B dr det viktigt att vid flerkanalspublicering vara beredd pé att bemdta ldsares
kommentarer pé artiklar i storre utstrdckning @n vid traditionell publicering. Genom att bemdta
kommentarer som dr felaktiga eller har felaktiga uppgifter kan respondent B hénvisa till artikeln for att
riatta kommentaren och menar darmed pa att kommentarsfélten kan ta en felaktig vindning samt skena
ivig med personpdhopp eller hets mot folkgrupp. Respondent F berittar att flera personer som gar
ihop for att kommentera felaktigt gédllande en artikel oftast gér pa personangrepp och lockar fram
anonyma néttroll. Respondent E anser att kvaliteten pd artiklarna gér ner vid flerkanalspublicering och
detta &r for att det laggs mer tid pa rubriken for att leverera en nyhet snabbt och for att fa klick.
Respondent E menar att dessa “snabba” nyheter fanns inte forr utan var dd mer genomarbetade och
grundligt utformade i papperstidningen, men dr ddremot mest aktiv pd Twitter i sitt yrke. Ett problem
respondent E upplever, ndr hen ar aktiv pd Twitter som journalist, &r att det ibland kan blandas ihop

med privatlivet.

4.7 Journalister pa sociala medier

Respondent C foredrar att ha en tvavdgs kommunikation med sina ldsare, hen interagerar oftast med
sina ldsare pd Twitter och dr av &sikt att publiceras en artikel och delas dd méste kommentarer
bemotas, det kan ge journalister nya insikter. Respondent A, C och D &r instimmande géllande att
artiklar bor delas pd sociala medier och ddr man dven kan vara aktiv med sina ldsare. Respondent A
anser att en fordel med att interagera med sina ldsare pa sociala medier &r att det &r relationsbyggande
med ldsarna, ett exempel kan vara om ndgon kommenterar pa en artikel s kan andra ldsare ocksa ga in
och bemétta kommentaren om den &r felaktig. Respondent B har likvirdiga asikter géllande
relationsbyggande men é&r tydlig med att hen sjélv gar in om diskussionerna spérar ur i form av rasism
och hets mot folkgrupp, dock anser hen att det positiva édr nér ldsarna berors av journalisters artiklar.
Idag &r relationen till 14sarna pa sociala medier av storsta vikt, forr nér ldsare ringde in och anmérkte

pa artiklar brydde sig journalisterna mindre dn vad de gor idag hivdar respondent D.

Respondent F berittar att de artiklarna de delar pa sociala medier far stor spridning, det dr positivt att
ha méjlighet att diskutera innehallet i artiklar som publiceras med l4sarna dock &r det en fin linje nir
det kan gé over till det negativa med att diskutera med ldsarna sdsom nittroll och hets mot folkgrupp.
Dock anser respondent F att det &r dverlag positivt dd de kan underbygga sina artiklar med ldsarna i
kommentarerna vilket leder till att hen anser att deras trovirdighet 6kar. Respondent D pépekar dven
att hen inte anser att det inte finns ndgot negativt med tvadvigskommunikation pa sociala medier.
Daremot bemoter inte respondent E kommentarerna pé sina artiklar pé sociala medier da hen anser att

det tar for mycket tid och det inte gér att besvara alla ldsare.
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4.71 Lasares interaktion med journalister och ovriga lasare

Respondent I och J upplever att deras kommentarer bemdétts pa sociala medier och att journalisterna
som skrivit nyheterna dven dppnat upp for diskussion med ldsaren. De upplever dven att diskussioner
med andra lasare i kommentarsféltet kan vara givande. Respondent G har blivit mindre aktiv i
kommentarsfélten sedan hen har blivit utsatt fér en grupp ménniskor som har utfort krinkande
kommentarer mot hen i efterhand. Respondenten menade pd att ansvaret att moderera kommentarer
ligger hos journalisten men att det kan vara svart att kontrollera vad som sker utanfor
kommentarsféltet. Respondent H tycker att det &r positivt om journalister och ldsare kan ha en
gemensam diskussion for att skapa nya insikter och hitta felaktigheter i en nyhet. Respondent H tycker
dven att i de kommentarsfélt hen har varit aktiv har néttroll tagits bort vid de tillfdllen de har
forekommit. Samtliga respondenter anser att vid kénsliga nyheter kan tonaliteten i kommentarsfalten
hardna och grupperingar sker. Respondenterna H och I anser att de lokala nyhetsredaktionerna dr bra
pa att halla kommentarerna pa en lagom niva nér tonaliteten hardnar. Respondent J ser férdelar med
att kunna kommentera en nyhet men dven nackdelar, framst da de géller politiska nyheter dér

tonaliteten blir negativ.
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5 Diskussion

1 detta kapitel presenteras en diskussion av den tidigare presenterade teorin och resultat fran de
kvalitativa intervjuerna. I diskussionen jamfors resultatet med teorin for att besvara frdgestdllningen

och uppfylla syftet med studien.

5.1 Trovardighet hos journalister

Tydliga samband kan hittas mellan journalisters syn pé trovirdighet och vad ldsare anser ar viktigt for
trovirdighet. Medieakademin (2018) har gjort mitningar som visar att lokala tidningar har en hogre
trovirdighet dn kvillstidningar samt att fortroende for kvillstidningar minskar. Respondenterna anser
att de viktigaste komponenterna for trovirdighet &r drlighet, fakta, sprak, utformning av text samt
transparens. Missvisande rubriken kan leda till att minska konsumtion (H & I, 2018). Detta kan
aterspeglas i respondent C papekande att rubriker inte far vinklas for mycket vilket kan kopplas till
kvillstidningarnas sétt att publicera artiklar, vilket i andra hand kan leda till minskad trovirdighet hos

lasaren.

Detta kan kopplas till Feighery (2011) som beskriver att en av anledningarna till att lokala
tidningarnas ldsare har storre trovirdighet byggs pé ldsarnas lokal kdnnedom och dérav har lasaren
storre kdnnedom pa nyheter i nir omliggande omréden. Enligt respondent G kan en lokal
nyhetsredaktion skapa storre trovérdighet hos sina ldsare genom att skapa en relation i form av
tvavigskommunikation i kommentarsfélt. Ddremot menar Giertta (2012) att journalister generellt har
lag trovirdighet enligt olika métningar. Respondent F understryker att transparens av fakta detta kan
vara en grund for att skapa trovérdighet hos ldsaren. D4 kan ldsare som har storre lokalkdnnedom
enklare kontrollera fakta. En studie visar att journalister utnyttjar ldsarnas fértroende genom att skriva
om nyheter som lésarna uppfattar som trovirdigt (Herrer et al., 2015). Vilket 4ven kan hérledas till att

journalister bor vara opartiska vilket inte alltid &r fallet (Svensson, 2015).
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J (2018) tycker till skillnad frén de andra intervjuade journalisterna att journalisten maste kunnat
bemota kommentarer till nyheten pa sociala medier. Samtliga intervjuade lasare tar &ven upp vikten av
att journalisterna dr nirvarande pé sociala medier om nyheten publiceras i lokal media. Med detta
resultat kan vi konstatera att ingen av de intervjuade journalisterna har ndmnt vikten av att skriva
opartiska texter for att skapa en trovirdig text vilket kan betyda att de publicerar nyheter som de lokala
lasarna vill konsumera. Diaremot fokuserar journalisterna ganska likartat i vad som ger trovirdighet i
deras publicerade nyheter. En trovérdig nyhet bor innehalla underbyggda fakta och drlighet (A & B,
2018). Déaremot kan det vara svart att bevisa sin édrlighet i en nyhet for konsumenten. Textens format
och sprék ar viktigt for att upprétthélla trovirdighet (C & E, 2018). Lasarna G, H, I och J (2018)
menar dock att det viktigaste dr att journalisten dr aktiv i kommentarsfélten pé sociala medier, sérskilt
nér det ror sig om publikationer i lokala medier. Vilket kan vara avgdrande for att konsumenten ska

bibehalla en hog trovérdighet hos ldsaren.

5.1.1 Kallkritik hos journalister

Enligt rekommendationer bor journalister kontrollera fakta, lata ldsarna verifiera kéllorna sjilva, vara
transparenta hur nyhetsredaktioner finansieras, vara tydliga med tillvagagangssittet for skapandet av
nyheter och till sist ha en tydlig policy for korrigering av nyheter (Kessler, 2013). Om

nyhetsredaktionen har ett gott renommé och r transparenta i hur de arbetar tenderar det att lasaren ar

mindre kéllkritisk vid anonyma kéllor (H & 1, 2018).

Respondent G (2018) daremot foresprakar rekommendationen av att presentera kéllan for att ldsaren
ska kunna verifiera denna. Traditionellt har fyra punkter legat till grund for kéllkritik inom
journalistiken, dessa fyra punkter &r: dkthet, aktualitet, primér eller sekundir kéilla och killans intresse
i budskapet, ddremot finns det ett modernare perspektiv som dr mer anpassat. Detta sd kallade
moderna perspektiv har samma fyra utgdngspunkter men dven tre ytterligare vilket ar trovardighet,
vérldsbild och forutséttningar (Leth & Thurén, 2000). Den utgéngspunkt som respondent G, H, I & J
(2018) anser dr viktigast dr kédllans ursprung nér det giéller trovérdighet. Detta kan kopplas till vikten
av att kontrollera fakta. For att det inte ska uppsta problem med trovérdigheten diskuterar journalister
aktivt med sina kollegor hur de ska arbeta for att upprétthalla en hog trovérdighet (B, C, D, E & F,
2018). Vid felaktigt arbetssétt som avviker frdn verksamhetsplanen gors arbetet om enligt respondent
D och detta kan kopplas till vad respondent B berittar gidllande hur de ska agera pé tips fran kéllor
som dr tveksamma. Vid publicering av kénsliga artiklar diskuteras det angdende hur arbetsgivarens
riktlinjer f6ljs (D, 2018). Forfalskning av information kan kidnnetecknas genom att avséndaren
undertecknar sig som en annan person som &r kunnig inom dmnet vilket gor att det i grund och botten

handlar om dkthet (Silverman, 2015).
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Journalisterna har diskussioner géllande riktlinjer for kéllkritik. Daremot framgér det inte om de
rekommenderade arbetsmetoderna f6ljs helt enligt verksamhetsplanen eller inte. Det framgar inte
heller om journalisterna arbetar utifrdn de presenterade punkterna som traditionellt- och modernt
perspektiv men att en medvetenhet finns hos journalisterna. Akthet ir dven en viktig del av det
kallkritiska arbetet och kan &terspeglas i Silverman (2015) pdpekande géllande forfalskning av

information.

5.1.2 Journalistikens utveckling

Generellt svarar journalisterna att arbetet 4r samma idag som det var forr i tiden dock 4r det av storre
vikt att vérdera rétt vad som dr sant och relevant. Nyheter méste publiceras snabbare idag via
exempelvis tidningens hemsida. Vanliga fel i artikeln grundar sig i att kdllan har angett felaktig
information, och som da inte kan kontrolleras mot andra kéllor. Journalister kan dven anse att nyheten

inte dr sensationell eller kan 6nska att den var sann. (Randall, 2011)

Det ar viktigt att kontrollera kdllan mot andra kéllor for att bekréfta informationen och validera
trovirdigheten (Leth & Thurén, 2000). Samtliga journalister tycker att den storsta skillnaden sen
nyhetsredaktioner hamnade p4 internet &r att ldsaren utsetts for en storre risk av att ta del av
felaktigheter i nyheterna. Det positiva med att nyheter finns pd internet &r att mojligheten till att justera

publicerade nyheter direkt vilket ddremot inte gar i tryckta tidningar.

Anvindare har idag mdjlighet att forma och kontrollera sina nyhetsfloden efter 6nskemaél, detta har
inneburit ett nytt forhéllningssitt till information f6r anvéndaren (Hermida, Fletcher, Korell & Logan,
2012). Det sker ett standigt nyhetsflode som tack vare digitaliseringen gor att en nyhet kan vara stor i
tva timmar vilket gor att ldsare idag kan ta del av manga nyheter samtidigt (D, 2018). Respondent C
tycker att det finns mdjligheter att utveckla flerkanals publiceringen hos hens arbetsgivare i form av att
skapa nya dimensioner av samma nyhet exempelvis tv, bildspel och podcast. Detta blir ett storre
ansvar for att anvéndaren ar killkritisk och virderar informationen vilket betyder att anvdndaren maste
sortera text, bilder och asikter (Marhci, 2012). Respondenterna ndmnde detta inte som ett problem
vilket dock bor vara en viktig aspekt géllande hur skolad konsumenten &r i kéllkritik. Det blir
vanligare med delningar av nyheter for att skapa debatter (Hermida et al., 2012). I dessa debatter &r det

viktigt att nyheterna som ligger till grund &r av sann karaktér.
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5.2 Flerkanalspublicering

Kvaliteten kan bli lidande vid flerkanalspublicering d& det exempelvis laggs mer tid pa rubriken for att
skapa klick &n kvaliteten pé sjélva texten i artikeln (E, 2018). Detta kan gora att internetanvidndare
interagerar i form av kommentarer och vidare i diskussioner om nyheter pa sociala medier kallas for
interactive journalism (Domingo, Heionen, Paulussen & Quandt, 2007). Bade positiv och negativ
tonalitet kan verkar i dessa kommentarer och diskussioner som fors kan vara exempelvis felaktig
information (Anderson, Brossard, Scheufele, Xenos & Ladwig, 2014). Dir ldngd och grund ar
avgorande faktorer for tonaliteten (Rowe, 2014). Detta kan kopplas till vad respondent F beréttar om
hens erfarenheter till mdojligheten att interagera med sina ldsare pa sociala medier dér det &r en fin linje
mellan positiv och negativ tonalitet. Tonaliteten i kommentarsfélten kan svdnga snabbt menar
respondent F men pépekar att det dr 6verlag positivt att kunna underbygga sina artiklar i diskussioner
med ldsaren i kommentarsfilten. Enligt Bashir & Aldaihani (2017) &r kontroll pa konsumenternas
reaktioner viktigt vilket speglar respondents Fs dsikter. Tva av de ldsande respondenterna har positiv
erfarenhet av att interagera med journalister och andra ldsare da det kan ge givande inblickar. Daremot
ar respondent G mindre aktiv efter blivit krinkt for sina kommentarer. Denna form av krénkning kan
hérleda till Lebons teori. LeBon (2001) forklarar teorin géllande folkmassans gemensamma tdnkande
dér en folkmassa kan utféra handlingar som de kénner ett mindre individuellt ansvar for. Detta kan i
sin tur kopplas samman med hypotesen Rowe (2015) beskriver géllande anonymitet i kommentarsfilt.
Att bemota kommentarer som dr felaktiga eller har felaktiga uppgifter kan hdnvisning till artiklarna

generera att kommentarsfaltet har en god tonalitet (B, 2018).

De intervjuade lokala nyhetsredaktionerna &r bra pa att halla kommentarerna pa en lagom niva nir
tonaliteten hardnar (H & I, 2018). Men respondent G menar att journalisterna har ett ansvar dver att
kommentarsfélten har en god tonalitet vilket kan vara problematiskt d& respondent F podngterar att nir
kommentarsféltet grupperas av personer som har samma 4asikt blir tonaliteten negativ vilket lockar
fram anonyma nittroll som gdr personangrepp. Dessa néttroll brukar enligt respondent Hs erfarenheter
plockas bort. Detta sammanstrélas med Ingves (2015) syn pé att yttrandefriheten stélls pa prov, d& det
rader en grazon gillande vad som dr lagligt pd internet som problematiseras av spridningar av

anonyma kommentarer virlden over.
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Maojligheten att skapa diskussioner med en organisation har skapat nya forutsittningar, organisationer
som interagerar med sina konsumenter pd ett korrekt férhallningssatt upplevs positivt hos
organisationens konsumenter. Genom att bemota kommentarer av olika tonalitet snabbt kan
organisationen behélla ett gott anseende och hog trovérdighet. (Floreddu & Cabiddu, 2016) Detta kan
liknas med respondent C arbetssitt i att bemdta sina ldsare med en tvadvigskommunikation dir hen ar
av asikt att en artikel som delas ska kommentarer dven bemotas. Respondent C papekar att detta ar ett
bra sétt for journalister att fa nya insikter. Detta kan liknas med respondent J 4sikt om att det finns
fordelar med att kunna kommentera en nyhet men @ven nackdelar, frimst d& de géller politiska nyheter

dér tonaliteten blir negativ.

Resultatet stodjer de aspekter som teorin avhandlar angdende journalisters interaktion med
konsumenter vid flerkanalspublicering men dven ldsarnas moéjligheter att kommunicera med
journalisten. De positiva aspekterna genomsyras av journalisters mdjlighet att diskutera och skapa
fortroende hos konsumenterna detta kan liknas vid vad respondent A tycker om interaktionen men
dven vad samtliga lasande respondenter tycker. A tycker att det dr en fordel och ser positivt pa att
skapa relationsbyggande diskussioner. Likasa vid varumirkes byggande och mgjlighet att skapa en
Community dér journalisten kan skapa fans som r lojala. Aven som respondent F betonar ges det
mojlighet till att tillhandahalla underbyggda fakta till konsumenterna. De negativa aspekterna av
néttroll papekas av respondent G och tas i beaktning av respondent F men dven respondent B som har
ett arbetssdtt for att forhindra néttroll. Det verkar dock inte som att samtliga journalister har ett tydligt
arbetssétt for att bibehalla god tonalitet i kommentarsfilt pd sociala medier och det framgar inte som

ett problem for dvriga intervjuade journalister.
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6 Sammanfattning

Hdr presenteras slutsatsen frdan foregdende kapitel som besvarar uppsatsen frdgestdllning.

6.1 Slutsats

Denna studie visar ett tydligt resultat pd att trovirdighet &r en viktig aspekt hos de intervjuade
respondenterna, bade journalister och ldsare, som dock &r av olika &sikt angdende vad som skapar
trovirdighet. Detta resultat bygger delvis pa att majoriteten av de intervjuade journalisterna anser att
deras publicerade nyheter ska ha underbyggda fakta och innehélla en kdrna av dkthet som
utgdngspunkt, men dven att spriket ska vara korrekt och att anpassa text utifrdn mélgrupp. De
intervjuade ldsarna védrderar ddremot kéllans ursprung i forsta hand. Majoriteten av de intervjuade
journalisterna diskuterar aktivt med sina kollegor angéende deras trovérdighet som journalist men
dven hur nyhetsredaktionerna trovérdiga rykte beaktas, vid gott renommé tenderar ldsaren att lita pa att
kéllorna ér korrekta. Dérav ar det viktigt att journalister kontrollerar kéllor, later lasaren verifiera
kallan sjélva samt dr tydliga med tillvigagangsséttet for skapandet av nyheterna. Journalisterna bor
dven ha en tydlig policy géllande justering av felaktiga nyheter. De intervjuade ldsarna podngterar
dven att trovardighet byggs av ndrvarande journalister pa sociala medier som interagerar med sina

lasare vilket skiljer sig frdn journalisternas syn.

Dé dagens nyhetspublicering sker betydligt snabbare &n forr blir det svérare for journalister att
kontrollera killor, spraket och ha ett tydligt tillvigagingssitt for skapandet av nyheten. Innan sociala
medier blev en plattform for nyheter hade journalisterna mer tid att kontrollera sina kéillor och
genomarbeta nyheten. Journalisterna &r medvetna om att det hdga arbetstempot kan medfora
felaktigheter dd nyheter ska ut allt snabbare, men dr medvetna om att nyheterna behdver behélla god
kvalitet. Vid flerkanalspublicering kan innehéllet i nyheten bli lidande d& det exempelvis ldggs mer tid
pa rubriken for att skapa klick. Vilket kan skada trovédrdigheten for nyheten enligt de intervjuade
lasarna. Detta kan dven skapa bdde positiv och negativ tonalitet i kommentarsfilten pé sociala medier
dér diskussioner hos ldsarna kan ge positiva insikter men dven felaktig information och péverka
trovirdigheten, dé dr det viktigt att journalisterna gér in och bemdéter ldsarna och hénvisar till kéllan
om sé kravs. Det dr viktigt for journalister att arbeta pa ett tydligt sétt i kommentarsfalt pa sociala

medier for att skapa god trovérdighet och dven for att skapa nya insikter av nyheten.
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6.2 Forslag pa vidare forskning

Forfattarna foreslar vidare forskning i form av fler intervjuer pd de undersokta nyhetsredaktionerna for
att skapa en tydligare bild av journalisters beddmning géllande deras egna trovirdighet och &ven hur
trovirdighet bor upprétthallas, dven fler intervjuer av ldsare dr att foredra. Detta ger en mer generell
bild 6ver hur de undersdka lokala nyhetsredaktioner arbetar och detta kan sedan jaimforas mot studier
pa storre nyhetsredaktioner dér likheter och skillnader kan studeras mellan journalister sinsemellan

men dven mellan mindre lokala och storre nyhetsredaktioner.
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Bilagor

Bilaga 1 Intervjuguide for journalister

Kan ni beritta lite om er sjélva? Utbildning? Yrkesbakgrund?

Hur lange har du arbetat som journalist?

Vad ér det i ditt yrke som du brinner for?

Vad fick dig till att vilja bli journalist?

Definiera vad trovirdighet betyder for dig

Hur arbetar ni med trovardighet mot era ldsare pa k-bladet?

Hur méter ni er trovirdighet ute bland era ldsare? Om ja, Vad sédger den? Om nej varfor inte?
Tror du att 1dsare upplever journalister som mindre trovirdiga vid publicering pé internet?
Hur upplever du er trovirdighet idag?

Ar trovirdighet nigonting som ni aktivt arbetar for eller pratar om journalister sinsemellan?

Ser du négra skillnader i ditt arbete sedan journalistiken hamnade pa internet jamfort med idag? vad

tycker du om utvecklingen?
Pé vilka kanaler finns ni i dagsldget? Vilka foresprakar du? (prata och fraga mest om Facebook)
Vilka positiva och negativa foljder fér flerkanalspublicering for dig/er?

Vilka ér de storsta skillnaderna med att publicera online och traditionellt (tidning) finns det nigra

skillnader? Exemplifiera gérna.

Hur beméter ni era kommentarer pd Facebook? 21 358 foljare, vad finns det for mal med att finnas pé

Facebook? Finns ni dven pa Twitter?
Hur ser du pa att ha interaktion frén era ldsare? Positiva och negativa aspekter?

Ser du négra fordelar/nackdelar med att bjuda in ldsarna till en tvavigs kommunikation?

33



Vad tror du méste utvecklas for att trovardigheten for publicerade media pé sociala medier ska bli

battre?

Bilaga 2 Intervjuguide for lasare

Kan ni beritta lite om er sjélva? Utbildning? Yrkesbakgrund?

Hur lange har du ldst Kristianstadsbladet? Lyssnat/ldst pa Sveriges radio Kristianstad?

Vad fick dig att ldsa dina nyheter hér?

Definiera vad trovirdighet betyder for dig?

Hur upplever du de lokala nyhetsredaktioner trovirdighet idag?

Vilka positiva och negativa foljder far flerkanalspublicering for dig?

Hur ser du pa att ha interaktion med andra ldsare och journalister? Positiva och negativa aspekter?

Ser du négra fordelar/nackdelar med att bjuda in journalister och andra ldsare till en

tvavigskommunikation i kommentarsfalt?

Vad tror du méste utvecklas for att trovéardigheten for publicerade media pé sociala medier ska bli

battre?
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