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INLEDNING

En av de mest centrala aspekterna i uppbyggandet av valfardssamhallet
i Sverige, dr att man kombinerar en stark offentlig insats med att
framja kollektiva intressen uppifran genom foreningslivet, och att
man dessutom sitter individen i centrum for socialpolitiska insatser.

Syftet med den hir boken ar att diskutera den offentliga sektorns
roll i integrationsarbetet i det mangkulturella samhallet. Den offentliga
sektorn har, historiskt sett, avsevart bidragit till att skapa socialt
kapital bland medborgarna och en stark social integration. Daremot
har det under de tva senaste decennierna skett stora forandringar av
den offentliga sektorns roll nir det galler att tillgodose individernas
behov. Minskade sociala utgifter, privatisering av olika offentliga verk-
samheter inom vard- och utbildningsomradet, sinkning av skatter, och
en seg och varaktig arbetsloshet har lett till att fler grupper i samhallet
riskerar att marginaliseras. Det finns flera grupper som drabbas av
den har situationen: ildre, sjuka, ensamma modrar, ungdomar och
manniskor med utlandsk bakgrund. I Socialstyrelsens senaste Social
rapport talas det i termer av multipla valfardsproblem:

Ekonomisk utsatthet, arbetsloshet, ohilsa, trangboddhet eller
upplevelsen av bristande personlig trygghet ar exempel pa
valfardsproblem som hanger samman och skapar olika typer av
problemkonstellationer. I genomsnitt uppger ungefar var fjarde
vuxen i Sverige att de har tvd eller flera sidana problem
(Socialstyrelsen, Social rapport 2010:218).



Samtidigt vaxer ocksd — med statliga, kollektiva medel — den privata
sektorn inom utbildning, hilsovard och sjukvard, och den sociala
sektorn (Blomgqvist, Rothstein, 2008). En konsekvens av de proces-
serna ar att medborgarna kan forvandlas till konsumenter. Enligt
vissa forskare leder det ocksa till en storre segregation, framfor allt
ndr det giller skolans verksamhet (Skolverket, rapport 374, 2012.
Kallstenius, 2010).

Parallellt sker en annan 6verging: fran att man tidigare har pla-
derat for medborgarnas rattigheter, stills nu hogre krav pa — i sig
tveksamma — insatser for arbetssokande. Dessutom stiller man krav
pa motprestationer for att basbehoven i vardagen ska tillgodoses
(Dahlstedt, 2009).!

Socialforvaltningen foljer arbetslinjen, stiller hogre krav och
anvinder fler disciplindtgiarder gentemot klienterna, samtidigt som
staten finansierar och kommunerna implementerar olika typer av
projektverksamheter och metoder for att aktivera medborgarna i
olika insatser. I den har forandringsprocessen fortsatter den offentliga
sektorn att spela en aktiv roll med syfte att 16sa sociala problem och
skapa social integration genom att ta pd sig en ny uppsokande roll och
implementera nya demokratiska arbetsformer som teoretiskt bygger
pa frivillighet. Oftast gors insatserna inom integrationsfiltet och i
forhéllande till en population med invandrarbakgrund.

I Sverige har olika typer av projekt- och programverksamheter
implementerats med syftet att forbattra de levnadsvillkor som utsatta
grupper upplever i de segregerade bostadsomrddena (Lahti Edmark,
2003). Integrationspolitiken har kannetecknats av tva centrala idéer:
delaktighet och méangfald.

Nar det galler integrationsproblematiken uppenbarar sig en tydlig
paradox: i ett europeiskt sammanhang ligger Sverige enligt en euro-
peisk studie i topp sett till alla integrationsindex. Men utifrdn samma
studie uppenbarar sig anda brister i det praktiska arbetet (Migrant
Integration Policy Index. British Council and Migration Policy
Group, 2007). Arbetslosheten bland invandrare och ungdomar med

1 Meeuwisse och Swird papekar att i en undersokning i Skane om hur medborgarna bedémer den
kommunala servicen, fick socialtjansten 1 i indextal, den ldgsta siffran. De tva forskarna frigar sig vad
detta misstroende beror pa, och svarar foljande: *Det har sannolikt flera orsaker: att den bir pa ett
arv fran den gamla auktoritira fattigvardstraditionen och innehdller direkta tvingsmedel, att den ir
kommunalt finansierad till skillnad frdn de generella socialpolitiska systemen som finansieras genom
forsikringar eller genom staten, och att insatserna inte utgar fran tydliga rittigheter och forutsigbara
kriterier (2011: 86, 87).



invandrarbakgrund ar till exempel storre i Sverige dn i de allra flesta
andra europeiska lander (Ekonomifakta, 2012).2

Salonen anvinder sig av begreppet ”personer som varken arbetar
eller studerar” och menar att: ”I Malmo terfanns nastan var sjatte
ung person i aldern 20-25 ar i denna kategori ar 2008. Totalt rorde det
sigom 4 291 eller 16,2 procent av alla i dldern 20-25 ar” (2012:31).
Den offentliga sektorn har fortfarande en viktig roll i integrations-
arbetet, men socialtjansten och skolan klarar inte av sina uppgifter
(Schierenbeck, 2003. Bunar, 2001). Det finns en tendens att krimi-
nalisera sociala problem, och det leder till fler polisidra an forebyggande
insatser (Hallin m.fl., 2011. Sernhede, 2002). I internationella studier
av konflikter i forortsomraden mellan den lokala befolkningen och
sambhdllet i stort och dess representanter, talas om ett ”institutionellt
underskott”, i betydelsen att de offentliga institutionerna retirerar och
forsvinner fran fororterna (Wacquant, 2004). I nationella studier finns
det en liknande tanke men med speciella fortecken, namligen att det
rader olika logik i institutionernas arbete och de boendes engagemang
(Sernhede, 2009), men ocksa i forhdllande till frigor som har med
diskriminering att gora. Segregation och diskriminering ar uppenbara
fenomen som drabbar framfor allt manniskor med utomeuropeisk
bakgrund (Kamali, red. SOU 2006:73).

Min ambition ar att diskutera den offentliga sektorns roll i inte-
grationsarbetet utifrdn tvd innovativa insatser i Malmo stad: Seveds-
satsningen och en brobyggarverksamhet. De insatserna hade ett
inkluderande perspektiv och hade ambitionen att uppmuntra ett
deltagande perspektiv i olika malgrupper. Jag menar att skapandet
av socialt kapital i det mangkulturella samhillet forutsdtter en annan
roll for den offentliga sektorn i Sverige.

Vilken problematik uppstér inifran forvaltningen nir den inte
bara vill forvalta resurser utan ocksé bli en samhallsbyggare? Bidrar
den offentliga sektorn till att skapa integration via nya demokratiska
arbetsformer, eller ar det ett nytt satt att legitimera verksamheterna?
Hur integration kan uppnds utifran ett mangfaldsperspektiv i det
mangkulturella Sverige, ar en central fraga.

2 Ekonomifakta menar att ”I en jamforelse med de andra linderna i EU visar det sig att Sveriges
ungdomsarbetsloshet ligger 6ver EU27-snittet.” Dessutom utmirker sig Sverige i ett annat avseende:
”Lander med 13g total arbetsloshet tenderar ocksa att uppvisa en ldg ungdomsarbetsléshet medan
lander med hog total arbetsloshet ocksd har en hog ungdomsarbetsloshet. Sverige skiljer sig fran denna
trend. Den totala arbetslosheten ligger 1dngt under EU-snittet medan ungdomsarbetslgsheten dr hogre
in EU-snittet” (www.ekonomifakta.se).



Jag borjar med att fora en diskussion om anskaffandet av socialt
kapital. Sedan gér jag i kapitel Il genom integrationspolitiken, i kapitel
III de offentliga institutionernas roll, och i kapitel IV tjinstemanna-
rollen. T kapitel V ger jag en historisk 6verblick 6ver samhallsarbetet
inom socialtjansten och dteraktualiserar fragan om en samhallsbyggare
roll i den offentliga sektorn. Kapitel VI 4r en sammanfattning av
Storstadsarbetet i Malmo, och den ger en introduktion till presenta-
tionen av och diskussionen kring tvd olika innovativa sociala insatser
inom integrationsfaltet som har bedrivits av Malmo stad.

Vilka de nya arbetsformerna i institutionernas arbete ar, och vilka
problem de stoter pd inifrdn forvaltningen, ar tva viktiga fragor som
jag forsoker ge svar pa. Jag gor det genom att redovisa tvd olika
fall: en samhillsbyggarinsats som bedrevs inom Sodra innerstaden
(Sevedsprojektet) och en verksamhet som initierades av Hyllie
stadsdelsforvaltning och implementeras i olika stadsdelar i Malmo
(Brobyggarna). De presenteras i kapitlen VII och VIII. Tanken bakom
dessa insatser har 4 ena sidan varit att forsoka engagera medborgarna —
de boende, foraldrarna —ien forandringsprocess som skulle bidra till att
forbattra deraslevnadsvillkor generellt och attintegrera dem i samhallet.
A andra sidan har tanken ocks4 varit att férandra arbetsmetoder och
organisation inom den offentliga sektorn. Det sista kapitlet bestdr av
en sammanfattning och en avslutande diskussion.

Ett stort tack till professor Philip Lalander som laste igenom hela
texten, bidrog med konstruktiv kritik och vardefulla kommentarer
som forbattrade texten avsevirt. Bengt Svensson, ocksd professor i
Socialt arbete, bidrog ocksa till att gora texten bittre.
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KAPITEL |
DEN OFFENTLIGA SEKTORN OCH
SKAPANDET AV SOCIALT KAPITAL

Starrin och Renning menar att socialt kapital handlar om att vi har
resurser i vdra sociala nitverk som kommer oss till godo ndr vi behéver
det (2011: 23). Det ar en neutral definition; socialt kapital ar resurser
som bade en individ och en grupp kan tillskansa sig nar det behovs.

Starrin och Renning viljer att tala i termer av ”vi” och tinka i
kollektiva termer, vilket hinvisar till ett samhille med stark social
integration. Bourdieu definierar begreppet som summan av de resurser,
faktiska eller virtuella, som tillkommer en individ eller en grupp som
konsekvens av att vederborande har ett varaktigt natverk av mer eller
mindre institutionaliserade forbindelser av 6msesidig bekantskap och
erkdnnanden (I Starrin och Renning 2011:28).3

Bourdieu lagger fragan om socialt kapital pa vara institu-
tionaliserade sociala relationer. Vi ingér i olika sorters natverk
— familjerelationer och sliktskapssystem dr ofta de mest narlig-
gande. Men vi ingdr ocksa i olika institutionaliserade relationer
som bestims av lagen och strukturerna i samhallet. Darfor kan det
sociala kapitalet uppmuntras, forstarkas uppifran av staten och den
offentliga sektorn och/eller uppmuntras nedifran. Mitt fokus pa
fragan om socialt kapital ligger pa samhallsnivan i relation till hur

3 For Rosenmeier har alla teorier om socialt kapital nigonting gemensamt, nimligen “at sociale netvaerk
har vaerdi eller med andra ord, at sociala relationer kan betragtes som en form for kapital, hvorfor
individer kan profitere af at indga i netvaerk af sociala relationer.” Se ”Introduktion til social kapital” av
Sara Lea Rosenmeier (www.socialkapitaliboligomraader.dk/introduktion.html). I det hir fallet betonas
den ekonomiska aspekten. For en kritisk synpunkt pa att betrakta till och med véra relationer som kapital,
se Den asociala ingenjorskonsten, Daniel Ankarloo. Veldferdskonferensen 2012. Oslo
(www.velferdsstaten.no/Forsiden/?article_id=93093)
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integrationspolitiken har bedrivits och hur den offentliga sektorn
har utvecklat olika integrationspolitiska insatser.

Det finns en relevant diskussion nir det giller anskaffandet av
socialt kapital och hur det paverkar samhallsutvecklingen mellan tva
olika synsitt som representeras av Robert D. Putnam (1993, 1996) och
Bo Rothstein (2003). Jag kommer forst att presentera Putnams idéer
och sedan ldgga fram Rothsteins kritik, for att senare ga vidare till
mina egna reflexioner och synpunkter i forhallande till mitt material.

Putnams bok* handlar om skillnader mellan norra och s6dra
Italien i frigan om medborgarengagemang i frivilligorganisationer.
Vad Putnam intresserar sig for dar hur det lokala engagemanget,
manniskornas horisontella relationer av 6msesidighet och samarbete
(1996:109) paverkar institutionerna, demokratiutvecklingen och den
ekonomiska utvecklingen. Han kommer fram till att det dr just en
sddan skillnad i medborgarnas engagemang som kan forklara diver-
genserna mellan norra och sédra Italien. Han menar att norra Italien
ar mer integrerat, har en historisk tradition av deltagande fran de civila
organisationernas sida, och visar en positiv ekonomisk utveckling,
tvartemot vad sodra Italien gor.

For Putnam ar det begreppet socialt kapital som forklarar skill-
naderna: Med socialt kapital menar vi hdr inslag i sambdillsorgani-
sationen, till exempel fortroende, normer och ndtverk, som kan
forbattra samballseffektiviteten genom att underldtta samordnade
operationer (1996: 201). 1 korta ordalag skulle man kunna skriva att
det Ionar sig med tillit mellan manniskor eftersom den effektiviserar
samarbetet mellan dem.

Bo Rothstein® ar kritisk i tva avseenden till hur Putnam relaterar
socialt kapital till dess positiva samhilleliga konsekvenser. Det forsta
ar att inte alla frivilligorganisationer bidrar till att skapa en fungerande
demokrati (2003:89). Det ar alltsd inte sakert att alla typer av starka
band i det civila samhillet 4r ndgonting positivt for det demokratiska
uppbyggandet. Den andra kritiska synpunkten handlar om att forsk-
ningen hittills inte lyckats finna ndagra goda beldgg pad individnivd for
att aktivitet i frivilliga organisationer och ndtverk dr det som skapar
socialt kapital i form av mellanmdinsklig tillit (2003:89). Fragan dr
vad det d4r som gor att en manniska engagerar sig i en viss fraga.
Rothstein dr inne pé att det kan finnas faktorer i individens egen

4 Den fungerande demokratin. Medborgarandans rétter i Italien, 1993, 1996.
5 Sociala fillor och tillitens problem. SNS forlag, 2003
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historia som gor att man engagerar sig i frivilligorganisationer och
andra typer av nitverk.

Men Rothstein kommer ocksa fram till att definitionen av socialt
kapital 4r alldeles for omfattande. Problemet ar:

for det forsta att den innehaller sd manga olika saker vilka, for
det andra, dessutom alla formodligen har orsakssamband med
varandra. Eftersom sociala normer, verklighetsuppfattningar och
ideologiska overtygelser (belief systems) ar kausalt relaterade dr
det olyckligt att bada foreteelserna ingdr i definitionen av begrep-
pet socialt kapital (2003:95).

Vad Rothstein vill komma fram till ar valfardsstatens roll i anskaf-
fandet av socialt kapital, vilket dr relevant for min diskussion: E¢t av
de viktigare dragen i denna modell var ett ovanligt ndra samarbete
mellan staten och de stora intresseorganisationerna ndr det gallde
utformningen och genomférandet av offentliga politiska insatser
(2003:118).

Rothsteins resonemang utgdr ifran tva olika aspekter: det forsta
gar ut pa att olika typer av valfirdsprogram kanske gor manniskor
overflodiga for varandra, och att det civila samhallet darfor i sa fall
inte spelar sd stor roll — dirmed skulle det sociala kapitalet bli mindre.
Han kommer fram till att sa inte ar fallet utan tvirtom: Staten bidrar
genom olika vilfirdsinsatser till att anskaffa socialt kapital.

Den hir uppfattningen delas i stort sett av Berggren och Tragardh:

I'sjalva verket tycks Sverige motbevisa forestallningen att kampen
mellan stat och civilsamhaille dr ett nollsummespel. Den starka
staten madste inte nodvindigtvis forsvaga formagan till folklig

sjdlvorganisering” (2009:36).°

Men historiskt sett handlade det starka samballet om en forening
mellan de offentliga institutionerna och det civila samhillet — det ena
ingick i det andra under statens regi (Ehn, Frykman, Lofgren, 1993).

6 1den hir diskussionen kan det litt romantiseras 6ver den svenska staten. Vad vi inte ska glomma ar
att i utbyggnaden av den moderna staten var det flera grupper, romerna och samerna, som limnades
utanfor pa grund av rasism och diskriminering, och att andra grupper drabbades av en politik som ville
gora dem osynliga, som de som drabbades av tvangssterilisering som varade dnda fram till 1970- talet.
Se Montesino (2002), Lantto & Maorkenstam (2008).
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I den kontexten kan man fraga sig vad staten vill med integrations-
politiken: vill staten att det mangkulturella samhallet ska speglas i de
offentliga institutionerna? Det dr en aspekt som jag kommer att ta
upp i texten i forhdllande till mina tva fall frin Malmo.

Rothsteins andra resonemang ar att han lyfter fram det som ar det
unika med Sverige:

Vad som tycks vara unikt for Sverige och for andra skandina-
viska lander dr utvecklingen av ett mycket nira samarbete mellan
staten och folkrorelserna, utan att de senare har forlorat sin
sjalvstandighet” (2003:123).

Det dr ett diskutabelt resonemang som Rothstein for. Berggren och
Tragardh utvecklar ett annorlunda resonemang; det fanns inte bara
inom hogern utan ocksa inom sjilva socialdemokratin en uppfattning
om att staten hade tagit 6ver folkrorelserna framfor allt pa 60- och
70-talet (2007:333-364). Det var pa 80-talet som diskussionen om
det civila samhallet och den frivilliga sektorns roll tog fart. Det har ar
en intressant aspekt for min diskussion om vad och hur den offentliga
sektorn gor for att skapa nigon form av socialt kapital bland de
grupper som ar foremal for integrationspolitiska insatser.

For att kunna narma sig den fragan ar det viktigt att fortsitta
presentera Rothsteins argumentation. Vad Rothstein kommer fram
till ar att den svenska modellen ger upphov till vad han definierar som
en solidarisk individualism:

Med solidarisk individualism menar jag att individer ar villiga att
samarbeta solidariskt med andra individer, men ocksa accepterar
att dessa har andra varderingar och vill engagera sig for andra
saker (2003:134).

Jag kan stanna upp ett tag och betrakta pastdendet utifrdn skolans
verksamhet som ar ett aktuellt och relevant omrdde. Min tanke dr
att individerna, forildrarna i det har fallet, kan samarbeta nir det
galler skolans verksamhet rent allmant. Men egentligen dr foraldrarna
mer engagerade i att se till att deras egna barn far ett bra resultat.
Foridldrarna har ingen kollektiv identitet i forhallande till skolan,
och skolan vill inte heller ha en grupp (invandrar)forildrar som ska
representera fordldrarnas intresse (Bouakaz, 2009).
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I det har fallet 4r det inte relevant vad foraldrarna tycker om andra
fragor som Rothstein dr inne pd, utan om fordldrarna antingen agerar
solidariskt infor skolans verksamhet utifran de intressen som de tycker
ar viktiga, eller om de agerar individualistiskt. Det verkar som om
fordldrarna ar individualistiska i sina antaganden och sina val. Det
finns dtminstone tvd olika faktorer som bidrar till individualistiska
stallningstaganden. Det ena ar de individuella handlingsplaner som
finns for varje elev. Den andra faktorn ar privatiseringen av skolan,
vilken har lett till en storre segregation (Sernhede, 2010. Kallstenius,
2010). Utifran de har tva exemplen hiavdar jag att fordldrarna agerar
individualistiskt, tvirtemot vad Rothstein menar.

Vad ska skolan gora i sa fall? Plidera for ett solidariskt enga-
gemang fran foraldrarnas sida? Eller lata fordldrarna engagera sig
utifrdn sina enskilda intressen och forsoka motsvara deras 6nskemal?
Fragan kompliceras annu mer eftersom det finns foraldrar som, infor
konflikterna i den kommunala skolan, helt enkelt flyttar sina barn
till privata skolor med ambitionen att kunna hitta en annan battre
skola for sina barn.” Resursstarka fordldrar hittar alltid en [6sning
pa de konflikter som de upplever som prioriterade. Det kan ibland
finnas goda skal att flytta sina barn, framfor allt nar den kommunala
skolan gdng pa gang uppvisar ett misslyckande nar det galler att uppna
vettiga mal med utbildningen. Detta ar fallet med Rosengérdsskolan
i Malmo som aterigen ar inbegripen i en forandringsprocess for att
kunna astadkomma battre resultat (Sydsvenskan, 8-9 mars 2011).

Rothstein skriver om solidarisk individualism och betonar statens
och folkrorelsernas roll. Berggren och Triagardh anvinder sig av
begreppet statsindividualisim som de definierar som en allians mellan
staten och den enskilda medborgaren (2006:10). De betonar indivi-
dualism i stallet for solidaritet.

I den hir kontexten dr det ocksa relevant att diskutera hur skolan
gor for att forstarka de resurssvaga foraldrarna. Det verkar 6ver huvud
taget svart for skolan att hitta bra samarbetsformer med foraldrarna
med invandrarbakgrund (Bouakaz, 2009).

I en diskussion om integrationspolitiken och skolans roll i de
segregerade omradena i Sverige, menar Axelsson och Bunar foljande:

7 Det finns studier som visar att fordldrar vill flytta sina barn fran en skola till en annan utan att ha
motivet helt klart for sig (Andersson m. fl. 2010). Enligt Hartman (red. 2011) finns det inga vetenskapliga
grunder som kan visa att privatiseringar av hilso-, utbildnings- och vérdsektorn har lett till en bttre
service for kunderna.
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Nir den svenska integrationspolitiken rullar fram sina tunga
kanoner i de ”invandrartidta” och socialt utsatta omrddena och
i deras skolor, da sker det med f6ljande premiss som ledstjarna:
Om du inte kan ta skolan ut ur byn, ta did byn ut ur skolan
(Axelsson och Bunar. red. 2006:16).

Det ar en skarp uppfattning som ger en bild av avstindet mellan
skolan, bostadsomrddena och invandrarforaldrarna.

En mer omfattande friga handlar om hur den kommunala forvalt-
ningen forhdller sig till de boende, om forvaltningen 6ver huvud taget
ar intresserad av att uppmuntra ett deltagande, och om de boende ar
intresserade av att agera solidariskt infér en gemensam problematik.

Jag ska paminna om att Putnam ocksa ar intresserad av att se vad
institutionerna gor och hur de paverkar samhallet, det civila samhallet.
Den centrala fragan for Putnam ar: Vilka dr forutsitiningarna for att
man skall kunna skapa starka, effektiva representativa institutioner
som svarar mot medborgarnas behov (1996:17).

Den hir fragan besvaras pa olika sitt av olika forskare. Det finns
olika bilder, och en diskussion om i vilken man ingenjorskapsmodellen
har skapat svensken eller om det ar svensken som har skapat vil-
fardsstaten. Alsmark (2007) menar att ingenjorskapsmodellen har
paverkat samhallet avsevart, men Berggren och Tragardh menar att
Den svenska valfardsstaten [inte dr| en l6sning uppifrdan, pdatvingad
av fanatiska socialingenjorer (2006:76). Enligt dem institutionali-
serade den moderna vilfardsstaten redan existerande virderingar.
I ett historiskt perspektiv menar Berggren och Tragardh att:

det moderna Sverige dr mindre av ett kollektivistiskt projekt
framvuxen ur varm solidaritet och mer en fusion av en individua-
listisk manniskosyn och en stark jamlikhetstradition (2006:157).

Det hiar argumentet stiller hela resonemanget om de kollektiva intres-
sena och solidariteten som alldeles avgorande for utformandet av
vilfardsstaten pa huvudet.®

8 Enligt min uppfattning dverdriver Trigardh individualismen. I ett jimférande perspektiv mellan olika
vilfirdsmodeller menar Trigardh att det i Sverige ér en allians mellan staten och individen som kin-
netecknar modellen, medan det i Tyskland ir en allians mellan staten och familjen-det civila samhillet, och
1 USA en allians mellan familjen-det civila samhallet och individen. Enligt min uppfattning skulle Sveriges
vilfirdsprojekt i den hir modellen kunna befinna sig i alla tre kanter, d.v.s. en allians mellan staten,
det civila samhillet (det starka samhallet enligt socialdemokratins modell) och individen. Trigardhs
modell anvinds av den nuvarande regeringen for att utifrin ideologi omtolka hela vilfirdsmodellen
(se www.regeringen.se).
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Valfdrdsstat i otakt och de institutionella underskotten
I en annan bok, en antologi som heter Vilfdrdsstat i otakt, Jon Pierre &
Bo Rothstein (red., 2003), framstalls problematiken pa foljande satt:

Vi undersoker hur de virden och normer som utgjort den poli-
tiska grunden for vilfirdsstaten utmanas av nya problem och
fragestéllningar. Kan normer som universalitet, likabehandling och
rdttvisa uppratthallas i en tid av globalisering, ekonomiska ned-
skarningar, okade transnationella flyktingstrommar och 6kade krav
pa effektivitet och flexibilitet i den offentliga servicen? (2003:14).

Det ar de nya och varierande utmaningarna som gor att valfardsstaten i dag
ar i otakt. Att vara i otakt skulle, enligt Pierre och Rothstein, leda till att:

Vilfiardsprogram [snabbt blir] inldsta i olika institutionella
arrangemang, vilket leder till att mindre, kontinuerliga juste-
ringar av dessa program blir omojliga. Nar forandringar val
intrdffar blir de darfér genomgripande och bryter dirmed ofta
radikalt mot tidigare praxis (2003:16).

Att vara i otakt handlar om olika praxis.’

Men det handlar inte bara om institutionella och organisatoriska
forandringar. Det handlar ocksa om socialpolitik. Som jag namnde
inledningsvis ror sig socialtjansten mellan att folja arbetslinjen och
att stalla hogre krav och vidta disciplineringsatgarder som klienterna
uppfattar som krankande (Dahlstedt, 2009). Det leder till en storre
social kontroll som 6kar avstandet mellan socialtjansten och klien-
terna och som i sin tur begransar de nya demokratiska arbetsformer
som teoretisk bygger pa en basis av frivillighet.

Sernhede framstéller den hir problematiken pd ett annorlunda satt.
Han tar upp ett exempel som har med skolans (och andra institu-
tioners) disciplineringsfunktion att gora:

Det ar mojligt att se de ungas lokalt baserade kulturer som praxis-
gemenskaper, vilka utgor en del av vad vi skulle beteckna som en

9 Patrik Hall menar att managementreformerna utgor ett nytt stadium i byrakratins historia snarare
an ett brott med denna historia (2012:13) Han vill varna for en 6verdriven byrakratisering och menar
att “Managementbyrdkratin har vixt fram for att skapa styrbarhet och kontroll 6ver aktiviteter som
inte langre kan kontrolleras i detalj (ibid:295).
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horisontell dimension av forortslivet. Denna dimension innefattar
omrédets lokala traditioner, grannskapsbanden, foreningslivet,
den vardagliga ”samvaron mellan husen” savil som ungdomarnas
multietniska gemenskaper. Med denna metafor utgor skolorna,
forskolorna, fritidshemmen, fritidsgardarna, barnavdrdscentralen,
socialtjansten och sa vidare narmast en vertikal dimension med
uppgift att formedla och uppratthdlla ”svenskhet” (2009:3).

Vad Sernhede menar ir att de centrala institutionernas uppgift ar
att normalisera i termer av att disciplinera barnen och ungdomar
med invandrarbakgrund. Det finns en spanning mellan de tva olika
dimensionerna, den horisontella och den vertikala, som institutionerna
inte klarar av eftersom de inte Oppnar sig infor det mangfacetterade
samhallet. Institutionerna ar oftast mer upptagna av att uppratt-
halla disciplinen bland skoleleverna, uppratthdlla kontroll bland de
arbetssokande, och 6vervaka foreningslivet dn att vara en padrivande
forandringsfaktor. Sernhedes resonemang ar ocksa intressant utifran
diskussionen om anskaffandet av socialt kapital. Ungdomarna skapar
i sina egna relationer sina egna natverk och hjilper varandra i svara
situationer, vilket Sernhede uppfattar som positivt.

For Benakar handlar det om en grundlaggande konflikt mellan ett
mangkulturellt samhille och en monokulturell statsapparat:

Sverige ar inte en mangkulturell nation, utan ett monokulturellt
land med ett stort antal invandrar- och minoritetsgrupper. Bakom
den statliga kulturpluralistiska retoriken finns ett Sverige med en

helsvensk maktapparat och sociopolitisk struktur” (1994:72).
Zenia Hellgren har en liknande uppfattning:

I stillet har det etnokulturellt pluralistiska Sverige byggts utifran
ett monokulturalistiskt perspektiv, dar forestdllningen om en
homogen svenskhet som virdefull for den sociala samman-
hallningen fortlevt (2008:94). Det finns en spanning mellan olika

minoritetsgrupper, deras representativa institutioner och staten”.!

10 Borevi identifierar tre idealtypiska spanningsforhallanden nir det géller valfardsstatens roll i det
mangkulturella samhillet: mellan individen och kollektivet, mellan etnos och demos samt spinningen
mellan allmidnna och riktade atgarder” (2002:58).
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I sa fall handlar det inte bara om att staten ir i otakt, utan ocksa
om att den offentliga sektorn inte lingre fyller samma funktion i
forhédllande till de utmaningar som Rothstein och Pierre beskrev som
universalitet, likabehandling och rittvisa.

Det finns ett institutionellt underskott i den kommunala verk-
samheten i fororterna som drabbar manniskor som bor i de omrddena
(Wacquant, 2004). Det dr inte bara frigan om resurser, utan ocksa
dels om att socialtjansten retirerar fran att losa vasentliga sociala
fragor och dels en stark tendens att kriminalisera sociala problem.
I skolan konkretiserades detta i mitten av 1990-talet genom en idé
om nolltolerans for barn som betedde sig asocialt.!! Allt skulle polis-
anmailas. Darmed konkretiserades en idé om att individualisera sociala
problem. Det ar ett tydligt paradigmskifte fran att ha betraktat sociala
problem som strukturellt determinerade pa 70-talet till att fokusera
pd individen, nir det som behovs egentligen dr ett flertal perspektiv
(Herz, red., 2012).

Att fokusera pd individen skymmer sikten for de strukturella for-
andringar som pagar i samhallet. Den ekonomiska krisen i borjan av
1990-talet ledde till att regeringen, den politiska makten, bestimde
sig for att minska de sociala utgifterna inom vard, skola och omsorg
(Ankarloo, 2008). Det pagar flera parallella processer samtidigt som
har med privatiseringen av vilfardssystemet och individualiserings-
processen att gora.

Om vi utgdr ifrdn att den politiska makten bestimmer sig for att
uppratthalla och bygga vidare valfardssamhallet i nya former, blir det
en intressant fraga hur det ska ske och vad som i sa fall ska goras,
med tanke pa de utmaningar som Pierre och Rothstein beskriver.
Jag ska ta ett konkret exempel fran stadsdelen Rosengard. Under
2008 dteraktualiserades frigan om att de privata hyresviardarna inte
skotte de hus de forvaltar. Mogel, fukt och kackerlackor var inte
bara obehagliga for hyresgasterna utan orsakade ocksa sjukdomar
bland de boende. Enligt miljolagen och utifrdn milj6forvaltningens
uppgifter skulle detta inte kunna vara mojligt. Men det ar mojligt
eftersom de boende inte vet sina rattigheter, det privata foretaget inte
skoter sina uppgifter, lagen ar otydlig och for att den kommunala

11 For Wacquant har nolltoleransens ideologi spridit sig frin New York till hela virlden. Han definierar
den pa foljande sitt: ”Det dr en metod for att legitimera en rittslig och polisidr 16sning pa storande
fattigdom, dvs. den fattigdom som syns pd gator och torg och som fororsakar incidenter och obehag pa
offentliga platser och med andra ord ger upphov till en vag kinsla av otrygghet eller helt enkelt kinslor
av oanstandighet och olust” (2004:22).
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forvaltningen inte prioriterar eller helt enkelt ignorerar fragan, eller
inte kande till forhdllandena. Fragan dr da om det dr en uppgift som
den kommunala forvaltningen ska engagera sig i for att bidra till en
bra losning. Vad kan goras i sa fall? I det har exemplet samverkar flera
processer: privatiseringen av bostadsmarknaden, en ny population i
bostadsomradet som inte kanner till sina rattigheter, och en hjalplos
kommunal forvaltning. Forvaltningen som myndighet har ett visst
ansvar i den hir fragan, och jag kommer att fordjupa mig i den i ett
av mina fall, i kapitel VIL

I en studie av konflikter som drabbade Herrgirden pa Rosengard
mellan ungdomar, polis och riddningstjanst under 2008-2009, menar
man att:

De [myndigheterna, min anm.] har svart att samordna sina verk-
samheter och saknar gemensamma mal och gemensam strategi.
Relationerna mellan befolkning och myndigheter praglas av
déligt fungerande erkinnandeordningar (Hallin m fl. 2010:237).

Det finns flera studier om olika processer som pagar i fororterna
(Bunar, 2001. Sernhede, 2010, 2009, 2002). Ett dterkommande men
ibland forsummat tema ar de offentliga institutionernas ansvar i de
olika sociala processer och konflikter som de boende i férorterna upp-
lever. I Sverige dr institutionerna vasentliga for socialisationsprocessen,
och deras agerande eller icke agerande kan forvirra situationen i
stallet for att forebygga konflikter. Vad som pagar i Rosengard ar
bland annat foljden av ett institutionellt underskott i termer av att
institutionerna (skolan, socialtjansten) inte klarar av att organisera
sitt arbete sd att det skapas battre villkor for de boende. Det ar viktigt
att dessa institutioner ser sig sjalva som en del av problemet.

“Hotet mot demokratin”
En bild av Rosengérd, och andra stigmatiserade bostadsomraden i
Sverige, dr annars att de manniskor med invandrarbakgrund som bor
dar inte vill integrera sig, att de viljer segregation och skapar sina egna
institutioner. Detta beskrivs som det egentliga problemet.

En utbredd uppfattning bland vissa forskare och i den allminna
opinionen dr att ju langre bort fran Sverige man kommer, bade geogra-
fiskt och symboliskt (debatten om slojan till exempel), desto svarare
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ar det att delta i det svenska samhallet och dela samma virderingar
som majoritetsbefolkningen.!? Det finns studier som pekar pa att vissa
invandrargrupper ar ovilliga till forandring och paverkan, nagot som
gor den egna kulturen intakt och oemottaglig for yttre faktorer i
det svenska sambhillet och leder till bildandet av egna “enklaver”.!3

Carlbom definierar begreppet enklavisering pa foljande sitt:

The term enclavization, which is also a type of ethnic segre-
gation, is used to illustrate a situation where segregation has
been ‘developed’ in terms of ethnic/religious institutions. Enclav-
ization includes both residential segregation and separate institu-

tions [...]” (2003:166).

Vad Carlbom menar ar att muslimerna sjilva viljer att bositta sig i
en forort, och att de skapar sina egna institutioner med syfte att skapa
ett parallellt samhalle. Bilden av att ”invandrare”, i det har fallet
”muslimer”, betraktas som hot mot det svenska samhillets normer
och regler forstiarks enligt denna slags uppfattningar. Rosengard och
andra fororter i Sverige presenteras ibland som omraden dar det finns
en “tickande bomb”.

Forsvarshogskolan (FHS) och Centrum for Asymmetriska Hot-
och Terrorismstudier (CATS) genomforde pa uppdrag av regeringen
(2007-11-29) en kunskapsoversikt om forebyggande insatser mot
valdsbejakande extremism och radikalisering. Rapporten Hot mot
demokrati och vardegrund — en ligesbild fran Malmé, forfattad av
Magnus Ranstorp och Josefine Dos Santos fran CATS, presenterades
2009-01-28." Rosengdrd i Malmo utmaélades som ett bostadsomrade
dar muslimerna har skapat sitt eget samhille och hotar demokra-
tin. Hela rapporten driver pa ett systematiskt misstinkliggorande
av muslimer och anvinder sig ocksa av begreppet enklavisering.

12 Se Ahmadi, Nader (1998), Sjogren, Annick (1993).

13 Enklav och enklavisering dr en term som kommer fran ekonomisk historia. Den syftade pa exploa-
tering av naturresurser diar multinationella foretag direkt tog resurser utomlands utan att bidra till den
nationella ekonomin. Begreppet diskuterades och ifrdgasattes av ekonomer som menade att dven om
resurserna skickades utomlands skapades i alla fall arbetstillfillen i det lokala samhillet och en viss
utveckling i landet i friga. Enklavekonomin var inte helt avskild fran den nationella ekonomin (Pérez,
1997).

14 Framstillningen av en “tickande bomb” och den ”inre fienden”-problematiken forklaras i boken
Tortyrens dterkomst av Mattias Gardell (2008), Stockholm; Leopard forlag.

15 Nir rapporten kom ut presenterades den av bestéllaren, integrationsminister Nyamko Sabuni, och
fick politisk legitimitet frdn regeringen och stort genomslag i massmedierna. Infor kritiken menade Sabuni
att det inte spelade nagon roll om rapporten var ovetenskaplig — sidan var verkligheten.
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Rapporten ar baserad pa intervjumaterial med polis, Sdpo, social-
tjanst, skola och forskare. Det ar framfor allt myndigheterna som
uttalar sig om radikaliseringen i Rosengard. I rapporten finns ingen
analys, konceptualisering eller diskussion. Av 22 sidor om laget i
Malmo bestar dtta sidor av korta presentationer av respondenternas
utsagor, och fyra sidor innehdller rekommendationer om atgarder.
Rapporten definierar foljande tecken som radikalisering:

1. Tvira forandringar i beteende t.ex. okad frekvens av moské-
besok. 2. Tvdra forandringar i de fysiska attributen (skagg, kladsel
etc.). 3. Utlandsresor till muslimska lander i konflikt. 4. Forandrad
konsumtion av media, fysiskt kravande aktiviteter — sdrskilt kamp-
sporter — i kombination med forhallande ovan. (2009-01-28:10).

Rapporten fick massiv kritik fran olika forskare i olika delar av landet.
Sa smaningom var rektorn pa Forsvarshogskolan tvungen att dekla-
rera att det var ingen forskning de har tva forskarna stod for i sin
rapport. Oavsett diskussionen inprintas en uppfattning fran hogsta
politiska instans om “hotet”.'® Men fragan kvarstar; kan invandrar-
foreningar, och mera specifik muslimska sammanslutningar vara ett
hot mot samhallet?

I artikeln E Pluribus Unum: diversity and Community in the
Twenty-first century, tar Putnam sig an fragan om hur migrationen och
maéngfalden kan paverka det sociala kapitalet.!” Han verkar bestimd
i sina slutsatser:

Increased immigration and diversity are not only inevitable,
but over the long run they are desirable. Ethnic diversity is, on
balance, an important social asset, as the history of my own
country demonstrates. In the short to medium run, however,
immigration and ethnic diversity challenge social solidarity and
inhibit social capital (Putnam, 2007:138).

16 Den 31 mars 2009 organiserade Malmo hogskola en debatt i Rosengdrd. En grupp praktiker med
en av socialcheferna i spetsen deltog aktivt i debatten. De menade ungefar samma sak som Sabuni: det
spelar inte s stor roll om det dr ovetenskapligt — ”vi vet hur det dr”. Det ir mdnga som tror sig veta, men
det dr & som bryr sig om att det krdavs mer av forskarvirlden dn att bara beskriva hur ”verkligheten”
ser ut och skapa negativa bilder av ”de andra” och pé det sittet forstarka stigmatiseringen av grupper
av invandrare, i det hir fallet muslimer.

17 Putnam gor en skillnad mellan en typ av socialt kapital som fungerar 6verbryggande (bridging) och
en som dr sammanbindande (bonding) (Se Borevi, 2002)
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Undersokningen ger inte stod &t uppfattningen att svenska mus-
limska forsamlingar i allmanhet skulle utgora fran det omgivande
samhillet isolerade enklaver. Som i fallet med andra ideella aktorer,
bedriver muslimska forsamlingar samverkan inom den ideella
sektorn, t.ex. med andra religiésa forsamlingar. Aven samverkan
med kommunala institutioner och beslutsfattare ar omfattande: de
for samtal med kommunpolitiker, dr representerade i lokala sam-
arbetsorgan av skilda slag och samarbetar med kommunala verk-
sambheter, som till exempel socialtjansten (Borell m.fl. 2011:74).

Ar det samma situation i férorterna i Sverige? I en aktuell studie om
muslimska forsamlingar i lokalsamhillet konkluderas att:

I Rosengard finns det fler an hundra foreningar, av vilka en tredjedel

kan tolkas som att de har en religios eller etnisk pragel (Hallin, m.fl.,
2010). Man kan diskutera om foreningslivet i fororterna utmanar
solidariteten och hammar det sociala kapitalet i relationen mellan

dessa grupper och majoritetssamhallet eller staten, men det finns ingen

omfattande och relevant forskning om de har fragorna.

Min uppfattning dr dessutom att det inte dr det som ar det centrala

utan de socioekonomiska villkor som manniskor lever under.’ I en
rapport fran Skolverket fran 2004 apropa elevernas prestation i skolan

kan man lisa foljande:

Elever med utlindsk bakgrund presterar som grupp simre an
infédda elever men om hiansyn tas till elevers socioekonomiska
bakgrund forsvinner mycket av skillnaderna i betygsresultat.
Dirmed kan en del av de skillnader som finns i betygsresultat
mellan infédda elever och elever med utlindsk bakgrund for-
klaras med sociala skillnader snarare dn utlindsk bakgrund.
Diremot verkar skillnaderna oka nir eleverna gdr vidare i
gymnasieskolan. Dessutom visar Skolverkets senaste analyser att
det finns negativa effekter av boendesegregation som visar sig i
lagre resultat for elever som gér i invandrartita skolor.

18 Ien aktuell studie om dverrepresentationen i brottsstatistiken bland invandrare och barn till invand-
rare menar man att detta beror pa de socioekonomiska villkoren (Hallsten, Sarnecki, Szulkin,2011).
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Det finns flera samverkande faktorer som Skolverket lyfter fram, men
en grundliaggande problematik ligger i de socioekonomiska faktorer
som finns i vissa bostadsomraden. Detta i sin tur kompliceras av
att det i dessa omraden bor en stor andel med invandrarbakgrund
som inte hittar sin plats i samhillet och har en beroendestillning till
myndigheterna.

Det ar den barande tanken i rapporten om de senaste konflikterna
i Rosengard:

For att ssmmanfatta det kortfattade resonemanget ovan handlar
segregation om kategorisering av manniskor med utgdngspunkt
i socioekonomiska, rumsliga och/eller etniska faktorer. Denna
uppdelning av 6ver- och underordning kan ha en stigmatiserande
verkan for dem som har underordnade sociala positioner i sam-
hallet, vilket ocksd innebar ett samhalleligt moraliskt dilemma
(Hallin m fl., 2010:31).

De har villkoren kan i sin tur skapa olika forutsattningar for att man-
niskor kan kdnna mer eller mindre solidaritet med det stora samhallet.
Aven om Putnam varnar for att migrationen pa kort sikt kan utmana
solidariteten och begransa det sociala kapitalet, varnar han ocksa for
att dra for snabba slutsatser om relationerna mellan olika grupper
och mellan grupper och samhallet i stort:

I believe this assumption — namely that in-group trust and out-
group trust are negatively correlated — is unwarranted and may
have obscured some of the most interesting and expected conse-
quences of diversity for social capital. In order to explain why, I
need to remind you of an important distinction now commonly
made in the field of social capital — that is, the distinction between
‘bonding’ social capital (ties to people who are like you in some
important way) and “bridging” social capital (ties to people who
are unlike you in some important way) (2007:143).

Putnam utgér ifrdn att om manniskor organiserar sig i sina egna
sammanslutningar (oavsett om de ar politiska, religiosa, etniska eller
av annan karaktir), kan detta ocksa framja kopplingen till samhallet i
stort.’” Han ser en korrelation mellan vad han kallar for h6g bindning

19 Berggren och Trigardh menar att “[...] badde Sverige och USA ligger i topp vad det giller socialt
kapital och civilsamhillets vitalitet. Men tittar man ndrmare pa siffror ar skillnaderna dnda stora. I
Sverige dominerar fackforeningar och idrottsklubbar, medan det i USA ir de religiosa samfunden och
den sociala vilgorenheten som framtrader tydligast bland myller av siffror” (2006:39).
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och hogoverbryggande socialt kapital, och mellan ldg bindning och
lagoverbryggande socialt kapital (2007:144). Det vill sdga att den
egna sammanslutning som framjar bindning till sin egen grupp i sin
tur ocksd kan framja ett overbryggande socialt kapital som i sin tur
framjar demokratiprocessen (Se ocksa Borevi, 2002:39-59).

Den senaste forskningen om transnationella processer visar samma
resultat. Portes (2008) har studerat flera latinamerikanska grupper
i USA. Han kommer fram till att det inte rdder ndgon konflikt eller
motsattning mellan att organisera sig utifran sin nationalitet, eller sina
sociala och politiska preferenser, och samtidigt agera mot sina egna
hemlander och striva efter att integrera sig i mottagarlandet. Det ena
fraimjar det andra, menar Portes (2008:71).2° Det finns inga sddana
omfattande studier i Sverige. Vi vet inte hur de ekonomiska, politiska
och sociala relationerna konkret ser ut bland olika invandrargrupper
i forhallande till mottagarland och hemlinder, och om det bandet
skulle vara negativt eller positivt.?!

Vi maste danda beakta skillnaderna mellan USA och Sverige i fragan
om statens och politikens roll. Staten i Sverige dr aktiv i att skapa en
integrationspolitik och program med konkreta insatser i fororterna.

Diskussion

Putnams och Rohsteins synsitt kan man sammanfatta som nedifrdn
byggande eller uppifran byggande av socialt kapital. Deras synsatt
kan sidgas representera tva idealtypiska modeller for vad frivillig-
organisationerna i det civila samhaillet och staten kan bidra med nar
det giller anskaffandet av socialt kapital. Det ena behover inte utesluta
det andra.

Men i Sverige verkar det vara svart att integrera de delarna, att
staten och det civila samhillet ingar i en annan typ av relation, trots
att det anges uttryckligen i integrationspolitiken i frigan om mangfald
och delaktighet. Foreningslivet uppmuntras uppifran av staten, och
kommunerna viljer sjdlva sina samarbetspartner.

Allt utvarderingsmaterial om storstadsarbete visar att problemet
inte ligger i om manniskor organiserar sig eller inte, deltar eller inte,
eller vill vara aktiva eller inte. Fragan ar: var ligger hindret? Ett hinder

20 I Nuevos retos del transnacionalismo en el estudio de las migraciones. Solé, Parella, Cavalcanti
(Coordinadores, 2008).

21 Ettnytt forskningsfalt i Sverige dr studier om transnationalism. Se Transnationella rum (Erik Olsson
m.fl. red., 2007)
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ar, enligt min mening, svarigheten som den offentliga sektorn har att
anpassa sig, inte bara till forandringar i samhallet, utan dven till att
forandras inifrdn sjalva organisationen. Samhaillet 4r mangkulturellt,
inte bara pa grund av internationell migration, utan ocksa pa grund
av globaliseringen, men med en stat med en monokulturell offentlig
sektor (Benakar, 1994. Hellgren, 2008).

Men det finns en paradox mellan de rattigheter som medborgare
i ett valfardssamhalle teoretiskt sett har och de mekanismer som gor
att manniskor hamnar utanfor i en marginaliserad position. Enligt
min mening har den offentliga sektorn starka begransningar nar det
galler att mota de forvantningar som enligt Rothstein kan hanforas till
bildandet av socialt kapital i utsatta grupper, sisom vissa invandrar-
grupper.

Det handlar inte bara om att staten ar i otakt utan ocksa om att den
offentliga sektorn behover se om sin roll utifran ett rattviseperspektiv.

Den sociala ingenjorskonstsmodellen, som dominerade under
byggandet av valfardsstaten och vilfirdssamhallet, ar fortfarande
dominerande i integrationspolitiken (Alsmark, 2007), vilket begransar
deltagandet och framfor allt inflytandet i de olika specifika insatser
som politikerna bestimmer 6ver och tjinstemannen startar. Detta trots
att forskning visar att invandrarforeningar av samma nationalitet i
det amerikanska samhillet fraimjar integrationen i det storre sam-
hallet (Portes, 2008), och att arbetet som frivilligorganisationer gor ar
betydelsefullt for integrationen av olika grupper i samhallet. Men vi
ska inte heller underskatta valfardsstatens roll i frimjandet av socialt
kapital via olika generella insatser och mer specifika satsningar.

Det dr darfor nodviandigt att gora en kritisk sammanfattning av
vad invandrings- och integrationspolitiken har handlat om i Sverige.
Det kommer jag att ta upp i de foljande kapitlen.
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KAPITEL I
AR INVANDRINGSPOLITIKEN EN
MANGKULTURELL POLITIK?

I det har kapitlet diskuterar jag forst vilken typ av invandrings- och
integrationspolitik vi har haft i Sverige, och pa vilket sitt den kan
relateras till en mangkulturell ideologi. Mitt syfte ar att kritiskt
granska uppfattningen att vi har haft en mangkulturell politik sedan
invandringspolitiken etablerades 1975.

Det finns delade meningar bland forskarna om flera fragor som har
med integrationspolitiken att gora. Det finns ocksa olika uppfattningar
om vad det ar for sorts politik Sverige har haft sedan riksdagen 1975
for forsta gangen definierade en invandringspolitik. I den politiken
fanns tre mal: valfrihets-, jimlikhets-, och samverkansmalet.

De som argumenterar for att vi har haft en mangkulturell politik
sedan 19735 sitter malet som giller valfrihet i fokus:

Valfrihetsmalet innebar att medlemmar av sprakliga minoriteter
som 4r bosatta i Sverige genom samhallsinsatser skall ges mojlig-
het att sjalva vilja i vilken grad de skall bibehalla och utveckla
den ursprungliga kulturella och sprakliga identiteten, och i vilken
grad de skall uppga i en svensk kulturell identitet. Detta forutsat-
ter att de olika invandrargrupperna fir ekonomiskt och annat
stod for att utveckla kulturell egenverksamhet, och att det all-
minna kulturutbudet i Sverige bittre svarar mot de behov som

uppkommit genom invandringen (SOU 1974:69).
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Karin Borevi dr en av de forskare som sitter valfrihetsméalet i centrum
som en indikator pa att det finns en mangkulturell ideologi i Sverige
i dag:

Sammanfattningsvis innebar den nya invandrar- och minoritets-
politiken att staten inte bara hade ett ansvar for att invandrare
erholl likvardiga socio-ekonomiska villkor, utan ocksd att de
fick tillgang till likvardiga kulturella villkor. Invandrare skulle
ges mojlighet att uppratthalla sina ursprungliga kulturer i det
svenska samhillet. Darmed hade invandrarpolitiken formulerats
som en mangkulturell politik.?

Min uppfattning ar att Borevi tar det som stér i texten om den nya
invandrarpolitiken bokstavligt utan att se hela den kontext dar poli-
tiken definierades och utan att analysera hela texten.

Det dr tva delar i valfrihetsmaélet jag vill ta upp och diskutera. Den
forsta handlar om att om invandrarna skulle vilja stanna i landet var
tanken i sd fall att hjalpa dem, enligt deklarationen att bibehdlla och
utveckla den ursprungliga kulturella och sprdakliga identiteten. Men
var det meningen att invandrare skulle ha ratt till likvirdiga kulturella
villkor, sd som Borevi menar? Knappast, eftersom kulturansatsen i
det har fallet blir begransad till den privata sfiren (Kamali, 1997:84).
Detta ir en relevant aspekt; invandrar- och integrationspolitik har
aldrig handlat om att ha kollektiva rattigheter. Att bibehdlla den sprak-
liga identiteten handlar helt enkelt dels om att vissa invandrargrupper
(beroende pa gruppens storlek och intressen, samt om kommunen
ar villig att tilldela resurser till hemspraksundervisning) kan ha ratt
till att deras barn far hemspraksundervisning, och dels om att man
stiller krav pd kommunen som bestimmer om det ar mojligt eller inte.
Det blir forst och framst en fraga om ekonomiska resurser for kom-
munerna och inte om kulturella rattigheter for invandrargrupper.?3

Det dr dnnu svarare att skonja vad som menades med att invandrarna
skulle uppratthdlla sina ursprungliga kulturer i det svenska sambiallet,
sa som valfrihetsmadlet definierar frigan. Hur skulle det kunna vara

22 Se Borevi, Karin (2002) s. 96, 151.

23 Néagot annat dr minoritetspolitiken. Minoriteterna: judar, samer, romer, tornedalingar och sverigefin-
nar, har ritt till sitt sprak och sin kultur. Men frigan kvarstar pa vilket sitt staten ska bidra till att dessa
minoriteter kan utveckla sina sprak och kultur. Det kan ocks3 tilliggas att inda fram till 1975 kallades
invandrargrupper ocksd for minoritetsgrupper, men det togs bort nir invandrarpolitiken utformades.
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mojligt for en invandrargrupp att gora det i det svenska samhallet nar
de inte befinner sig i sina ursprungliga miljoer? Det ar inte mojligt
eftersom de grundlaggande materiella och sociala forutsiattningarna
forandras avsevirt. Det ar inte heller mojligt eftersom manniskor
forandras i olika avseenden, och de som skulle vara intresserade av
att bibehadlla sina kulturella drag skulle inte kunna gora det i samma
omfattning eller bredd sd som det behovs for att kunna ha en bas.
I politiken finns det en statisk uppfattning om hur kulturerna utvecklas.

Detta betyder inte att olika manniskor och grupper av manniskor
inte arbetar for att vidareutveckla sina kulturella identiteter i det
svenska sambhillet, men det dr ndgonting annat dn att uppraitthdlla
sina ursprungliga kulturer. Det dr ocksd omojligt av den anledningen
att det inte finns ndgon politik som helt och hallet kan 16sa den har
fragan skilt fran andra samhallsfragor, och dessutom ar det omojligt
att uppratthalla i meningen faststilla en ursprunglig kultur.

Borevi var optimistisk i sin uppfattning om pa vilket satt den pre-
sumtiva mangkulturella politiken skulle bidra till att invandrarna bade
skulle ha ratt till lika socio-ekonomiska villkor och sina egna kulturer.
Det var ocksd uppenbart att det fanns andra motstridiga idéer
bakom valfrihetens mal. Den andra aspekten handlar framfor allt
om att tanken bakom riksdagsdeklaration 1975 ocksa var att hjilpa
invandrare att utveckla sina egna kulturer om de skulle vilja atervinda
hem. Idén om atervandande i deklarationen sager en del om att man
sdg invandrarna som tillfilliga gister och inte som hemmahorande
hir, ndgonting som skulle framstillas i debatten som ett vi och de-
perspektiv.

En annan synvinkel som vacker uppmarksamhet ar att det radde
praktiskt taget fullstandig politisk enighet om invandrarpolitiken. Det
blev inga storre diskussioner i riksdagen, och det uppenbarade sig inte
nigra markanta meningsskiljaktigheter mellan olika partier — man
stannade vid en sd allmidn och generell definition att inget parti stallde
sig utanfor.  Det var bara Moderaterna som ville ga annu lingre i
valfrihetsmalet och pladerade for privata skolor, nagonting som finns
i dag men som en produkt av en storre privatiseringsprocess.

Lena Sodergran pekar pa flera olika aspekter, som kan forklara
den hir enigheten:
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Ettsdtt att forstd denna till synes politiska enighet ar att se den som
ett uttryck for samtidens internationella och nationella ekono-
miska, politiska och sociala forandringar, vilka praglades av mot-
svarande intressen av social kontroll och stabiliseringspolitik”.2*

Oavsett om politikerna var medvetna eller inte om olika forandrings-
processer bade pa internationell och pa nationell niva, ar det som ar
nytt och relevant i Sodergrans resonemang att hon uppmarksammar
att politiken uppkom som ett sitt att reglera mangfalden, i grunden
en defensiv attityd. Som bakgrunden till politiken fanns det en oro
for mojliga konflikter mellan invandrare och svenskar.

Det fanns en tidigare situation i slutet av 1960-talet dar man
borjade reglera arbetskraftsinvandringen med syfte att begransa
den. Det ledde till att man satte stopp for arbetskraftinvandring fran
utomnordiska linder 1972. Det var inte minst LO som paverkade
beslutet med argumentet att invandrare skulle ha mojlighet ait leva
pd samma standardnivd som den inhemska befolkningen. Att reglera
arbetskraftinvandringen var ett satt att svara mot en okande kritik.
Det fanns en serie undersokningar som visade att det svenska folket
var kritiskt mot en invandringspolitik, och dessa ledde till en reglering
av invandrare (Westin, 2004).

Att invandrare skulle 6versvimma Sverige har alltid anvants som
ett skrackinjagande argument for att kunna paverka politiken. Senaste
exemplet pa detta var nir fore detta statsministern Goran Persson
uttalade sig om den sociala turism som polska arbetare skulle utsitta
Sverige for ndr Polen gjorde sitt intrade i EU 2004.

Det finns en restriktiv generositet i politiken, ndgot diffust och
svartolkat, nagot oklart bakom allmédnna positiva ordalag som i sig
skapar diskrepanser i samhallsdebatten. Politiken dr dubbelbottnad
i sitt motstridiga stallningstagande: utifran valfrihetsmalet verkar det
som om samhadllet dr 6ppet, pluralistiskt, demokratiskt, men genom
att gora skillnad mellan vi och de agerar det diskriminerande och
disciplinerande. Detta dr ett janusansikte som ocksd kommer till
uttryck i de olika projekt som bedrivs med integrativa mal, och i
den aktiveringspolitik som riktas till invandrade man och kvinnor

(Hedblom, 2004).

24 Sodergran, (2000), s. 7
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Sodergran papekar ocksa att en politik som bygger pa samforstand och
kompromisser leder till otydliga formuleringar for att inte provocera
fram 6ppna politiska motsattningar, och att ménga centrala begrepp
kan tolkas pa en rad olika sitt. Den diffusa samforstandspolitiken
har lett till en uppfattning om att det rader konsensus i politiken och
att det finns nagot politiskt korrekt i fragan som gor det omojligt att
diskutera den 6ver huvud taget. Men som Sodergran papekar handlar
det egentligen om att det inte finns ndgra preciseringar, att det dirmed
finns vida tolkningsramar for vad som menas, och att det inte behovs
nagot stallningstagande infor definitionerna. Det kan bero pa olika
saker: att det rdder en viss konsensus kring integrationspolitiken i
det politiska etablissemanget, att integrationspolitiken trots allt 4r en
sekundar fraga i den politiska agendan, eller helt enkelt pa grund av
att det inte finns nagot tryck nedifran som framtvingar preciseringar.
Vad som ddremot ar relativt tydligt ar att invandrarpolitiken som
mangkulturell politik inte 4r en offensiv politik, utan snarare en politik
som stannar vid talet om mangkulturalitet.

Vad staten eller kommunerna ska gora star ingenstans, forutom att
det ska finnas ett bidragssystem, eftersom det ar invandrarna sjilva
som ska ta stillning till om de vill komma in i samhallet eller inte. Men
invandrarna sjdlva hade inte sd mycket att siga om det har politiska
malet. Det fanns inga representativa roster frin deras organisationer
som skulle kunna diskutera innehallet i politiken eller sitta ord pa
idéer om hur de skulle vilja leva i det svenska samhallet.

Om man relaterar det till de andra tva malen i politiken, namligen
jamlikhet och samverkan, blir inte bilden tydligare av vad for slags
politik som dsyftas i praktiken. Tanken med jamlikheten var fran
borjan att invandrarna skulle ha tillgang till valfard i likhet med alla
andra medborgare. Man riknade inte med att sambadllet skulle diskri-
minera manniskor pa grund av deras ursprung, eller att segregationen
skulle breda ut sig i samhallet, eller att man skulle diskrimineras pa
arbetsmarknaden och inte fa riktiga jobb. Franzén har papekat att:

Den officiella integrationspolitikens mal dr att jamlikhet ska rada
mellan de som invandrat till landet och de som dr infodda. Mina
och andras studier pekar pa att utvecklingen gitt i motsatt rikt-
ning under senare decennier. Invandrare har ftt en underordnad
stillning pa ett flertal viktiga omrdden i samhillet. De har gene-
rellt sett hamnat i valfirdens utkanter (Franzén, 2003:67).
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Samverkansmalet i invandringspolitiken sammanfattades kort som
ett samarbete mellan invandrar- och minoritetsgrupperna och majo-
ritetssambillet. Vad som ar lite uppseendevickande ar att relationen
definieras utifrdn tva olika kollektiv utan att det preciseras vad sjalva
relationen handlade om, vilka som skulle representeras och av vem
(Borevi, 2002:91, 92). Det framskymtar att det handlar om en relation
mellan féreningar, men ocksa mellan invandrarforeningar och staten.
Tanken var att invandrarna skulle ha likvardiga villkor, men hur de
skulle nd dit var oklart. En grundlaggande konflikt i hela politiken
ar att man 4 ena sidan, och i vissa sammanhang, pratar om olika
invandrargrupper som ett kollektiv med gemensamma intressen som
skulle ha ritt att bevara eller behdlla sin kultur — under lang tid defi-
nierades dessa grupper ocksd som minoriteter — men d andra sidan har
det i praktiken aldrig funnits ndgra for gruppen specifika kollektiva
rattigheter. All politik handlar egentligen om individuella rattigheter,
till exempel nir det géller tillgang till hemspraksundervisning.
Enligt Westin finns det ytterligare tva pastaenden om samverkans-
malet: dels att samverkan handlade om en tilldmpning av valfribet och
jamlikbet i politiken, som Hammar foresprakar, och dels att det handlade
om att myndigheter och invandrarnas organisationer mdste finna sdtt
att losa eventuella konflikter, som Widgren menar (2004:205). Westin
drar den sistnamnda idén till sin spets och tolkar hela politiken som att:

En undertext kan skonjas i form av en strategi att gora invand-
rarna mindre synliga, kanhinda i syfte att undvika manifest kon-
flikt. Efter en kritisk ldsning av Invandrarutredningens forslag
idag skulle man ndgot polemiskt kunna saga att Sverige egent-
ligen inforde en assimilationspolitik som kallades integration
[min kursivering] (Westin, 2004: 205).

Politiken kan tolkas som ett sitt att kontrollera eventuella konflik-
ter. Det handlar alltsd om social kontroll. Sammanfattningsvis liknar
politiken en assimilationspolitik med en pluralistisk ansats. Budskapet
ar att invandrare far vilja, men att i det langa perspektivet ar det
assimilation som galler.

Diskussionen om integrationspolitik har en annan konsekvens: om
politiken definieras som mangkulturell ar nésta steg att tala om mang-
kulturalismen som den dominerande ideologin i Sverige. Carlbom
utgar till exempel fran att:
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Multiculturalism is the ideology which has gained hegemony
in Swedish society. If multiculturalism was introduced by the
Swedish state in 1975 to guide its policy towards immigrants,
today it has penetrated society in an almost total manner. Most
journalists, scholars, policymakers, and bureaucrats in Sweden
subscribe to the central dictates and values (enrichment, toler-
ance, etc.) of multiculturalism. (Carlbom Aje 2003:23)

Att utga ifrdn att det finns en hegemonisk, mangkulturell ideologi i
Sverige forhindrar oss fran att kunna forsta integrationspolitikens
historia, konflikterna mellan olika politiska krafter, de motsagelsefulla
mal som integrationspolitiken har och diskrepansen som finns mellan
de vaga politiska intentionerna och konsekvenserna for olika grupper
i samhallet, sd som jag redan har diskuterat.

Vad som finns dr en mangkulturell diskurs/retorik som kommer
uppifrdn, fran staten, och som inte leder till att fragan [6ses om hur
samhillet ska organiseras. Det finns ingen samhallsvision i politi-
ken — inte minst med tanke pa de knapphindiga resultat som olika
statsfinansierade projekt som har bedrivits under alla dessa ar har
kunnat uppvisa.

Ett bra exempel pa diffusa mal och en viss begreppsforvirring
ar minoritetspolitiken i Sverige. Minoritetspolitikens mal ar ait ge
skydd for de nationella minoriteterna och stirka deras majligheter
till inflytande samt stédja de historiska minoritetsspraken sd att de
halls levande (http:www.regeringen.se). I formuleringen uttrycks det
att staten har ett ansvar som syftar till att ge skydd. Men vad betyder
det? Vilket ansvar har staten i forhallande till minoriteterna? Vad har
minoriteterna for rattigheter? Och om det ar sprak det framfor allt
handlar om, varfor definierade man inte andra stora invandrargrupper
som minoriteter? Vad ar det for underlag som gor judar och inte
andra grupper till en minoritet? Ar samernas situation likstilld med
de andra minoriteternas? Ar samerna en minoritet eller en ursprungs-
befolkningsgrupp? Skillnaden ar visentlig nir det giller tillgang till
territorium. Sverige ligger i den internationella kontexten efter nar det
galler att ge territoriella rattigheter till samerna. Den svenska staten
har inte ens ratificerat ILO:s konvention 169 om ursprungsbefolk-
ningens rattighet till territorium.
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Invandrings- och integrationspolitiken har ocksa kritiserats for
att ha lett till en stigmatisering av invandrarna genom att den pekar
ut grupper av manniskor — som inte har mer gemensamt med varan-
dra 4n att de har kommit utifrdn ndgon gang i det forflutna — som
en grupp med gemensamma namnare och intressen i det svenska
samhaillet (Sodergran, 2000. Borevi & Stromblad, 2004). Politiken
har ocksa kritiserats for att ha bidragit till en konstruktion av vi/de
med kulturella undertoner (Kamali, 2006). Det etablerade begreppet
”invandrare” bidrar till att skapa en kategori manniskor. Den politiska
texten i detta fall ar inte neutral utan spelar en aktiv roll i att definiera
samhilleliga relationer.

Det ar mycket mojligt att vissa politiker anvander sig av den
mangkulturella retoriken som ett satt att satta fokus pa en ny fraga,
i viss mdn for att forsvara en ny ideologi, men den dr inte tinkt som
ett styrinstrument:

Stundom kan diskrepansen mellan de mal som uttalas och de
atgarder man tianker vidta vara betydande. Som forskare bor
man darfor inte utgd fran att beslutsfattarnas intentioner alltid
exakt avspeglas i de verbala deklarationer som redovisar det offi-
ciella med politik (Sannerstedt, 2001:33).

En nyanserad bild av vad Sverige har haft for politik nar det galler
mangkulturella frigor ar nodvindig, inte bara for att ifragasitta
myten om den mangkulturella politiken, utan ocksa for att sitta den
i sitt ritta sammanhang, och for att pa det sdttet kunna forklara det
motsagelsefulla mellan diskursiva, politiska, programmatiska, prag-
matiska och praktiska ambitioner. Annars ar det omojligt att forstd
var problematiken ligger i implementeringen av politiken.
Sammanfattningsvis hamnade fragan om invandrings- och integra-
tionspolitiken i frigan om assimilation och inte i frigan om mangfald
(Westin, 2004). Men det ar en misslyckad assimilation, eftersom olika
invandrargrupper hamnar utanfor valfardsystemets ramar (Franzén,

2003).
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KAPITEL Il
INTEGRATIONS POLITIKEN OCH
DEN DEMOKRATISKA FRAGAN

Staten har forespréakat olika typer av stod till invandrarforeningar. Med
70-talets invandringspolitik ville staten framfor allt stodja samhorig-
heten i gruppen, det som kallas for ssmmanbindande socialt kapital.
Sedan inférandet av integrationspolitiken, i mitten av 1990-talet, gav
staten stod till samarbete mellan olika foreningar, det som kallas for
overbryggande socialt kapital (Borevi 2004).

Invandringspolitiken var en produkt av folkhemstanken, av att
reglera samhallet via det starka samhallet, dar staten har en avgorande
funktion. Integrationspolitiken blir ett konstaterande av att samhallet
har forandrats, en mangfaldstanke. Alsmark menar dnda att:

denna gamla folkhemsideologi [han hinvisar till ingenjorskaps-
modellen, min anm.] fortfarande priglar svensk mangkultur-
alism, men fungerar kontraproduktivt trots sin uttalade ambition
att skapa ett integrerat samhalle (2007:58).

Jag haller med Alsmark om att det blir kontraproduktivt eftersom
politiken domineras av tjansteman som har sina egna uppfattningar,
kontroll 6ver resurserna och en 6nskan om att reglera deltagandet av
de civila krafterna i de olika integrationsverksamheterna. I stillet for
att uppmuntra deltagande och fa en ny legitimitet bland medborgarna,
blir det en uppifran kontrollerad process av utvalda organisationer
som far delta i de olika projekten, vilket skapar avstind frdn andra
organisationer.
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Det finns flera nya resonemang i den nya integrationspolitiken,
fran mitten av 1990-talet, som trots allt ramades in i de vilkinda
begreppen: valfrihet, jamlikhet och samverkan. Vad som finns bakom
integrationspolitiken dr ett konstaterande som finns i storstads-
propositionen, namligen att fattigdomen och marginaliseringen har
fatt en etnisk pragel (SOU 1998:25).

Darfor ar malet ait bryta segregationen och skapa ett Sverige for
alla, och for att kunna gora det maste malet:

preciseras utifrdn en analys av ojamlikheter och ordttvisor som
finns och utifran en analys av vilka faktorer som maste dndras for
att jamlika levnadsvillkor skall kunna skapas” [min kursivering)].
Utgdngspunkten for integrationspolitiken dar ”Lika rattigheter
och mojligheter for alla oavsett etnisk och kulturell bakgrund” .

Vidare star det att samhallets etniska och kulturella méangfald ar
utgangspunkten for den generella politiken, och att omsesidig respekt
och tolerans ska prigla de demokratiska virden som alla ska virna om.
I det hir fallet gor man integrationsfragan till en valfardsaspekt. Eller
som Bunar uttrycker det: Det skulle ocksa kunna uttryckas som att
integrationspolitiken av idag dr den etnifierade delen av den svenska
valfardspolitiken.” (2001:70).

En kritik mot den tidigare invandringspolitiken hade varit att
man utifrdn ett vi och de-tinkande, som bidrog till kategoriseringen
av invandrare, forsokte forindra invandrarna till att bli mindre
avvikande i forhallande till det svenska samhallet, och att dtgarderna
oftast hade haft inslag av ett omhbdindertagande perspektiv (Sodergran,
2000:17-26).

Jag menar att integrationspolitiken pa ett sdtt cementerar den har
uppdelningen genom att benimna hela bostadsomraden dar invand-
rarna bor som objekt for politiken — det dr de andra som ska inte-

25 Fragorna om rittigheter médste man sitta i ett storre sammanhang. Berggren och Tragardh skriver
om tva relaterade fenomen som begransar den enskilda individens lige i den svenska traditionen:
”for det forsta fanns ingen motpol gentemot staten inom vare sig det politiska systemet eller det civila
samhillet. For det andra saknades det da som nu en tydlig och juridiskt bindande rattighetslagstiftning
som gav medborgaren mojlighet att effektivt driva sin sak mot staten, i domstol om nédvindigt. Det dr
visserligen inte sd att svenskar saknar réttigheter. Tvdrtom dr det svenska sociala kontraktet uppbyggt som
ett nitverk av rittigheter till allehanda sociala tjdnster, fran fodseln till begravning. Men de rittigheter
som tillkommer svenska medborgare dr av den art som vanligtvis kallas *sociala rittigheter’, rittigheter
som tillskrivs folket i stort, ofta formulerade juridiskt i termer av en ’skyldighetslagstiftning’ som anger
statens ansvar snarare an att erkdnna individernas utkrdavbara rittigheter” (2006:373).
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greras, och associationen till de avvikande ar omojlig att ga forbi. Den
etnifierade delen omfattar flera bostadsomraden, sa kallade utsatta
bostadsomrdden, i storstiderna Stockholm, Goteborg och Malmo.

Trots att begreppsparet integration/segregation har en stark tradi-
tion inom sociologin och inom vilfiardssamhallet Sverige, anviandes
inte heller begreppet integration inom invandrarpolitiken fore 1997
(SOU 2005:56, 110). I sjalva propositionen finns inte ndgon uttalad
definition av begreppet integration, men det finns dock flera betydelse-
fulla meningar som forklarar innehéllet i politiken: att det finns flera
dimensioner i integrationsprocessen, att det inte dar en patvingad
assimilering, att det omfattar respekt for kulturell sarart, att den kul-
turella identiteten ar en individuell valfrihet, att det ar en 6msesidig
process som beror bade de invandrade och det mottagandet samhallet
(Integrationsverkets rapportserie, 2004).

P4 den retoriska nivén finns det ett 6nskemal om att politiken ska
omfatta hela samhillet. Detta dr det diffusa, dubbla budskapet i
politiken. Integrationspolitiken sitter fokus pa segregationsfragan,
och pa att l6sningen pad problemet dr att befolkningens mangfald
maste avspeglas och dterspeglas pa olika omraden och olika nivder i
samhallet (Borevi, 2002). Den politiska retoriken dndrar begrepps-
apparat genom att lyfta fram mangfald i stillet for mangkultur, utan
narmare forklaringar, och utan att forklara hur det i praktiken ska
ga till att satta in mangfalden i samhallet. Det ar nastan generande
att tolka texten som att uppfattningen ungefir gar ut pa att vi ska
lata dem komma in, en upprepning av en gammal paternalistisk och
klientelistisk politik.

For Westin finns det inte ndgon vision i Sverige om hur ett samhille
baserat pd mangfald ser ut och vad det kan innebara (2004:210), vilket
begransar deltagandet i de olika insatserna och till syvende och sist
ocksd demokratiutvecklingen.

Ett satt att komma till ratta med segregationsfragan var att lyfta
fram ett deltagarperspektiv i propositionen till en storstadspolitik, ett
underifranperspektiv. 1 de konkreta satsningarna skulle man framfor
allt gora manniskor delaktiga. Man sdg en fara i att utanférskapet
skulle leda till konflikter. Delaktighet som en del av ett demokrati-
projekt skulle undvika sadana faror.

Efter ett mangdarigt arbete med fragor om lokal utveckling visar
forskningen att det finns olika former av delaktighet (SOU: 2007:104).
Allt fran att olika malgrupper kan bli tillfragade om vad de vill - men
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de bestimmer inte 6ver resurserna eller aktiviteterna som ska utforas
—till att malgrupperna eller intresseorganisationerna bestimmer over
vilka prioriterade behov de har, vilka aktiviteter som ska anordnas
och hur resurserna ska tilldelas. Delaktighet kan uppmuntras och
kontrolleras uppifran eller uppmuntras och utvecklas underifran, si
som vi kommer att presentera senare i vara tva fallstudier.

Att lyfta fram underifranperspektivet, innefattande delaktighet och
deltagande, ar ett blygt erkdnnande av att det rader brist pd demo-
krati, att manniskor inte har ndgot att saga till om sina levnadsvillkor,
att manniskor kommer langre bort fran de beslutsfattande organen
(Dahlstedt, 2005). Att erkdnna bristen leder inte nodvandigtvis till att
demokratin kommer att utvecklas. Att ge mdnniskor makt, empower-
ment®®, ar ett bra forhallningssatt, men det ar inte tillrackligt for att
astadkomma framgéngsrika forandringar i det lokala utvecklingsarbe-
tet eftersom demokratiprocessen ocksd handlar om vilka strukturella/
organisatoriska faktorer som paverkar det lokala utvecklingsarbetet.

Fragan ar om integrationspolitiken 4r 16sningen pa segregations-
och demokratifragan? En central aspekt nir man formulerade inte-
grationspolitiken handlade om hur samhillet skulle forhalla sig till
pluralismen och hur institutionerna skulle spegla mangfalden. Ett
tydligare sdtt att kunna [6sa segregationsfragan ar att utforma en
integrationspolitik tillsammans med de grupper som ar involverade i
det hir arbetet, en integrationspolitik som riktar sig till hela samhillet.
Sodergran uttrycker det pa foljande satt:

Det innebdr att sarskilda rattigheter maste kunna ges till under-
ordnade grupper i syfte att ge dem som kollektiv och deras med-
lemmar som individer jamlika forutsittningar och mojligheter

som majoritetsbefolkningen (2000:57).

Detta ar kontroversiellt inte bara i samhallet i stort utan framfor alle
for att det 4r en utmaning i det institutionella arbetet, nagot jag ska
analysera langre fram.

Borevi sammanfattar tre olika spanningsforhallanden som den
moderna vilfardstaten i det mangkulturella samhallet star infor:

26 Det finns tva olika synsitt nir det giller begreppet empowerment: ett som ser det som en kollektiv
befrielseprocess och ett annat som utgér ifran autonomi begreppet pa individniva (Askheim och Starrin,
red. 2007). Det finns ocksé en kritik mot sociala interventioner som utgar ifrin empowerment men
som dndd hamnar i en arbetsférdelning dir tjansteminnen bestimmer och malgruppen blir passiva
mottagare (Wright Nielsen, 2009).
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For det forsta méste staten hantera en spanning mellan indivi-
dens och det samhalleliga kollektivets olika intressen och behov.
For det andra stir vilfirdsstaten infor ett avvigningsproblem
eller spanningsforhallande mellan vad jag har kallat for etnos
och demos.”” For det tredje star vilfardsstaten infor en avvig-
ning mellan att forespraka antingen allminna eller riktade atgar-
der for att 6verbrygga jamlikhetsklyftor och frimja integration
(2002:307, 308).

Bunar, som kritiserar multikulturalismen for att vara vag och stig-
matiserande, nimner ett fjarde spanningsfilt mellan socialt och
kulturellt medborgarskap (2001:283). Han lokaliserar fragan om
multikulturalismen i den maktpolitiks sfidr dir forbandlingar och
kamper om medborgarnas grundliggande sociala och kulturella
rdttigheter pdgar (ibid:283).

Det motsagelsefulla i integrationspolitiken dr att om man lyckas med
integrationen utan att ge sig pd den nationella identitetens uteslutande
karaktir, utan att komma bort fran den nationella statens homogena
pragel, kan det sluta i en ny form av assimilationspolitik. Integration i
det har fallet kan helt enkelt betyda att en minoritet ska fa mojlighet
att trada in och bli delaktig i majoritetens kultur i Sverige. Och fragan
ar om det inte dr just den aspekten som lyfts fram i mdnga konkreta
atgarder som bedrivs i de olika ”utsatta” bostadsomradena.

Att diremot tala om jamlikhet mellan olika grupper skulle leda till
att invandrare skulle vara en del av ett samhaille med lika rattigheter.
Det skulle innebdara en stravan efter att alla grupper inte bara ska ha
tillgang till formella utan ocksa substantiella rittigheter och dessutom
sdrskilda kollektiva rattigheter som Sodergran papekar. Da narmar vi
oss verkligen vad som skulle betecknas som en mangkulturell politik
som framjar mangfalden utifran tanken om lika rattigheter till alla.
Fragan om det behovs speciella rittigheter ar kontroversiell, men
tanken uppstar utifran en orattvis situation praglad av diskriminering,
utanforskap och marginalisering. Det handlar om att inte bara varje
individ utan dven grupper av individer kan fa sarskilda rattigheter
(Kymlicka, 1998. Taylor, 1994).

27 7Etnos och demos syftar pd tva olika sitt att organisera staten. Etnos, utifrdn etniska skiljelinjer,
demos utifran demokratiska valprinciper. Men det blir ocksa en fraga for demokratiska stater hur mycket
ska man framja en minoritetspolitik eller inte.
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Man skulle kunna sammanfatta en sddan politik som att den skapar
en ny gemenskap, grundad i en rittvise- och jamlikhetspolitik med
basen i mangfalden (inte bara det etniska), med sin egen historia, och
med blicken mot framtiden i stéllet for mot det forflutna.

Seyla Benhabib har ett forslag pa hur en sddan politik skulle se ut:

Det betyder en hel del om vi forsvarar kulturalistiska krav darfor
att vi vill bevara minoritetskulturer inom den liberaldemo-
kratiska staten eller darfor att vi vill vidga den demokratiska
inkluderingens krets. Demokratisk inkludering och bevarande av
kulturell egenart behover, kort sagt, inte utesluta varandra. Om
jag maste vilja sitter jag kad demokratisk inkludering och jam-
likhet fore bevarad kulturell egenart, men ofta kan man uppna
bdda i viss utstrackning [Kursiv i originalet].?

Om vi knyter ihop det har citatet med invandringspolitiken skulle jag
kunna siga att Benhabib ar kritisk mot att forst tinka pa att bevara
eller bibehalla minoritetskulturerna. Daremot verkar det som om
integrationspolitiken, genom att sitta fokus pa ett underifran- och
deltagandeperspektiv, satte fokus pa den demokratiska inkluderings-
process som Benhabib pliderar for. Men som Benhabib sjalv skriver
behover de tva delarna inte std emot varandra. Har ligger verkligen
en stor utmaning for de offentliga institutionernas roll i integrations-
arbetet. Den offentliga sektorn, inklusive hela utbildningssystemet
med hogskolorna och universiteten, har i detta avseende ett stort
ansvar. Inkluderingen ar ett nodvindigt rattviseprojekt for att kunna
losa en del av demokratifragan.?’

Vad som utmarker invandrings- och integrationspolitiken dr att
det inte finns ndgon motpart. Invandringspolitiken formulerades
utan att invandrare hade ndgonting att sdga. Integrationspolitiken

28 Benhabib Seyla (2004) s 11.

29 Ett bra exempel pd 6kad demokratisk inkludering, vad Fraser kallar for erkdannande, dr den modell
for intagning av socionomstudenter som Malmé hogskola hade mellan 1998 och 2004. Det inrédttades
en sarskild kvot for att bredda rekryteringen till grupper av studenter som kom frin familjer med
icke akademisk bakgrund. De sokande skulle skriva ett personligt brev, gora ett prov och delta i en
intervju. I praktiken paskyndade den hir modellen integrationsprocessen for flera vuxna studenter med
invandrarbakgrund vilka redan hade studier pd hogskoleniva frin sina hemlinder och nu kunde komma
in pd socionomutbildningen och bidra utifrin sina egna erfarenheter. Modellen bidrog till att studenter
med svensk bakgrund ocksd kunde komma in via det sirskilda urvalet. En liknande modell fanns i
Stockholm, men modellerna finns inte lingre, varken i Malmo eller i Stockholm. For en diskussion om
den hir modellen, se Enrique Pérez: Akademisk yrkeskompetens i Socialt arbete — Om socialt arbete i
madngkulturella miljéer. Malmé hogskola (2010).
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formulerades som att ett underifranperspektiv var noédvandigt, men
i praktiken var det de offentliga institutionerna som kontrollerade
resurserna och som bestimde fardriktningen. I det hir sista fallet finns
det, trots allt tal om mangfald, inget erkdnnande for olika gruppers
deltagande i de insatserna.*

Nancy Fraser (2003) nyanserar bilden av vad en erkannande politik
skulle handla om och definierar detta projekt pa foljande satt:

[...] vi stdr infor en ny intellektuell och praktisk uppgift; att
utveckla en kritisk erkinnandeteori, en som identifierar och for-
svarar enbart de versioner av en kulturpolitik som p4 ett samman-
hiangande sitt kan kombineras med jamlikhetens socialpolitik.
Nir jag formulerar detta projekt utgér jag fran att rattvisa idag
kraver bdde omfordelning och erkdnnande [kursiv i originalet].>!

Vad vi vet ar att en sddan politik skulle skapa debatter, konflikter och
meningsskiljaktigheter som formodligen skulle forstarka demokratin.
I sa fall tvingas ocksa politikerna och myndigheterna att tydligare
ta stallning till vad de menar, och pa sa sitt skulle de kunna aterfa
ett fortroendekapital som de saknar i dag, framfor allt bland ung-
domarna. Det ligger i valfardsstatens intresse att kunna fortsatta att
ha legitimitet i samhallet, bland sina medborgare. Det dr ocksa darfor
det dr sd relevant att analysera alla offentliga insatser som gors inom
integrationspolitikens doméner.

Vad jag har kommit fram till i det har kapitlet ar att utgdngspunkten
for integrationspolitiken, d.v.s. delaktighet och mangfald, ar svar att
konkretisera. En anledning ar att politiken fortfarande ar paverkad
av ingenjorskapsmodellen, dir tjansteman har kontroll 6ver proces-
sen och resurserna. Medborgarna blir mélgrupper som utsitts for
olika insatser utan att kunna stilla krav. Darmed blir frigan om
rattvisa, demokrati och jamlikhet i termer av att omfordela resurser
och erkdnna mangfalden central att diskutera.

30 Iartikeln Myten om det mangkulturella samballet skriver Zenia Hellgren att: "Istéllet har det etno-
kulturellt pluralistiska Sverige byggts utifran ett monokulturalistiskt perspektiv, ddr forestillningen om
en homogen svenskhet som virdefull for den sociala ssmmanhdllningen fortlevt” (2008:94). I rapporten
Det dr inte stenarna som gor ont (2010) som handlar om Herrgéarden i Rosengérd, talar forfattarna om
det noédvindiga i att ta hiansyn till det de kallar olika ”erkidnnande ordningar” i relationen mellan de
offentliga institutionerna och de boende (Hallin m. fl.). Om olika typer av tillimpning av erkdnnande
problematik se Heidegren (2009).

31 Fraser, Nancy (2003) s. 176
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KAPITEL IV
TJANSTEMANNAROLLEN OCH DE
OFFENTLIGA INSTITUTIONERNAS
TROGHET

Det dr politikerna som definierar ramarna for integrationspolitiken
och bestimmer vilka som ska fa del av resurserna. Men det ar de
centrala institutionerna i vilfardsstaten och deras tjanstemian som
bedriver de konkreta insatserna. I det har kapitlet kommer jag att
diskutera tjanstemannarollen i integrationspolitiska insatser.

Min utgangspunkt ar att institutionerna behovs, 4ven om de bedriver
en verksamhet som dr under all kritik. Institutionerna som bedriver
verksamheterna ar starka aktorer som ar nodvandiga, dven om de
inte har lyckats forandra de sociala forhdllandena.

Bunar hade en liknande tanke nar han studerade skolan och segre-
gationen i fororterna:

Min slutsats ar att valfardsprogrammen som i form av integrations-
politik implementeras i de ”invandrartita” omradena ar tillrack-
ligt starka aktorer pa det lokala planet for att de skall kunna neg-
ligeras eller utan vidare avskaffas. A andra sidan ir de tillrackligt
svaga, och i viss mening felkonstruerade, for att kunna forandra
radande grundliaggande forhallanden. P4 sitt och vis dr de sin egen
gisslan (Bunar, 2001:243, 244).

32 Malmo stad ir ett exempel pd det. Enligt Salonen (2012) har fattigdomen okat de senaste aren.
Exempel fran andra linder dér institutionerna retirerar fran vissa bostadsomrdden, visar att det leder
till att sociala problem 6kar och att minniskor tvingas till misidr (Wacquant, 2004).
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Att lagga fokus pa institutionerna dr relevant ocksa utifrdn en annan
synvinkel. Det finns en speciell typ av kultur i det moderna komplexa
samhallet som institutionerna bidrar till att uppratthalla. Kymlicka
benamner det sambdlleliga kulturer, dvs.:

en kultur som forser sina medlemmar med meningsfulla sitt att
leva over hela skalan av manskliga verksamheter, t.ex. det sociala
livet, utbildning, religion, rekreation och ekonomi som spanner
over bade den offentliga och den privata sfiren. Dessa kulturer
tenderar att vara territoriellt koncentrerade och bygger vanligen
pé ett gemensamt sprak (1995:86).

I Sverige ar detta mojligt pa grund av att staten har en stark his-
torisk, politisk och social forankring. Att staten kan halla kontroll
over individer kan bara ske genom en stor tjinstemannakar. Lyttkens
(1989) karakteriserade tjanstemannakdren i valfirdsstaten som det
bjalpande skiktet:

Antalet sysselsatta i industrin minskade med 136 000 mellan
1965 och 1981. Samtidigt 0kade antalet i den offentliga sektorn
med 800 000. Antagandet att det hjalpande skiktet domineras av
fyrtiotalisterna ter sig rimligt mot den bakgrunden (1989:158).

I vilfiardstatens Sverige har de professionella, det bjalpande skiktet
i praktiken en enorm paverkan och ett enormt bestimmande 6ver
socialisationsprocessen men ocksa 6ver vad som gors nir olika sociala
program implementeras. Schierenbeck har studerat detta fenomen och
kommit fram till foljande slutsats:

Resultatet ar att frontlinjebyrdkraterna far ett stort inflytande
pd utformningen av det som i praktiken blir den offentliga poli-
tiken. En fordjupad kunskap om hur frontlinjebyrdkraternas
avvagningar ser ut dr en viktig forutsittning for en fungerande
demokrati. Allt fler studier pekar pa att myndighetsutovningen
tenderar att skilja sig 4t inom en och samma myndighet (Schie-
renbeck, 2003:117).33

33 Frontlinjebyrakrater dr det de tjinstemin, socialsekreterarna, som arbetar direkt med klienter inom
socialtjansten.
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Schierenbeck betonar tjanstemannens/handlaggarnas forhéallningssatt
som en viktig aspekt i integrationsarbetet. Hon 4r ganska bestamd pa
punkten att den betydelse myndighetsutovningen, tjanstemannarollen
och frontlinjebyrakraternas arbete har for integrationspolitiken dr
vasentlig for att forsta och forklara politikens utfall. Vad hon framfor
allt oroar sig for ar att forskarvirlden inte har problematiserat det
handlingsutrymme socialsekreterarna har i forhallande till de demo-
kratiska grundtankarna om likabehandling for alla manniskor:

Ur ett demokratiskt perspektiv ar resultaten i allra hogsta grad
orovickande. En fortsatt vilfardspolitik, dir myndighetsuto-
varna ges allt storre handlingsutrymme och dar utfallet blir allt
svarare att forutse, gar stick i stiv med de forvaltningsdemo-
kratiska principerna. Undersokningen visat att de nya samhalls-
medborgarnas kulturella attribut inte ryms inom ramen for val-
fardstatens kollektiv och att invandrarklienter dirmed inte far ett
bemotande baserat pd samma grunder som 6vriga klienter. Det
vilfardsarbete som grundas i majoritetssamhallet ar ineffektivt i
kontakter med en del klienter fran invandrargrupper. Resultatet
visar pa en grundliggande problematik [...] — svarigheten att
motas forutsittningslost (2003:215, 216).

Har uppstér en relevant fraga: ar det 6ver huvud taget mojligt att
traffas forutsattningslost nar det oftast dr institutionerna som bestam-
mer vilka villkor som giller i motet med medborgare/ boende/ klienter/
patienter/ arbetssokande?

I socialt arbete finns det en grundlidggande idé om att motet mellan
socialsekreteraren och klienten ar centralt for att kunna losa olika
typer av konflikter (Billquist, 1999). De eventuella insatserna ska
(i basta fall) dstadkommas med klientens medgivande. Fragan ar hur
tjiansteman gor inom de omraden dar de integrationspolitiska insat-
serna bedrivs for att ta hansyn till vad medborgare, klienter, foraldrar
och boende tycker nar det tas olika beslut.

I en serie traffar som forskningsprogrammet Migrationens utma-
ningar vid Malmo hogskola organiserade med praktiker, forskare och
tjansteman fran Malmo stad och Region Skane under varen 2008,
kom man fram till att ett viktigt tema i kompetensfrigan ar motet
mellan vardtagare och personal:
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Samtidigt maste alla moten ske under 6msesidig respekt, och det
ar viktigt att fundera over vilket forhdllningssatt man som per-
sonal har gentemot migrerade vardtagare. Personal inom vard
och omsorg ar visserligen experter inom sin profession, men
det innebir inte att de alltid vet vad som adr bist i motet med
varje enskild vardtagare. Det ar viktigt att reflektera ver sitt
eget forhallningssatt och sin egen kulturella bakgrund — framfor
allt i motet med migranter (www.mah.se/hdlsaochsamhille/

migrationensutmaningar).

Flera professioner inom manniskobehandlande organisationer ar pa
ndgot sitt ifrdgasatta, eller &tminstone under diskussion: legitimitets-
aspekten bland poliser och lirare, eller frigan om kompetens och
kunnande bland socialarbetare eller tjinsteman, ar till exempel rele-
vanta — inte bara for dessa professioner utan ocksa for utvecklingen
av den offentliga sektorn (Fransson, Fryklund (red.) 2006).

Till en stor del har den hir fragan att gora med att vi har medborgare,
patienter och klienter som staller hogre — och andra — krav pa tjanste-
man, inte bara krav pa kunskap utan ocksa pd ett bra bemotande.
Ett déligt bemotande kan drabba manga manniskor som darmed
kanner sig illa behandlade. T Sydsvenskan den 23 september 2008
fanns det en artikel om hur féraldrarna i Rosengérd tvingas lamna
ett intyg till fritids om att de har en sysselsattning att skota, som
en kollektiv bestraffning eftersom personalen utgdr fran att nigra
foraldrar fuskar. Detta kravs inte ndgon annanstans i Malmo. Under
2009 publicerades artiklar i olika tidningar om hur poliser i Skéane
agerar diskriminerande i olika situationer mot manniskor, pa grund
av deras harkomst, sexuella liggning eller hilsotillstand. Tva av de
uttalanden som spelades in under de si kallade Rosengardskravallerna
var blattejivlar och apajaveln, som en polis uttryckte det, och som sa
smaningom publicerades i olika tidningar under februari manad 2009.

Den hir stereotypiseringen av manniskor med invandrarbakgrund
finns ocksa inom forvaltningar och far en annan konsekvens. Agneta
Hedblom, som studerade aktiveringspolitiken i fyra olika stadsdelar i
Malmo, menar att det leder till olika resultat, antingen till inkludering
eller till exkludering pa arbetsmarknaden (Hedblom, 2004:180).

Segregation i det har fallet ar inte bara en foreteelse som har en
geografisk och social karaktar (Magnusson, red. 2001), utan den kan
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ocksd utformas i motet mellan en handlaggare och en klient. Det ar
en sorts avskildhetens dynamik som kan uppsta i motet mellan en
tjdnsteman och en klient med invandrarbakgrund eller i klassrummet
i relationer mellan ldrare och elever (Bunar, 2001:86).

Flera forskare har uppmarksammat hur tjansteman pa morgonen
kommer till sina arbetsplatser i fororterna och sedan lamnar omra-
dena pa eftermiddagen. I Ove Sernhedes (2002) studie av en grupp
ungdomars identitetsarbete namns detta — omrddena upplevs av ung-
domarna som ett ockuperat omrdde av tjanstemannen, myndigheterna
och inte minst polisen och Sdpo. Liknande kinslor beskrivs i rapporten
Det dr inte stenarna som gor ont, (2010). Aven om rubriken pa rap-
porten syftar pd en brandmans uttalande och uttrycker kianslan av att
kanna sig krankt och inte uppskattad, syftar den ocksa pa kanslan som
ungdomarna upplever i form av bristen pd respekt som framfor allt
polisen men ocksa andra myndigheter och privata fastighetsigare visar
gentemot de boende. Det ar darfor rapporten har som underrubrik
Roster fran Herrgdrden, Rosengard — om konflikter och erkdnnande.
Avstandet mellan myndigheterna och befolkningen 4r mentalt, men
ocksa fysiskt, geografiskt och politiskt diskriminerande. Erkan-
nandeproblematiken gor att det uppstar en kontroversiell fraga: ar
det mojligt for valfardsstaten att utdva sin legitimitet om man inte
utvecklar medborgarnas kulturella rattigheter och det institutionella
natverket i de utsatta omradena? Och dr institutionerna, i det hair
fallet den offentliga sektorn, beredda att dndra sitt arbetssadtt och sin
organisation?

Fragan ar hur personalen pd de centrala institutionerna — skolan,
socialtjansten eller polisen — bidrar till att 16sa eller forvarra konflik-
terna for dem som drabbas av olika sociala problem pd grund av sin
tillhorighet. Det dr, enligt min uppfattning, bland annat utifran alla de
har situationerna som ett behov uppstar av att anstilla personal som
ska agera som brobyggare, eller murrivare, for att kunna minska kon-
flikterna. Det ir ett behov som kommer frin institutionernas sida, inte
nodvandigtvis fran invandrar- eller minoritetsgrupperna som oftast
vill bli behandlade som alla andra, det vill siga med respekt och med
hanvisning till sina rittigheter som lika varda (Popoola, 2010). Det
racker inte heller med att anstilla brobyggare om det inte finns ndgon
idé eller modell for hur arbetet ska utvecklas sd att det inte blir en
isolerad foreteelse, en ad hoc-l6sning.
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Problemet med den offentliga sektorn ar att den inte ar anpas-
sad till den médngfald och pluralitet som kannetecknar samhallet i
dag (Scholin, 2007). Integrationspolitiken var ett sitt for politiken
att komma i kapp samhallsutvecklingen, och darfor betonades ett
underifranperspektiv. Men fragorna kvarstar: hur paverkar politiken
institutionerna som ska bedriva politiken? Och vad gor de offentliga
institutionerna nar de arbetar med utvecklingsprojekt i fororterna?

Min utgangspunkt ar att integrationspolitiken ar ett spanningsfalt,
ett landskap fyllt av kontroverser for olika grupper i samhillet, en
politiserad fraga som olika politiska partier anvander sig av med egna
syften, ett forskningsomrade med olika kvalitéer och politiska intres-
sen, men ocksa ett falt dar det pagar ett [langsamt forandringsarbete
som lyckas med att starta nya utvecklingsprojekt med nya fortecken,
men som anda inte lyckas paverka och fordndra strukturerna.

Eftersom den hir studien fokuserar pa de offentliga institutionernas
roll i integrationsarbetet ar det nodviandigt att gora en koppling till
fragan om institutionellt forandringsarbete. I frigan om svarigheterna
med att forandra och utveckla nagot nytt kan vi anvianda oss av Ahrne
och Papakostas:

I stora drag kan trogheten forstds dels som organisationers ofor-
mdga att fordndras snabbt eller radikalt och dels som en effekt av
organisationers ovilja att fordndras. Vi tror dock att mycket talar
for att oformdgan ar betydligt viktigare an oviljan. Nar det galler
organisationers oformdga till stora forandringar urskiljer vi tre
kallor till denna: de kollektiva resurserna, beslutsprocesserna och
en oférmdga att se behov av eller mojligheter till forandring: en
organisatorisk blindhet om man s& vill. Oviljan hirleder vi for
det forsta ur de kulturella och ideologiska virderingar som finns
i organisationen. For det andra hinger oviljan ocksd samman
med en ridsla hos olika grupper att forlora makt, inflytande eller
trygghet.>* [med kursiv i originalet]

Oformagan och oviljan dr viktiga begrepp att ha i minnet nir jag
presenterar mina tva fall. Jag skulle vilja siga redan nu att det inte
bara handlar om det ena eller det andra, och att det i det har fallet ar
svart att definiera om det handlar mest om oformaga eller ovilja som

34 Ahrne, Goran & Papakostas, Apostoli (2002) s. 77
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Ahrne och Papakostas menar. Det ar mojligt att det handlar om bade
en oformaga bland dem som engagerar sig i ett forandringsarbete och
en ovilja bland dem som sitter sig emot. Nagot dr i alla fall klart:
organisationerna ar troga och de har svart att forandra sig sjilva. En
av mina intervjupersoner pa chefsniva uttryckte den har situationen
som att gd pd minerad mark nar man startar ett forandringsarbete.
Man gar och testar men vet inte nar det ska smalla till, och darfor
gar man forsiktigt och langsamt, och ibland tvingas man retirera till
en siker tillvaro.

Om vi foljer Ahrne och Papakostas resonemang om att organisa-
tionerna ar troga och svdra att fordandra, att det kan finnas olika
intressen av att bevara en viss typ av organisation, och att det oftast
andras nagot i periferin av verksamheten for att allt det andra ska
kunna forbli pd samma sitt, i stallet for att man gor det nodvandiga
och forandrar organisationsstrukturerna utifran ett demokratiskt
och rattvist perspektiv, kan vi se vilken utmaning det ar att forsoka
astadkomma en annan typ av organisation. Men det handlar inte bara
om troghet, utan det dr ocksd en fraga om makt och en stark tendens
att kategorisera klienterna.

Agneta Hedblom menar att den stereotypa uppfattningen om mus-
limska kvinnor som fanns i forvaltningen i stadsdelen Rosengard ledde
till att kvinnorna riskerar att yitterligare marginaliseras i forbdllande
till arbetsmarknaden (2004:180).

Kategorierna medverkar i de mojligheter olika manniskor far for
att kunna forverkliga sina mal. Tilly talar i termer av en bestdende
ojamlikbet i samhallet som bygger pa kategoriella skillnader. Det
centrala argumentet lyder sa har:

Storaoch betydelsefulla olikheteriférmaner bland manniskor mot-
svarar huvudsakligen kategoriella skillnader som svart/vit, man/
kvinna, medborgare/utlinning eller muslim/jude och inte indi-
viduella skillnader i egenskaper, bendgenheter eller prestationer
(2000:18) [med kursiv i originalet].

Darfor ar det relevant utifran en jamlikhetsaspekt att forandra orga-
nisationerna, menar Tilly: A#t dndra organisationsstrukiurer dr bdsta
sdttet att minska ojamlikheter i samballet. Enligt Tillys teori har indi-
viduella dtgarder och forsok att andra attityder och ideologier inte
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lika stor effekt som organisatoriska innovationer nir det galler att
gora nagot at de radande ojamlikheterna.

Tillys teori dr relevant for att forklara mina tva fall frain Malmo, bade
nar det géller sjalva forsoket att forandra arbetssatet och det svara i
att forandra strukturerna pa forvaltningen. Fordndringsarbetet ska
ses som en langsam ldroprocess for den kommunala forvaltningen med
en risk att aldrig nd mer vasentliga strukturella forandringar. Forsk-
ningen visar hur samma forsok upprepas under olika tidsperioder.
Av den anledningen — och for att sprida mer ljus over svarigheter och
utmaningar i ett socialt forandringsarbete — ska jag i nasta kapitel kort
framstilla vad som har skrivits inom socialt arbete om samhallsarbete
och samhillsintegration, samt den offentliga forvaltningens roll.
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KAPITEL V
SOCIALTJANSTENS ROLL
| SAMHALLSPLANERING
OCH SAMHALLSARBETE

I Sverige har staten, de offentliga institutionerna, en vasentlig roll
ndr det giller att skapa positiva/negativa institutionella mekanismer
for skapande eller icke skapande av social integration. Det finns
ménga forskare som delar uppfattningen att den svenska modellen
har priglats av vad som kallas for en social ingenjorskonstmodell.
Karnan i social ingenjorskonst ar kunskapsinsamling om individernas
levnadsvillkor for att kunna forandra deras liv (Hirdmans, 1989).

Socialtjansten gor till exempel kraftiga interventioner i individens
och familjens liv. Det finns ocksa flera institutionella mekanismer,
fran kategoriseringen av klienterna till olika former av kontroll, for
att dstadkomma resultat inom den hir modellen.?

Men i det praktiska sociala arbetet har det ocksa funnits olika
forsok att arbeta med vad som har kallats for samhallsarbete. Turunen
forklarar begreppet pa foljande satt:

Sambhillsarbete handlar inte om ett myndighetsutévande socialt
arbete i form av barna- och familjevdard, missbruksvard eller
forsorjningsstod pd socialbyrder. Utgdngspunkten for samhalls-
arbete dr lokalsamhallet eller grupper av manniskor i byar, for-

orter, grannskap, glesbygder, stadsdelar m.m. Det har framfor allt

35 Gunnar Alsmark gor i artikeln Integrationspolitik pd svenska (2007) en koppling mellan den sociala
ingenjorskonstmodellen och integrationspolitiska insatser for att betona den kontroll uppifrén som
staten och kommunerna har 6ver projekten.
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bedrivits i granslandet mellan system och vardagsliv, samhille
och individ, struktur och aktor, yrke och medborgaraktivism,
vetenskap och politik (2004:8-119).

Det ar ett arbetsomrade som inte har funnit sin plats inom svenskt
socialt arbete och som har forsummats i det praktiska arbetet i Sverige.
Trots att samhillsarbetet inte har haft sa stor betydelse, har inda
grundldggande idéer om olika former av folkligt deltagande i lokala
projekt utvecklats i Malmé t.ex. Men enligt min uppfattning har vi
daligt minne nar det giller sddana typer av utvecklingsarbete, och
darfor tas ganska sillan hansyn till tidigare erfarenheter. Det finns
en tendens att uppfinna hjulet pd nytt varje gdng det startas ett nytt
utvecklingsprojekt eller utvecklingsprogram. Alsmark gar dnnu langre
och menar, utifrdn en analys av vad den sociala ingenjorskonstmodel-
len betyder i praktiken, att:

En tredje vag till kunskapsinsamling, markbart forsummad i
Sverige, dr att dterinfora den utvirderade kunskapen till tjanste-
man och andra praktiker, helst genom att etablera en process-
inriktad dialog. Att detta sa sallan gors ser jag som en effekt av
den sociala ingenjorskonstens maktfullkomlighet, och bekvim-
lighet. En stelbent byrdkrati 4r mer intresserad av att skapa nya
projekt dn att pa ett genomgripande satt ldta struktur och praktik
paverkas av den kritik man fatt (2007:78).

Det ar darfor inte sdllan sd att olika projekt och olika forsknings-
rapporter hamnar i samma lage: borja pa nytt.

Det finns ndgon form av kannibalism som praglar integrations-
insatserna; en stor del av resurserna gar till att skapa en struktur
som administrerar verksamheterna (Lahti Edmark, 2003). Det ar
manga som dter sig mitta, det dr de som t.ex. far en anstillning, men
fattigdoms- och segregationsproblematiken kvarstar for de boende i
fororterna.

Min uppfattning ar att samhallsarbete dr ett arbetsomrade som
behover dteraktualiseras och problematiseras. Av den anledningen
redogor jag kort for olika definitioner som forskare tidigare har
arbetat med utifran erfarenheterna pa 70-talet, for att senare i slut-
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kapitlet komma tillbaka och sammanfatta vad mina tva fall kan bidra
med till inom det hir arbetsomradet.

Nir man laser litteraturen om dmnet ser man ett glapp mellan
vad som har skrivits om erfarenheterna gjorda pa 70-talet (som har
publicerats i slutet av 80-talet och borjan av 90-talet) och den senaste
forskningen. Stefan Wahlberg har, i Sambdillsarbete — strategier for
ett radikalt och humanistisk socialt arbete (1998), en omfattande
beskrivning av vad samhallsarbete har handlat om i Sverige. Han gor
en historisk betraktelse och lyfter fram flera relevanta aspekter. Han
definierar begreppet pa foljande sitt:

Samhaillsarbete i dess vidaste bemirkelse ror arbetssitt, vilka
syftar till social, politisk, kulturell och stundtals dven ekonomisk
vitalisering for att forbittra levnadsforhdllandena for medbor-
garna i allmanhet och for utsatta grupper i synnerhet. I basta fall
kan sddana arbetsinsatser bidra till sociala forandringar mot ett
mer humant samhille... (1998:13).

Vad han refererar till ar de arbetsinsatser som gjordes pa 70-talet i
olika bostadsomraden som praglades av fattigdom. Han betraktar
samhillsarbete som ett kompensatoriskt och forebyggande arbete i
utsatta sociala miljoer. Bakom den hir uppfattningen finns en idé om
att det 4r mojligt att mobilisera de boende och pa det sattet forbattra
deras levnadsvillkor.

Utmarkande for samhillsarbete menar Wahlberg ar:

1) att det ar offentliganstillda personer som gor insatserna till-
sammans med frivilliga krafter. 2) att man arbetar med fragor
och problem i samhillet som man kollektivt kan uppfatta som
viktiga att gora ndgot dt och forandra. 3) att man stravar efter
ett s stort deltagande som mojligt fran berorda gruppers sida. 4)
att detta deltagande sker frivilligt. 5) att samhallsarbetaren ingar
som en part i detta fordndringsarbete i samarbete med andra
yrkesgrupper [...], organisationerna och deras folk. 6) att det
bedrivs pa basis av en humanistisk och demokratisk virdegrund

(ibid:27).
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Wahlberg skriver i fortsdttningen att:

Det ar myndigheten, socialforvaltningen som nistan alltid initierar
samhallsarbetet. Problemdefinitionerna tycks — framfor allt i borjan
av forsoken — priglas av tjanstemannens och/eller politikernas upp-
fattningar. Mélgruppen tycks ofta ses som isolerade enheter istillet
for som tillhoriga storre kollektiv (ibid:150).

Den hir uppfattningen dar nidgot som kvarstar i de studier jag och
andra forskare har gjort av olika insatser i utsatta omraden. I slut-
betinkandet Tre stader — en storstadspolitik for bela landet (SOU
1998:25) beskrivs inte bara de insatser som skulle goras inom vard
och omsorg, boende, hilsa och for en levande och stark demokrati,
utan det fanns ocksd en tanke om att anvinda sig av de resurser som
invdnarna i de bostadsomrddena har.

Men nar storstadsarbetet initierades — efter att staten hade under-
tecknat ett avtal med ett visst antal kommuner i Stockholm, Gé6teborg
och Malmo - fanns det ett dokument som tjansteman centralt pa
regeringsniva hade skrivit som skulle leda det konkreta arbetet. Det
mest anmarkningsvirda var att ungdomarna lyste med sin franvaro
i dokumentet. De var inte med som mdlgrupp trots att de omraden
insatserna var tankta for procentuellt befolkas av fler ungdomar an
resten av landet. Min uppfattning var dd att man forst skulle omarbeta
dokumentet och anpassa det till de lokala forutsittningarna i Malmo.3¢

En annan uppseendevickande aspekt var att det talades om olika
malgrupper utan att de med en egen rost var med i dokumentet.
De hade inte tillfragats forst, utan fragan lamnades till de lokala
tjanstemannen.

Lahti Edmark framstiller i sin studie av interventioner situationen
sa har:

Risken tycks 6vervagande for att ett moment 22-liknande scena-
rio foreligger, dar staten behaller problemformuleringsprivilegiet,
de kommunala tjinstemannen skapar de lokala projekten och
maélgruppen ”underifrdn” kommer in som gisslan pa slutet. Detta

i sin tur tycks vara ett effektivt hinder for ett reellt underifran-

36 Nir storstadsarbetet initierades i Malmo, bildades en forskargrupp frin Malmé hogskola som skulle
folja processen. Jag var med i den forsta gruppen, 1999-2000.
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perspektiv, eftersom svarigheter med att engagera de boende kan
harledas till att dessa inte varit med i planeringen frdn borjan,
inte paverkat behovsformuleringen eller utformningen av eventu-
ella insatser och att de inte kanner sig delaktiga (2003:54).

Det kan i den situationen uppstd en spanning mellan vad institu-
tionerna arbetar for och vad den lokala befolkningen vill. Detta ar
anledningen till att det, trots alla insatser, fortfarande finns en allman
misstro mot myndigheterna, som drabbar just verksamheten man
startar. Eller som Bunar uttrycker denna slags konflikt som uppstar:
Majoriteten av medborgarna vander ryggen till all slags organisering
och organiserad verksamhet som har med lokala offentliga institu-
tioner att gora (2001:237).

Konsekvensen ir inte bara att man slosar bort resurserna, eller
att invandrarna passiviseras, utan ocksd nagot mycket allvarligare:
fortroendet for myndigheterna minskar, tvisterna trappas upp och
demokratin urholkas.

Trots att den kommunala forvaltningen kan ha insikt om ett
deltagarperspektiv i sina program, ar det ganska sillan de slapper
kontrollen 6ver processen. Det finns en uppenbar konflikt mellan att
forsoka engagera manniskor och samtidigt begransa deras kontroll
over resurserna. Detta fenomen uppenbarar sig framfor allt nar det
handlar om relationen mellan forvaltningen och nya organisationer.
I ett av mina exempel uppenbarade det sig i relationen mellan Sodra
innerstadens stadsdelsforvaltning och Mollevangsgruppen.’”

Wahlberg tar ocksa upp socialarbetarnas roll och gor en intressant
reflexion kopplad till Malmo:

De nya vindar som bldste inom Malmo socialférvaltning i mitten
av 1980-talet var att socialarbetarna skulle bort fran skrivbor-
den, ut pa filtet med ledning av honnorsorden samverkan, omra-

desinriktning och sociala nitverk (1998:163).

Det vill siga en tanke om att narma sig medborgarna, de boende, pa ett
annat sitt for att kunna hitta mojliga [6sningar till de sociala problem

37 Mollevingsgruppen ir en frivillig organisation som har funnits linge i Sodra innerstaden. Stads-
delsforvaltningen lyckades aldrig etablera ett bra samarbete med Mollevangsgruppen. Min tolkning ar
att det beror pd att Mollevingsgruppen visar en alldeles tydlig sjilvstindighet i sin organisation och
sina aktiviteter.
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som manniskorna upplevde. Wahlberg baserar sina iakttagelser pa en
studie gjord av Mosesson (1991). Mosesson menar att: Fragan var
hur prioritering skulle ske mellan individuellt, allmdnt och strukturellt
inriktade insatser. Resultatet blev att de individuella insatserna okade
(1991: 60).

I det hir forsoket var resultatet sliende men i en ovintad riktning.
Det kanske ndgot oviantade resultatet blev att socialarbetarna for-
djupade sigi utredningar och behandling. Varfor blev det sa har fragar
sig Mosesson. Han anser att orsakerna till att socialsekreterarna inte
limnade sitt arbetsrum kunde sokas hos:

traditionens makt, osdkerhet infor en ny roll i relation till klienter
och omgivning, bristande kunskaper inom omradet, antagande
att en ny roll skulle innebdra att man gav upp en del av sin
maktposition over klienten och skulle forlora kontrollen over
situationen. Den samverkan som indd kom att utvecklas med
andra myndigheter gillde de enskilda klienterna. Av tankarna
att socialbyrdarbetet skulle utgd fran bostadsomradet blev intet
(ibid:60, 61).

Det hir ar ytterligare ett exempel pa hur forvaltningen gang pa gang
upprepar sina metoder utan att lara sig av sina forsok, dra konsekventa
slutsatser och forandra sitt arbetssitt och sin organisation. Sodra
innerstaden i Malmo dterkom med samma idé i mitten av 2000-talet,
men det uppfattades som nagot nytt.

Maktfragan ar relevant i det hir sammanhanget. Socialsekreterarna
lamnar inte sina kontor, utan uppratthaller kontrollen 6ver klienterna
inifrdn forvaltningens fyra murar.

Manga forskare har pekat pa det dubbla mandat socialsekreterarna
har, d ena sidan som anstillda inom den offentliga sektorn, & andra
sidan i relationen till klienten (Johansson, 2006. Billquist, 1999).
Men det finns en annan roll som forskare ocksd har lyft fram och
som visar sig svar att uppnd: att vara en facilitator, en mojliggorare
till att klienten sjalv kan hitta en 16sning pa sina upplevda problem.

Wahlberg beskriver samhillsarbetarens roll som en mdojliggorare
men ser en uppdelning mellan hur det bor vara och hur det ar, att:
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Socialarbetarna inte bara i ord [...] utan ocksd i det faktiska
handlandet [...] formdr respektera motparten, kan se henne
som ett historiskt subjekt, med potentiella mojligheter till att
kunna péverka sina egna och andras levnadsforhallanden. Ser vi
till socialtjanstlagen framstar det som en sjalvklarhet angdende
hur relationen bor formas mellan socialarbetare och dem han/
hon arbetar med. Men tjugo érs studier och bekantskap med det
sociala och pedagogiska arbetet har gjort klart for mig att denna
”sjdlvklarhet” ofta ar mycket svaruppnaelig i det faktiska arbetet
pa filtet och i det traditionella sociala arbetet (ibid:16).

Det ar hdpnadsviackande att nastan allt Wahlberg och Mosesson
beskriver skulle kunna skrivas i dag om de forsok till ett forandrings-
arbete som gors. Det finns flera vasentliga fragor som kvarstar nar
man jobbar med samhillsplanering och samhillsarbete. Flera av de
fragorna uppenbarar sig ocksa inom Sodra innerstadens utvecklings-
arbete, som jag kommer att se langre fram.

En annan viktig forskningsinsats har gjorts av Verner Denvall i hans
doktorsavhandling For sambadllets bdsta: socialtjanstens medverkan
i sambillsplaneringen (1994). Han har tre syften: Det forsta handlar
om att:

klargora den ideologiska och professionella basen for idéerna om
medverkan i planeringen. Det andra ror frigan om innehallet och
arten av de planeringsunderlag som skulle tillfora sociala kunska-
per till den kommunala planeringen. Det tredje ar att undersoka
villkoren for organisering nir socialtjdnstens institutioner avser
att fordndra sin egen och andras befintliga planering (1994:26,

med kursiv i originalet).

P4 vad som skulle definieras som dndamal for samhallsplanering
citerar Denvall Socialstyrelsen:

Att gora samhillsplaneringen till en mer aktiv, 6ppen och l6pande
verksamhet for att pa ett mer systematiskt och demokratiskt satt
méta kommande problem handlar till stor del om avbyrakratise-
ring av traditionellt slutna, produkt- och sak inriktade arbetssitt
(ibid:66, med kursiv i originalet).
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Viktiga begrepp dr lokalt nytankande, helhetssyn och 6vergripande
tvarsektoriella arbetssitt for att utfora en mer 6ppen, aktiv och demo-
kratisk planering (ibid:131).

Denvall ar ocksa inne pa vad som hiander inuti organisationen, vilket
ar viktigt att ta hansyn till nar man startar ett forandringsarbete. Det
forsta han konstaterar ar att: Den stora variation pd professionella
ideologier som cirkulerar inom en socialforvaltning resulterar i instabi-
litet (ibid:145). Socialsekreterarna har tva mandat, ett i forhallande
till sin arbetsgivare och ett till klienten. Men det finns ett mandat till
och det ar till sin egen profession, till att vara professionell. Det finns
inom karen helt enkelt olika uppfattningar om hur en professionell
socionom ska vara, vilket skapar instabilitet som Denvall sdger. Det
har dr ocksa ndagot som uppenbarar sig i min fallstudie av Sodra
innerstadens stadsdelsforvaltning som jag refererar i kapitel VII.

Denvall lyfter fram andra processer som sker inifran forvaltningen
ndr man startar ett forandringsarbete:

Det normativa intresset for ett Okat socialt engagemang i
kommunplaneringen fick fotfaste inom forvaltningen men inom
en begriansad krets, framfor allt hos socialchefen och nagra
socialarbetare. Forvaltningens avdelningschefer kunde darfor
fortsitta med sin vardagsplanering och tillgodose verksam-
heternas omedelbara behov (ibid:145, 146).

Vad som framkommer har handlar om huruvida en ny vision etableras
eller inte inom forvaltningen, inte minst bland avdelningscheferna som
har makten 6ver resurserna och sin egen organisation. Om inte hela
ledningen foljer med i processen blir det omojligt att forandra nagot,
vilket var resultatet i Denvalls studie: Slutsatsen dr inte hoppgivande:
strdvan efter att forandra den kommunala planeringen blev inte lyckad
(ibid:155).

I och med implementeringen av olika program med statsfinansierade
resurser inom storstadspolitiken, dteraktualiserades flera av de fragor
som Wahlberg, Mosesson och Denvall utvecklade i sin forskning. Det
ar forbluffande att det fortfarande dr samma fragor som dr aktuella
nar det giller samhillsarbetet i dag. Fradgorna har att gora med att se
relationen mellan de professionella och klienterna, att avbyrakratisera
arbetet och komma ut till bostadsomradena, att uppmuntra ett del-
tagande perspektiv i olika malgrupper, och inte minst att ifragasitta
de professionellas roll i utovandet av sitt yrke.
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I det har sammanhanget kan jag inte tolka situationen p4 ett annat
satt an det som Alsmark menade och som jag citerade inledningsvis i
det hir avsnittet: En stelbent byrdkrati dr mer intresserad av att skapa
nya projekt dn att pad ett genomgripande sétt lata struktur och praktik
paverkas av den kritik man fatt (2007:78).

Detta menar jag bildar ett allvarligt demokratiskt underskott. Med
Ahrne och Papakostas begreppspar ovilja eller oférmdga att forandra
arbetssittet och organisationen, verkar det for mig som att det bade
handlar om ovilja och om oférméga, men kanske framfor allt om det
forstnamnda, det vill sdga ovilja. Orsaken ar att personalen har olika
ideologier, att man inte vill [imna ifrdn sig sina rutiner, utan fortsatta
behélla kontrollen och makten 6ver klienterna.

Det som har forandrats ar populationen i de hir bostadsomradena
som framfor allt befolkas av manniskor med invandrarbakgrund,
vilket i sin tur dteraktualiserar gamla fragor om relationen mellan de
professionella och klienterna, men i ett nytt samhalleligt sammanhang.

Det som ocksd fordndrats dr terminologin. Irene Roivainen utvecklar
i sin artikel From Community Work to Community-based strategies
foljande resonemang om forandringar 6ver tid nar det giller sam-
hallsarbete:

According to the interviewees, the change of discourse can be
seen, among other things, in the fact that the neighbourhood
projects do not speak of community work, but of empowerment.
Empowerment is a concept much easier to link with life manage-
ment and dealing with a wide range of both actors and method.
In current debate, empowerment has become a concept which
refers to a personal strengthening at individual, group and com-
munity level, whereas “in the 1970s we spoke of emancipation.
Empowerment of that type, it was more a process of becoming
aware and becoming stronger. [ mean we were more like between
social and political empowerment” (2008:164).

Som jag har namnt innan i diskussionen om empowerment handlar
om bade det samhaillskritiska perspektiv som pladerar for befrielse
och social forandring och det nyliberala perspektiv som utgér fran
den fria manniskans autonomi, mer konkret ett konsumentperspektiv
(Askheim, Starrin red. 2007). Det senare perspektivet har blivit mer
och mer dominerande i dag. Det talas om empowerment med beto-
ning pa individens formaga att sjalv hitta losningar pa sina problem,
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oavhingigt av de strukturella samhalleliga faktorerna. Och den individ
som inte sjalv hittar en 16sning betraktas som inkapabel och stigma-
tiseras. Det hir individualistiska perspektivet forstiarker ocksd den
beroendestillning medborgarna har i forhéllande till olika insatser
som myndigheterna ansvarar for.

Det finns i det avseendet ocksa en kritik mot olika sociala interven-
tioner som utgdr fran en idé om empowerment, men som likval gor
manniskor beroende. Det ar mycket tal om manniskans autonomi,
men man skapar inte villkor som gor att manniskor kan forstarka sina
resurser, och man forandrar inte de strukturella villkor som manniskor
lever under (Wright Nielsen, 2009).

Det ar inte kunskap som saknas. Lahti Edmark (2003) har gatt
igenom forskning och utvarderingsmaterial som handlar om sociala
bostadsfragor och interventioner. Det ar inte forvdnande att det finns
manga exempel pa interventioner som hamnar i liknande negativa
monster. Det dr berattigat att citera en lista pa (positiva) paverkande
faktorer (for att nd bra resultat) som de som jobbar med foérandrings-
processer maste ta hiansyn till:

1. Patalat behov av en bred och sammanbhillen politisk insats.
2. En likartad aspekt ar vikten av samtidiga och flerstringade
interventioner. 3. Delaktiga boende benamns av forskare som en
av de mest avgorande enskilda faktorerna for ”framging”, men
samtidigt ett exempel pd begrepp med glidande mangtydighet.
4. Behovet av dialog och kommunikation dr en dterkommande
aspekt som lyfts fram inte minst med avseende pa intern kom-
munikation i organisationer exempelvis mellan *kdrnverksamhet’
och projekt. 5. Okad lokal samordning/ samarbete/ samverkan,
betraktas samtidigt som nagra av de viktigaste eller mest patag-
liga effekterna av de bostadssociala interventionerna. 6. [...] ett
flexibelt och varierat arbetssitt med hog handlingsberedskap
infor en snabbt skiftande samhallssituation [...], (med) tillgang
till koordinerande projektledare i rollen som “brobyggare”. 7.
Projektledarens roll diskuteras sdledes utifrdn olika fragestall-
ningar. 8. Inom forskningen beskrivs dven en forskjutning fran
fokus pa produkt till process (Lahti Edmark, 2003:52, 53. Med

kursiv i originalet).
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Listan som Lahti Edmark framstiller visar att det finns tillrackligt
mycket kunskap for att kunna initiera interventioner som kan skapa
bra villkor for att uppna resultat som i nigon man motsvarar mal-
gruppernas behov.

Men det ar ocksd berittigat att fraga sig vad de har insatserna
kan l6sa i ett langsiktigt perspektiv om inte de strukturella villkor
manniskorna lever under forandras. Meeuwisse och Swird stéller sig
skeptiska till den offentliga sektorn, i det har fallet socialtjansten, nar
den forsoker dstadkomma forandringar genom att uppmuntra utsatta
grupper till att skapa positiva utvecklingstrender utan att ta hiansyn
till de strukturella faktorerna: Sd ldnge mdnniskor inte har tillgang
till de mest fundamentala livsbehoven som mat, bostad och sjukvard,
dr det knappast meningsfullt att tala om medborgaranda eller socialt
kapital (2011:82-83).

Salonen menar att det behovs olika insatser pa olika nivaer samtidigt:

En socialinvesteringspolitik kriver formaga att géra manga olika
saker samtidigt, bade att kunna hantera akuta problem i mannis-
kors vardagsliv som att man forsoker forstd och dtgdarda under-
liggande orsakssammanhang for att pa sikt minska eller elimi-

nera att en viss social problematik fortgar (2012:62).

Vad jag sammanfattningsvis kan siga dr att det har gjorts upprepade
forsok att fa ut socialtjansten och socialsekreterarna fran kontoren,
och att uppmuntra dem till ett annat forhallningssatt i forhallande
till klienterna. Det har visat sig svart att uppna varaktiga och institu-
tionella forandringar i samhaillsarbetet. Orsakerna ligger bade pa en
individniva — socialsekreterarna vill inte limna en del av sin makt
over klienten — och pa en strukturell niva; grupper av manniskor har
hamnat i en marginaliserad position.

Den offentliga sektorn har ett ansvar; staten och kommunerna
initierar olika typer av insatser med syfte att forbattra levnadsvillkoren
for manniskor som bor i vissa bostadsomraden. I nasta kapitel kommer
jag att redogora for en sddan satsning som staten initierade.
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KAPITEL VI
EN SAMMANFATTNING
AV STORSTADSARBETET

For att kunna forstd mina tva fallstudier — en brobyggarverksamhet
och ett forandringsarbete i Sodra Sofielund — tycker jag att det dr nod-
vandigt att gora en kort historik over storstadssatsningen i Malmo.3®
I Malmo bedrevs det sedan mitten av 1990-talet olika projekt med
syfte att stodja den lokala befolkningen i olika stadsdelar s att de
skulle komma ifran segregation och fattigdom. I storstadsarbetet
fick fyra olika stadsdelar medel: Fosie, Hyllie, Sodra innerstaden och
Rosengard.

En allmin uppfattning i slututvirderingen av storstadsarbetet Fyra
stadsdelar — fyra vdgar mot integration (Andersson, m.fl., 2003) ar
att det dr svart att mata om demokratin utvecklas eller inte i de stads-
delarna. T den andra utviarderingen som tittade pd AUC:s (Arbets-
och utvecklingscenter) verksamhet konstateras lite pessimistiskt att
forandringar [skapar| saval vinnare som forlorare och det giller att
bedoma om vinsterna eller forlusterna dominerar (Bevelander, m.fl.,
2004:9).

Jag har f6ljt storstadssatsningen, som ar en del av integrations-
politiken. Utifran tillgdngligt utvarderingsmaterial, mina studier och
egna observationer har jag gett de olika stadsdelarnas integrations-
insatser foljande beteckningar: Fosie — den franvarande vigen, Hyllie

38 Ar 1998 tillsatte regeringen en storstadsutredning. Ar 1999 skrevs avtal med olika kommuner i landet,
inklusive Malmo, for att bedriva arbetet i de sa kallade mest utsatta stadsdelarna. Se SOU 2005:29. 1
Malmé ingick fyra stadsdelar: Rosengdrd, Sodra innerstaden, Fosie och Hyllie. I Tapio Salonens rapport
”Kommission for ett socialt hillbart Malmé” (2012) kan man ldsa att i de hir fyra stadsdelarna i Malmo
bor familjer och unga vuxna som har mest behov av ekonomiskt bistand.
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— den hoppingivande vigen, Rosengdrd — den ”enda” vigen, Sodra
innerstaden — den tveksamma, experimenterande vigen.*’

En uppenbar sak var att man i varje stadsdel organiserade det har
arbetet pa sitt eget satt; handlingsutrymmet var stort. Nagot som
ocksa var uppenbart var att de olika stadsdelarna inte samarbetade
utan snarare konkurrerade med varandra. En tredje aspekt var att de
olika stadsdelsforvaltningarna hade problem med att bestimma sig
for pa vilket sitt arbetet skulle organiseras. I de flesta fall skapades
ad hoc-former, parallellt med den vanliga organisationen. I flera fall
anstilldes ny personal, projektanstillda. Detta skapade slitningar
med de kommunala tjanstemannen. I ett fall skapades efterdt en
enhet som skulle fortsatta arbeta med samma principer, det vill siga
engagera de boende i ett forandringsarbete. En fjarde aspekt har med
ett underifranperspektiv och ett deltagande perspektiv att gora. En
situation som upprepar sig gang pa ging i de olika insatserna i de
olika bostadsomrédena, ar att befolkningen inte kdnner sig manad
att delta. Trots alla deklarationer och ibland goda intentioner om att
ha ett underifranperspektiv, ar det ett faktum att bade politiken och
implementeringen har ett uttalat uppifranperspektiv. Det finns inget
tryck nerifrdn, vilket i sig ar ett demokratiskt problem.

Jag kommer att illustrera de olika aspekterna med uttalanden
fran davarande ansvariga for att klargora mina diskussioner. Det ar
uppenbart att de olika stadsdelarna inte har samma situation i dag och
inte bedriver samma typ av projekt. Men enligt all den forskning som
jag redan har citerat dr det inte sikert att de inte forsoker uppfinna
hjulet pa nytt och upprepar samma misstag.*’

Fosie - den franvarande vagen

Om man tittar pa de olika stadsdelarna, var avstindet mellan retorik
och praktik storst i Fosie stadsdelsforvaltnings integrationsarbete. I
policyn var demokratiutveckling, samverkan och helhetssyn nyckel-

39 Foljande text ar med smd variationer himtad fran en artikel med namnet: ”Det lokala utvecklings-
arbetet mellan den mangkulturella politikens retorik och praktik”. Utredningen om makt, integration
och strukturell diskriminering. Statens offentliga utredningar. SOU 2006:73. Det finns ett omfattande
material om olika interventioner i utsatta bostadsomraden. Se Helene Lahti Edmark, Fingslande bilder,
fangslande verklighet. Om utsatta bostadsomrdden och interventioner, 2004. Hon har en ling lista
pa rekommendationer for pa vilket sitt ett framgéngsrikt forindringsarbete skulle kunna pabérjas i
bostadsomradena. Se sidan 60 i den hir texten.

40 Det har skrivits nya avtal mellan staten och kommunerna. Malmé stad bedrev efter storstadsarbetet
programmet Vilfdrd for alla under flera dr och fortsitter sitt utvecklingsarbete med nya planer och
grupper av forskare och tjanstemdn som kallas fér Kommissionen for ett socialt héllbart Malmo. Se
www.malmo.se
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ord, men som utvarderarna konstaterade dr det anmdrkningsvirt att
formerna for gemensam diskussion om strategin, om medelsfordel-
ning och resultat inte tycks ha fatt motsvarande prioritet (Andersson,
2003:20).

Strategin i Fosie var att jobba med etablerade svenska foreningar
som hade rutiner, traditioner, men inte kontakter eller erfarenheter av
att jobba med invandrargrupper. Det var dessa foreningar som fick det
mesta av resurserna. [ Fosie ville man inte experimentera, och darfor
hade forvaltningen sin malsittning klar:

man vill utveckla stadsdelen genom att ga vidare i redan plojda
spar och utnyttja de verksamheter som redan finns respektive
stodja konstellationer som i hog grad kan garantera sin hallbar-

het pa egen hand [svenska foreningar, min anm.] (ibid:19).

Vad som var uppseendevickande var att de aktiva svenska forening-
arna inte hade kontakter eller intresse av att engagera de andra boende
for att hitta samarbetsformer och initiera aktiviteterna tillsammans.*!
Vad utvarderingsgruppen konstaterade var att:

Ocksé gruppen av aktiva boende kan i vissa fall verka utestang-
ande. En mojlig forklaring till svarigheten att f4 med invandrarna
kan vara en omedveten utestingningsprocess, dvs. en benagenhet
att ta den egna virdegrunden for given och utifrdn den bestimma
villkoren for Hermodsdalslyftets arbetssatt (ibid:33).

Man hade inte med sig invandrarna, och orsaken kan vara en omed-
veten utestangningsprocess menade utvarderingsgruppen. Det var
mycket mojligt att de aktiva boendes sitt att handla inte bara var
en produkt av deras egen praxis utan ocksad en projicering av vad
stadsdelsforvaltningen prioriterade. Forvaltningen prioriterade etable-
rade svenska foreningar. Det fanns ett omsesidigt erkdnnande mellan
forvaltningen och de etablerade foreningarna. Dynamiken i de hir
relationerna skulle i stillet kunna betraktas som en medveten strategi
som utesluter invandrare och deras organisationer.

41 Nir det blev offentligt att flera privatigda hus i Rosengdrd drabbades av mégel, fukt och kacker-
lackor — och bland annat miljéforvaltningen borjade inspektera husen — uppstod en liten skandal som
handlade om hur detta var mojligt i Sverige. Ingen tog ansvar, och Hyresgastforeningen menade att de
inte kunde gora det eftersom de boende inte var organiserade i foreningen. De boende dr manniskor
med invandrarbakgrund.
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Det kan finnas konflikter mellan olika sorters nitverk 1 bostads-
omrddet. En uteslutningsprocess som drivs av de etablerade, leder till
att alla inte far ett erkannande:

Tillspetsat kan man sdga att ett erkdnnande av sidana gruppers
synsatt och kompetens samtidigt dr ett underkdnnande av vissa
delar av det kapital som andra har. Gruppens sociala kapital
ar darfor inte sdrskilt konvertibelt till det etablerade systemet
(Renning, 2011:61)

Nair man diskuterade integrationspolitiken menade man att politiken
skulle vara inriktad p& hela samhillet och inte bara pa vissa bostads-
omraden eller grupper. Man kan undra vad det skulle bli av en sddan
strategi om man gor som man gjorde i Fosie och vad det skulle leda till.
Vad som var hiapnadsvickande var ocksa att samtidigt som man hade
en klar strategi for att arbeta med de etablerade svenska foreningarna,
ville man inte arbeta for att engagera andra grupper utifran en idé om
att man inte ska tranga sig pa eller syssla med konstiga grupperingar
av mdinniskor. Detta uttalande som gjordes av stadsdelschefen kan
fungera som ett exempel pa den har situationen:

Ju mer jag kommer in i det hir jobbet desto mer mdste jag tanka
pd att man mdste ha en kolossal respekt for den enskildes inte-
gritet. Vi kan inte hantera minniskorna som grupper. Vi kan inte
adressera projekt till invandrarkvinnor eller blondiner eller nagot
liknande. S4 fungerar inte virlden. Alltsd de hidr manniskorna
har en ridtt att bli sedda, som individer och inte som gruppe-
ringar. Och det tror jag egentligen... man maste vara forsiktig
med det och inte falla vildigt latt i det har monstret att: ”Nu
jobbar vi med dem” (Andersson, 2003:31. Kursiv i originalet).

Vad finns bakom det har uttalandet? Finns det ndgot som inte later
bra? Inte alls, det ldter bra att prata om att ha en kolossal respekt for
den enskildes integritet. Men manniskor 4dr inte bara individer, utan
de tillhor ocksa olika kollektiv med klara kollektiva identiteter och
intressen. Darfor ar den ddvarande stadsdelschefens stallningstagande
uteslutande (om inte diskriminerande) mot invandrarféreningar —
framfor allt om man som stadsdelschef har tagit stallning for att jobba
med vissa foreningar.
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Stadsdelschefen skulle daremot kunna forsvara sitt uttalande och siga
att det grundas pa vad som har stétt i integrationspolitiken nér det
galler individuell valfrihet och vad som skrivs i forskningssammanhang
dadr man kritiserar kulturella identiteter som kategoriserande. Daremot
skulle det vara problematiskt att referera till Storstadspolitikens mal
att motarbeta segregationen, och att resurserna skulle tillignas dessa
mal. Utvarderingsgruppen konstaterade ocksa att ganska lite av insat-
serna hade med integrationsarbetet att gora (ibid: 35).

Aven om det inte ir uttalat kan man ocksa tolka stadsdelschefens
uttalande som att manniskor sjalva ska vilja att aktivera sig eller inte.
Om vi sitter den tanken i forhallande till ett underifranperspektiv och
demokratiarbete skulle man kunna sidga att de som inte engagerar sig
far skylla sig sjdlva om de inte far resurser.

Bunar har ett tydligt exempel fran Tensta som ocksa kan belysa
situationen i Fosie:

Det som utmirker Tensta dr de olika institutionernas i det nir-
maste totala dominans 6ver det lokala sociala livet. Medbor-
garna uppmanas stindigt att komma med egna initiativ och att
mobilisera sig ”underifrdn”, men definieras som oférmogna att
exempelvis sitta med pd ett mote dar ungdomarnas situation i
omrddet diskuteras. En konsekvens av den omaka kombina-
tionen av starka institutioner och relativt sett “kapitalfattiga”
medborgare i ett avgransat och stigmatiserat geografisk-adminis-
trativt rum ar dock inte att medborgarna passivt inordnar sig i
sin tilldelade roll. Tviartom. Majoriteten av medborgarna viander
ryggen till all slags organisering och organiserad verksamhet som
har med lokala offentliga institutioner att gora (2001:237).

I Tensta uppstod en spanning mellan vad institutionerna arbetade
for och vad den lokala befolkningen ville. I Fosie vet vi inte vad som
hiande med dem som inte engagerade sig. Det verkade som om de inte
ens fanns med som spanningsfaktor. Det blev ett osynliggérande av
invandrarforeningar; de blev outsiders i stallet.*> Men vi vet ocksa att
det blev konflikter senare med grupper av ungdomar.

42 ”Etablerade och outsider”, Elias, Norbert, Scotson L. John (2010) Lund: Arkiv.
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Hyllie - den hoppingivande védgen

Strategin i Hyllie var tvartemot den i Fosie. Har handlade det om att
kunna engagera stora invandrargrupper och anstranga sig for att ha
ett helhetsperspektiv. Forvaltningen anstallde tre personer som skulle
jobba med att etablera kontakter och utveckla projekten tillsammans
med befolkning av afghansk, albansk och arabiskt ursprung. Deras
titel var forst integrerarna och tanken fran borjan var att de skulle
vara forvaltningens forlingda arm i kontakter med olika grupper.*

Utvarderingsgruppen betraktade allmant sett det arbete integrerarna
gjorde som vildigt positivt och lyfte fram deras 6kande inflytande
i arbetet. I slututvarderingen gar att ldsa att Enligt stadsdelschefen
dr storstadsarbetets mest betydelsefulla resultat att forvaltningen
fatt battre kontakt med de stora invandrargrupperna (Andersson,
2003:55).

Det finns tva aspekter som ar viktiga att diskutera nar det galler
integrerarnas arbete. Den ena giller vad for slags kompetens de har
som ar viktig i det lokala utvecklingsarbetet. Fragan dr berattigad
inte bara i relation till det arbete som det ar tankt att de ska bedriva,
utan ocksa i relation till andra professionella och forvaltningen. En
annan diskussion ar om integrerarna ar tillsatta utifran att de besitter
ndgon form av kulturkompetens — det kan gora det problematiskt
i vissa situationer dar det finns olika grupper med olika intressen
och dir individerna kan kinna sig utpekade i ndgot sammanhang
(Kamali, 2002).

Den andra aspekten har att gora med vilket mandat och vilken stall-
ning integrerarna har inom forvaltningen.* Om brobyggarnas uppgift
reduceras till att skapa kontakter eller broar mellan forvaltningen och
de boende, och de inte har ndgot mandat som samhéllsplanerare, blir
deras inflytande ganska oviasentligt. Ett klart mandat skulle ocksa
medverka till att man undviker att brobyggarna sjdlva hittar sin roll
och borjar bestimma 6ver arbetet, eller som utvirderingsgruppen
skriver: Den roll integrerarna spelar i ndtverksarbete dr att stodja och
bistd, inte styra (Andersson, 2003:58).

43 For en aktualisering av brobyggarnas arbete se Enrique Pérez: ”Ett nodvindigt arbete i ett segregerat
samhiille” i Nya méten — Om kulturella brobyggare i Malmaé. Malmo stad, stadskontoret, avdelningen
for integration och arbetsmarknad (2009). Se ocksa Enrique Pérez "Nir den offentliga sektorn inte
ricker till: integrationsarbete genom brobyggarverksamhet i Malmé stad”. I Migrationens utmaningar
inom hilsa, omsorg och vdrd Jenny Malmsten (red.) FoU rapport 2010:2 Stadskontoret Malmg stad.
Den sistnimnda artikeln finns med i den hir boken med smirre férindringar och kompletteringar.

44 Konceptet integrerarna byttes sedan till brobyggare. Dirfor fortsitter jag i texten att skriva bro-
byggare.
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Att ha mandat har att gora med en klar identitet och status i arbetet.
Om inte detta ar fallet kan integrerarna hamna i samma situation som
hemsprékslarare som anstills pd skolan i projektform — de har korta
anstallningsperioder, laga loner, ingen forankring i skolan och blir
utsatta for olika former av diskriminering (ibid:144). Tyvarr kan vi
konstatera att de brickliga arbetsforhdllandena har lett till att flera
inte langre ar anstillda. Raddningstjansten har en satsning nu for att
forbattra kontakterna med de boende. I Rosengérd pagar nagot som
kan definieras som en pilotsatsning, men tanken ar att dra lirdomar
som kan anvindas i andra delar av regionen och landet.*

Ocksa i Hyllie uppenbarade sig konflikter nar det galler forenings-
livet. Medan vissa nya foreningar med medlemmar frin olika
invandrargrupper aktiverade sig och kopplades till satsningen,
agerade inte de gamla traditionella (svenska) foreningarna: Under
storstadssatsningen har svenskarna valt att markera med passivitet och
franvaro, medan motsdtiningar mellan grupper med olika bakgrund
kommit till 5ppet uttryck. Utvarderingsgruppen forklarar inte vad de
menar medmotsittningar mellan grupper med olika bakgrund och
vad det har kunnat betyda for satsningen. Daremot menar jag att det
forsvarade integrationsarbetet att de aktiva svenska boende valde
att inte delta i aktiviteterna. I projektet Kulturkrock som samlade ett
20-tal flickor fran atta linder hittade man inte svenska flickor som
ville delta. Utvarderingsgruppen har valt att kalla konflikterna for
motsdtiningen mellan “etablerade” och ”outsiders™.

I rapporten kan man inte ldsa sd mycket om motsittningarna,
forutom att det handlade om procedurfragor nir det gillde anvan-
dandet av lokaler, ndgot som skulle visa att det handlade om kraft-
mdatningar mellan gamla och nya foreningar. En annan oklar aspekt i
utvarderingsrapporten dr att det i en lista over framgdngar namns att
invanargrupperna har fatt okat inflytande i stadsdelens styrning, utan
att det narmare preciseras vilka grupper det handlar om. Det skulle
vara relevant att veta om det 4r samma grupper som integrerarna
tillhor eller inte, och vad inflytandet handlar om mer konkret.

En betydelsefull aspekt att reflektera 6ver ar hur forvaltningen
ska forhalla sig till potentiella eller manifesta konflikter mellan olika
foreningar. Det verkar som om forvaltningen inte riktigt vet hur de
ska forhélla sig till sddana situationer:

45 Se forskningsrapporten Det dr inte stenarna som gor ont. Réster fran berrgdrden, Rosengdrd — om
konflikter och erkinnande. Per Olof Hallin, Alban Jashari, Carina Listerbom & Margareta Popoola
(2010). Malmo Publikationer i Urbana studier MAPIUS $
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Frén storstadsledningens och stadsledningens sida uttrycker man
tvekan om hur dessa motsattningar ska hanteras och ifrdgasitter
om det 6verhuvudtaget 4r myndigheterna som “dger” konflik-
terna” (ibid:50).

Integrationsarbetet i bemarkelsen att fora ihop nya och gamla for-
eningar fungerade inte. Hur pass mycket ska forvaltningen blanda sig
i konstituerande av olika foreningar och deras inbordes relationer?
Salonen gor en viktig skillnad mellan vad han kallar for samhalls-
forvaltarperspektivet och samhallsbyggarperspektivet. Det sista

utmanar invanda forestallningar genom att peka pa att Sverige
aterigen star infor stora utmaningar som i tidigare historiska
overgangsperioder [...] och att detta inte bara innebir drama-
tiska forandringar av arbetsliv och produktionsvillkor utan
ocksa av den offentliga arenan och vardagslivets angelagenheter
ar annu inte sjalvklart. I synnerhet inte for de institutioner och
aktorer som har till uppgift att varna demokrati, vilfard och
jamlika levnadsvillkor (2001:128).

Eftersom Hyllie hade en uttalad strategi att engagera olika grupper
ar det forvanansvart att myndigheterna inte hade ndgon beredskap
infor eventuella konflikter. Jag skulle tro att de dnnu inte har hittat
sin identitet i vad Salonen definierar som samballsbyggarperspektivet.

Rosengard - den “enda” vdagen
I Rosengérd verkade det, i motsats till Fosie och Hyllie, inte ha funnits
nagon strategi alls i det lokala utvecklingsarbetet. P4 den retoriska
nivan fanns det vackra ord om ett ”[...] processorienterat arbetssdtt
med betoning pd de boendes delaktighet. |Ett underifranperspektiv
som betyder att] alla insatser som planeras ska forankras bland dem
som berérs av insatserna, innan de verkstills (Andersson, 2003:65).
Arbetssittet gick ut pa att inventera de boendes behov, vilket i
och for sig inte ar fel, men insatsen ledde ingenstans. Utvarderarna
forsokte inte dolja det daliga resultatet. Bebovdes det verkligen ett
projekt under dryga tvd ar och till en kostnad pa flera miljoner kronor
for att fa reda pd vad de boende ville ha dtgdrdat och for ait fd viktiga
aktorer att ta situationen i Herrgdrden pd storre allvar? Fragan dr
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berittigad eftersom det nir insatserna startade redan fanns valdigt
mycket kunskap om situationen pa Herrgarden.

Det finns sdkert manga olika forklaringar till varfor det kan gé sa illa.
En forklaring som bygger pa utvarderingsmaterialet dr olika typer av
konfliktladdade situationer mellan delar av Rosengards forvaltningar
och mellan den lokala férvaltningen och Malmo Stad.

Asikterna gar i sir om huruvida den lokala ledningen och pro-
jektledningen varit fullt tillrackliga i uppbackningen av persona-
len inom de olika projekten. Desto storre var enigheten om att
det funnits stora brister i stodet fran de ordinarie verksamheterna

i stadsdelen (ibid:67).

I Rosengards stadsdelsforvaltning har det alltid funnits konflikter
mellan de nya insatserna: Blomman-pengar, Rosengdrd nationellt
exempel, Storstadspropositionen, och forvaltningen. I januari 2000
konstaterade utvarderingsgruppen i en lagesrapport att bristerna
syntes i en otydlig ledning, bristande samordning, bristande kom-
munikation, och oklar fordelning av ansvar och befogenheter (Billing,
2000. Opublicerad).

Det ar darfor forvanansvart att det inte sker ndgon vasentlig forand-
ring i riktning mot en mer 6ppen och demokratisk forvaltningskultur:
En del tjanstemdn menade att de till och med kande sig oppet mot-
arbetade av tjdnstemdn inom den ordinarie verksambeten (Anders-
son: 2003:83). Resultatet av konflikterna blev att byrdkratiseringen
okade, att man kom langre bort fran medborgarna, de boende, och att
institutionen livnarde och reproducerade sig sjilv i det odndliga utan
att ta ansvar for sina ddliga insatser. Verksamhetschefen identifierade
en sddan byrakratiseringsprocess av programmet:

Detta [underifranperspektivet, min anm.] var en av de barande
sakerna fran borjan med storstadssatsningen. Ju lingre det gick
sa tyckte jag att resultatet blev krassare och krassare. Och sedan
i slutindan tyckte jag att det borjade handla mer och mer om
budget, savil kommunal som stadsbudget och om effektivitet
och om att halla budgetram. Det budskapet gick aven 6ver som
en ledstjarna for storstadssatsningen (ibid:83).
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I Rosengard fanns a ena sidan ingen tydlig linje i arbetet och 4 andra
sidan kom budgeten mer och mer att bestimma handlingsplanen. Vad
som daremot ar lite 6verraskande ar att arbetet pA AUC (Arbets- och
utvecklingscenter) verkar valdigt klart och tydligt: Pa AUC gor man
sin egen grej’ (Bevelander, 2003:63). Och vad ar grejen? Sjalvforsorj-
ning, vilket framstalls som ett nytinkande: Vilket dr det vanligaste
sdttet att leva pa? fragar Britt-Lis Jarl (den davarande AUC-chefen)
retoriskt och svarar sjilv:

Jo, att arbeta och forsérja sin familj. Det mdste galla aven i
Rosengard. Vart uppdrag bestér i att hjialpa Rosengardsborna
att arbeta och forsorja sig sjdlva. Det ar det enda som ger oss ett
existensberattigande (ibid:68).

Uttalandet ar intressant i hela sin enkelhet, fyllt av sunt férnuft och
normativa associationer. Rosengdrdsborna ska alltsa lara sig att
arbetet ar viktigt. Som om de inte redan visste det! Om man tittar
pa siffrorna verkar det som att AUC var effektiva och att resultaten
var positiva. Insatsen har emellertid sin baksida, och det ar att man
satsar pa sikra kort:

Inriktningen av insatserna styrdes allt mer mot vad som upp-
fattades mer statistiskt fordelaktigt”. Detta innebar att de
individer/grupper som ansags befinna sig ”for langt bort” frén
arbetsmarknaden negligerades till forman for de *latt behand-
lade” (2003:82, med kursiv i originalet).

Hur definieras de som dr langt ifran eller ndra arbetsmarknaden?
Utifrdn intervjumaterialet fran utviarderingsgruppen kan man liasa
att betydelsen av vilja och ambition hos kunden dr viktigt. Innan vi
kommer in pa det problematiska att vardera just viljan utifrdn ett
samtal, vill vi stanna upp infor flera viktiga frdgor som utvarderings-
gruppen stallde:

Om viljan spelar en sa stor roll installer sig frigan varfor stati-
stiken ser ut som den gor. Hur kommer det sig att man kan
vaska fram statistiska typfall? Varfor tycks bakgrundsfaktorer
som dlder, fodelseland och utbildning ge tydliga utslag? Har en

yngre bosnier med gymnasium storre vilja att arbeta an en aldre
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irakier med grundskola? Eller behandlas dessa personer just som
typfall av handliaggare och arbetsgivare? Handlaggarna virjde
sig bestaimt mot tanken att de skulle behandla deltagarna som
typfall men antydde emellandt att olika etniska grupper dr olika
populira bland arbetsgivarna” (ibid:48).

Trots att handlaggarna virjer sig mot tanken att det skulle finnas
typfall i darendehanteringen finns det andra studier om aktiverings-
politik ddr det papekas att Rosengards hantering av arbetssokande
ar stereotypiserande:

Framfor allt utmairker sig tjdnstemdnnen pd verksamheterna i
Rosengédrd med att ha diskursiva forestallningar om de klienter de
moter, men ocksd Rosengdrdsbor i allmanhet. Hyllie utgor dess
antipod, dar finns inom verksamheterna en helt annan syn pa kli-
enterna. Den stereotypa” diskurs som praglar Rosengérd lyser
med sin fradnvaro i Hyllie. Verksamheterna i Rosengard domi-
neras av en sidan dikotom diskurs, dir den svenska kulturen
stills mot framfor allt den muslimska... (Hedblom, 2004:139).

Vad Hedblom lyfter fram ar den officiella politiken som bedrevs i
Rosengard. Det dr viktigt att pdpeka att all personal formodligen inte
forholl sig pd samma satt infor de har fragorna. I Rosengard fanns
det en konflikt bland personalen, som inte redogors offentligt. AUC:s
personal verkade, framfor allt pa chefsniva, valdigt bestimd 6ver vad
som gillde nar det handlade om att sdtta i gdng folk och det normativa
infor det frammande, eftersom de hade fortroende fran hogsta niva.

Utifrdn den normativa installningen att folk ska ha ett jobb, att
det dr vad som berittigar verksamheten, har hela integrationsfragan i
Rosengard reducerats till en fraga om jobb. Och vagen till jobbet gér
via handldggaren som utifrdn ett samtal med klienten ska bestimma
om den rdtta viljan finns eller inte. Nar det handlar om individer fanns
det svdra och litta klienter och det dr inte svart att se att de svara klien-
terna var de som stdllde krav pa rittigheter, de som inte ville ta vilket
jobb som helst, de som ville vilja ndgot annat dn vad som erbjods.
Sortering av klienter i olika fall ar inget nytt inom socialtjansten utan
det dr en vilkand problematik (Billquist, 1999). Konflikterna ar latta
att forutspd om man tianker pd att alla AUC ldagger sd stor vikt pa
sjalvforsorjning:
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P& AUC vinnlagger man sig om att de arbetssokande ska forsta
att de forvintas forsorja sig sjilva genom ndgon form av lone-
arbete eller egen foretagsverksamhet. Man havdar att detta dr
viktigare, i varje fall pd kort sikt, an att till varje pris forsoka
fortsdtta i en tidigare yrkesroll, for vilken efterfrigan kanske ar
svag, eller att komma in p3 en yrkesbana dar trangsel om jobben
ar stor. Malet 4r manga ganger att f3 till stind en forandring av
den arbetssokandets attityd till vad som ar viktigt i hans eller
hennes nuvarande situation. (Bevelander 2003:15).

Kortsiktigt var det viktigare for tjanstemannen att klienten far forsorja
sig sjalv oavsett vilket jobb det blir och utan att ta hansyn till klientens
kvalifikationer. I det har sammanhanget handlar bedomningen av
den rdtta viljan s klart om i vilken man klienten anpassar sig till
tjanstemannens forslag. Det ar inte heller svart att forutspa att en del
av de svdra klienterna dr de som inte anpassar sig tillrackligt fort till
de krav som stills. Utvarderarna av AUC:s insatser ser faran i detta
program:

Fokuseringen pd sjalvforsorjningen och krav pd aktivering av
langtidsarbetslosa genom arbete eller studier innebar att en stor
del av klienterna dterremitteras till AF, FK eller socialtjiansten,
da de av AUC inte anses ha ritta viljan eller virket for att arbeta
eller studera och dirmed inte anses ingd i AUC:s malgrupp.
Denna sortering aktualiserar dven det problematiska valet mellan
behandling av klienten och tro pa klienten som en viljestark och
kapabel person (ibid:8).

Grasrotsbyrakrater har i detta fall en enorm makt att kunna bestimma
klientens vag in i eller ut ur arbetsmarknadens program. Hedblom ar
inne pa samma spar:

Aktiveringspolitik kan alltsd i den lokala uttolkningen beroende
av en differentiering i handldggningen sdval utgora ingdngen till
arbetsmarknaden som bidra till att dorrarna stings (2004:182).

Inte nog med det: om en klient av ndgon anledning slutar komma till

AUC, dras socialbidraget in vilket betyder att man inte har ratt till
forsorjningsstod langre.
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Situationen i Rosengard debatteras mycket i massmedia. Det ar
sallan man satter fokus pa de offentliga institutionernas arbete och
personalens brister, aven om de daliga resultaten inte kan doljas. Nu,
2012, gors ett nytt forsok att forandra arbetssattet inom forvaltningen
och sitta igang ett forandringsarbete i skolorna. Verkligheten ar dyster.
For tionde gangen har Rosengardsskolan fatt kritik, nu av Skolverket,
for att den inte fungerar tillfredsstillande och for att resultaten bland
eleverna ar alldeles for daliga. Nastan 75 % av eleverna saknar betyg
infor gymnasieutbildningen!

Sédra innerstaden - den tveksamma

experimenterande végen

Det fanns ett viktigt inslag i Sodra innerstadens lokalutvecklings-
arbete. Det var att man utgick ifrdn att storstad har inneburit ett 6kat
tvdrsektoriellt och demokratiskt tankande och mer kraft i talet om
helbetsperspektivet (Andersson, 2003:100, kursiv i originalet). Det
demokratiska tiankandet gick ut pd att kunna forandra strukturen.
Det definierades som det tuffa uppdraget’ och innebar ait inleda en
dialog och samverkan med invanarna... (ibid:88). Det sista forutsatter
idén att jobba med manniskor inte for dem (ibid:90).%

Det fanns en 6nskan om att kunna paverka strukturen inom for-
valtningen, men det var inte helt klart och tydligt hur man skulle na
dit: Strategin i SI gdr bra att foga in under 6ppenbetens och larandets
mantel (ibid:107). Fram till utvarderingen var det klart att bada dessa
aspekter var svdra att uppna. Att fora en dialog med de organiserade
foreningarna som hade en stark tradition och var sjalvstandiga i sitt
arbete var ingen latt uppgift for forvaltningen. Erfarenheterna visar att
man madste forandra sitt arbetssatt om man vill agera mer demokratiskt:

Det som varit svart har val varit att vi sjalva gatt ut fel fran
borjan. Vi har varit vildigt maktfullkomliga. Vi har gjort som
vi brukat gora innan vi forstod att det har ar ndgonting nytt. Vi
maéste tdnka om. Vi kan inte mota natverk och befolkning pa det
sittet (ibid:100).

En forvaltning som p4 allvar vill fordndra sitt arbetssdtt maste dndra
sin syn pa sina eventuella och potentiella samarbetspartner, eller som

46 I nista kapitel gdr jag grundligt igenom vad de hir idéerna har betytt for forindringsarbetet inom
Sodra innerstadens stadsdelsforvaltning.
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utvarderingsgruppen formulerade sig: Viktigt dr att medborgare och
grupper inte betraktas som potentiella hot mot institutionernas egen
integritet och auktoritet utan som betydelsefulla samarbetspariners
(ibid:105). Vad personalen pa forvaltningen ska bli inforstddda med
ar att den demokratiska oppenheten egentligen ar en rattighet som
medborgarna kan stilla krav pa.

Sodra innerstadens lokalutvecklingsarbete ledde till vad man kallar
Sevedssatsningen som betraktas som ett led i arbetet med att kunna
utveckla demokratiformer. Underifranperspektiv, samverkan och
helhetsperspektiv ligger i centrum. Det ar ett arbete som fortfarande
pagar och som ar tinkt att jobba langsiktigt. Det tuffa uppdraget
gdr ut pa att kunna paverka strukturerna inifran: Fordndring och
samverkan forsvdras bland annat av att "var och en har fullt upp med
sitt’, sekretesslagen, och *professionellas ovilja att samarbeta med icke
professionella’ (ibid:101).

I ett ndra samarbete med den operativa ledningsgruppen inom
Sevedssatsningen kunde jag, i form av preliminara resultat under ett
forberedande faltarbete, konstatera att utmaningen ligger i att kunna
mota och l6sa tva olika processer. Den forsta ar en vertikal process
som ror forandringsarbete inifran organisationen och som handlar om
oppenheten och maktfragan. Den andra ar en horisontell process som
beror delaktighet i relationen mellan forvaltningen, andra myndig-
heter och olika lokala organisationer. Idén bygger pa natverksbaserat
forandringsarbete och deltagande demokrati.

Hittills finns det framfor allt relevanta fragor angdende de struktu-
rella hindren i beslutsprocessen. I litteraturen kallar man det institu-
tionella sociala arbetet for grindvakterna som gor det omojligt for
klienterna att forsta vilka rattigheter de har och pa vilket sitt de
kan fa hjalp (Schierenbeck, 2003). Grindvakterna finns ocksa inom
organisationen och uppenbarar sig nar den forsvarar sin egen verk-
samhet och gor det omojligt att forstd helheten. Ett satt att forsvara
sin egen syn dr att hela tiden forhalla sig till skriftliga rapporter och
formella beslut eller att inte komma pd gemensamma moten for att
diskutera en annan verksamhets prioriteringar.

I mina samtal med personalen framtrader en dnnu mer komplex
bild. Det handlar om att man inte blir stoppad direkt i sina forsok
i forandringsarbetet. Det blir inga konfrontationer utan det blir ett
osynligt falt i stallet, eller som ndgon uttryckte sig: Man kdnner inte
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att man krockar mot Berlinmuren, utan att man dr i ingenmansland
i stdllet, dar man kan trampa pd en mina.

En annan problematisk aspekt ar att det verkar vara oklart vad som
hander inuti institutionen ndr forandringsprocessen startas nerifran.
Fragan dar vem som ansvarar for att fullfolja forandringsarbetet och
folja processen som kan leda till att strukturen forandras. Det finns
framgangsfaktorer i det lokala arbetet inom Sodra innerstaden. Fragan
ar hur man forankrar dem i organisationen. Om institutionerna formar
politiken, vilka ar i sa fall forutsdttningarna for att man ska kunna
skapa starka, effektiva representativa institutioner som svarar mot
medborgarnas behov? (Putnam, 1996).

Sammanfattning

I den offentliga politiken har man satt fokus pa integrationen utifran
en idé om att alla har lika rittigheter, och att delaktighet och mangfald
ar utgangspunkten for att bedriva samhallsinsatserna, men myndig-
heterna har i grund och botten inte forandrats i sin syn pa det starka
samhillet som en homogen organisationsform och forvaltningskultur.
Westin kallar detta for ett dilemma:

Det handlar om den samtidiga forekomsten — och motsittningen
— mellan en historiskt grundad och allmint omfattad jamlikhets-
tradition & ena sidan, och a4 den andra en subtil men byrdkra-
tisk, ibland arrogant maktutévning, ofta med goda avsikter men
nastan alltid utformad sa att den inte beaktar den enskildes erfa-
renheter och onskemal, eller marginaliserade minoritetsgruppers

verklighet (2004:217).

Integrationspolitiken i Sverige har varit tandlos och har darfor inte
ordentligt kunnat bita i de enorma sociala problem som segregationen
skapar. I mangt och mycket har politiken kannetecknats av en defensiv
attityd: att kunna motverka eventuella konflikter mellan olika grupper
och inte att skapa bra forutsdttningar for att nya grupper ska vara
delaktiga i ett mangkulturellt samhalle.

Utifran den hir synvinkeln dr det relevant att resonera kring vad
Borevi kallar for spanningsfilt mellan etnos och demos. Eftersom
Borevi utgar fran
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[...] att den nationella gemenskapen dr en politisk och inte etnisk
gemenskap, dr de spanningsforhallanden som jag har identifierat
ndgot som man alltid maste forhélla sig till: det faktum att det
ror sig om just spanningar betyder att det inte finns nagra enkla
l6sningar (2002:320).

Enligt min uppfattning visar politiken i Sverige i praktiken att det
finns en dubbelsidig aspekt: & ena sidan handlar en del av politiken
om demos nir det géller stravan efter alla manniskors lika rattigheter
oavsett vilket ursprung man har, 4 andra sidan finns ett etnos i sjalva
forhallandet mellan majoritetsbefolkningen och minoritetsgrupperna.
Vad institutionerna ofta bedriver ar en assimilationspolitik.

Spanningen ligger i vad staten diskursivt deklarerar om den méng-
kulturella politiken och vad man gor i praktiken. Bunar ar drastisk
i sin framstallning:

"Den offentliga 16gnen om multikulturalism’ handlar saledes om
medvetna offentliga stallningstaganden f6r multikulturalism som
idé och vision och medvetna avstindstaganden frdn multikultur-
alism som en realitet och praktik (2001:252).%

Det racker inte att, som Borevi, siga att det inte finns enkla 16sningar
eller att situationen dr komplex. Vad politiken bor efterstrava och vad
myndigheterna bor jobba for ar just vad Borevi uppfattar som svart,
dvs. att skapa ”sociala miljoer som péd en och samma gang framjar
samhorigheten med den 6vergripande medborgargemenskapen och
den etniska gruppen” (2002:308). Det méste finnas utrymme bade
for att forespraka allmanna och riktade dtgarder for att overbrygga
jamlikhetsklyftor och framja integration. Vad som behovs dr vad som
inom den engelska litteraturen kallas for a community of individuals
and a community of communitities (Westin, 2004:213).

Det dr vad man i viss man forsoker gora vid bade Hyllie stadsdels-
forvaltning och Sodra innerstadens stadsdelsforvaltning, med sma,
korta steg framdt — att starka vissa gruppers sammanhallning for att
de ska kunna delta i olika demokratiprojekt. Det sker inte friktions-
fritt eftersom det ute i bostadsomradena ocksa finns en kamp om
resurserna mellan etablerade foreningar och outsiders. Forvaltningens

47 Se ocksd de redan citerade Westin (2004, 2008), Hellgren (2008), Benakar (1994).
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uppgift ar i sd fall inte bara att bedriva projekt utan ocksa att agera
forebyggande infor olika typer av konflikter som uppenbarar sig i
det lokala utvecklingsarbetet och att ha ett klart samhallsbyggande
perspektiv (Salonen, 2001).

Grisrotsbyrakraterna eller institutionerna som de representerar
l6per inte ndgon risk i de fall de misslyckas med att implementera
politiken. Om offentliga medel missbrukas i form av déliga resultat,
och om resultatet blir ett demokratisk underskott — vem kontrollerar, i
demokratiska termer, resultaten? Vad som hinder nu dr att politikens
relevans i den offentliga sektorns arbete ar svag. En slutsats — som
andra redan har papekat och som man kan dra utifrin Ronnqvists
studie om mdngfaldsfragan i fyra olika stadsdelar i Malmo — ar att
Organisationerna gor lite som de sjdlva vill eftersom det finns utrymme
att agera pa olika sdtt. Det finns en mangfaldspolicy men den pdverkar
inte organisationerna i ndgon storre utstrickning (2004:62). Det blir
med andra ord mycket tal om vissa begrepp, som mangfald eller
underifranperspektiv, men lite blir gjort.

Vi méste pdminna om att det dr centralt att lagga tyngdpunkten pa
institutionernas arbete med tanke pa demokratifragan:

Dessa institutioners betydelse for den politiska legitimiteten
grundas pd tva skal: Dels kan deras agerande gentemot med-
borgarna ofta vara av synnerligen ingripande natur och direkt
avgorande for dessas valfard. Till detta kommer att medborgar-
nas kontakt med demokratins forvaltningsinstitutioner i de flesta
samhaillen dr betydligt mera frekventa dn deras kontakter med de
representativa institutionerna. Forvaltningsinstitutionerna har i
uppgift att konkret forse medborgarna med deras demokratiska
och sociala rattigheter (Rothstein, 2003:174, 175).

Det dr av stor betydelse att medborgarna uppfattar institutionerna,
de grundldggande strukturerna i samhallet, som rattfardiga. Konse-
kvensen ar annars inte bara att man slosar bort resurserna, eller att
”invandrarna” passiviseras, utan ocksa ndgot mycket allvarligare: att
fortroendet for myndigheterna minskar, tvisternas trappas upp och
demokratin urholkas.

Det ar visentligt att som Salonen (2001) papekar, sitta fokus pa
en central aspekt nir det galler forvaltningens roll i det nuvarande
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samhallsarbetet: att gora skillnad mellan ett samhallsforvaltande
perspektiv som betraktar samhallet som fardigbyggt och ett samhalls-
byggarperspektiv som innebar att en omorientering och nya losningar
kravs for att na ett bra resultat. Det ar i det sammanhanget som jag
analyserar mina tva fallstudier som kommer i nastfoljande kapitel.
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KAPITEL VII
FALL I: OM FRAMSTEG
OCH SVARIGHETER | ETT
FORANDRINGSARBETE

Vi bar dnnu inte den organisation som moter vara medborgare i 6gon-
héjd. Det behéuvs ett steg till for att gripa tag (Eva Ahlgren, fore detta
stadsdelschef pa Sodra innerstadens stadsdelsforvaltning).

Inledning

I det har kapitlet presenterar jag en fallstudie av ett forandringsarbete
som initierades av stadsdelsforvaltningen i Sodra innerstaden i Malmo.
En central idé i det arbetet var ett medborgarperspektiv. Att utgad
frdn de boendes onskemal, att fordandra relationen till klienterna pa
socialforvaltningen och att anpassa organisationen till ett foranderligt
samhille. Jag anviander mig av det har fallet for att exemplifiera vilka
svarigheter som ett sidant arbete stoter pa inifran forvaltningen, men
ocksa for att se vilka resultat som uppnas.

Forandringsarbetet har pagatt sedan 2000 i bostadsomradet Sodra
Sofielund. Forst skedde det med statliga medel (storstadssatsningen),
och sedan (2004) arbetade man med kommunala medel fram ett utveck-
lingsprogram for naromradet, ocksa kallat for Sevedssatsningen.*®

Sevedssatsningens syfte var: Att bryta den sociala, etniska och diskri-
minerande segregationen i Sodra Sofielund och verka for jamlika och
jamstallda levnadsvillkor for omrddets invdnare. Satsningen byggde pa
tva centrala idéer: dels ett medborgarperspektiv och dels ett forsok att

48 Se ”Stadsdelen ska satsa pa verkligheten istillet for att diskutera pa korridornivd”. En kartliggning
av Sodra Sofielund/Seved. Malmé stad SDF Sodra innerstaden. Malmé 2003.
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mojliggora ett forandringsarbete i forvaltningens struktur och arbets-
metoder. Projektorganisationen inbegrep foljande arbetsgrupper: en
politisk styrgrupp, en ledningsgrupp som var tvirsektoriell till sin
utformning, Sodra Sofielundsenheten och nya Sevedsforum, som var
tankt som ett natverk pa tjdinstemannaniva.

Det fanns flera viktiga begrepp i den hir satsningen: tviarsektoriell
samverkan, underifranperspektiv och langsiktighet. Den tvar-
sektoriella samverkan var tinkt som ett nitverkssamarbete mellan
tjanstemdn fran olika forvaltningar for att paskynda konkreta insatser.
Satsningen har ocksa blivit uppmarksammad av utvarderingsgruppen
pa grund av ett imponerande natverksarbete och samarbete mellan
olika kommunala, statliga och privata aktorer [for att] genomfora
positiva forandringar [i] ett stadsomrdde. Samtidigt pekade utvar-
derarna pa visentliga frigor som aterstar att svara pa och som ror
det tvirsektoriella arbetet och hur forvaltningen paverkas av forand-
ringsarbetet nar det géller arbetsmetoder och organisation (Liedholm,
Lindberg, 2006).

Fran forsta borjan fanns det dessutom en tanke om att engagera
medborgarna i vad man kallade for ett underifranperspektiv. De olika
projekten startades for att sadana idéer skulle kunna ga i uppfyllelse.
Det finns ett utforligt utvarderingsmaterial, bland annat publicerat med
namnet Fyra stadsdelar — fyra vigar mot integration (Andersson, B.,
Bevelander, P., et. al., 2003) som diskuterar vilket utfall satsningen
fick.* Langsiktigheten konkretiserades genom att man bildade S6dra
Sofielundsenheten med atta anstallda.

Materialet i det hdr avsnittet dr taget fran en processutvardering
som jag gjorde mellan 2007-01-01 och 2007-06-31, ett deltagande
i en workshop som programmet Mera Mollan organiserade den 8
oktober 2010, och informella samtal med olika tjanstemdn som har
varit engagerade i det hdr forandringsarbetet. Utgdngspunkten for
utvarderingen var att se om uppnadda resultat ledde till forandringar
i arbetssittet och arbetsorganisationen. Viktigt att klargora dr att det
inte ar de boende, klienterna eller medborgarna som har tillfragats
om hur de uppfattar forvaltningens arbete och deras resultat, utan
att utvirderingen bygger pa personalens utsagor och dokumentation.

Sevedssatsningen omfattar det arbete som Sodra Sofielundsenheten
bedriver. Jag beskriver forst vad enheten har gjort och vad det har

49 Se kapitel VI, Sodra innerstaden — den tveksamma experimenterande vagen.
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lett till. T ett andra steg stravar jag efter att fa en forstdelse av forand-
ringsprocessen och forklara arbetsprocessen, och som ett tredje steg
forsoker jag kartlagga hinder i det fortsatta utvecklingsarbetet. Vad
jag vill med det har kapitlet ar att, utifran en fallstudie, exemplifiera
vad det ar for mekanismer som sitts i gdng i en forandringsprocess.

Sédra Sofielundsenheten

Sodra Sofielundsenheten bildades 2004. Mal for verksamheten ar:
Att f4 en helhetsbild av Sodra Sofielund sa att verksamheterna battre
kan anpassas utifrin omradets behov av service, information och
kunskap samt att utveckla strukturer for dialog mellan myndigheter
och boende. I en vidare presentation av enheten pd Internet kan man
lasa foljande om vad som kan uppfattas som arbetssatt:

Sodra Sofielundsenheten ansvarar for omradesutveckling och
resurssamordning i SDF Sodra innerstaden. Vi anvander oss av
tvarsektoriella natverk och partnerskap som metod for att framja
ett langsiktigt utvecklingsarbete. Stadsdelens invdnare dr vdra
viktigaste samarbetspartners. I dialog med invanarna skapas for-
utsattningar for forvaltningen att battre anpassa sitt serviceutbud

till invdnarnas behov (www.malmo.se/ sodrainnerstaden).

Enheten bestod av atta (8) personer, inklusive enhetschefen, under
storre delen av utvdrderingsperioden. De ansvarade for en omfattande
aktivitet som till en stor del handlade om ett gediget ndtverksarbete
(samarbete med andra avdelningar inom foérvaltningen, kommunala
forvaltningar, frivilligorganisationer, privata fastighetsidgare) kring
olika projekt av varierande karaktir. Dessutom jobbade enheten med
projekt som Kooperativet kronet, ett forsok att engagera boende att
bilda ett kooperativ i en bostadsfastighet. I enhetens effektmal for
2007 kan man ldsa Att en kooperativ forening ska bildas av boende
i Kromet. Att 2/3 av de boende i Kronet ska vara medlemmar i for-
eningen (ibid). Den grundlaggande idén med kooperativet var att de
boende skulle ta ansvar for sin narmiljo.

Natverksarbetet handlade om att samordna aktiviteter for ungdomar
med Lugna gatan, New City, men bestod ocksa av ett samarbete med
miljoforvaltningspersonal for att planera inspektioner av bostader i
Sodra Sofielund. Det fanns ett forum, Sevedsforum, dir tanken var att
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samordna aktiviteter med andra avdelningar inom Sodra innerstadens
stadsdelsforvaltning (Barn och Ungdom, Individ och Familj, och Vard
och Omsorg) pa ett systematiskt satt. Ett exempel pa det hadr var ett
forsok att koordinera arbetet for Servicepatrullen som ska hjalpa de
gamla i Sodra Sofielund.

Det fanns ocksa en idé om att enheten i forsta hand skulle samverka
med andra enheter inom Avdelningen for Arbete och Forsorjning (AoF
i fortsdttningen). Avsikten var bade att jobba fram ett gemensamt
forhallningssatt (som i forlingningen skulle pragla hela stadsdels-
forvaltningen) och att hitta nya metoder som skulle bidra till att hjalpa
manniskor som befinner sig ldngt ifran arbetsmarknaden. Nar det
giller samarbetet med AoF fanns det en samarbetsgrupp som traffades
tva ganger under utvarderingsperioden. Inom avdelningen fanns en
mingd olika initiativ for att personalen skulle kunna komma fram
till ett gemensamt forhallningssatt: avdelningskonferenser om med-
borgarperspektiv, en 6vning i medborgardialog (tillsammans med
studenter fran K3 pa Malmé hogskola), skugga varandra (tva och
tva fran olika enheter). Det fanns inom AoF en person anstilld som
utvecklingssekreterare for att samordna aktiviteter, arbeta for en
gemensam vision och gora en uppfoljning av olika satsningar som
avdelningen bedrev.

Motesplatsen pa Seved var en egen aktivitet (eftersom enhetens
personal kunde bestimma dess funktion och innehall helt och hallet)
som hade oppet flera dagar i veckan och servade de boende pa plats
med information. De flesta aktiviteter handlade om att bredda servicen
till de boende i termer av att ldna ut datorer, telefon eller liknande.
Det fanns vissa andra drenden som ledde till forsok att losa allmanna
fradgor som kunde gynna hela befolkningen. Ett sidant exempel var
smabarnsforaldrarnas onskemal om att sinka hastigheten i Sodra
Sofielund, vilket till sist tillgodosags av Tekniska namnden. Personalen
tog ocksa upp olika sorters drenden som de boende inte riktigt forstod
hur de skulle ga till viga med i nésta steg, t.ex. om de nekades ekono-
misk hjalp. Det kunde till exempel gilla fragor om forsérjningen. Det
fanns en outvecklad tanke om att tvd av de anstillda (arabisktalande)
skulle kunna hjalpa en del av de boende pa deras eget sprak (bro-
byggarverksamhet), d4ven om tanken inte var att de skulle specialisera
sig pa en viss grupp. Hur man undviker detta ar en intressant fraga.
Motesplatsens funktion var ett stindigt diskussionsamne bland per-
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sonalen. Fran idén om att den skulle vara navet i verksamheten, kom
den mer och mer att bli till ytterligare en aktivitet i verksamheten — en
som inte var speciellt prioriterad.

Ett annat permanent inslag var arbetet med foreningar genom
utvecklingsfonden. Foreningar kunde soka pengar fran en liten
fond for att bedriva sin verksambhet, ett inslag som forsvann sd sma-
ningom. Dessutom fanns det enskilda projekt inom verksamheten,
som utgivningen av boken Vir gata som en av de anstillda ansvarade
for. Det skedde en betydelsefull insats pa natet. Den handlade om
oppenhet, att kunna informera andra om vad man gjorde men ocksa
om att marknadsfora sitt arbete. Det fanns olika sorters dokumen-
tation pa nitet: protokoll, verksamhetsplan, nyhetsbrev, uppsatser.
Sist men inte minst ska man nimna samarbetet med Malmo hogskola
(Hilsa och samhille, Kultur och samhaille) dir det blev konkreta
resultat, dels i form av praktikplatser for socionomstuderande och dels
i form av uppsatsarbete. Samarbetet strackte sig ocksa till studenterna
i Kaospiloterna, en utbildning som da fanns pa Konst, kultur och
kommunikation (K3). I samarbetet med Malmo hogskola fanns ocksa
ambitionen att kunna utveckla forskning.

Ledstjarnan i arbetet uttrycks pa olika satt men med en gemensam
ndamnare: manniskans egen kraft, eller som det star i ett dokument
fran AoF: mdnniskor vill ta ansvar for sina liv.

Associationen till metaforen spindeln i nitet ir oundviklig eftersom
det framfor allt var ett ndtverksarbete enheten bedrev. Enheten skulle
viva in olika aktorer i en stravan mot ett gemensamt mal. En anstalld
pa enheten hade en egen association och niamnde blickfisken som
sin egen bild av arbetet: olika tentakler som stracker ut sig till olika
lingd. Med tanke pa omfattningen av verksamheten fanns det ett par
risker: den ena ar helt enkelt att personal i langden inte orkar att hela
tiden initiera nya projekt som for det mesta kommer utifran deras
egen enhet. Den andra risken ar att det blir mycket gérande men inte
sa mycket systematisering och larande.

En av de anstillda uppfattade verksamheten som ett standigt brus
med tanke pa alla de olika sorters aktiviteter de bedrev, men ocksa
med tanke pa deras karaktar. For att det inte ska bli ett jobbigt oljud
ar det nodviandigt med en rod trdd (att aktiviteterna kompletterar
varandra i vad som ibland betecknas som en synergieffekt) i det man
gor, och ocksa ett metodutvecklingsarbete.
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Om bruset blir for starkt kan det latt bli obehagligt, men ljud-
nivdn ar egentligen inte det visentliga utan melodin. Och melodin
talar enligt min uppfattning for en tvarsektoriell samverkan och ett
medborgarperspektiv som en framkomlig vdag i den har typen av
integrationsarbete.

Detta stiller hoga krav pa en kompetens som de anstillda har varit
tvungna att skaffa sig parallellt med sitt arbete. Gruppen har olika
uppfattningar om strategin bakom arbetet och vad arbetet ska leda
fram till. Det finns en utmaning i sjdlva gruppen, och det 4r att bade
hitta varandra men framfor allt att komplettera varandra i det arbete
de bedriver.

Mitt intryck var att verksamheten vixte till ett omfattande arbete
utan att personalen hade hunnit reflektera och innehallsmassigt ta
stallning till vad som skulle behova prioriteras. Prioriteringsfragan
ar viktig att diskutera, inte bara i forhéllande till syfte och mal utan
ocksa i forhéllande till vad som ar mojligt utifran de villkor som finns.
Risken var uppenbar att spindeln skulle vdvas in i andra aktorers
verksamhet i stillet, utan att ha kontroll over sitt eget arbete eller
med foljden att arbetet kindes odndligt. Verksamheten var beroende
av andra aktorer for att kunna lyckas med sitt eget arbete, och detta
tog tid och energi. Blir det utrymme for att jobba mer konkret med
medborgarna? Fragan ar: var ska man lagga kraft och energi med
tanke pad dessa tva mal, for att bryta segregationen och skapa de
jamlika och jamstallda levnadsvillkor som finns i verksamheten?

Sédra Sofielundsenheten som arbetsplats
Enheten blev till som ett resultat av en lang process som startades i
slutet av 1990-talet med Urbanprojektet (ett EU-finansierat projekt)
och Storstadssatsningen som syftade till att uppmuntra ett lokalt
utvecklingsarbete i Sodra innerstaden. Det ar positivt (och unikt i
Malmo stad) att det har arbetet utfors som en reguljar verksamhet
med anstilld personal. Det talar for langsiktigheten i intentionerna.
Halften av de anstillda pa enheten var med ganska tidigt nar
arbetet med storstadssatsningen initierades. De var delaktiga i vad
som kallades for Kvarterslyftet och tillhorde inte forvaltningen da.*°
Kvarterslyftet gav ett bra resultat, och darfor blev ndgra personer
anstillda i en reguljar verksamhet. Den davarande chefen pa Kvarters-

50 Kvarterslyftet var ett projekt som riktades mot att engagera medborgare och finansierades med
statliga medel. Personalen var projektanstalld.
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lyftet dr tydlig nar hon sammanfattar vissa kvalitéer som ndgra av de
har personerna hade: Deras engagemang, kapacitet, sdttet att bemota
mdnniskor, se behoven, skapa mojligheter for minniskor, lyhord-
het for att kunna se mojligheter, ett brett kontaktndt, organisatorisk
formaga.

Overgangen fran en verksamhet som ir tinkt som en ad hoc-l6sning
till en reguljar verksamhet inom forvaltningen stillde andra organi-
satoriska krav och krav pd kompetens hos personalen. Den forsta
fraga som forvaltningen maste 16sa dar vem som ska bli enhetschef,
alltsd vem som ska leda arbetet. Inifran forvaltningen valdes en person
som redan hade erfarenhet av att vara ledare men som inte kidnde till
arbetet. Den nya ledaren hade en uppfattning bade om hur han sjilv
skulle agera och vad som var viktigt att borja med:

Jag kunde inte sjilv [de har fragorna] forst, jag var 6dmjuk infor
kunskapen som [redan] fanns i gruppen. Jag ville ha en grupp
med en egen identitet: professionalisera, planera, reflektera,
jobba tillsammans, vara sjalvstandig, inte stressa forst [i arbetet],
visa resultat, fa berom, kora [vidare], borja diskutera i olika sam-
manhang — allt det hir ger status for vart arbete.

Det var viktigt att den nya chefen hade en idé om pa vilket satt han
skulle borja bedriva arbetet. Inte minst for att han inte fick nagot
skriftligt uppdrag (ndgonting inte alldeles ovanligt i den hir typen
av arbete; andra anstillda har sagt samma sak). Det kan tolkas pa
olika sitt: som ett fortroendeuppdrag — forvaltningen (i det har fallet
A o F:s chef) litar pd att medarbetaren kan gora ett bra arbete. For-
troendet for medarbetaren kan i sin tur bygga pa kdnnedom, vilket
talar positivt om relationerna pd arbetsplatsen. Det kan ocksa tolkas
som att uppdraget, 4ven om det finns vissa grundliggande idéer, inte
var genomtankt; det finns ingen gemensam uppfattning. Det ligger i
periferin av forvaltningen, och om arbetet misslyckas kommer inte
resten av forvaltningen att drabbas speciellt mycket. Oavsett vilken
tolkning man viljer finns en uppenbar risk att verksamheten i en
alldeles for hog grad beror av enhetschefens formaga att dstadkomma
resultat. Vad hander i sd fall om personen byter jobb? Hur forsakrar
sig forvaltningen om att organisationen kan std for det har arbetet?
Hur gor man for att inte borja fran noll igen? (jfr Lahti-Edmark, 2003).
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Sodra Sofielunds enhetschef var en central figur i det hir arbetet.
Han skulle leda arbetet i enheten, transportera de barande idéerna
till avdelningen Arbete och forsorjning, driva pa natverksarbetet och
jobba nara stadsdelschefen med tanke pa ledningsgruppens arbete for
Sevedssatsningen. Att vara lyhord dr en bra egenskap i det hér arbetet.

Det fanns en socialisationsprocess i sjalva arbetsprocessen som var
givande for de anstillda pa enheten. Det har ar viktigt inte minst med
tanke pa att personalen hade olika bakgrund och livserfarenhet och
var olika vil insatta i administrativa fragor och utvecklingsfragor.
Oppenhet inom enheten understroks som en viktig aspekt i liropro-
cessen; man kunde latt vinda sig till ndgon av sina arbetskamrater
eller till sin enhetschef. Mitt intryck var att det var mycket larande
och gorande inom enheten. Sedan var det organisationens ansvar att
planera metodutvecklingsprocessen och organisera laroprocessen for
att det skulle vara givande for alla men ocksa effektivt for det konkreta
arbetet och utvecklingsarbetet.

Samarbete med féreningslivet

Isamband med en omorganisation 2006 kopplades foreningssamarbete
till enheten. Samarbetet med foreningar har alltid varit lite kontro-
versiellt inom stadsdelen. Min uppfattning dr att forvaltningen inte dr
beredd att forhandla med starka sjalvstandiga frivilligorganisationer
utan att de i stallet samarbetar med de som understiller sig forvalt-
ningens intentioner. Nagra viktiga fragor i det hir sammanhanget 4r:
ska man bara samarbeta med vissa foreningar och inte med andra,
mer kontroversiella? Ska man vinda sig till de etablerade foreningarna
eller ska man uppmuntra nya foreningar? Eller ska man uppmuntra
andra typer av ndtverk? I vilket fall som helst ar arbetet med féreningar
betydelsefullt men inte fullt utvecklat.

Fragan om samarbetet med foreningslivet handlade ocksa i ett
vidare perspektiv om en demokratiaspekt. Det fanns vissa viktiga
komponenter som var obearbetade. Ett exempel pa detta ar vad man
definierar som medborgarperspektivet och hur det kopplas samman
med hela stadsdelsforvaltningen.

Ett annat exempel pa detta var de dterkommande samtal och diskus-
sioner som personalen pa enheten hade angdende Motesplatsen pa
Seveds funktion och 6ppettider, ndgot som talar for att den verkligen
inte hade hittat sin form. Under diverse moten diskuterade personalen
olika idéer de hade: att professionalisera verksamheten pa métesplatsen;

88



att 6ppna for att olika medborgargrupper skulle kunna anvinda sig av
lokalen; att vaga slappa kontrollen; att inte vara uteslutande; att inte
tanka i bemanningsform utan i stéllet tinka pa fruktbara aktiviteter;
att ga ifran bebov tankandet (ett omhiandertagandeperspektiv som
stannar vid de behov de boende har och forsoker 16sa var for sig);
att sitta igdng en rorelse (att uppmuntra mer kollektiva former); att
fortsitta vanta in medborgarna eller vara uppsokande.

Att det tog sa mycket tid att diskutera vad motesplatsen skulle dgna
sig at och att man inte hittade nidgon koppling till de stora malen
att bredda verksambheten till att inkludera marginaliserade grupper i
omradet, sdger ndgonting om oférmdgan att konkretisera sina idéer.

Men en representant for en av de mest etablerade féreningarna i
omrddet, en person med en stor erfarenhet av lokalt utvecklingsarbete,
hade positiva synpunkter:

Sodra innerstaden dr pa vag mot ndgot oerhort stort med manga
mojligheter om man foérmar ta hand om det de har jobbat med
pa Seved, och en ny typ av ledarskap. De ska vara modiga och
sdtta in organisatoriska forandringar i forvaltningen. Lokal orga-
nisering dr en mojlighet. Ledningsgruppen ar en arena. Frivilliga

krafter ska tinka sjilva.

Trots att samarbetet mellan forvaltningen och den frivilliga sektorn
praglades av olika dispyter i borjan, dndrade den hir representanten
sin uppfattning sd smaningom och uppskattade det flexibla arbets-
sdttet, att man hade tid for att hitta sin egen plats i processen, och
det tilldtande klimat, som 6kade forstaelsen for samarbetspartnern.

Att det tar tid uppfattas inte som ndgonting problematiskt, och
flexibiliteten uppskattas verkligen. I det har samarbetet dterupplivas
en reflexion om vad den kommunala och den frivilliga sektorn star
for och hur de ska forhalla sig till varandra. Det ar en betydelsefull
aspekt i det lokala utvecklingsarbetet.

Identitetsfragan

Identitetsfragan var bade viktig och problematisk for de anstallda pa
enheten i forhdllande till forvaltningen och till malgrupperna. Den
var ett aterkommande samtalsimne pa arbetsplatstraffarna. Den
har fragan beror pa flera samverkande faktorer som ar viktiga att
analysera.
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For det forsta: Deras arbete gick fran det mest konkreta, sisom
att hjalpa en boende att ringa ett telefonsamtal, till det tekniska i hur
forvaltningen fungerar, och vidare till det mer abstrakta, sisom att dis-
kutera vad det tvarsektoriella samarbetet och medborgarperspektivet
betyder for forvaltningens arbete. Men det arbete enheten gor for-
knippas av andra medarbetare framfor allt med samhallsarbete, och
som nagonting separerat fran forvaltningens arbete, vilket forsvarar
samverkansformerna.

For det andra: Deras arbete forknippades forst och fraimst med ett
visst bostadsomrdde, men i sjilva processen utvecklades en annan
strategisk vision som handlade om metodutveckling for hela forvalt-
ningen, dar det fanns olika forstaelsenivder bland de anstillda.

For det tredje: Aven om ”satsningen” uppfattades som strategisk av
stadsdelschefen, lag den i periferin av sjdlva organisationen — fysiskt,
men framfor allt i medvetandet hos de anstillda pa forvaltningen.

For det fjirde: Aven om det samhillsarbete som enheten bedrev
kunde vara betydelsefullt for forvaltningen, saknades det tydliga
kopplingar till andra delar av forvaltningen. Samhallsbyggarens roll
och forvaltarens roll befann sig fortfarande i en intrikat relation. I en
intervju uttalade sig en av de anstdllda om problematiken pa foljande
satt:

Ar man osiker i sin roll som samhillsbyggare ar det Litt att falla
tillbaka pa en byrakratisk roll. Det finns tva roller: forvaltare och
byggare. Forvaltarens roll dr som att uppfostra barn, men jag
tycker att [man ska] neutralisera sig sjilv. Det blir ett tufft arbete
— lyfta en sten och komma till toppen och ramla igen.

I citatet kan man ldsa att intervjupersonen ar kritisk till forvaltarens
roll. Men byggarens roll ar inte ndgon latt uppgift; metaforen om att
lyfta en sten, komma till toppen och ramla ner igen sager en del om
att man ska komma igen flera ganger.

Men man ska ocksd hitta sin roll i att & ena sidan vara engagerad
i manniskornas vardagliga levnadsvillkor och & andra sidan vara
distanserad — ndgot som kan bli problematiskt med tanke pa att det
behovs fortroendeskapande aktiviteter. Det har lett till en delad kansla
nar det giller den egna identiteten; man blir lite schizofren, som en
del av personalen upplever det. Det adr en version av problematiken.
Det finns en annan version hos en annan anstalld:
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Inga problem att vara i mitten [mellan de tva olika rollerna], och
detta grundas pé att man kinner folk p4 omradet. Det ar ocksd
en fordel att vara tjansteman —det ar inga problem i forhallande
till omrddet, utan det blir i forhallande till forvaltningen, att de

[bara] vill ha tjansteman.

For det femte: Det handlade ocksa om for vilken befattning man blev
anstalld eller hur man definierade sig sjdlv — som omradesutvecklare,
processledare, utvecklingssekreterare, brobyggare, eller som en kon-
stellation av olika beteckningar. Och dnnu viktigare — vilket uppdrag
och mandat man fick att uppfora uppdraget, ndgot som inte stod
klart i samtliga fall.

Ett exempel pa detta dar samarbetet med foreningarna. Stadsdelen
lyckades forbattra de fran borjan problematiska relationerna och
fa dem att bli mer fortroendefulla. Detta i sin tur skapade en okad
efterfragan, d.v.s. forvaltningen blev erbjuden att delta dnnu mer i
olika konstellationer. Privata fastighetsagare kunde t.ex. vianda sig
direkt till stadsdelschefen eller ndgon annan i en chefsposition for
att soka samarbetsformer. Andra organisationer (Trygga Mollan till
exempel) som hade inarbetade kontakter med forvaltningen, vande
sig direkt till en viss chef och inte till den ansvarige inom enheten. I
sadana fall var det viktigt att den ansvarige legitimerades infor andra
samarbetspartner, antingen genom att bli inkopplad pa beslutsnivan,
eller i virsta fall genom att bli informerad forst efter att ett beslut hade
fattats. Det hdr dr ingen liten friga eftersom, som redan har namnts,
en stor del av enhetens arbete bygger pa natverksarbete.

Identitetsfragan var viktig inte bara for personalens egen kansla utan
ocksd i relation till andra aktorer. Om nitverksarbetet ar omfattande
ar det valdigt viktigt att personalen kanner sig siker i sin roll. Nagot
at det héllet uttryckte enhetschefen i dokumentet ”Handlingsplaner
utifran TEMO for Sodra Sofielundsenheten”: Tydliggora enhetens
uppdrag som i sig leder till att tydliggora den enskilde medarbetarens
mandat och ddirigenom de forvintningar som finns pd enheten.

Under utvarderingsperioden borjade stadsdelsforvaltningen dis-
kutera att hoja statusen pa det hir arbetet genom att inritta en ny
(utvecklings)avdelning.’! Hur forvaltningen ska halla Sevedssatsningen
vid liv och implementera metoderna i hela forvaltningen ar en mycket

51 Enheten delades senare i tvé delar; det utformades en strategisk enhet med delar av personalen samt
en mer praktisk enhet.
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viktig fraga som kommer att dteraktualiseras. Jag fortsitter presenta-
tionen av materialet med att ga fran periferin, motesplats Seved, till
natverksarbetet och vidare in i forvaltningen.

Ett natverksarbete med miljsférvaltningen

En instans som gjordes for att bedriva arbetet var att den operativa
ledningsgruppen for Sevedssatsningen bildades. Det var enhetschefen
som var drivkraften bakom den har idén. Gruppen konstituerades av
avdelningscheferna fran forvaltningen och externa samarbetspartner.
En viktigt partner var en chef frain miljoforvaltningen:

Jag upplever i manga avseenden ett mote i gruppen som mycket
berikande, en kunskapsoverforing, och resultatet utgors framst
av det sektorovergripande arbetet som bidrar till att stirka Sodra
Sofielundsomrddet men aven till att 6verfora “konceptet” till
andra delar av Malmo stads organisation.

Han sag vinsten med samarbetet och uppskattade 6ppenheten som
stadsdelschefen och enhetschefen visade i sin formaga att samarbeta.

Det initierades en personlig kontakt mellan enhetschefen och
miljoforvaltningens chef. Det ledde till att den sist nimnda kom att
sitta i den forsta operativa ledningsgruppen och sedan i den andra
ledningsgruppen for Sevedssatsningen. Samarbetet pagick bade pa en
hog niva mellan de kommunala forvaltningarna som ses som en del
av en enda organisation inom Malmo stad och pa en mer konkret
niva pa Sodra Sofielundsenheten.

Tva génger planerades gemensamma inspektioner pa olika privata
fastigheter med personal bade frin miljoforvaltningen och enheten.
Den forsta inspektionen planerades i god tid, personalen skulle spela
med dppna kort och darfor kontaktades fastighetsidgarna forst for att
de skulle vara informerade om inspektionen. En sammanfattning av
resultatet visade att det var vanligt med sprickor i kaklet och fonster
som ej gick att stangaloppna, att ndgon fastighet hade vildigt slitna
balkonger. Dessutom fanns det problem med varme, rinnande vatten
och fukt. Det fanns allvarliga brister i vissa lagenheter. Efterat holls
ett mote med fastighetsidgarna, och sedan skickades minnesanteck-
ningar med tanke pa att man ocksa fortsattningsvis skulle ha ett 6ppet
tillvigagangssatt och en mjuk attityd. Det gjordes dnnu en inspektion
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i mitten av 2007, men pa grund av andra prioriteringar pa enheten
i kombination med en till viss del dalig planering och att fastighets-
dgarna inte svarade i detta fall, halverades projektet.

Det hiar samarbetet ledde till att personalen fick storre kunskap om
planeringen av ett forebyggande arbete som mojligtvis skulle kunna
bidra till att forbattra boendekvalitén hos de boende pa Seved. Pa det
sattet skiftades fokus fran mer vilbestillda grupper i samhallet till
fattigare omrdaden. Detta uppfattades av miljoforvaltningschef som
att det kunde leda till en mer optimal anviandning av kommunala
resurser: Det dr min forboppning att detta leder till att vi kan korrigera
vdr tillsyn for att anvanda tillgangliga resurser annu mer optimalt.

Tanken med samarbetet var ocksa att de boende skulle ldra sig
vilka rattigheter de hade gentemot fastighetsigare, ta ansvar for sitt
boende och sin narmiljo, och skapa bra forutsittningar for ett sam-
arbete med personalen pa Sodra Sofielundsenheten. En boendeskola
for hyresgdsterna pa Seved skulle initieras med detta syfte.

Vad blev det for konkreta resultat av samarbetet for de boende?
Enligt den projektansvarige fran miljoforvaltningen drog atgiarderna
ut pa tiden. Fastighetsigarna gjorde ingenting i praktiken utan for-
halade processen och kom undan; en hade t.ex. skrivit en generell
rapport som inte redovisade nagonting om vilka konkreta atgiarder
som hade vidtagits. Den sndlla vigen gav inget resultat.>

Boendeskolan var till viss del ocksd ett misslyckande enligt miljo-
inspektorerna: Enligt en av radgivarna blev dock denna skola lite av
en flopp da de flesta som kom dit enbart var ute efter att framfora
klagomal pa hyresvirdarna. Boendeskolan var inte tinkt pa det sdttet
utan mer som en mojlighet att lira sig mer om vilka rattigheter man
har som hyresgast. Om nagon boende sjilv diremot hade ringt till
miljoforvaltningen och anmalt en hyresvard hade det kunnat vara ett
bra tecken pa ett positivt utslag av insatsen, men detta hade inte skett.

Det finns flera positiva resultat av sjdlva samarbetet som ar viktiga
att notera. For det forsta, att tva delar av Malmo stad utvecklade en
nara relation och ett niara samarbete. For det andra, att samarbetet

52 Ett samarbete mellan forvaltningen och miljoférvaltningen ér betydelsefullt for att man ska kunna
astadkomma forbattringar i bostaderna. Som jag redan har skrivit i fallet Rosengard finns det flera privata
fastighetsiigare som inte renoverar husen och inte skoter ens det mest visentliga sisom tvittstuga eller
trappstidning. De boende, i manga fall bidragstagare, kdnner inte till sina rattigheter som hyresgaster
och stiller inga krav. Resursstarka hyresgister stiller inte bara krav pd sitt boende utan ocksd pa
ndromrddet, och vinder sig kontinuerligt till kommunen for att fa svar pa sina fragor eller helt enkelt
stilla krav. En sddan situation uppstod i Limhamn nir en grupp boende opponerade sig mot att en viss
staty skulle placeras i en park; till sist placerade kommunen statyn ndgon annanstans.
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utvecklades konkret i forhédllande till de behov de boende pa Seved
hade. For det tredje, att bida samarbetspartner tinkte sig ett tvir-
sektoriellt samarbete som skulle inkludera andra myndigheter.

Miljoforvaltningens chef tycker att samarbetet har fungerat bra,
och han tror att det kommer att fordjupas:

Jag dr overtygad om att samordningen mellan en stadsdel och
en forvaltning delvis har gett en annan bild av hur en stad kan
arbeta. Det 4r min forhoppning att jag pa sikt kan utveckla denna
typ av tillsyn med andra stadsdelar.

Det dr mojligt att samarbeta mellan olika kommunala forvaltningar,
men fragan ar hur det ska genomforas for att insatserna ska fa battre
resultat som kan komma de boende till nytta. Man behover ocksa se
over relationerna till fastighetsdgarna om man ska kunna stilla krav
pa forbattringar av de boendes levnadsvillkor och se till att de boende
verkligen far ut ndgot konkret av det hiar samarbetet.

Nya Sevedsforum: ett tjginsteménnens forum

En betydelsefull del av det lokala forandringsarbetet var en férandring
av fokus — forumet gick fran att vara ett boendeforum till att bli ett
forum med tjansteman. I det hir avsnittet kommer jag att presentera
och diskutera det nya forumet.

Nir storstadsarbetet initierades bildades ett forum med tanke pa
att man skulle etablera kontakter med de boende i stadsdelen; tanken
var alltsd att uppmuntra ett deltagande underifran. Senare dndrade
man uppfattning och bildade i stillet ett forum tillsammans med andra
tjansteman for att oka effektiviteten i arbetet. Nya Sevedsforum var
framfor allt ett tjanstemannaforum: en sammanslutning av tjansteman
som engagerade sig i ett natverksarbete och férmodligen hade mandat
att besluta over resurserna. Tjanstemannen kom fran olika delar av
forvaltningen, och i vissa fall var det oklart vilket mandat de hade,
nagot som fordrojde arbetet.

I forumet ingick tre boende som valdes av personalen pa enheten.
De representerade inte de boende dven om de presenterades pa det
sattet. Att de blev utvalda av personalen och inte av de boende visade
att frigan om representativiteten inte var konfliktfri och att fragan om
att utveckla demokratin i omréadet inte stod helt klar for forvaltningen.
De boendes deltagande i motena var oregelbundet.
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Till skillnad fran pa det forsta forumet fanns det nu inga pengar att
dela ut till foreningar, vilket hade varit en drivkraft till att uppmuntra
relationen och deltagandet i den tidigare insatsen. Tanken med det
nya Sevedsforum var att man bara skulle triffas tvd ganger om dret,
vilket ocksd innebar en kraftig forsvagning av forsoken att engagera
de boende. Ndgot annat oklart och till en viss del negativt var att
nar forumet forandrades till sin karaktar fick enheten inte sa mycket
respons av andra inom forvaltningen. Engagemanget hos resten av
forvaltningen var stindig vacklande. Jag dterkommer till den aspekten
langre fram i texten.

Tanken med forumet var att man skulle skapa ett sd brett niatverk
sa mojligt med en bred representation fran forvaltningen och nagra
representanter for andra verksamheter som drevs av den frivilliga
sektorn. Triffar i Sevedsforum skulle fungera som inspirationskalla;
det skulle vara meningsfullt att f ta del av andras synpunkter.

Det fanns representanter (representationsfraga ar viktigt, eftersom
man i varje enskilt fall maste fraga sig om personen i gruppen var med
av eget intresse eller deltog som formell representant och vad det i sa
fall betyder) fran stadsdelsforvaltningen, MKB (Malmos Kommunala
Bostads AB), New City, ABF, Brottsforebyggande radet, Bryggeriet,
Lugna gatan och Sofielundsskolan, plus tre boende. Enhetens forum-
ansvarige sa foljande:

Det ska vara lite exklusivt att vara med; det ska hinda ndgon-
ting; [det ska innebara en] energikick. Enhetens uppgift ar att
uppmirksamma de behov som finns i omradet och fora dem

vidare till dem som bestimmer for att hitta ndgon 16sning.

Ett sddant exempel ar trafikfragorna, och efter en skrivelse till trafik-
namnden beslutades att fordonshastigheten skulle sankas. Ett annat
exempel dr arbetet med gamla manniskor. Stadsdelschefen fick fragan
om stadsdelsforvaltningen Sodra innerstaden var intresserade av en
Servicepatrull (Servicepatrullen ar en arbetsmarknadsdtgard for perso-
ner som befinner sig langt fran arbetsmarknaden). Chefen kontaktade
enhetschefen som i sin tur kontaktade Seveds forumansvariga. Den
ansvariga visste att arbetet med dldre var ndgonting som hade disku-
terats pa Sevedsforum:
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Hemtjanstpersonalen upptickte att det var problem med en viss
grupp manniskor. Det finns 3 600 personer 6ver 65; 300 av dem
har fitt en insats fran SI [S6dra innerstaden]. Vi ville prioritera de
som inte far service, inte har ett eget kontaktnit och har kommit

hit [till Sverige] som gamlingar.

Den ansvariga jobbar mycket for att klargora uppdraget; hon ar
uppdragsgivare och beslutar vad servicepatrullen ska gora. Uppdraget
initierades med dorrknackning och kartlaggning av aktiviteter. I en
rapport forfattad 2006-12-20 redogjordes for att servicepatrullen
hade kontaktat cirka 200 personer av de 318 som var 6ver 65 och
bodde soder om Bragegatan. 12 personer anmalde intresse att delta
i olika aktiviteter. Den idé som kom upp forst var att starta ett kafé
som pilotprojekt for att sedan fortsatta pd Parkmollan. Den ansvariga
fick en grupp manniskor som hon skulle jobba med, och hon lit
inte speciellt 6vertygad om deras kvalifikationer till det hir jobbet:
Patrullen dr som den dr. Det dr ett jobb att forklara arbetssittet: man
ska ha en hog toleransnivd,[det dr] viktigt att de far bra uppgifter.

De traffades forsta gangen i september 2006, och det tog tid
att sitta i gdng. I Sevedsforum deltog ocksa enhetschefen for aldre-
omsorg vid stadsdelsforvaltningen Sédra innerstaden, och tanken
var att samordna aktiviteter for de gamla. Sodra Sofielundsenheten
fick ett uppdrag utifran, efter konsultationer: att ta hand om service-
patrullen. Enheten tog ansvaret for att bedriva ett arbete bland gamla
manniskor tillsammans med andra aktorer fran Sevedsforum. Detta
forutsatte att alla inblandade prioriterade den har fragan, hade ett
akta engagemang och bidrog med nagot konkret. Det var inte enhetens
ansvarigas uppgift att bedriva sjalva verksamheten utan att samordna
aktiviteterna. Efter mycket arbete hade inte mdnga |[...] kommit till
dldre caféet, sa den ansvariga lite uppgivet.

Det finns darfor ett par fragor att reflektera 6ver: hur och av vem
gors behovsurvalet? Hur knyts de boende till det arbete enheten defi-
nierar? Den sista fragan ar en fraga som ar av mer generell karaktir
for hela enhetens arbete: hur och pa vilket satt uppmuntras de boendes
deltagande?
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Hyreskooperativet “Krénet” - hur engagera de boende?
Enligt lag (2002) ar det tilldtet att bilda hyresrattskooperativ i Sverige.
Myndigheterna (Boverket, Kommunstyrelsen) konstaterade att det
inte hade hant sa mycket i landet sedan dess nar det gillde inrdttandet
av en sddan kooperativ form. Malmo stad, som bedrev Vilfard for
alla-programmet, sag mojligheten att starta ett sddant projekt som
ytterligare en insats i integrationsarbetet. En privat konsult anstalldes
for att gora en forstudie och en uppfoljning av fragan. I samarbete med
MKB startades i februari 2006 ett projekt med ett hus i Rosengard
(som inte drevs vidare) och ett hus i Sodra Sofielund (Kronet).

Att ett hus valdes ut pa Sodra Sofielund var ett tecken pa att arbetet
pa omradet uppskattades och att det verkade vara mojligt att bedriva
det hidr projektet. Det hus som valdes ut hade 62 lagenheter med 7
olika ingangar fran 3 olika gator. Enligt den ansvariga fran enheten
var Hyresgidstforeningen emot idén om kooperativa hyresritter. Det
fanns en skillnad mellan den regionala ledningen som var for och
fotfolket som var emot. Ledningen for MKB ville genomfora idén,
men den var déligt forankrad i MKB-organisationen.

Idén ar enkel men svar att genomfora: boendemiljon ska forbattras
genom att hyresgasterna tar sitt eget kollektiva ansvar. Idén gar ut pa
att de ska ta hand om vissa uppgifter och pa det sattet fa mindre i hyra;
det maste vara lonsamt for att fungera bra. Tanken ar ocksa att det i
sjalva arbetsprocessen skapas gemenskap och ett gemensamt ansvar.

Den ansvariga pa Sodra Sofielundsenheten hade en strategi for att
engagera de boende i den hir fragan, och det var att komma pd besik i
[olika] vagor for att idén ska mogna fram i manniskor. Ett vilplanerat
besoksschema hos de boende skulle visa ansvar och engagemang.
Den ansvariga tog initiativet till att anordna moten, organisera en
grillfest, skicka informationsblad, genomfora flera samtal med nastan
alla boende, gora en sammanstillning av olika problem i huset och
organisera ett trapphusméte. Hon bidrog ocksa till att 16sa olika typer
av konflikter kring anvandandet av tvittstugan eller soprummet, och
konflikter mellan olika barnfamiljer. Hon gjorde ett stort arbete som
uppskattades av manga, samtidigt som hon var medveten om att hon
var en processtodjare — de boende skulle inte bli beroende av hennes
engagemang utan vara sjilvgdende.

Uppgiften var stor eftersom sjilva konceptet — hyreskooperativ
— inte fanns hos de manniskor som bodde i huset (och inte i storsta
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allmanhet heller). De hyresgaster som engagerade sig utgjorde bara
en liten del av de boende. Thuset bodde stora barnfamiljer med olika
ursprung — somaliska familjer och arabiska familjer.

Forvaltningen satsade pa allvar pa det hdr projektet inte bara
genom att dgna tid och resurser (egen personal), utan ocksa genom
att fortsitta anlita den privata konsulten. For att kunna bevisa annu
mer den positiva intentionen bedrevs ett intensivt arbete med att gora
en analys inom SYNAPS.

SYNAPS ir ett analysverktyg som Region Skanes utvecklings-
program anvander sig av:

for att integrera miljofragorna med andra visentliga samhalls-
fragor for Skane. I korthet handlar det om att med hjilp av miljo-
madlen som hdvstang, lyfta fram och synliggora malkonflikter och
synergieffekter mellan olika samhallsmal. Utifran det kan sedan
atgarder pekas ut inom olika sektorer som ska vara prioriterade
for att uppnd basta mojliga utveckling i Skane.

Tre representanter fran forvaltningen, tva boenderepresentanter (som
valdes av enheten men som inte hade med kooperativet att gora), och
konsulten, gjorde tillsammans med personalen frin Region Skane
under tre intensiva halvdagar en analys utifran olika ekonomiska,
sociala och miljomassiga variabler av forutsattningarna for att kunna
lyckas med det hidr projektet i ett langsiktigt perspektiv. Syftet med
det hir arbetet var ocksa att personalen fran enheten skulle lara sig
att hantera analysverktyget.

Det var i det hdr sammanhanget som det framkom information
om relationerna mellan de boende och det problematiska i att det
var forvaltningen som valde ut vilka boende som skulle involveras
i insatsen. Under ett av de moten som organiserades for att arbeta
med SYNAPS- analysen kunde jag anteckna ndgra olika dsikter som
en av de tvd boenderepresentanterna uttryckte. Han hade bott tio
ar i omradet; han kunde ha flyttat ddrifran men hade inte gjort det.
Han var engagerad i allt, fran det allra minsta i det vardagliga livet
till de stora fragorna i samhallet. Just pa grund av hans engagemang
betraktades han med misstinksamhet av de andra hyresgisterna. Vem
jobbar han for? var en fraga de stillde sig. Nagon hyresgast trodde att
han var en MKB-anstilld och betraktade honom som dum eftersom
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han inte #jdnade nagonting pa det har. Boenderepresentanten hade
bestimda negativa uppfattningar om de boende i huset, och fragan var
om det hjilpte till att bedriva arbetet med hyreskooperativet framat
eller om det var ett hinder.

Jag tolkade det som att enhetschefen hade valt ut den hir boende-
representanten pa grund av hans engagemang. Men sjilva engage-
manget och hans negativa uppfattningar om de boende (med ett annat
ursprung an det svenska) ledde till att han inte hade sa stort inflytande
pa de ovriga boende.

Ett annat exempel som belyser en liknande problematik ar ett
uttalande fran en av de boende under ett samtal med den ansvariga
personalen. Infor en inbjudan till ett mote som sjalvklart var av fri-
villig karaktir svarade den boende: Ar jag inte tvungen att komma?
Reaktionen skulle kunna tolkas som en produkt av ett traditionellt
forhdllande mellan medborgaren och forvaltningen, inte minst med
tanke pa alla tvdngsinslag som finns i den relationen (till exempel pa
Arbetsutvecklingscenter). Frivillighetsaspekten ar viktig i enhetens
arbete. Hur uppnar man detta? Tilltro eller tillit mellan parterna
(mellan de boende och forvaltningen) ar i detta fall en relevant aspekt
i ett fordndringsarbete. Men det verkade inte vara det som var pro-
blemet i det hir fallet, utan att kooperativ inte var ndgon prioriterad
fraga for de boende. Det var ett projekt for forvaltningen.

Exemplen visar ocksd pa det problematiska i att initiera ett arbete i
en miljo dir det inte finns sd stor kunskap och forstielse for myndig-
heternas agerande eller dar det finns en bestimd negativ uppfattning
om myndigheterna. Annu en aspekt ir att det blir en utmaning att
kunna informera pa ett satt som ar anpassat till en heterogen grupp
— att kunna forklara vad meningen 4ar med att bilda ett kooperativ;
att kunna engagera manniskor som de andra har fortroende for, och
som i ndgon man ar representativa for andra; att kunna visa att det
finns en vinst i att engagera sig; att kunna skapa bra forutsittningar
for att bilda en organisation.

Fragan om boenderepresentation dr ndgot som kan behova diskute-
ras ytterligare. I en intervju med en annan medarbetare menade denna
att: Har kan vi inte springa runt och jaga de som dr representativa
utan spana [bland] de som dr aktiva. Den har meningen sammanfattar
en intressant problematik. I min tolkning verkar det som att enheten
inte stravar efter att hitta samarbetsformer med de foreningar som
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finns i bostadsomradet. Att det inte ar nodvandigt eller att personalen
pa forvaltningen har sina egna uppfattningar om vilka foéreningar
de ska samarbeta med eller inte. Att springa runt och jaga i det hir
sammanhanget skulle betyda att de foreningarna inte ar tillgangliga
och personalen inte dr intresserad av att leta efter dem. De ser i stallet
till de som ar aktiva.  Det ar ett val som gors utifran individens
engagemang. Och det ar bland de som forvaltningen uppfattar som
aktiva som de anstillda bestimmer vem eller vilka som ska vara med.

Det andra uppdraget: att féréndra organisationens

arbets- och férhallningssatt

Vi har sett flera exempel pa ett intensivt ndtverksarbete med externa
organisationer och institutioner och ett forsok till att engagera de
boende. Det finns exempel pd ett forsok att initiera ett samarbete med
andra delar av avdelningen for Arbete och Forsorjning (AoF) inom for-
valtningen. Ett sidant exempel ar vad vi kan kalla for ”elrakningar”.
Personalen fran enheten organiserade en runda pa omrédet tillsam-
mans med fastighetskontoret. Personalen fran enheten upptackte att
ett hus hade stora brister nir det gillde de boendes grundlaggande
behov: varmen fungerade inte till exempel. Detta hade lett till att
varje enskild hyresgist var tvungen att [0sa frigan med temperaturen
i lagenheten sjalv. Konsumtionen av elektricitet 6kade avsevirt, nagot
som kostade for mycket for forvaltningen eftersom de flesta lagenheter
i det huset fick bidrag. Enheten gjorde en intressant upptickt: det fanns
ingen samordning i frigan — olika socialsekreterare delade ut pengar
till enskilda personer och familjer utan att se det socioekonomiska
sammanhanget. Enhetschefen upplyste de andra cheferna pa avdel-
ningen AoF. Reaktionerna blev inte entydigt positiva, eftersom nagon
uppfattade detta som en kritik mot sin egen verksamhet.

Enheten gjorde en liten plan for att forsoka astadkomma férand-
ring: man skulle knyta klienter till enheten, pressa fastighetsdgaren och
knyta fragan till miljoforvaltningen for att lyckas fa ner elkostnaderna.
Pa det hir sittet skulle forvaltningen spara pengar och frimja en
héllbar utveckling. Enhetschefen efterfragade en lista pd socialbidrags-
tagare och adresser for att fa en bild av hur det sdg ut, en lista som av
nagon anledning som ingen kunde svara pa aldrig dok upp.

Vad kunde personalen lira sig av det har forsoket? For det forsta,
forutom att ndgon uppfattade det som en kritik mot sin egen verksam-
het, togs det for givet av alla involverade att ndgonting skulle goras.
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Det togs ocksa for givet att sjalva informationen skulle vara tillracklig
for att de ansvariga och personalen pa avdelningen AoF skulle agera.
Det rickte inte eftersom inte alla var 6verens om forhallningssattet,
inte sag sitt eget ansvar och inte gjorde nagot aktivt for att 16sa fragan.

Efterhand blev det en fraga om huruvida det 6ver huvud taget var
ratt (med tanke pa den enskildes integritet, sekretess och rattsakerhet)
att forsoka agera pa ett annorlunda satt i det har fallet. En av de ansva-
riga stillde sig ocksa fragande till om det var mojligt att kontrollera
fastigheterna (se exemplet om samarbetet med milj6forvaltningen).
Det blev manga luckor i det har forsoket.

Ett annat exempel pa samarbetet inifran forvaltningen ar plane-
ringen mellan enheten och personalen fran introduktionsenheten.
Det finns en grupp, Samarbetsgruppen, som triffas ndgra ganger om
aret. Under utvdrderingsperioden triffades gruppen tva ganger. Om
det finns ndgon sjalvklar malgrupp som olika enheter fran AoF skulle
kunna samarbeta kring ar det formodligen de nyanlianda flyktingarna
som da kom fran Irak. Ett mote med de nya flyktingarna med syfte att
ge dem samhallsinformation borjade diskuteras och planeras under
hosten 2006 mellan personalen.

Eftersom de flesta flyktingar kom fran Irak, tankte personalen fran
introduktionsenheten att tva arabisktalande fran Sodra Sofielunds-
enheten skulle kunna hjilpa till med tolkning. Men personalen fran
Sodra Sofielundsenheten tankte annorlunda; de sig det hiar samarbetet
som en mojlighet att samordna insatserna mellan de tvd enheterna.
Sodra Sofielundsenheten skrev ett formellt forslag med tre olika
huvudomréden till informationsmaétet utifran enhetens erfarenheter:
den svenska skolan och fordldraansvaret, boendefragan och sjukvar-
den. Daremot var introduktionsenhetens chef inte siker pa att man
skulle lagga informationen pa den nivéan eller om man skulle vilja en
annu mer basal niva: hur man dker buss i Malmo.

I det hir fallet presenterar jag ett exempel pa ett samarbete dar
cheferna och personalen fran de tvd enheterna i stora drag var valdigt
vil overens om att det behovdes en dialog med de nyanlianda flyk-
tingarna. Det fanns inte heller ndgot motstind mot att samarbeta
bland den inblandade personalen, och enhetscheferna kom vl 6verens
med varandra. Daremot fanns till viss del en okunskap om vad den
andra parten var bra pa och meningsskiljaktigheter kring pa vilken
nivd man skulle ligga informationen — skola, boende och sjukvérd ar
centrala delar for att man ska kunna ha ett bra liv, men introduktions-
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enhetschefen tyckte att informationen skulle vara basal och enkel, och
forklara till exempel hur man gor nar man betalar bussbiljett, alltsd
vardagliga rutiner. Vilken niva informationen har, paverkar sedan hur
pass snabbt de nyanlianda kan forsta sig pa samhallet, och pa sa vis
kan den bade paskynda och forsena integrationsprocessen.

En annan aspekt dr att det tar tid att planera pa det sitt som de
hir tva enheterna gjorde i det har fallet, med en personal som dels
dgnade tid 4t att berdtta for varandra om vad de gjorde och som
dels inte kdnde att de hade mandat att fatta beslut. Det ledde till ett
forslag om att cheferna ocksé skulle vara med, vilket fordrojde hela
samarbetet. Alla de har aspekterna dr relevanta att ha i dtanke i den
har arbetsprocessen.

Min uppfattning var att samarbetsgruppen skulle traffas for att
hitta konkreta samarbetsformer och uppdrag, inte for att informera
varandra om vad de gjorde eller inte gjorde. De som kommer till ett
mote bor vara inforstddda och fa mandat att bestimma 6ver aktivi-
teterna, annars ska enhetscheferna ocksa vara med pa motet — allt
detta med tanke pa effektivitetsfrdgan. Det borde inte ta s4 mycket
tid att samordna ett informationsmote som det gjorde i det har fallet.
Tidsaspekten verkar ibland vara franvarande; det kan ta hur mycket
tid som helst att arbeta med de hir satsningarna. Om samverkan
drojer for lange, dras ocksa engagemanget ner bland de inblandade.

Skapa sammanhallning

Det finns andra exempel pa samarbete inifran forvaltningen. Ett bra
forsok fran avdelningen for Arbete och Forsorjning (AoF) for att
astadkomma en gemensam syn pd arbetet, var att planera olika typer
av aktiviteter som ledde till att personalen fick kinnedom om varan-
dras verksamhet. ”Skugga varandra” var en siddan verksamhet, dir
personalen skulle félja en arbetskamrat och komma med synpunkter
pa om det vardagliga arbetet.

Detta gjordes tva ganger, och i bdda dokumenten (Auskultationer
omgang 1, omgang 2) syns det att personalen tycker att det ar mycket
viktigt for verksamhetens skull att fa insyn och kunskap om andra
kollegor men ocksa om hur organisationen fungerar. Ett forslag fran
2006 var att fortsatta med auskultationer, inte bara i AoF utan i hela
Sodra innerstaden, och utveckla dem som en del av introduktionen
till de nyanstallda.
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Utifrdn dokumentationen kan det uppfattas som att en del av
vad personalen uppfattar som positivt med auskultationer ingdr i
vad som skulle kunna vara en introduktion till organisationen, och
det skulle kanske vara bra, inte bara bra for de nyanstillda utan
for alla som behover det. Personalen har ingen 6verblick 6ver vad
organisationen gor. Auskultationen gav helt enkelt en allman inblick i
vad avdelningen sysslar med: Intressant, givande att se klientens hela
resa genom “systemet”, visste for lite om hur kollegor slussar vidare
klienter till olika "insatser”, som en av de intervjuade personerna som
deltog i en workshop uttryckte det.

Det fanns en annan del av auskultationen som ar annu mer relevant,
och den handlar om arbetsmetoder, synsitt, och en diskussion om vad
som ar ett forhallningssatt och vad som dr en metod. En sadan diskus-
sion fanns i grupp 1 mellan vad de kallar for ett problemorienterat
satt i socialt arbete som leder till nagon form av fixarroll, och vad de
uppfattar som en losningsfokuserad metod.

En tredje del i auskultation handlade just om diskussionen om en
losningsfokuserad metod och alternativa forhallningssatt. En fjarde
aspekt i de har auskultationerna ar motivet: varfor skulle det vara bra
att fortsdatta med dem och vad kan det leda till? Grupp 2 forklarade
den hir problematiken pa foljande satt:

Egennytta kan gora oss trangsynta (vi tror att vi vet vad vi skulle
ha nytta av) men kanske tinker vi inte lingre dn nisan racker
— genom att tanka bredare kanske vi moter ”var” malmobo i
en helt 6verraskande roll; t.ex. kan en deltagare pd AUC vara
en aktiv pappa som driver barnverksamhet pa Molleviangsskolan
eller en politisk foreningsaktiv manniska, och det kan sitta in

honom i ett dnnu storre sammanhang.

Vad som kommer fram hir ar att det inte racker med att olika delar
av forvaltningen samarbetar, eller lar sig av varandra, utan kunskapen
maste striacka sig langre bort till medborgaren och innehélla ett storre
sammanhang.

Vad finns dar ute?

Ett initiativ till 4r vad som kallades for Medborgarperspektiv och
Medborgardialog som ledstjarna i forvaltningens arbete. Den 29/3
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2007 kallades till ett mote pa Hilton hotell for att diskutera vidare
vad medborgarperspektivet betyder for forvaltningens personal. De
flesta medarbetare fran Arbete och Forsorjning deltog i motet. Arbetet
skedde i workshopform och utmynnade i 8 teman: Flexibel organisa-
tion, Individualisering — 6msesidigt respekt, Think outside the box,
Att utga fran medborgarnas behov ger utokad delaktighet i dialogen,
Tydlighet — klargorande, Bemotande, Losningsfokus, Otraditionella
motesplatser. Rubrikerna visar vilken betydelse forsoket har for att
synen pa arbetssittet inom forvaltningen ska kunna dndras.

Tanken var att nagra av de ovan naimnda temana skulle fortsitta som
handlingsplaner, medan andra skulle laggas ihop med redan pagaende
processer. Rubrikerna pa de olika temana visar pa ett aktivt sokande
efter svar pa relevanta fragor. Syftet fran Sodra Sofielundsenhetens
sida var att kunna ndrma sig en gemensam virdegrund i arbetet.

I en observation jag gjorde i gruppen Think outside the box kunde
jag konstatera att det inte bara fanns olika uppfattningar och bemo-
tande av klienter (Mota Olle i grind-fenomenet), utan olika satt att
forhalla sig till vad som uppfattas som ramar, the box. Det pagick
en intensiv, intelligent och givande diskussion i den gruppen. Det
fanns bade personal som utstrdlade ett kunnande och en arbetslivs-
erfarenhet, de som var mer fragande och de som var mer avvaktande.

Medborgardialogen ar ett samarbete mellan enheten och utbild-
ningen Kaospiloterna pa Konst, kultur och kommunikation vid
Malmo hogskola. T tvd workshopar (dir de deltagande framfor allt
var tjansteman fran AoF, dven om inbjudan gick till all personal fran
stadsdelsforvaltningen och Sodra innerstaden. Aven om tanken var att
medborgarna ocksd skulle delta, lyste de med sin franvaro.) kunde man
utveckla ett koncept for dialogen med medborgarna. Konceptet bestar
av fem olika delar med foljande rubriker: Sdnka troskeln, Anpassa
kommunikation, Gora det enkelt, Skapa tillhorighet, Oka fortroende.

Studenterna fran Malmo hogskola skrev en uppsats som vinde sig
till tjinstemannen i Sodra innerstaden och gav forslag pa vilket satt
relationen till medborgarna skulle kunna forbattras.

De hir insatserna madste analyseras i ett storre perspektiv som
inbegriper hela forvaltningen. Det fanns en ambition att anpassa och
formulera forvaltningens arbete i en dialog med medborgarna. Att
det ligger ratt i tiden kan man ldsa i rapporten fran Kommittén for
en oversyn av den kommunala organisationen:
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Olika uttrycksformer for det deltagande demokratiska forhall-
ningssittet har ett stor virde for den lokala demokratins utveck-
ling men ocksa for den enskilde. Att ta tillvara de idéer och det
engagemang som finns bland malmoborna ar av stor betydelse
for den representativa demokratin (2006-05- 23: 5).

P4 flera olika nivder inom avdelningen for Arbete och Forsorjning
pagick en stindig diskussion om vad detta perspektiv betydde for
forvaltningen. Vem dr man till for? var en dterkommande fraga. Det
ar val det ett medborgarperspektiv ska definiera konkret pa varje niva.

Det finns en sprangkraft i de hiar idéerna som ska vara drivkraften
i arbetet. Spetsen i det hir arbetet 4r Sodra Sofielundsenheten. Men
medborgarna lyser med sin franvaro i det har arbetet. Det ar en dialog,
i basta fall, mellan tjinsteman om vad som ar bra for medborgarna.
Trots allt fortsatter det att vara ett uppifranperspektiv.

Darfor blir det ett dterkommande fraga for personalen som utmanar
sig sjdlva utan ndgon motpart, eftersom det inte finns ndgot tryck
underifran. Det ar val darfor det inte syns ndgon kritik fran med-
borgarnas sida eller bidrag till forandringsarbetet. Rddslan att bli kriti-
serad fran massmedia dar mycket storre 4n om kritiken skulle komma
fran befolkningen, frin medborgarna. Med tanke pa definitionen
som forvaltningen har att Stadsdelens invinare dr vdira viktigaste
samarbetspartners, var personalen tvungna att klargora vasentliga
delar av den hir relationen.

Dialogen och medborgarinflytandet var ifragasatt av en del av perso-
nalen. Medborgarinflytande dr inte alltid bra, sager en av de anstillda
pa enheten i intervjun. Hir finns ett argument (utan att personalen har
diskuterat det ordentligt under utvarderingsperioden i alla fall) som
visar pa ett misstankliggorande av vissa medborgare. Det handlade
framfor allt om en diskussion om enheten skulle samarbeta eller inte
med en muslimsk forening som hade en lokal i en killare. Det ar inte
det enda fallet, det finns en sidan argumentation ocksd i forhallande
till konflikten med den frivilliga organisationen Glassfabriken som
fortfarande har konsekvenser for samarbetet.

Isa fall dr det inte konstigt att den centrala idén inte ar att sitta igang
en rorelse bland de boende utan snarare att spdna om olika behov
som medborgarna har (och det verkar vara manga) och komma med
forslag till forvaltningen om hur de skulle kunna 16sas. I Sevedsforum
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var det tjanstemdn som bestimde vem som skulle representera de
boende, och de var begransade till tre personer. For det mesta var det
alltid fler tjansteman 4n medborgare i de sammanhang dir tanken
var att lyssna pa varandra. Lite tillspetsat skulle man kunna siga att
det fanns ndgon form av effektivitetstinkande bakom aktiviteterna,
inte ett underifranperspektiv som ett sitt att utveckla demokratin.

Det hir (ibland oreflekterade) tinkandet har en oanad konsekvens
for personalen pa enheten: de boende ses fortfarande som klienter,
utan nagot inflytande. Trots alla goda intentioner om att utveckla ett
underifranperspektiv och se de boende som medborgare, eller just pa
grund av de goda intentionerna, utvecklas en paternalistisk relation
till medborgarna. De ska gora sd som tjanstemannen tycker, eftersom
de sjalva inte vet.

Darifran kommer alla grubblerier som personalen pa enheten
hamnar i: motesplatsens funktion, vdga slappa-fragan, identitets-
fragan, mandatfragan, tydlighetsfragan, och att kdnna sig som en
gisslan i vissa officiella sammanhang. Min konklusion ar att perso-
nalen pa enheten upplevde en ambivalens och en osidkerhet infor alla
dessa fragor, och de kunde inte sjilva l6sa knutarna.

En lang resa for enheten fran periferin av organisationen
till forvaltningens inre cirkel

Vi ska inte glomma bort att tanken med processutvarderingen var
att kunna se kopplingar i arbetet utifran ett medborgarperspektiv
och ett tvirsektoriellt arbete, och hur detta arbete paverkar forvalt-
nings arbetssitt och organisation. Vad som gors i utvarderingssyfte
ar att man skdr ett snitt i organisationen for att kunna se hur de har
kopplingarna ser ut inifrdn organisationen. Syftet var inte att gora en
utvirdering av allt vad AoF gor, utan vad som gors i forhallande till de
tva grundliaggande idéerna i det hir forandringsarbetet. Relevansen dr
inte liten om man kopplar ihop frigan med delaktighet och demokrati-
fragan, och ser detta som ett exempel pa implementering av nya idéer
och som en laroprocess for hela forvaltningen.

Inom AoF finns det olika personer som i olika grad dr insatta i det
har arbetet. Det hanger ihop med historien bakom olika demokrati-
projekt, som Urbanprojektet och Storstadsarbetet. Det finns ett par,
tre personer som har varit relevanta i det har arbetet fran borjan och
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som forklarar varfor det hiar arbetet och enheten ligger just under den
har avdelningen. De hir personerna h6ll ut med experimentet tills det
blev en reguljar verksamhet inom forvaltningen. Annars ar det inget
som talar speciellt for att det ska ligga under AoF, eller med andra
ord: det dr ingenting som talar emot att det skulle kunna finnas i en
annan avdelning pa forvaltningen.

Den hir situationen i sig dr intressant, eftersom den & ena sidan
visar hur viktigt det dr att idéer forknippas med vissa personer, men
4 andra sidan visar den ocksa svarigheten att andra inriktningen nir
idéerna har initierats och nar man har gétt forbi initieringsfasen. Det dr
ocksa vasentligt nar man tinker pa diskussionerna och svarigheterna
att komma fram till en gemensam syn inom AoF.

Avdelningen AoF ar central i det hdr arbetet: det ligger pa en
mellanniva i forvaltningen, och chefen for AoF sitter i forvaltnings-
ledningen. Det finns flera anstillda pa avdelningen som besitter en
enorm kunskap om det hir forandringsarbetet, och de har tillgang
till relevanta fragor genom sitt arbete med manniskor som befinner
sig i antingen en nodsituation eller behover hjalp.

I AoF-avdelningen fanns forutom Sodra Sofielundsenheten,
Forsorjningsenheten (med en arbetsmarknads- och en resurssektion)
och Arbets- och Introduktionsenheten (med AUC, Introduktionen,
Administration och Aktivitetsporten). Dessutom finns det en kvalitets-
controller som ocksa driver frigan om ett medborgarperspektiv. Alla
enhetschefer bildade dessutom en utvecklingsgrupp. I den fortsatta
framstallningen kommer jag forst att referera till en diskussion som
pagar i AoF:s lednings- och utvecklingsgrupp, och sedan referera till
tva olika fragor som hela personalen pa AoF sysslade med pa uppdrag
av utvirderaren.

Skargardsbilden

For att kunna exemplifiera olika bilder som finns om hur organisa-
tionen arbetar utifrin idén om ett medborgarperspektiv, ska jag ge
olika exempel fran ett mote som utvecklingsgruppen hade (070424).

Exempel 1: En besvarlig diskussion

P4 motet tar det forst lite tid att klargéra vad medborgarperspektivet
handlar om. Det konstateras sedan, en gang till, att det finns ett glapp
i forstdelsenivan mellan olika personer. I mina anteckningar skriver
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jag att det verkar som om det framfor allt dr en av enhetscheferna som
ar oforstdende infor diskussionen. Tva andra uttrycker sitt missnoje
over verksamheten och forsoker aktualisera andra (vasentliga) fragor,
och ytterligare tva forstar sig pa vad diskussionen handlar om och
har bestaimda uppfattningar. En avdelningschef deltar pa lika villkor
som alla andra men tar inte tag i de vdsentliga fragorna utan kringgar
olika fragor.

Diskussionen hamnar forst i om man ska striava efter en gemensam
bild eller om det fortfarande ar olika (pussel)bitar som inte hanger
ihop, och vad det i sd fall betyder for verksamheten. Samtalet hamnar
i en virdegrundsfraga.

En av cheferna tar ett exempel om bemotande, det hon kallar for
Mota Olle i grind. Hon tycker att bland hennes anstillda finns det
ett forhéllningssatt som gar ut pa att:

Hitta luckor for att stoppa klienten, det sitter i vaggarna. Soci-
alsekreterarna gillar att utova makt: hitta plus och minus for att
bestimma utifran vad de [sjdlva] vill och inte utifrdn vad klienten
vill. Ett vi/dem perspektiv, ndgot som ar galet.

I diskussionerna framstalls ett annat forhallningssatt till klienten, som
bl.a. avdelningschefen uttrycker:

Vara solidarisk med klienten, det dr utgdngspunkten for att
kunna gora en bra utredning. Hitta andra losningar till dem som
inte far bidrag. Bilden av att alla som soker har nagot fel ar inte

den ritta stillningen.

Redan inne i hur bemotandet ska ske, anldgger en annan chef sin
synpunkt:

Vi maste ha ett ratt sdtt att stdlla krav pa klienterna, balansera
krav och motivation for att uppmuntra klienten. Det vi stravar
efter: gott bemotande trots myndighetsutovning, inte stoppa in i
ett program utan erbjuda alternativ, [sjalva]fa lust att hitta 16s-

ningar.
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Mota Olle i grind ar ett sitt att utova makt over klienterna. Annars
priglas de andra uppfattningarna av att ha en vis respekt for klien-
terna. Men det finns nyanser i frigan om makt som ir relevanta att
beakta for diskussionen. Vara solidariska handlar om att bidra med
en losning till klientens sociala problem, vara tillganglig, medan det
i den andra uppfattningen verkar som om det handlar om att ha en
bra metod for att kunna stilla krav pa klienten.

Det finns annat som ocksa ar intressant att papeka i den har diskus-
sionen. Det blir ett inslag som talar om inneslutande och uteslutande
mekanismer som finns i forvaltningen, och en viss manniskosyn:

Bilden av den andra personen, var kommer den ifrdn? Ingen ar
neutral! Det behovs ett helhetsperspektiv, hela manniskan, kun-
skapen om alternativa l6sningar, som frimjas av en tillitande

miljo pad arbetsplatsen.

Det blir en hiftig och spannande diskussion om relevanta och aktuella
fradgor inom socialtjansten. Men samtalet gar vidare och skiftar fran
den ena fragan till den andra, tiden gar och motet haller pa att avslutas.
Precis innan det slutar blir spanningen hog i samtalet igen, och nu
handlar det om vad olika personer uppfattar som vardegrunden i
arbetet. En av cheferna kanner sig trangd i diskussionen, och lagger
sig pa en dnnu mer personligt niva: Ni hdller inte med mig. Varfor
ska vi bvertyga varandra? Vad hon egentligen menade var: varfor ska
ni overtyga mig om ndgonting jag inte hiller med om? Vi har olika
uppfattningar, menade hon, och pad det sittet kommer hon tillbaka
till ruta ett.

Justiden situationen siager avdelningschefen att kanske grundsynen
dr den samma men med olika intensitet. Ndgon annan reagerar och
menar att vi har olika bilder. Han menar att vi har olika uppfattningar.
Motet slutar med de har tva hastiga meningarna. Efter en intensiv
diskussion om manga relevanta aspekter i arbetet blir det till sist
dimmigt vad man kommer fram till — inte om att det finns olika
uppfattningar, eftersom alla vet det, utan om vad man ska gora med
meningsskiljaktigheterna for att komma framat i fragan, och om hur
ska man se relationen till klienterna.
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Exempel 2: Bromspedalerna

Det finns flera olika nivder i samtalet for alla som deltar i det hir
forandringsarbetet. En niva handlar om att agera som vittnesmal Gver
vad man sjilv oroar sig for nir det giller det som inte fungerar. En risk
i detta fall 4r att man sjalv betraktar sig som offer infor allt som hander
inom organisationen: man forstdr sig inte pd det, det dr ingen som har
forklarat, dalig kommunikation, ingen verklighetsforankring, ar 16sa
meningar som dterkommer i samtalet. Det kan leda till en defensiv
och passiv attityd. Det blir inget bidrag till diskussionen, utan det
blir mest som en kartldggning av olika upplevda problem. I detta fall
verkar det som om det inte finns ndgot personligt ansvar nir det géller
att hélla sig informerad om vad som hiander i organisationen eller dra
konsekvenserna av att en ny policy haller pd att implementeras. Dessa
tjdnsteman bromsar i praktiken forandringsprocessen.

Men i de har klagomalen finns det ocksa mycket fragor av admi-
nistrativ karaktar och operativa fragor. Darfor ar ytterligare en mojlig
tolkning av den hadr problematiken att organisationen inte fungerar pa
ett tillfredsstallande satt for ndgra medarbetare, framfor allt i en av
enheterna. Att den ansvarige (ndgon fran forsorjningsenheten) kanner
sig pressad bade av sin egen personal och fran vad som uppfattas som
otydliga diskussioner och signaler uppifran ledningen. Nagonting av
det har finns i foljande uttalande: Jag kollar hundra ganger innan jag
sdger nagonting till min personal. Osakerheten skapar otydlighet som
i sin tur skapar forvirring och troghet i arbetet.

I denna situation ar det mycket mojligt att en chef vinder sig inat,
till sin egen verksamhet, och forsoker gora det basta av situationen.
Det finns en hel del samtal inom avdelningen om att lyfta sig ifran sitt
eget stupror som inte leder ndgonstans. Det saknas systematisering,
inte minst av sjdlva samtalen eller diskussionen, pa vilket sitt sam-
arbetet ska utformas. Det tas for givet att det racker med att nimna
en person eller en grupp personer for att utfora ndgot uppdrag. Ibland
ar det inte ens de som har kommit pa en idé som sedan ar med i sjilva
utforandet. Att lagga ut ansvaret pa enskilda medarbetare utan att
ha diskuterat ordentligt forst vad det handlar om och sedan lagga ut
uppdraget, verkar vara en vanlig foreteelse.

Relationen mellan chefer 4r ocksa problematisk. En sa enkel fraga
som om det ar mojligt att kontakta andra enhetschefer eller avdel-
ningschefen, kan vara problematisk for personalen pa utvecklings-
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gruppen. Gar det att kontakta avdelningschefen? For att bli nyfiken
madste jag “hora” ndagot sager forst avdelningschefen. Jag uppfattar det
som en passiv attityd — hon viantar sig att personalen ska komma till
henne. Det har inte hint och darfor blir hon inte nyfiken. Lite senare
stiller hon sig sjilv fragan: Ar hierarkin ett problem? Hon svarar
inte pa fragan och inte ndgon annan heller. Tystnaden ar for mig en
bekriftelse pa att hierarkin ar ett problem, men ocksa byrdkratin.
Det gér inte att ga direkt till avdelningschefen, utan forst ska man ga
till sin enhetschef.

En mojlig forklaring till osamjan dr att det inom ledningen fort-
farande finns nagon (eller ndgra) som har en vildigt traditionell myn-
dighetsutovning och byrakratisk uppfattning i sitt arbete, inte bara i
forhéllande till klienterna utan till sina inbordes relationer. Moza Olle
i grind kan ocksa vara ett sitt att stoppa sina kollegor i deras forsok
att forandra arbetsmetoderna och organisationen.

Men det finns andra som redan dr inne pa ett annat spar: samhalls-
byggare med ett medborgarperspektiv och med mera frihet att kunna
ta initiativ. Det dr de som forsoker 16sa olika utmaningar, bade inifrdn
organisationen och utifrdn i bostadsomradet.

Den hir situationen leder till att det inte finns ndgon gemensam syn
pa vad uppdraget dr nar det galler Sevedssatsningen, och annu mindre
pa vilket satt det skulle paverka organisationen.

Exempel 3: De vasentliga fragorna

Det finns en annan niva i samtalet som sitter fokus pa strategiska
fragor, de fyra grundldggande kvalitetskriterierna for offentlig forvalt-
ning, d.v.s. demokrati (delaktighet), rattsakerhet, effektivitet och etik
plus ett tydligare medborgarperspektiv och hur det ska organiseras i
sa fall. Det finns en hel del personal som ar inne pa det sparet. Men
som jag redan har namnt finns det olika syn bland personalen, och
det maste tas pa allvar och goras nagonting av.

Det behovs en grundlig diskussion om vad det betyder att ha ett
forhallningssatt som verkligen grundar sig i en humanistisk mannisko-
syn, oavsett vilken metod man anvinder sig av i sjilva bemotandet.
Ett forhallningssitt ar redan inarbetat hos ndgra, och det skulle kunna
socialiseras till all personal, om hela forvaltningen dr 6verens om detta.
Det forutsitter vissa komponenter som nista alla talar om, men som
ar svara att genomfora: att trana sig i att gora en omvirldsanalys, att
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ha ett helhetsperspektiv (vad detta inbegriper i varje fall en myndig-
hetsperson triffar en klient, skulle vara bra att personalen far reda
pa), och att pa allvar sitta fokus pad medborgarens synvinkel i de olika
instanser han/hon befinner sig.

I ett samtal med en av enhetscheferna som jobbar med introduk-
tionen hade hon mycket idéer om pa vilket satt ett nytt forhallningssatt
i forhallande till klienterna skulle kunna forverkligas:

Pekpinnen plockar vi bort. Vi ska vara bekriftande, positiva,
visa respekt. Manualen, eller distansen héller vi i staketet. Vi
ska forhalla oss till, inte gomma oss bakom regelverken, lagen,
strukturen, ramarna. Med kollegial handledning kommer vi bort
fran revirtainkandet. Vi dr déliga pd att forvalta bra exempel.
Handlaggaren ska ut, det ar inte handldggaren som ska vara
trygg utan klienten; man lyssnar av battre utanfor sitt eget rum.
Energin kommer fran minniskor vi jobbar med, i kommunika-
tionen. Madlet ar sjalvforsorjning men vi ser inte viagen dit. Kli-
enten tvingas till att gora saker som inte behovs, vi tappar malet.
Man blir kortsiktig i stillet for att se vad var och en kan prestera.

Nistan varenda mening i det hir uttalandet ar relevant att kom-
mentera. Vad jag ser ar att enhetschefen har reflekterat 6ver den
professionella rollen. Hon ldgger vikt vid vad socialsekreteraren gor
och hur man ska forhdlla sig till regelverket. Det vasentliga ar att skapa
en relation till klienten. Sedan handlar det om att hitta 16sningar som
utgdr fran klienten sjalv. Hos manga medarbetare pa AoF och i sjilva
lednings- och utvecklingsgruppen finns det mdnga andra bra idéer
som ska systematiseras och sittas in ett organisatoriskt sammanhang.

Exempel 4: Uppféliningsfragan verkar oldslig

Den ansvarige kvalitetscontrollern verkar lite uppgiven infor uppfolj-
ningsfragan. Infér mitt forslag om att tematisera, prioritera, organi-
sera, och kontrollera fragorna, menade han att det redan hade gjorts
utan resultat. Vad kan det finnas for forklaring till varfor det inte
sker nagon systematisering? En av cheferna uttalade sig sa hir: Det
finns inga krav! Det dr ingen som har begdrt att jag ska ldmna in en
verksambetsuppfolining.
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En annan uttalade sig sa hir: en kravlos organisation. Det finns
flera citat i samma riktning: Det finns ingen systematisering. Saknas
forankring och uppfolining. Infor mitt forslag att diskutera luddighets-
fragan reagerade en enhetschef lite uppgivet med féljande kommentar:
det dr det gamla vanliga. Det kom ett forslag om att nollstalla AoF
och borja fran borjan.

Om det inte finns krav och budskapet ar luddigt, blir forandrings-
processen trog. Personalen vet vad de redan har men vet inte vad
de kommer att fd sa en chef till mig. Inte konstigt att de stiller sig
fragande, skeptiska, avvaktande. Inte minst med tanke pd alla andra
krav (mycket konkreta krav pa att sysselsitta klienter i olika program)
och férandringar (omorganisationer) som redan sker i organisationen.
Om det ar luddigt kan det ocksa utvecklas en annan tendens, och
det ar att personalen utvecklar sin egen kompetens i en viss riktning.
Det kan innebdra att de som ar mest engagerade och kunniga borjar
se andra alternativ inom arbetsmarknaden dar de kan utveckla sina
kompetenser, eller att kunskap och erfarenhet privatiseras och inte
socialiseras i organisationen pd ett bra och effektivt satt: Jag kan se
de som har blivit sd duktiga pd metoden [i det har fallet refererade
intervjupersonen till den l6sningsfokuserade metoden, min kommen-
tar| att de haller foreldsningar, och formodligen kommer de att flytta
fran organisationen, sa en enhetschef.’3 I sa fall vinner organisationen
inte allt som skulle behva vinnas av ett sidant engagemang. Organi-
sationen riskerar att tappa engagerade medarbetare som driver fram
viktiga fragor for utvecklingen av forvaltningen.

Med de hir fyra exemplen vill jag visa att organisationen har olika
praxis som i praktiken bromsar ett forandringsarbete. Det handlar
om praxis som har med synen pa klienten att gora, eller oférma-
gan att konkretisera och systematisera nya tankar i det vardagliga
arbetet, men det finns ocksa ett visst handlingsutrymme fér de som
vill vidareutveckla verksamheten och sjdlva organisationen. I det har
sammanhanget ar ledarskapsfrigan mycket relevant. Pa stadsdelsniva
pagick parallellt ett arbete i vad som kallades ”Ledarforum”.

53 Den hir uppfattningen bekraftades med tiden. Ett ar efter att utviarderingen gjordes hittade flera i
personalen fran avdelningen Arbete och integration andra arbeten och flyttade ifran Sodra innerstadens
stadsdelsforvaltning.
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Vad sdger personalen pd AoF-avdelningen?

Vad som hinder inom lednings- och utvecklingsgruppen ar inte en
enskild foreteelse. Det praglar i viss man andra delar av avdelningen.
[ ett forsok att gora hela avdelningen medveten om den hir proble-
matiken uppmanade jag personalen att diskutera tva teman.

Tema 1: Utifran mina samtal med personalen pa olika nivaer uppstar
tva olika bilder: den ena ir att det finns en viss innovativ kraft i
avdelningen samt en viss luddighet nar det giller att leda arbetet vidare
utifran det som kan betraktas som bra exempel med hansyn till ett
medborgarperspektiv. Haller ni med om att de tva bilderna finns i
verksamheten? Hur uppfattar ni de har tva bilderna? Vad skulle i sd
fall behova goras for att arbeta fram en gemensam bild?

Tema 2: En annan bild ar att det inte finns ndgra naturliga broar
mellan de olika enheterna. De ar olika 6ar som i en skiargard, och
ibland ar de valdigt sarbara (olika personer fran olika enheter upplever
detta pa olika sitt) beroende pa stress eller nigon annan faktor. Ar det
ndgonting ni uppfattar som problematiskt i forhéllande till vad ni gor?
Eller 4r det ndgonting ni raknar med alltid ska finnas pa nagot satt.
Av det sammanfattande materialet som utvirderaren fick fran de
olika enheterna framstar klart bilden av en organisation dar det finns
innovativa krafter, en viss luddighet och olika 6ar dir det inte finns
ndgra naturliga broar, och det stimmer med personalens uppfattning.
Det upprepas ofta av flera att forandringar ska forankras i organisa-
tionen (eftersom det uppfattas som att nya idéer for det mesta kommer
fran ledningsgruppen utan att personalen har deltagit i diskussionen),
att man innehdallsmassigt ska skilja pa vad som ar vasentlig for verk-
samheten och pa vilket sitt och vad som ska stanna pa en allmin
reflexions- eller deklarationsniva. Att det behovs en introduktion som
gor det mojligt for den enskilde medarbetaren att forstd sig pa en
komplex organisation. Att det behovs ett forum for att personalen ska
kunna diskutera nya idéer (i gruppen ”flexibel organisation” kom en
idé om att en forslagsldda skulle inrittas). Fran forsorjningsenheten
kom flera uppfattningar om att personalen har en arbetsbelastning,
tidsbrist, stress.
Auskultationen uppfattas som ett bra redskap for att fa kinnedom
om andra enheter — ett ansikte pa den person man talar med under-
ldttar ett samarbete. Forslagsvis presenteras olika idéer pa olika typer
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av broar och kontakter som olika personer inrittar. Dessa forslag kan
tolkas som att de kommer fran personer som kanner att de kan starta
sitt eget samarbete och inte drabbas speciell mycket av vad som annars
hander i organisationen. Det kommer flera forslag fran personalen
pa Arbets- och introduktionsenheten.

Forvaltningsledningen

Forsta motet med ledningsgruppen var i workshopform for att dis-
kutera den forsta delrapporten och sitta igang utvarderingsuppdra-
get. En kort resumé av forsta delrapporten kan vara fornuftig att
gora. En viktig uppfattning i rapporten var att det verkade oklart
hur forandringsarbetet gar till inne i forvaltningens struktur och
vilken roll forvaltningsledningen hade i det arbetet. Det tog tid att
forstd sig pd vad Sevedssatsningen handlar om, var en mening som
en avdelningschef uttryckte di. Satsningen lyckades med att ha mer
klang utifran forvaltningen 4n inifran. P4 en teoretisk niva var ingen
chef emot det tvarsektoriella arbetet, men i praktiken sdg man inte
tydliga kopplingar.

Vad som kommer att presenteras i foljande text ar en samman-
fattning av diskussionen som gjordes pa en workshop den 19 februari
2007. I forsta delen av diskussionen sammanblandades flera olika
aspekter. En aspekt ar att det efterfragades effekter eller konkreta
resultat av Sevedssatsningen: Vad ska vi egentligen uppnd? Vad ska
effekterna vara, bur ska vimdrka det? Vad ir syftet, vad ska vi uppna?
Vem driver arbetet?”, var fragor som en chef stillde.

Det finns flera mojliga tolkningar av de hir frigorna. En tolkning
ar att det ar sjdlvklart att det fortfarande finns en uppfattning om
att det saknas mer konkreta resultat av det som gors. En andra tolk-
ning ar att man helt enkelt tar chansen att stilla fragorna for att ge
mojlighet att fa svar pa dem. Den tredje tolkningen ar att det rader
okunskap om vad det finns for resultat i det hir arbetet. Det 4r ingen
av avdelningscheferna som pa rak arm svarar pa vad som uppnas med
arbetet, men det markliga ar att inte heller chefen for avdelningen AoF
som ansvarar for satsningen svarar pa de har fragorna.

Samtidigt framkom en viss osikerhet om pa vilket sitt den egna
avdelningen mer specifikt skulle engageras. Ndgonting sddant uttryck-
tes i foljande citat fran en av cheferna: Om det inte riktar sig direkt
mot den egna malgruppen sa blir det svdart med engagemang bland
medarbetarna.
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Vad den hir uppfattningen efterlyser ar konkreta kopplingar till de
egna verksamheterna, men chefen ser inte sig sjilv i det arbetet eller
ar inte aktiv nar det galler att soka svar. En fjarde aspekt handlar om
forankringsprocessen:

Det har varit svart att f3 ut information som leder till en process
i ovrig verksamhet. Hur hittar vi en bra implementeringsmodell
sa att medarbetarna kan ta till sig arbetet och bara det? Har man

inte blivit direkt berord sd ar man inte riktigt med.

I det har fallet verkar det inte som att modellen ifrdgasitts, eller att
det handlar om visad skepticism eller ndgot liknande, utan det ar mer
en friga hur man implementerar den i sin egen organisation. Efter
forsta rundan ar intrycket att man a ena sidan efterfragar effekter,
men 4 andra sidan vet ingen riktigt omfattningen av Sevedssatsningen
och darfor annu mindre om hur den i sé fall skulle kunna forankras
i ens egen organisation (avdelning).

Det finns ytterligare ndgonting som kommer fram och som kan
vara viktigt att reflektera 6ver nar man startar ett forandringsarbete.
Det handlar om att ndgon kanner sig asidosatt i det har forandrings-
arbetet trots att personen kanner att hon har ndgonting att bidra med.
Foljande citat illustrerar situationen:

Allt detta ar sdkert jattebra men det mdaste ocksd finnas en
odmjukhet gentemot den l[6pande verksamheten. Det finns en rad
metoder i verksamheterna redan i dag, och sammankopplingen
madste ju ske ute i verksamheterna. Vi har tusen andra metoder
redan i gdng i dag.

Formodligen finns det redan metoder och kopplingar mellan olika
verksamheter som kan vara fruktbara i arbetet, men det ir oklart
vem som ska arbeta med sddana kopplingar. Det blir en del av pro-
blematiken i implementeringen. Under sidana forhdllanden blir det
diffust om det inte ar just forvaltningsledningen som ska se till att det
blir fruktbara kopplingar. Det blir ocksa en diffus ansvarsfordelning
mellan AoF:s avdelningschef och stadsdelschefen pa ena sidan och
ett glapp mellan avdelningscheferna pa andra sidan, och darfor ar
det inte sa konstigt att det uppstér ett tomrum i forandringsarbetet.
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Diskussionen inom forvaltningens ledning hamnade sd smaningom
pa ritt plats med tanke pa utvarderingsuppdraget. Ett bidrag kom forst
fran ett par personer som inte har personal under sig (om detta kan ha
nagon betydelse). Foljande citat ar vasentligt i det har sammanhanget:

Vilka ar egentligen ”vi”? Man kan tdnka utifrin medborgarnas
perspektiv: ”Jag som bor i denna stadsdel ska uppleva att...”
Den demokratiska delaktigheten okade inte genom stadsdelsor-
ganisationen. Vi dr bara ett medel, mélet ar att medborgarna ar
delaktiga. Vi kanske skulle vanda pd det: hur ar vi niar medbor-
garna vander sig till 0ss”? Vi kan ju ha en bild men stimmer den?
Vi borde verkligen fraga hur vi ska vara for att de ska vianda sig
till oss. Det dr kanske mottagarna som borde siga hur de vill ha
0ss.

Och en annan medarbetare uttrycket sig pa foljande satt:

Det ar vil en vardaglig medborgardialog det handlar om som
kopplas till forvaltningen och forandrar strukturen. Det finns ett
citat i rapporten — ”vill man verkligen det”? Har finns en mora-

lisk aspekt. Vill vi egentligen ha denna delaktighet?

De har tva citaten sitter fragorna i sin ratta kontext i forhallande till
Sevedssatsningen och vilken implikation den har for forvaltningen.
De visar ocksd att det finns kraft och potential pa chefsniva for att
kunna dstadkomma forandringar. Men de har tva cheferna ar admi-
nistrativa chefer och har ingen personal under sig, vilket minskar deras
inflytande i det konkreta arbetet.

Samla stenar och bygga hus

I mina anteckningar fran det forsta motet och utifrdn intervju-
materialet (med avdelningschefer med personalbemanning och stads-
delschefen) framkommer ytterligare en aspekt som till en viss del
forklarar problematiken inom forvaltningsledningen. Det dr en fraga
som har med en upplevd hierarki att gora, revirtinkande (man ska
inte blanda sig i varandras verksamhet), och prestigefragan cheferna
sinsemellan. Det uppfattas av vissa chefer som att Sevedssatsningens
idé ar oantastlig. Detta forsvarar arbetet att ha en gemensam syn, en
vardegrunduppfattning.
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Det ar vl ocksa en fraga om samstamning och samspel mellan
cheferna pa stadsdelsforvaltningen Sodra innerstaden: Vi kanner inte
riktigt varandra sa en chef i intervjumaterialet. Och pa frigan om
varifran man far sin drivkraft i det vardagliga arbetet, svarade inte
ndgon att man fick den fran ndgon arbetskamrat.

Samtidigt finns det en uppfattning bland avdelningscheferna om att
stadsdelschefen bedriver sitt arbete med en ny typ av ledarskap som
kannetecknas av 6ppenhet. Och stadsdelschefen sjalv tycker att det har
blivit en mer 6ppen organisation och att man gar till vem som helst
pa femte vaningen dar cheferna dr samlade. Formodligen handlade
ocksa en del av svaret pa frigan om samsyn om hur resurserna tilldelas
(budgetfragan) for gemensamma aktiviteter, och att det fortfarande
ar en vertikal organisation dar skuggorna fran det forflutna sitter i
vaggarna. Det finns en medvetenhet om de hir aspekterna, och det
kan l6sa knutar som finns. I en observation av forvaltningsledningen
presenterades t.ex. projektet Utblick Europa dir det ocksa finns
viktiga inslag om hur forvaltningen kan bedriva sitt arbete i framtiden.

Det finns bra forutsittningar for att kunna starta en villkorslos
diskussion i letandet efter ett svar pa fragan om att astadkomma en
gemensam virdegrund. Det dr nodvandigt att rensa bort skuggorna,
det hierarkiska som sitter i viggarna, men ocksd vara medvetna om
vad det ar for krav som finns i ens egen verksamhet som avdelningschef
i det strategiska arbetet som (faktiskt) hela forvaltningen bedriver.
Man madste sitta in forandringsarbetet i ett historiskt sammanhang
och klargora for hela organisationen vad det ar man vill. Nagonstans
i bakhuvudet har det litats pa att det pa varje niva ska ske ndgonting,
och det har inte hdant. Man har inte forankrat insatsen pa hela forvalt-
ningen, samtidigt som man har forvantat sig att hela forvaltningen
ska ldra sig nagonting.

Utifran protokoll fran forvaltningsledningens mote ar det tydligt
att en stor del av tiden dgnas at administrativa frdgor. Men det har
ocksd kommit in en punkt som heter papperslisa fragor, och det kan
bidra till att forklara vad man star for och hur man sjilv forhaller
sig till utmaningen.

Det dr flera anstillda pa olika nivder som har samlat stenar (var for sig)
idet hir arbetet, och nu ar det dags att rita och bygga hus. 1 det arbetet
kommer man forhoppningsvis att hitta drivkraften hos sina kollegor.
Att tanka i termen paradigmskifte kan bli fruktbart for att tydliggora
vad forvaltningen har som ambition i det hir forandringsarbetet.
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Sammanfattningsvis ar intrycket att forvaltningsledningen ar i en
overgangsperiod, pd viag mot en mer Oppen organisationsform och
oppen relation mellan medlemmarna. Alla avdelningschefer uttryckte
uppskattning for ndgonting som uppfattas som 6ppenhet inom led-
ningen. Samtidigt ar det nodvandigt att fordjupa arbetsrelationerna,
att verka medvetet for att ha en storre transparens och verkligen kunna
livndra varandra i det vardagliga arbetet. Stuproret ar fortfarande
en bild som finns i fleras huvuden. Infor ett forandringsarbete ar det
vasentligt att avdelningscheferna fragar sig sjalva och sina kollegor den
enkla fragan: vad forviantas av mig i det har arbetet? Att vara (inter)
aktiv nar det géller att soka samarbetsformer ar absolut nédvandigt.

Forvaltningschefen dr medveten om var organisationen befinner sig
i forhdllande till den hdar utmaningen, och hennes ord passar utmarkt
att avsluta det hir exemplet med:

Vi har inte an den organisation som moter vira medborgare i
ogonhojd. Det behovs ett steg till for att gripa tag. Det ar lite
trogt fortfarande nar det giller att hitta formerna for medborgar-
inflytande. Nu sist hade vi en bra diskussion: vi talar nu om ett
medborgarkoncept, ett medborgarperspektiv. Diskussionen lyfter
upp blicken tio steg uppdt — avstdndet ar inte sd stort [langre]
mellan avdelningscheferna. Nu ska vi ta stillning till en varde-
grund, ta tag i diskussionen, gd pa beteende och inte noja oss
med ”diskursen”. Personalen ska ha en chans att ta stallning, det
handlar inte om disciplinering eller tvang, utan tydliggora vad vi
vill, vad det kravs av var och en. Det handlar om ha ett personligt
ansvar plus en organisationsfraga, vara konkret i det konkreta.

Stadsdelschefen var en av initiativtagarna till att forandra forvaltning-
ens arbetssitt. De enskilda tjdnsteminnen ar relevanta for forand-
ringsarbetet, och det finns de som personifierar detta. Men infor ett
forandringsarbete krdvs att man agerar pa olika nivder. Forskningen
visar att forankringen ar viktig, for annars ar risken stor att nir perso-
nerna forsvinner blir det inte lingre samma drivkraft. Den fore detta
stadsdelschefen fick ett nytt uppdrag inom kommunen. Det kom en
ny chef och sikerligen nya fragor.
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Sammanfatining

Personalen, pa Sodra Sofielundsenheten gjorde ett stort arbete med
madnga olika bra insatser, frdn en personlig serviceniva till en mer
organisatorisk nivd med andra aktorer. Detta kriavde att personalen
skulle ha en formaga som kan liknas vid associationen till progres-
siva glasdgon: att kunna se och agera i det lilla men ocksa kunna
se langt bort, fran det konkreta arbetet och agera langsiktigt. Det
problematiska uppenbarade sig nar de skiftade fran ett avstand till
ett annat, det blev dimmigt.

Enligt min uppfattning fanns det under utvirderingens gang fort-
farande en oklar uppdelning mellan forvaltarens och samhallsbyggarens
roll i enheten, och det har inte minst med en professionell identitet
att gora. Identitetsaspekten var viktigt for enheten, och kanslan av
att vara i periferin av organisationen paverkade till viss del arbetet.
Fran borjan fanns det inga tydliga uppdrag, inga tydliga benamningar.

Stadsdelsforvaltningen Sodra innerstaden har genom lednings-
gruppen och arbetet med foreningslivet vunnit mycket fortroende
framfor allt bland andra kommunala institutioner. Ett av de basta
exemplen i samarbetet med andra externa organisationer ar Miljo-
forvaltningen. Harifran finns det mycket att lara sig for att kunna
hitta eventuella kommunala samarbetspartner som kan bidra till att
forbattra manniskors levnadsvillkor. Det konkreta resultatet nar det
gillde inspektionerna av bostader var anda fortfarande lite oklart pa
grund av de privata fastighetsidgarnas agerande. Den sndlla vigen-
strategin verkade inte dstadkomma nagot bra resultat for de boende.
Fastigheterna renoverades inte.’*

Min uppfattning var att en stor del av arbetet som enheten bedriver
kom wutifrdn, antingen fran den egna forvaltningen, kommunen, eller
andra aktorer. De hade ett tryck fran sin egen organisation och fran
andra organisationer i det tvarsektoriella samarbetet som blev slit-
samt. Fragan var vad enheten prioriterade i sa fall. Och vad ar det
som betraktas som relevant i arbetet utifrdn vad man definierar som
medborgarperspektiv?

Det fanns olika idéer som behover diskuteras ordentligt om hur
enheten skulle forhdlla sig till de boende, medborgarna, och fragan

54 Fridgan om den daliga standard bostdderna har, ar fortfarande aktuell. Lisa Renntun fran Hyresgist-
foreningen inspekterade fastighetsbolaget Lifras hus i Seved och kunde konstatera att det fortfarande ar
fullt med mogel, trots att miljoforvaltningen slog larm redan 2006. Sydsvenskan 14/04/2011.
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om representativitet. Det finns ett viktigt inslag i att ha ett med-
borgarperspektiv i arbetet, med alla implikationer av det har stall-
ningstagandet dr langt ifran tydliga. Ett sitt att framstdlla fragan ar
att siatta perspektivet i forhallande till ett medborgarinflytande.

I vart exempel fanns en oloslig problematik i relationen mellan
forvaltningen och den frivilliga sektorn, namligen att forvaltningen
inte kunde etablera likvirdiga relationer med frivilligorganisationer.
Antingen blev det ett samarbete med de etablerade (svenska) for-
eningarna, eller etablerade forvaltningen ett beroendeférhallande till
frivilligorganisationer, eller blev det konflikter, eller ignorerades helt
enkelt andra foreningar.

Spanningen ligger i att forvaltningen fortfarande vill bestimma 6ver
hur de boende ska organiseras. Eller som Ronning menar:

For offentliga aktorer med forankring i formaliserade strukturer
ar det viktigt att man inser att det civila samhallet méste fa behilla
sin ”frihet” om man vill utnyttja dess kvaliteter (2011: 72).

Denna situation ledde sa smaningom till ndgon omedveten form av
metodutvecklingsarbete, ndgonting som skulle definieras som vdinta
in-metoden. Det vill siga, enheten star till forfogande (som sagt
framfor allt for andra starka samarbetspartner) for andras 6nskemal.
Eftersom medborgarna inte dr aktiva pa det sitt som enheten forvantar
sig, kommer inte sa mycket initiativ underifran. Enheten blir fingad
i sitt eget nat for att fortsatta med metaforen om spindeln i nitet.

Lednings- och utvecklingsgruppen pa Arbete och Forsorjning
(AoF) ror sig mellan tva poler, en slags organisatorisk ambivalens:
den ena ar ett aktivt sokande efter nya svar pa medborgarperspek-
tivet, ledarskapsfragan och organisationsfragan, och den andra ar ett
konservativt stallningstagande infor detta sokande. Polerna skulle
ocksd kunna representeras av ett forsok att skapa en ledningsformaga
genom meningsskapande, medan chefskapet snarare betonas genom
administration i det konservativa stillningstagandet. Man kan ocksa
se det utifrdn perspektiven samhillsbyggare och forvaltare. De har
olika idéerna korsar verksamheten, och i viss man representeras de
av olika personer och har en stor inverkan for att man inte kan ga
vidare som organisation.
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Det fanns en viss innovativ kraft i avdelningen AoF, samt en viss
luddighet nar det gillde att leda arbetet framat utifrdn det som kan
betraktas som bra exempel med hansyn till ett medborgarperspektiv.
Detta gjorde att det tog alldeles for lang tid i samarbetet mellan olika
enheter. Tidsperspektivet ar ndgonting forvaltningen maste vardera
ordentligt for att na battre resultat.

Det fanns ett initialt samarbete inom olika delar av AoF for att
hitta nya och mer effektiva metoder i det vardagliga arbetet, en storre
oppenhet som kunde leda till en battre dialog inom olika delar av for-
valtningen, en mojlighet att tydliggora fundamentala fragestallningar
i forvaltningens arbete i forhdllande till ett medborgarperspektiv. Det
fanns ocksa mojligheter att skapa en sammanslutning av olika med-
arbetare som fanns i olika delar av avdelningen och som verkligen
arbetade for att skapa nya, mer kreativa och effektiva arbetsmetoder
som verkligen kunde hjilpa de sokande att hitta en bra 16sning pa
sin egen situation. Det ar ett arbete som behover systematiseras och
organiseras for att det ska ge mer varaktiga resultat.

Det finns en lista pa olika teman som man skulle behova ta stall-
ning till, och som i sin tur skulle forbattra forandringsarbetet. Jag har
sammanstallt en lista som dr en sammanfattning av vad olika ledare
har sagt i olika sammanhang: 1. Att komma 6ver en tendens att
hamna i det operativa och i sitt eget stupror i stdllet for att se det mera
overgripande. 2. Att verkligen ha ett underifranperspektiv: de vi dr till
for gloms pd vigen. Medborgarperspektiv dr problematiskt att imple-
mentera pd alla nivaer och darfor behovs ett annu mer systematiskt
arbete for att se kopplingar mellan olika enheter. 3. Att forankra ett
(nytt) forhallningssatt i alla led av organisationen. 4. Konkretisera vad
det ar forvaltningen vill med ett medborgarperspektiv. 5. Att utveckla
vidare samverkan inom och utanfor forvaltningen. 6. Att tydliggora
krav fran ledningen. 7. Mita resultat, gora uppfoljning, ha kontroll
over processen. 8. Bygga upp relationen mellan samhallsforvaltarna/
samhallsbyggarna pa ett tydligare sitt. 9. Vara (eller bli) professionell
natverksbyggare.

Sammanfattningsvis behover man losa tva uppgifter pa avdelnings-
niva: Den ena dr att systematisera det har forandringsarbetet utifran
en grundldggande definition av virdegrunden och ett gemensamt for-
héllningssatt som gller for hela avdelningen. Den andra ar att gora
en bra uppfoljning av de fragor som ledningen tycker ar relevanta i
det har forandringsarbetet.
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Det finns ocksd andra fragor till forvaltningsledningen: Vad finns det
egentligen for incitament for att kunna bedriva ett forandringsarbete
som grundas pa demokrati och ett medborgarperspektiv och som
har som ambition att tillgodose faktiska substantiella rattigheter till
medborgarna? Vad ar det for typ av medarbetare som organisationen
soker for att kunna dstadkomma ett bra resultat enligt de principer
som finns i de fyra kvalitetskriterierna?

Vad ett medborgarperspektiv innebar i det konkreta arbetet, behovde
tydliggoras pa olika nivder i organisationen, fran enheten till avdel-
ningen AoF, forvaltningsledningen, och i hela forvaltningen. Kopp-
lingar syntes inte tydligt i arbetet, utan uppfattades pa olika satt och i
vissa fall motarbetades de i praktiken (Mota Olle i grind-fenomenet).
En nodvindig diskussion handlade om hur ett medborgarperspektiv
forholl sig till ett medborgarinflytande. Vad var det egentligen for-
valtning ville 4stadkomma: att manniskor, de boende, de sokande,
klienterna, verkligen skulle vara en del av problemlésningen eller att
de skulle folja forvaltningens goda intentioner?

Skargardsbilden var talande; organisationen holl inte ihop i sina
forsok att etablera ett nytt synsatt och forhdllningssatt i forhdllande
till sina klienter, de boende, medborgarna.

I ett nytt dokument som heter Strategier for en bittre S6dra inner-
stad, fran januari 2011, inleder den nya stadsdelschefen med f6ljande
fraga och svar:

Vilka trender kommer att paverka Sodra innerstaden mest fram
till 2018 och vad ska stadsdelsforvaltningen tinka pa for att
anvinda sina resurser ritt i framtiden? De stora utmaningarna
for forvaltningen loses inte genom omorganisation utan snarare
skifte av synsdtt. Framtiden tvingar kommuner att 10sa sina
uppdrag pa nya sitt. Vi maste inse att det inte gar att gora allt
som tidigare — och medborgarna maste inse att de behover ta
mer ansvar for vilfarden. Det dr ocksa viktigt att fasta blicken
vid horisonten och skapa en langsiktig, tydlig och efterstravans-
vard malbild utifrdn de politiska mal som styr arbetet. Det ar
dessutom av yttersta vikt att gd fran ord till handling. 1 Sodra
innerstaden har vi en ldng tradition av att starta projekt men vi
kan bli bittre pa att overfora resultaten till verksamheten. [med

fet stil i originalet]

123



Det finns dessutom sju strategier som ska hjilpa personalen att na sina
mal: involvering och dialog i 6gonhojd, tillganglighet pA medborgarnas
villkor, skapa motesplatser och arenor for moten, resultatinriktad
samverkan, frigora medarbetarnas engagemang och fulla kompetens,
véga prioritera, och skapa processer for kontinuerlig forandring.

I det har dokumentet ser man en uppfoljning av den process som
jag har beskrivit i utvdarderingsuppdraget. Sjalva forsoket att ha en
gemensam syn och strategi for hela forvaltningen ar positiv enligt
min uppfattning, men fragan dr om det kan goras utan att forandra
strukturen i organisationen, vilket jag tycker ar alldeles nodvandigt.
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KAPITEL VIII
FALL Il: INTEGRATIONSARBETE
GENOM BROBYGGARVERKSAMHET
INOM MALMO STAD

Inledning

I Malmo stad pagar en serie projekt- och verksamhetsarbeten i ett
forsok att astadkomma bittre resultat pa integrationsomrddet. En
ambition kommunen har ar [a]tt utveckla Malmo till en mangkuliurell
stad med lika mojligheter for alla |[...]. Det krdver nya arbetssdtt och
nya medarbetare som kan utveckla kontakter mellan olika grupper i
och delar av samballet (www.malmo.se/integration).

Enligt kommunen finns ett 20-tal personer anstallda med uppgift
att bygga broar mellan fordldrar med invandrarbakgrund och skolan,
mellan boendegrupper och forvaltningen. Brobyggare verkar ocksa
inom andra delar av integrations- och demokratiarbete for att oka
delaktigheten bland medborgarna med invandrarbakgrund.

Det finns ocksa ett projekt inom halso- och sjukvarden med inter-
nationella hialsokommunikatorer dir det for narvarande finns ett
tiotal anstdllda (sammanlagt har ungefar ett trettiotal personer varit
kopplade till projektet under en sjudrsperiod). Nar projektet startades
kallades det for internationella hilsoinformatorer, eftersom tanken
var att personer med utlindsk bakgrund som hade en utbildning inom
det medicinska omrddet skulle kunna utnyttja denna kompetens for
att informera pa sitt eget sprak. Grundtanken for projektet var att
det skulle fungera som en ingéng till arbetsmarknaden. Efterhand har
projektet fatt som syfte att bli ett verktyg for i forsta hand nyanlanda
invandrares integration.
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Det verkar som om brobyggarverksamheten ar ett nodviandigt
arbete med tanke pd att det finns flera grupper, inte bara grupper
med invandrarbakgrund, som riskerar att bli drabbade av fattigdom
och segregationens effekter. Verksamheten finns inom integrations-
faltet, brobyggarna dr anstillda inom forvaltningen, och pa det sattet
foretrdder de institutionerna samtidigt som de ska arbeta utifrdn de
behov medborgarna, de boende eller fordldrarna har.

Brobyggarverksamheten star infor tre olika utmaningar: for det
forsta ror sig verksamheten inom en oklar forestillning om att det
mangkulturella samhallet staller mer specifika och komplexa krav
pa socialtjanst, skola, sjukvard och diverse projektverksamheter. Det
finns samtidigt ingen sjdlvklar koppling mellan det mangkulturella
samhillet och hur centrala institutioner ska organisera sitt arbete.
For det andra finns det en oklar koppling mellan de olika projekt
som utfors inom integrationsfiltet och hur den offentliga sektorn
organiserar sina insatser. Det finns en hog grad av sjalvstandighet i vad
olika stadsdelar prioriterar. Utifran utvarderingsmaterial av Storstads-
satsningen kan tva tendenser skonjas: en tendens till att behalla makt
och kontroll 6ver manniskor som bor i ett bostadsomrade, eller en
tendens till att ge de boende visst inflytande eller att ge fordldrar med
invandrarbakgrund en rimlig chans att delta i skolans verksamhet
(Andersson, m.fl., 2003: Andersson, m.fl., 2002: Bevelander, m. fl.,
2004. Boukas, 2008). For det tredje ar brobyggarverksamheten brack-
lig eftersom den ligger i periferin av allt arbete institutionerna gor,
och for de flesta som arbetar som brobyggare ar anstallningsvillkoren
svaga.

Syftet med det har fallet ar att visa olika utmaningar i brobyggar-
verksamheten genom att koppla denna till den offentliga sektorns
funktion, tjanstemannarollen och till olika modeller i socialarbete
i mangkulturella miljoer. Jag beskriver och diskuterar forst vad
brobyggarverksamhet gar ut pa och vad som ar sarskilt problematiskt
i deras arbete. Sedan beskriver jag och problematiserar tre arbets-
modeller inom socialt arbete i mangkulturella miljoer for att forsoka
sdtta in brobyggarnas arbete i det sammanhanget. Till sist kommer
en sammanfattning av hela diskussionen.
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Brobyggarverksamheten: en pedagogisk aspekt

och en réttviseaspekt

Brobyggarverksamheten kan, utifrdn ett integrationspolitiskt sam-
manhang, avldsas som ett forsok fran Malmo stad att ”riva murarna”
dels mellan olika grupper, och dels mellan medborgarna och de
centrala institutionerna. Verksamheten kan ocksa ses som ett satt
att motarbeta segregationens effekter och att skapa broar, skapa en
ny gemenskap i samhillet. Eller, med mer pragmatiska termer, hitta
snabba l6sningar pa konkreta problem som uppstar i mangkulturella
miljoer, framfor allt i skolan. Tanken ar att brobyggarna ska framja
foraldrarnas och medborgarnas delaktighet i olika typer av samhalls-
insatser. Verksamheten hanger vl ihop med tva centrala idéer inom
integrationspolitiken: delaktighet och méangfald.

Brobyggarnas verksamhet bedrivs med tva olika inriktningar: den
ena vander sig till olika grupper av manniskor som befinner sig i en
utsatt position i forhallande till integrationsfradgan. Den andra vander
sig indt, till sin egen organisation inom forvaltningen.

Jag borjar med den forsta. I stadsdelen Hyllie fanns sedan borjan av
Storstadssatsningen en idé om att koppla ihop fragan om stadsdelens
stora befolkningsgrupper med invandrarbakgrund med att anstilla
brobyggare som hade samma kulturella och spréakliga bakgrund. De
kallades for ”integrerarna” (Liedholm & Lindberg 2006, Andersson,
m.fl. (2003). Anne Schmid-Behrens, stadsdelschef i Hyllie, forklarar
strategin sa har:

Vi startade modersmalsbaserad undervisning for vuxna med
afghaner som hade arbetat med undervisning i Afghanistan, och
anstallde en forskollarare. Det fungerade mycket bra. S& sma-
ningom tillkom studieverkstaderna i skolan dar eleverna sam-
tidigt kunde ldra sig svenska pa arabiska, pashto och albanska. %

Det var en strategi som ledde till en bra forankring i skolans verk-
samhet, med olika typer av insatser i stadsdelen.

Det arbetet brobyggarna konkret gor handlar framfor allt om att
framja delaktighet bland befolkningen, samt om att hjdlpa manniskor
att vara delaktiga i samhallet genom att informera, socialisera kunskap
och skapa kontakter. Det ar olika typer av informationsinsatser som

55 I Nya méten. Om kulturella brobyggare i Malmé. Malmé stad, 2009: 59. Alla citat kommer fran
samma skrift om det inte nimns ndgon annan bok.
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gors —allt fran att forklara hur foraldramoten fungerar till att forklara
vad utvecklingssamtal handlar om, och vad AIC (Arbets- och inte-
grationscentret) sysslar med. Det dr ett sitt att skapa socialt kapital
bland de som deltar i de olika motena.

Anette Wirdebo, som dr chef for familjecentralen Solstralen i stads-
delen Rosengédrd, menar att:

Det ar viktigt att alla foraldrar far samma information, och det
ar genom vara hilsokommunikatorer vi far ut var information
till de manga albaner och arabisktalande i omradet. De hjalper
till att overbrygga avstindet mellan det svenska samhillet och

hemlandet. (Ibid; s 63).

Iett modernt, komplext samhalle dr det svart for manga manniskor att
forsta hur de centrala institutionerna fungerar. Det ar val det Wirdebo
menar nar hon hanvisar till avstindet mellan det svenska sambiillet
och hemlandet. Om till exempel inte skolan agerar aktivt for att skapa
kontakter kan det bli problematiskt for enskilda foraldrar att veta
hur kontakten ska ske. Over huvud taget ir relationen mellan skolan
och foraldrarna problematisk, och det finns inga klara strategier fran
skolans sida om tillvigagangssittet (Boukaz, 2008).

Den hir typen av informationsverksamhet skulle jag definiera som
en pedagogisk uppgift. En brobyggare ska pa ett tillfredsstallande satt
kunna tolka, forklara och kommunicera till fordldrarna vad skolan
vill. En brobyggare ska framfor allt kunna anpassa informationen
till gruppen det handlar om. Hazrat Mohmand, som arbetar som
brobyggare pa Lorensborgsskolan, sager sa har:

Forildrar som kommer fran ett annat land ar vana vid ett helt annat
skolsystem, eller en annan pedagogik. Nar de kommer till vist-
varlden ser det helt annorlunda ut. Eftersom de inte forstar spraket
sd far de en ganska suddig bild av hur det fungerar. (Ibid; s 25).

Men det handlar inte bara om huruvida fordldrarna forstar spraket
eller inte, utan ocksa om huruvida skolan ar tydlig i sitt sprak i for-
hallande till foraldrarna. Klara och raka besked behovs fran skolans
sida om de vill ha foraldrarna med sig. Den har situationen, tydlig-
hetsaspekten, uppenbarar sig i foljande exempel: manga brobyggare
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berittar att fordldrar med invandrarbakgrund forvantar sig mer av
skolan. Enligt deras erfarenheter ska skolan inte bara lira barnen vissa
kunskaper utan ocksd uppfostra dem i basala fragor som disciplin,
regler och att sitta granser. Det dr i och for sig intressant att det finns
ett sdidant resonemang bland foraldrarna eftersom det betyder att
fordldrarna principiellt inte har ndgonting emot att skolan uppfostrar
barnen enligt en svensk modell.

Men den svenska skolan uppfattar inte uppfostran som sin centrala
uppgift utan tycker att det ar foraldrarnas sak. Fragan ar vad de lagger
i uppgiften att uppfostra barnen? Ar det bara en friga om disciplin?
I vilket fall som helst dr just disciplinen i skolan ett stort problem.
Hur l6ser man den hir knuten?

Manga ldrare klagar pa att barnen ar daligt uppfostrade hemma,
vilket leder till att fordldrarna och skolan klagar pa varandra i stillet
for att hitta konstruktiva 16sningar. Min egen teori ar att barnen ar
experter pa att forhalla sig till olika situationer i olika miljoer; hemma
beter sig barnen pa ett annat sitt dn i skolan. Det verkar som om
barnen agerar olika beroende pa om det ar en offentlig plats eller en
privat sfir. Som Eman Alkhamisi sdger i en intervju: Hemma tillbor
ungdomarna familjen och beter sig som familjen vill. Utanfor hemmet
dr de svenskar och beter sig som kompisarna. De fdr tvd identiteter
och de trivs inte i den situationen (Ibid: s. 52).

I de hir situationerna kan en brobyggare gora en stor insats. For det
forsta kan en brobyggare som ar kiand i sin egen grupp vara en bra,
positiv forebild for barnen. For det andra dr det symboliskt viktigt att
foraldrarna kanner sig speglade i skolans verksamhet. For det tredje
vet barnen att brobyggaren kan hantera fragor som har med bade
den privata och offentliga sfiren att gora. For det fjarde beharskar
brobyggaren ocksa bada spraken och forstar sig darfor pa situationer
pa ett snabbare och effektivare sitt. For det femte kan brobyggarens
arbete bidra till att utova social kontroll i vissa problematiska situa-
tioner som latt tenderar att urarta i skolans miljo. Allt detta leder till
ett storre fortroende mellan skolan och forildrarna.

Braem Sager som jobbar inom raddningstjansten uttalar sig s har
apropa fortroendefragan mellan tjinsteman och medborgare: Mitt
sprak [hemsprak, min anm.]| och mitt ansikte gor att jag kan prata i
vi-form. Samtidigt vicker min utbildning och uniform akining. Det
gor att man |de] lyssnar till vad jag sdger (Ibid: s. 19).
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Det ar en relevant aspekt om man stéller det i relation till att hon som
yrkesmanniska kan relatera till och identifiera sig med de medborgare
som hon kommer i kontakt med. Det dr en form av erkdnnande som
bidrar till att skapa en relation.

En annan mer problematisk sida av informationsuppdraget handlar
om en rdttvisefrdga. Vad har man som forilder for rattigheter gen-
temot skolan och socialtjansten? Ska brobyggarna ocksa informera
medborgarna om deras rittigheter? Ett sdidant exempel finns pa stads-
delsforvaltningen i Sodra innerstaden.

Vid Sodra Sofielundsenheten jobbar flera anstallda med lokalt
utvecklingsarbete. De gor ett omfattande natverksarbete, skapar
aktiva motesplatser och har en lokal i bostadsomradet Seved: Motes-
platsen. Tva av medarbetarna dir jobbar med information till den
arabisktalande gruppen. Ibrahim Al-Khamisi menar i en intervju att:
Mulet med verksambheten dr att fa fler ait delta aktivt i sambillet och
ocksd se till att fler far inflytande over till exempel utvecklingen i den
egna stadsdelen. (Ibid: s. 46).

En viktig del av arbetet dr att forstiarka de boendes kraft att kunna
forbattra sina levnadsvillkor. En fraga som nyligen aktualiserades i
stadsdelen Rosengard var de usla bostadsforhillanden som radde
i manga hyresgasters lagenheter. I det har fallet betraktades de
boende som andra klassens medborgare. Det hdr ar en mycket viktig
frdga — i manga bostadsomrdden upplever de boende att de privata
fastighetsagarna inte bryr sig om boendestandarden.

Det som kan gora skillnad i ett bostadsomrade ar om aktiva,
resursstarka boende stéller krav pa de privata fastighetsdgarna. Det
ar ndgonting jag har skrivit om i det forra fallet. En brobyggare
som arbetar med skolfragor har en liknande utmaning nar det galler
kunskapssokande om hur samhillet fungerar. Vad har kommunen
for ansvar? Vad sager skollagen? Vad kan fordldrarna stilla krav pa?
Dessutom ska brobyggarna ha en formaga att jobba i nitverksform
och vara en bra forhandlare mellan olika parter. Det dr ett komplicerat
arbete att aktivera och organisera manniskor i ett bostadsomrade eller
engagera dem i skolarbetet.

Brobyggarna i sin egen organisation

- ett bréckligt forhallande

Brobyggarna agerar inte bara i relation till olika manniskor, eller
invandrargrupper, utan de har ocksa ytterligare en viktig uppgift: det
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dr att agera indt i sin egen organisation. Amina Aweidah, som bir sloja,
sager sa har apropa sitt jobb och relationen till sina narmaste kollegor:

Jag vill jobba som brobyggare mellan mina klienter och det
svenska samhallet. Vara till stod och ge rad och forklara hur olika
myndigheter fungerar. Men jag har ocksd kunnat vara brobyggare
gentemot tjanstemdan har. Jag tror att vildigt manga har férdomar
om muslimer, och forhoppningsvis har jag kunnat overbrygga
de fordomarna. Manga blir rddda for sléjan och tror att vi mus-
limska kvinnor ar osjalvstindiga och outbildade, att vi skaffar en

massa barn och inte far g ut for vadra man. (Ibid: s. 31, 32).

Aminas ndrvaro i den egna organisationen kan bidra till att minska
den mentala segregationen bland personalen. Men brobyggarna har en
svar balansgang i sitt arbete. De har ingen latt uppgift. Nar det galler
Hyllie forklarar stadsdelschefen Anne Schmid-Behrens situationen
sd har:

De ar anstillda av forvaltningen men madste ha en mycket
blandad kompetens. Det ar viktigt att de forstar sitt uppdrag och
inte foretrader ett egenintressen hos ndgon grupp. De ska fore-
trdda bade det svenska samhillet och samtidigt kunna foretrada
de boendes intressen. Det ar inte litt. (Ibid: s. 59)

Hyllie stadsdelsforvaltning hyllades i utvarderingen av storstadsarbetet
just for att ha haft en klar strategi i arbetet med olika grupper i stads-
delen. Men det ar viasentligt att vara medveten om dels vilka risker
som finns i det hdr arbetet och dels brobyggarens svara balansgang.
En av de riskerna dr just den hir balansgingen som stadsdelschefen
talar om. En annan risk ar att de limnas ensamma i sitt uppdrag,
att forvaltningen inte tar ansvar for deras uppdrag. En tredje risk ar
att uppgiften kraver sa manga olika sorters kunskap att de inte kan
tillgodose allas behov. De behover kompetensutvecklingsinsatser i
sitt arbete.

Det finns en annan problematik. Om brobyggarnas uppgift redu-
ceras till att skapa kontakter eller broar mellan forvaltningen och
de boende, eller mellan skolan och forildrarna, och om de inte har
nagot mandat som samhallsplanerare, blir deras inflytande ganska
ovasentligt. Att bygga broar i sand utan en fast grund innebar helt
enkelt att arbetet inte leder nagonstans. Bron kommer att falla.
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Det kravs ett kontinuerligt arbete som kraver ett institutionellt
forandringsarbete. Brobyggarna kan i sa fall bidra till att institu-
tionalisera andra arbetsformer.

Det som oftast brister ar att sjdlva organisationen inte har ndgon
klar uppfattning om vad brobyggarens arbete kan betyda for sattet
att organisera arbetet, for metodutvecklingsarbetet, och for att inleda
ett forandringsarbete. I en workshop (09-01-27) som jag deltog i med
brobyggarna i Malmo, framkom vilka de storsta behoven fran deras
sida var: Att 6ka forstdelsen [for sitt arbete, min anm.] inom orga-
nisationen, ha ett langsiktigt erkiannande [bland annat nar det giller
anstallningsformen, min anm.| och en 6msesidig integration. Vad de
efterlyser dr en form av erkdnnande som gar ut pa att forvaltningen
skapar fasta anstdllningsformer och ett langsiktigt arbete.

Brobyggarnas verksamhet kan ocksé tolkas som en fraga om brist
pa mangfald inom organisationen. Mangfald innebar dels att valfards-
fragan ocksa ska relateras till mangkultur (det externa uppdraget i
den kommunala verksamheten), dels en organisationsutvecklingsfraga
(internt uppdrag). Mangfald innebar implicit och explicit ett organisa-
toriskt forandringsarbete dar strukturer, kulturer, normer och rutiner
pd alla nivder inom organisationen maste granskas och ifragasittas,
och i forlangningen forandras fran likhetspragel till olikhetspragel
(Scholin, 2006). Brobyggarnas verksamhet lyser egentligen med sin
franvaro i de uppgifter forvaltningen har, och det finns ingen koppling
mellan brobyggarnas arbete och mangfaldsplanen som Malmo stad
arbetade med for ndgra ar sedan.

Arbetet med mangfaldsplanen inleddes i Malmo stad 1999. 1dén
var att den kommunala arbetsorganisationen skulle avspegla stadens
befolkning. Scholin har studerat etnisk mangfald som organisations-
idé, och cheferna och personalpraktikerna i Malmo. Han visar pa
svarigheterna i det har forandringsarbetet:

Sammanfattningsvis 4ar de overordnade chefernas betydelse for
den kvalitativa etniska mangfalden liten. Om etnisk méangfald
som kvalitativ idé ska produceras inom en organisation bor chefer
arbeta med uppfattningen om vad denna mangfald ar och hur
den konstrueras, och dessutom soka svar pa vad som kan hindra
méngfaldskommunikationen (produktionen och reproduktionen
av mangfaldsidén i organisationen) (Scholin 2007 s. 250, 251).
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Bristerna som cheferna visade i sin forstdelse av vad mangfalds-
planen handlade om, har inte bara att gora med en kunskapsfraga
eller inte. Méngfaldsplanen stotte pd motstand pa olika nivéer, pa
ideologisk-politisk niva och pa implementeringsniva, d.v.s. frigan om
att anstdlla manniskor med en annan bakgrund. I en annan studie’®,
dir jag intervjuade fore detta studenter fran socionomutbildningen
med mangkulturellt inriktning som nu arbetar inom Malmo stad,
uttryckte sig en av mina intervjupersoner pa foljande sitt:

I fortsattningen skapades inom Malmo stad en mangfaldsgrupp
som skulle jobba fram en mangfaldsplan. Jag dr tyvarr ganska
siker pd att den kompetensen jag egentligen har bara efter-
fragades for pappersproduktion, for fina diskussioner, men for-
andringar — att fi de anstillda att verkligen vara mindre diskri-
minerande, mindre fordomsfulla — det ar det ingen som vill. Jag
har suttit i mangfaldsgruppen som har gjort fina méangfaldspla-
ner som inte dndrar ndgonting. Vi arbetade fram ett forslag pa
konkreta saker och hur det skulle goras: det skulle anstallas ett
antal manniskor, var finns de? Gang pd gang ser du att du blir
obekvam eftersom ju mer du driver detta blir du ...

Han hade en plan att profilera sig inom fragan om mangfalden. Det
passade vil med den mangfaldspolicy som Malmo stad utvecklade.
Sedan upptackte han att det framfor allt handlade om ”pappersarbete”
och inte om att forandra nagonting i praktiken. Darfor hejdade han
sig och tankte om:

Rent konkret har det som jag tankte for tvd ar sedan, att fora
fram mangkulturalitet, blivit s negativt, sd urholkat, att det
ndstan ar som att gd rakt in i viggen 4r ndstan att bege sig i
vagen. Jag far hitta ndgot annat. Jag har blivit erbjuden att leda
ett utvecklingsprogram. Det ar genom makt jag kan pdverka,
bestimma, anstilla eller vdgra anstilla manniskor, pragla verk-
samheten, det ar cheferna och ledarna som ar barare.

Det han sdger om maktfragan siger ocksd ndgot om hur organisa-
tionen fungerar. Det ar cheferna som kan dndra nagonting, och darfor
maste cheferna, eller de som vill ha makt och bestimma, vilja ”ritt”

56 Enrique Pérez Akademisk yrkeskompetens i socialt arbete — om socialt arbete i mangkulturella
miljoer (2010), Malmo hogskola.
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fraga. Det gér inte att profilera sig med vilken fraga som helst utan det
madste vara en vedertagen fraga dir cheferna ar med. Sedan fortsatte
han med reflektioner om vad det har blivit av det mangkulturella pa
hans arbetsplats:

Jag ser hur kollegor skrattar at jamstalldhetsplaner. I basta fall
kan det bli en trevlig diskussion. Efter sju &r har jag sett mycket
som gor att jag borjar tvivla pd deras minniskosyn. Mang-
kulturalitet har blivit diffust, sd folk orkar nistan inte sitta sig
in i det. Och dar sitter ndgon, jag, som borjar slinga [frdgor om
det mangkulturella samhallet] till hoger och vanster. Det studsar
[tillbaka], folk tar inte in det.

Dessa fragor kommer tillbaka; fragan studsar tillbaka till honom. Det
finns ingen mottagning for det han siger. Hans slutsats ar att man
maste ha makt for att kunna fa inflytande 6ver fragan:

Jag menar att mianniskor med den hir kompetensen behover
nd hogre positioner for att pa sd sitt forsoka paverka konkret.
Foriandra genom att byta ut manniskor, inte genom att tvinga
minniskor att fortbildas. Andra de anstilldas sammansittning;
svenskarna vill inte limna ifrén sig makten; det finns en ganska
grundldggande rddsla infér mangfalden och da blir slutsatsen att
det ar bra som det ar. Jag ville formedla behovet av att det méang-
kulturella perspektivet dr dnnu storre i dag an nar jag borjade.
Digniteten mdste hojas. Vi maste ocksa hitta ett nytt begrepp

infor framtiden.

Maktfragan konkretiseras i sjdlva personalens sammansattning som
fortfarande ar valdigt homogen. Att komma ur den situationen, menar
han, kraver att organisationen byter ut en grupp manniskor mot
en annan konstellation av manniskor. Han ser sig sjlv i den nya
konstellationen.

Det kravs ett fortsatt mangfaldsarbete inom kommunen for att
kunna koppla ihop olika friagor som har med personalsamman-
sdttning, kompetensutveckling, forandrade arbetsmetoder och en
annorlunda organisation att gora. I det arbetet kan brobyggarna
limna ett bidrag.
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Men brobyggarnas anstillningsvillkor ar brackliga. De har for
narvarande olika anstillningsvillkor. De som ar projektanstallda
riskerar att bli uppsagda sa fort frdgan om att spara resurser kommer
upp. Ett annat problem ir att brobyggarna i flera fall sjalva har fatt
skapa sina arbetsuppgifter, vilket betyder att organisationen inte tar
ett riktigt ansvar.

Brobyggarna ligger i periferin av organisationen, och ingen vet
egentligen vad de kan bidra med - till exempel har de ingen klar
identitet och roll i vissa skolor. De anvinds inte som en langsiktig
resurs utan som en kortsiktig l6sning i en akut situation. Detta innebar
att brobyggarnas arbete inte institutionaliserades inom Malmo stad.

Ofta associeras deras insatser med brandkarsutryckningar. Nar
det dr konflikter i vissa bostadsomradena talas det oftast i termer av
att brobyggarna behovs, men det finns ingen langsiktig strategi inom
institutionerna. Risken dr ocksa stor att brobyggarna anvands som
alibi for att kunna bevisa att det anstills manniskor med en annan
bakgrund dn svensk. Darfor associeras ofta en brobyggare med en
manniska med utlandsk bakgrund, vilket inte nodvandigtvis behover
vara fallet. Den storsta utmaningen for den har verksamheten ligger
i hur den ska kunna férankras i organisationen.

Mangfaldsfragan

Mangfald ar ytterligare ett honnorsord som finns pd allas lappar
men som inte verkstalls i praktiken med samma glod. Ronnqvist har
gjort en studie om mdngfaldstankar och strategier pa fyra arbets-
och utvecklingscentra i Malmo som tillhorde de fyra stadsdelar som
var med i storstadsarbetet. Hennes konklusioner ar relevanta for var
diskussion: det intressanta dr att det bara dr pd eit AUC som det finns
koppling mellan idén att befolkningen ska speglas bland de anstdllda
och strategi (2004: 59). Hair finns det en konkret idé om pa vilket
satt forvaltningen skulle kunna gora for att uppmuntra ett deltagande
perspektiv inifran forvaltningen och i forhallande till befolkningen i
bostadsomradena. Daremot, skriver hon, var man: Pd tre AUC [...]
noga att podngtera att organisationen i forsta hand mdste ha en plan
for bur man ska klara effektivitetsmdlen, dvs. att fd ut en viss andel
personer i studier eller arbete (ibid: 61). T det hir sista fallet var
tjanstemannakdren mer upptagen av att fylla kvoten dn av att titta
pd sin egen organisation och hitta andra arbetsformer.
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Ronngqvist valde att dolja personalens identitet och tillhorighet, och
det ar darfor svart att veta vem som sager vad (dven om en vaken och
informerad ldsare latt skulle kunna upptiacka lankarna). Det verkar
som om det var i Hyllie man hade en strategi, inte minst med tanke
pd att Hyllies helhetssyn hyllades till och med av konkurrenterna fran
Fosie: I Hyllie har man tagit ett genialt grepp. Ddr har man lyckats
bast ndr det galler att pa ett naturligt sdtt forankra och integrera
storstadsarbetet i stadsdelen. Vi andra bar inte haft samma forankring
(Bevelander, 2003: 61).

Om man prioriterar effektiviteten pa kort sikt dar det svart att se
vad som skulle vinnas genom att anstilla personer med en annan
bakgrund dn den svenska. Detta i sin tur forsvarar situationen for
invandrade akademiker som girna vill etablera sig pa den svenska
arbetsmarknaden men som saknar svensk utbildning. Men det racker
inte att anstélla personer med en annan bakgrund om de inte kommer
att ha samma villkor som de andra anstillda. Vad man i sa fall gor
ar att man skapar ett B-lag.

Ronngqvist har en forklaring till varfor de flesta AUC inte tar hinsyn
till mangfaldsfragan:

En forklaring till detta kan vara att organisationerna har en stor
frihet att sjalva forma sina mangfaldsstrategier och det far som
konsekvens att pragmatismen far rada. Det finns en mangfalds-
policy men den péverkar inte organisationerna i ndgon storre
utstrackning. Den organisation som satsar pd mangfald belonas
inte [...]. PA samma sitt straffas inte den organisation som

struntar i att engagera sig i mangfaldsfragan. (2004: 62).

Konsekvensen dr att politiken, precis som i andra fall, inte paverkar
de radande forhallandena pa institutionerna. Homogeniteten praglar
starkt institutionernas arbete, personalen betraktas som effektiv i det
dagliga arbetet pa grund av att de har samma koder. Brannpunkten
ar fortfarande de segregerade, i stillet for att man sitter fokus pa
dem som bidrar till segregationen i sitt dagliga arbete. Mangfalds-
politiken i hela Malmo kommun 4r inte mycket battre om man laser
Broomes bidrag i samma antologi: Men luften tycks ha gdtt ut ur
fragan, personalcheferna visar inget storre intresse for etnisk mdngfald
och kompetensdiskussionen avklingade efter ett projektmisslyckande
(2004: 36).
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Sammanfatining

Brobyggarverksamhet ror sig mellan olika definitioner och budskap.
Det finns uppenbarligen en brist pa olika institutioner, som till exempel
skolor, som uppenbarar sig just inom integrationsarbetet. Detta har
att gora med institutionella och organisatoriska aspekter och hur den
offentliga sektorn anpassar sig till en foranderlig omvarld.

I Malmo stad har olika projekt pdgatt som antingen gar ut pa att
oka mangfalden inom institutionerna eller férandra arbetssattet. Bida
dessa uppgifter ar svara att uppna. Det finns en troghet bland institu-
tionerna som antingen kan forklaras som en ovilja eller oformaga
att dstadkomma forandringar, som Ahrne och Papakostas (2002)
uttrycker sig.

Brobyggarverksamheten ror sig i periferin av sjalva organisationen,
och det finns ingen koppling mellan deras verksamhet och mang-
faldsplanen inom kommunen. Det finns ingen klar strategi inom
institutionerna i Malmo stad for att bredda verksamheten. Aven om
det finns positiva exempel bade i Hyllie och Sodra innerstaden ar det
fortfarande oklart for kommunen vad brobyggarna kan bidra med
nar det galler integrationsarbetet. Arbetet bedrivs pd grund av att
nagra tjansteman ser dess betydelse, inte for att det finns ett uttalat
program eller en strategi.

Det finns en hel del arbete som brobyggarna gor som kan bidra till att
minska konflikter i skolan, skapa fortroende mellan foraldrarna och
skolan, och 6ka engagemanget i samhillsfragor bland medborgarna.
De kan vara en bra, positiv forebild for barnen. Foraldrarna kan kanna
sig speglade i skolans verksamhet genom brobyggarnas verksamhet,
och brobyggarna kan hantera fragor som har med bade den privata
och offentliga sfiaren att gora. Oftast beharskar de flera sprik och
forstar sig darfor pa situationer pa ett snabbare och effektivare satt,
och de kan bidra till att utéva social kontroll i vissa problematiska
situationer som latt tenderar att urarta i skolans miljo.

Men brobyggarnas arbete handlar inte bara om pedagogik, utan
beror ocksa demokrati- och rattvisefrdgan. De kan bidra till att minska
segregationens effekter. De kan ocksa vara ett led i ett mangfalds- och
antidiskrimineringsarbete.

Det finns en nira koppling mellan invandrar- och integrations-
politiken och brobyggarnas verksamhet. Valfrihetsmalet handlar till
viss del om att erkdnna invandrares kulturella och sprakliga bakgrund.
Men invandrar- och integrationspolitiken i Sverige handlar inte om
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kollektiva rattigheter, trots att staten har ett bidragssystem for invand-
rarforeningar och stodjer tanken med modersmalsundervisning. For-
sOket med brobyggarnas verksamhet i Malmo stad dr unikt i det har
sammanhanget eftersom det ar ett forsok att nd grupper av manniskor
som dr marginaliserade och som institutionerna (skolorna) inte nar.
Men utvecklingsriktningen inom socialt arbete handlar framfor allt
om att ensidigt 6ka specialiseringen och koncentrera sig pa individen
och individuella 16sningar. Darifran kommer en utmaning till i den har
verksamheten: hur gor man for att uppmuntra grupper av manniskor
att kollektivt bidra till att minska individuella sociala problem?
Brobyggarna stills infér en utmaning till i sin verksamhet. A ena
sidan ska de frimja deltagande bland vissa grupper. A andra sidan ir
brobyggarna inte representanter for ndgon grupp och representerar
inte sina respektive kulturer eftersom det kan finnas méanga kulturer i
ett och samma land. Begreppsmassigt ar det nodvandigt att reflektera
over och diskutera vad deras arbete gar ut pa, och om sjalva namnet
ir ett bra namn for deras uppdrag. A ena sidan kan begreppet bro-
byggare ge missvisande associationer. For det forsta verkar det som
om avstandet mellan olika grupper ar sa stort att det behovs ndgon
som kan forena oss i ett sammanhang. For det andra uppstar fragan:
Vad ar det som skiljer oss i sd fall? Det dr latt att hamna i en filla
och tro att det dr kultur som skiljer oss. Risken ar i s fall stor att vi
generaliserar och kulturaliserar vissa grupper. Det ar samma risk som
olika modeller for socialt arbete i mangkulturella miljoer varnar for.

A andra sidan finns det tvé orsaker till varfor det dr problematiskt
att skapa broar. Ett problem uppstar om broarna byggs av sand, det
vill sdga utan ndgon forankring i sin egen organisation. Ett annat
problem uppstidr om man forsoker bygga broar pa fast grund men
pa det sittet okar avstandet mellan olika grupper eller mellan olika
grupper och institutionerna.

Att riva murarna ar kanske den metafor som bast speglar samhalls-
segregationens effekter och brobyggarnas uppdrag. Metaforen siktar
pa att skapa integration i meningen skapa gemenskap i samhaillet,
framfor allt om vi tanker pd att integrationsarbete inte handlar om att
rikta sig till vissa grupper utan till hela samhallet. Skolan ar i sd fall
en utmarkt arbetsplats att realisera integrationen pa, eller att uppleva
frustration om det inte gar att dstadkomma ndgot bra resultat.
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Ett annat satt att driva brobyggarverksamheten framat ar genom
att fora fram en diskussion om sjdlva benamningen. Det finns olika
forslag, som inte minst brobyggarna sjilva har tagit fram, for att
andra beteckningen till mangfaldsexpert, integrationssamordnare,
samhaillsbyggare, samhillsarbetare eller samhallskommunikatéor. Bro-
byggarna sysslar med olika fragor, och darfor ar det nodvandigt att
fortsatta diskussionen om det 4r mojligt att hitta en annan gemensam
beteckning eller fortsatta med att klargora det aktuella begreppet.

For ett mangkulturellt socialt arbete
Jag vill garna se en koppling mellan ett forsok till att bedriva samhalls-
arbete fran forvaltningens sida och att utveckla en brobyggarverksam-
het med fradgan om att bedriva socialt arbete i mangkulturella miljéer
och vad det ar for typ av mangkulturellt socialt arbete som institu-
tionerna ska bedriva.’” Det dr ndgon form av triad som skulle kunna
driva vidare diskussionen och fora det praktiska arbetet framat.*®
Det har sedan en langre tid pagatt olika forsok att hitta arbets-
modeller for att bedriva socialt arbete i mangkulturella miljoer. Tva
olika aspekter har lyfts fram: den ena har med begreppet sensitivitet
att gora och den andra handlar om begreppet kompetens. En modell
som ar himtad fran USA kallas for ett etniskt sensitivt socialt arbete;
socialarbetarna ska inte bara veta hur man jobbar med individer utan
ocksa med grupper:

57 Socialstyrelsen har gett ut en rapport om Interkulturellt socialt arbete. 1 rapporten star att “mycket av
den vetenskapliga och professionella kunskap och erfarenhet som ir artikulerad och dokumenterad om
interkulturellt socialt arbete anvinds inte och dr inte heller sarskilt kind utanfor det sammanhang dar den
utvecklas.” Vidare stir det att ”En betydande del av den kunskap och erfarenhet som det interkulturella
sociala arbetet bygger pd ir artikulerad. Den finns hos ledning och profession och tillimpas i dagligt
arbete, men ir till stor del bade oreflekterad och odokumenterad” (2010:11). (Artikelnr 2010-6-9.
Publicerad pa www.socialstyrelsen.se (2010:11)

58 Triad dr en bra framstillning av olika typer av komplexa frigor som (dter)aktualiseras i det mangkul-
turella samhallet. En triad representeras av individen—familjen (kollektivet)- socialtjansten inom socialt
arbete. En annan triad representeras av staten—individen—familjen i ett vilfirdssamhille som Sverige.
Enligt Berggren och Triagardh (2006) ingér staten och individen i en allians mot familjen i Sverige,
medan modellen i Tyskland gar ut pa en allians mellan staten och familjen mot individen, och i USA
ar det en allians mellan familjen och individen mot staten. En annan triad kan vara diskriminerande
strukturer—uteslutningsmekanismer—identitetsprocesser. Det kan jamforas med Tillys uppfattning om
”bestdende ojamlikheter” (2000).
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Som protest mot det sociala arbetets etnocentriska hallning har
olika varianter av etniskt sensitiva och kulturkompetenta modeller
for arbetssdtt utvecklats for att ndrma sig etnisk mangfald och
etniska minoritetsgruppers problem. Syftet med etniskt sensitiva
modeller dr att beméta etniska minoriteters behov pa ett kompetent
siatt genom att vara lyhord for dessa gruppers kulturella forut-
sattningar. (Soydan, Jergeby, Olsson, Harms-Ringdahl, 1999 s 161)

Definitionen kan tolkas som att man ska vara lyhord for de relationer
som uppstar mellan en majoritetsgrupp och minoriteterna, i det har
fallet representerade av olika invandrargrupper. I den hdr modellen
finns det en risk att likstilla etnicitet med kulturell tillhorighet och
hamna i en essentialistisk uppfattning om kultur. Men att vara lyhord
for dessa gruppers kulturella forutsdttningar i bemiarkelsen att man
ar medveten om relationerna dels mellan grupperna sjilva, och dels
mellan grupperna och socialtjanstens praktik, ar relevant att ta hansyn
till.

En grupp behover inte vara en etnisk grupp utan kan ocksa vara en
familj. I definitionen 4r grundtanken att man moter klienter som befin-
ner sig i en social kontext dir det kollektiva ar viktigt. Detta gar emot
det individualistiska perspektiv som praglar socialt arbete i Sverige.
Det individualistiska syn- och arbetssittet leder till en fokusering pa
individen som oftast omojliggor ett samarbete med familjen. Trots
vissa forsok, som att till exempel jobba utifran familjerddslag eller ett
natverkssynsatt for att [6sa konflikter inom invandrarfamiljer, finns
det inte gehor bland myndigheter for att hitta kollektiva 16sningar
inom socialt arbete i Sverige (Osterholm, 2008).

Det finns en annan modell som kallas for tvarkulturellt socialt
arbete, som i detta fall kommer fran praktikernas arbete, det vill
sdga socialarbetarnas egna erfarenheter. I definitionen betonas moten
mellan kulturer:

Definitionen tvirkulturellt socialt arbete har kommit till for att
betona att det finns flera kulturer som mots, till exempel social-
sekreterarnas personliga kultur, svensk myndighetskultur, klien-
tens personliga kultur, klientens myndighetskultur i hemlandet
och klientens nya situation i det nya landet. (Lonnback, Manoti
2007 s. 8)
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Viktigt i den hir definitionen ar att det finns ett relationistiskt per-
spektiv i motet mellan en socialsekreterare och en klient. Daremot
tenderar forfattarna, genom att betrakta flera faktorer som kultur-
relaterade fenomen, att fordunkla relevansen i begreppet. Det blir
en alldeles for omfattande begreppsdefinition. A ena sidan, om allt
ar kultur, vad ar d& mojligt att forandra? A andra sidan ér det svart
att veta vad som hander nar dessa olika kulturer mots i praktiken.
Hur forhaller de sig till varandra? Och ar verkligen fragan om kultur
relevant att lyfta fram i motet mellan en socialsekreterare och en
klient? Eller dr det maktfragan?

De som skriver om tvirkulturellt socialt arbete lyfter fram tre
olika dimensioner av kulturkompetens: att ha generell kunskap om
kulturer som efterfragas, att vara uppmarksam pa kulturens och
religionens betydelse for den person vi méter, och att vara medveten
om hur kommunikationen sker. (Lonnback, Manoti, 2007 s. 12, 13).
Tonvikten inom tvarkulturellt socialt arbete ar missvisande eftersom
relevanta fragor om de samhilleliga villkor klienterna lever under i
det svenska samhallet limnas utanfor. Detta trots att det i rapporten
talas om behovet av kunskap om strukturell diskriminering och ett
medvetandegorande om egna fordomar. Men betoningen ligger snarare
pa en pedagogisk nivd — att ge rdd om hur kommunikationen med
klienter med invandrarbakgrund kan forbattras — an pd maktfragan.

I en tredje modell, kallad kulturellt sensitivt socialt arbete, menas
att man maste ta hansyn till: kulturella skillnader mellan klienterna,
interkulturella skillnader inom en och samma klientgrupp och kul-
turella skillnader mellan klienterna och socialarbetarna (Kamali,
2002 s. 148). Den har definitionen skiljer sig markant fran den forsta
genom att betona skillnader i stillet for det som enar i en grupp.
Det handlar om att gora en dekonstruktion av begreppet. Kamali
problematiserar frigan om kulturkompetens i forhéllande till fragan
om socialarbetarnas invandrarbakgrund.

I den empiriska delen tar han upp frdgan om huruvida socialsekre-
terares invandrarbakgrund har ndgon betydelse for socialt arbete och
for relationen med klienterna. Resultaten skiljer sig at beroende pa om
det dr kollegorna till socialsekreterarna med invandrarbakgrund eller
klienterna som uttalar sig om fragan. Kollegorna tycker att det ar bra
att ha socialsekreterare med invandrarbakgrund, eftersom de battre
kan forsta sig pa klienter med samma bakgrund. Har ar risken stor att
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det blir en arbetsfordelning som bygger pa om socialsekreteraren har
invandrarbakgrund eller inte. En annan risk ar att socialsekreterare
med invandrarbakgrund, antingen sjilva eller av sina kollegor, ses
som representanter for de kulturer de kommer ifrdn, eller utnamns till
”specialister” just pd grund av sin bakgrund - inte pa grund av kun-
skapen de har. Samma utmaning har brobyggarna i sin verksamhet. De
riskerar ocksa att bli betraktade som representanter for olika grupper
vilket forsvdrar deras uppgifter. En annan risk ar att brobyggarnas
verksamhet anvinds som alibi for att bevisa att det gors ndgonting
i integrationsarbetet, utan att frigan egentligen tas pa storre allvar.
Kultur ir 4 ena sidan centralt i alla de hir definitionerna, men 4
andra sidan ar risken med definitionerna samtidigt uppenbar — att man
overbetonar kulturella skillnader, generaliserar klienternas sociala
villkor och stigmatiserar olika grupper. I de hiar modellerna varnas
for att kulturalisera sociala problem och i viss mening det praktiska
sociala arbetet.”® Det dr en svar balansgdng mellan kulturella faktorer
och sociala problem. Alund visar till exempel tydligt problematiken:

Aven om mitt huvudargument var att sociala problem ofta beslo-
jas med en kulturell forkladnad, menar jag inte att den kulturella
dimensionen ska limnas darhin. Att osynliggora de kulturella
aspekterna kan innebara att vi forbiser den betydelse som kul-
turella rangordningar och maktcentrer har for de férhdllanden
som bestimmer invandrarskapets villkor. Vi mdste uppmark-
samma det komplexa samspelet mellan social struktur och kultur.
Ett anvandbart kulturbegrepp maste fokusera pa det samspelet.
(Alund, 2002 s. 310)

Debatten handlar om vilken definition av kulturbegreppet man har
och vilken relevans det har i utovandet av yrket, for praktiken. Men det
handlar lika mycket om segregation, marginalisering och olika typer
av uteslutningsmekanismer. Att kunna se hela kontexten ar en utma-
ning inom socialt arbete. Tendensen att ensidigt oka specialisering,
koncentrera sig pa individen och individuella [6sningar och sitta fokus
pa givna sociala problem bestimda av specifika kulturella drag hos
vissa grupper, blir missvisande och leder i stallet till en stigmatisering
av olika grupper.

59 For en diskussion om hur kulturbegreppet forhaller sig till de olika arbetsmodellerna se Pérez
Enrique (2009).
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For en kritisk méangkulturalism

I den teoretiska debatten finns en stark tendens att uppfatta mang- eller
multikulturalism bara utifran en idérelativistisk eller idéessentialistisk
uppfattning och knyta an fragan om kultur till olika grupper i sam-
hillet. Det som hamnar i skymundan dr relationerna, processerna,
kontexten och — som de postkoloniala kritikerna menar — maktfragan.
Ett sdtt att komma 6ver de hir dikotomierna mellan essentialismen och
den mer instrumentalistiska konstruktivistiska ansatsen och nyansera
grundsynen, dr att anvanda sig av begreppet kritisk mangkulturalism,
som Joe L. Kincheloe och Shirley R. Steinberg (1997) har utvecklat.
Forfattarna utgar fran att alla former av fortryck bara kan forstds i
ett strukturellt sammanhang. Inspirerade av den kritiska teorin som
representeras av Frankfurtskolan, lyfter de fram olika aspekter av den
kritiska mangkulturalismen:

Critical theory is especially concerned with how domination
takes places. Critical theorists want to promote an individual’s
consciousness of himself or herself as a social being [...] that
results in changes of perspective [...] a critical pedagogy of multi-
culturalism make no pretence of neutrality. Class inequality is a
central concern of our ’changed multiculturalism’ [...] Class is
a central concern of a critical multiculturalism as interacts with

race, gender and other axes of power.*

En fordel med att lyfta fram den kritiska mangkulturalismen ar att den
betonar orattvisor i stillet for att ensidigt koncentrera sig pa kultur, att
den fokuserar pa relationer utan att fastna i mer eller mindre statiska
kulturyttringar, och att den ger plats for att analysera uteslutnings-
mekanismer som finns inbyggda i olika strukturer och som skapar
social utsatthet och marginalisering.®!

60 Kincheloe, Joe L. och Steinberg, Shirley R. (1997) s. 23-25. 1 en svensk kontext har Caroline Ljung-
berg (2005) anvint sig av samma begrepp for att diskutera fragan om skolan och mangkulturalismen.
61 Ettexempel pa hur olika mekanismer paverkar elevernas skolresultat kan man ldsa om i ett pressmed-
delande fran Skolverket i oktober 2004: ”Elever med utlindsk bakgrund presterar som grupp simre
dn infodda elever men om hinsyn tas till elevers socioekonomiska bakgrund, forsvinner mycket av
skillnaderna i betygsresultat. Darmed kan en del av skillnader som finns i betygsresultat mellan infodda
elever och elever med utldndsk bakgrund forklaras med sociala skillnader snarare dn utlindsk bakgrund.
Diremot verkar skillnaderna 6ka nir eleverna gar vidare i gymnasieskolan. Dessutom visar Skolverkets
senaste analyser att det finns negativa effekter av boendesegregation som visar sig i ligre resultat for
elever som gér i invandrartita skolor”.
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Sjalvreflektion ar en viktig del av den kritiska mangkulturalismen
och av socialarbetarens arbete. Det handlar om att kunna se en social
foreteelse fran olika hall, men ocksa se sig sjalv i relationen till klienten.

Ytterligare en poiang med en sddan ansats ar, enligt min mening, att
om man pratar om kritisk mangkulturalism syftar man fortfarande
pa sociala processer, som leder till att olika grupper av manniskor
definierar sig pa olika sitt. Att manniskor uppfattar sig sjilva som
”annorlunda” dr inte sd markligt just med tanke pa samhalleliga
processer och pd medvetna strategier for att kunna ha en egen identitet
i det moderna samhallet. Det ar klart att det finns olika grupper av
invandrare som bejakar sin egen identitet.

Men i socialt arbete ska man varna for att se enskilda klienter med
invandrarbakgrund som representanter for sina kulturer. Det som ar
relevant ar att analysera deras sociala villkor i det svenska samhallet.
Diskriminering av olika manniskor beror faktiskt pa stereotyper och
kategoriseringar som bygger pa generaliseringar. De offentliga institu-
tionerna — skolan, socialtjansten och polisen — bidrar ocksa oftast till
att skapa sddana konstruktioner i sitt bemotande av den annorlunda
andra.** Effekterna ar verkliga och konkreta. Agneta Hedblom (2004)
har visat hur tjansteman, inom aktiveringspolitiken, lamnar muslimska
kvinnor pa Rosengard utanfor arbetsmarknadsatgarder utifran en idé
om att dessa kvinnor vill vara hemma och uppfostra barnen.

Men man ska inte heller underskatta de kulturella skillnader som
kan finnas mellan olika grupper i samhallet, och framfor allt inte vara
fargblind infor diskrimineringsfragorna. Det dr ocksa relevant att
ligga marke till de olika former av identitetsarbete som manniskor
utvecklar utifran ett behov av att utveckla gemensamma strategier.
Det handlar om att g balansgang mellan olika perspektiv eller, som
Skytte menar, akta sig for att kasta ut barnet med badvattnet:

Men vi skal passe pd i kritikken af kulturrelativismen, ikke at
”smide barnet ud med badevandet”. Det er forsat afgerende, at
socialarbejdere i bestreebelserne pad at skabe ligestilling i vilkdr
arbejder med respekt for og anerkendelse af den enkelte borger
og hans/hendes families livshistorier, erfaringer, sprog, religion

og verdier.®

62 SOU 2006:73
63 Skytte, M. (2007), Etniske minoritetsfamilier og socialt arbejde. Kopenhamn, Hans Reitzels forlag,
s. 26.
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Det har ar vdsentligt och en annan utgéangspunkt dn likabehandlings-
principen. Om socialtjansten inte tar hidnsyn till klienten i en social-
historisk kontext kan foljaktligen olika atgirder inte bara drabba
individen utan ocksa hela gruppen. Vad Skytte menar ar kontro-
versiellt i liberala kretsar eftersom erkdnnandets politik kan leda till
en diskussion om en sarartspolitik dar det inte rader konsensus i det
svenska politiska etablissemanget. Taylor menar att i den offentliga
sfaren kan erkdnnandets politik betyda olika saker:

Med en likvardighetspolitik ar det tankt att det som infors ska
overallt vara det samma, ett identiskt paket av fri- och rittighe-
ter. Vad vi ombeds att erkanna med sarartspolitik ar diremot den
unika identiteten hos denna enskilda individ eller grupp, deras
olikhet gentemot alla andra. Tanken ar att det ar just denna
olikhet som har ignorerats, skylts over eller inforlivats med en
dominerande majoritetsidentitet.**

Socialarbetaren ska vara uppmarksam pa sjalvupplevda eller fore-
stallda skillnader mellan olika grupper i samhallet, se att olika typer
av skillnader mellan grupper av manniskor kan vara viktiga — de kan
vara betydelsefulla i socialt arbete i mangkulturella miljéer. Det hjalper
inte att vara fargblind och utgd fran att man behandlar alla lika, en
slags forestillning om att man som socialsekreterare ar objektiv och
neutral infor olika typer av diskriminerande praktiker. Detta har inte
nodviandigtvis med kulturrelativismen att gora utan med att vara
medveten om vilka upplevda kulturella skillnader klienterna har. De
har aspekterna kan vi knyta an till fragan om de olika modeller, eller
synsatt, som behandlar frdgan om socialt arbete i mangkulturella
miljoer.

I socialt arbete bor man varna for att se enskilda klienter med
invandrarbakgrund som representanter for sina kulturer. Det som ar
relevant ar att analysera deras sociala villkor i det svenska samhallet,
utan att underskatta de kulturella skillnader som kan finnas mellan
olika grupper i samhallet, och framfor allt inte vara *fargblind” infor
diskrimineringsfragorna. Det handlar om att ga balansgang mellan
olika perspektiv.

64 Taylor, Charles (1994) s. 47. En sddan diskussion finns i Moller Okin, Susan (2002). Ett intersek-
tionellt perspektiv inom det feministiska féltet finns i de los Reyes, Paulina; Molina, Irene och Mulinari,
Diana (2003).
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Debatten handlar, som vi har sett, om vilken definition av kultur-
begreppet man har och vilken relevans det har i utévandet av yrket,
for praktiken. Men det handlar lika mycket om segregation, utanfor-
skap och olika typer av uteslutningsmekanismer. Att kunna se hela
kontexten dr en utmaning inom socialt arbete. Tendensen att ensidigt
oka specialiseringen, koncentrera sig pa individen och individuella
l6sningar, och sitta fokus pa givna sociala problem som ar bestimda
av specifika kulturella drag hos vissa grupper, blir missvisande nar
det gidller kompetensfragan bland socialarbetare.

Det hir dr en fraga som kommer att fortsitta diskuteras eftersom
det inte finns nagra slutgiltiga svar. Men den kritiska mangkultura-
lismen som jag har lyft fram kan vara en framgdngsrik utgangspunkt
i frigan om kompetens i ett mangkulturellt socialt arbete — det vill
sdga att vara analytiskt reflekterande kring de sociala kontexter
som socialarbetare och socialsekreterare sjdlva dr inkluderade i. Det
staller i sin tur krav pad socialarbetare och socialsekreterare att vara
sjalvkritiska och sjdlvreflekterande kring sin egen roll, och sin egen
position (vilket ocksa betonas bland postkoloniala teoretiker), nagot
som kan hjdlpa dem att komma bort fran den etnocentriska tanken
att vara expert pa alla fragor och i stillet tillsammans med klienten
sOka sig fram till en gemensam l6sning av ett socialt problem. Vad det
handlar om i sa fall ar att utveckla ett mangkulturellt socialt arbete
som ska bedrivas inifrdn institutionerna, och som tar hansyn till det
pluralistiska samhallet vi lever i.
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KAPITEL IX
SAMMANFATTNING OCH
AVSLUTANDE DISKUSSION

Det var tva fragor som jag ville ha svar pa: den forsta fragan handlade
om hur integration kan uppnads utifran ett mangfaldsperspektiv i det
mangkulturella Sverige. Eftersom de har insatserna fick ett begransat
inflytande inom forvaltningen, ar det svart att fa ndgon bra bild av
detta perspektiv. Delaktighet kan vara en framkomlig vag till inte-
gration, men det finns ocksd en friga om erkdnnande som det inte
tas nagon storre hdnsyn till. Mangfaldsfragan i den offentliga verk-
samheten dr ndgonting som ar svart att nd. Min uppfattning ar att vi
i Sverige inte har haft en mangkulturell politik med en vision om hur
det mangkulturella samhallet ska organiseras.

Min andra fraga var huruvida den offentliga sektorn bidrar till
att skapa integration via nya demokratiska arbetsformer, eller om
det ar ett nytt sitt att legitimera verksamheterna.®® Utifrdn mina tva
exempel kan jag svara bade ja och nej. Brobyggarverksamheten ar
ett bra exempel pa att integrationsarbetet kan bedrivas mer effektivt
genom att man anstiller brobyggare som dels kanner till hur samhallet
fungerar och dels kan nd marginaliserade grupper som socialiseras
in i samhallet, i det har fallet framfor allt genom skolans verksam-

65 Iskrivandets stund kom Malmoékommissionens slutrapport ut. Kommissionen har tvd 6vergripande
rekommendationer: att det behdvs en social investeringspolitik som kan utjimna skillnaderna i levnads-
villkor och gora samhiillets olika system, som utbildning, arbete, inkomst och hélso- och sjukvard, mer
jamlika. (Och) att de kommunala processerna maste férandras och styrningen av staden demokratiseras
(2013). Tva rekommendationer som hinger ihop; en ny omfordelningspolitik och en ny organisation.
Det sista forslaget dr nigonting absolut nédvindigt att gora, som jag hoppas har kunnat bevisat i den
hir rapporten.
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het. P4 det sittet legitimeras ocksa forvaltningen och skolan. Nya
arbetsformer och legitimitetsaspekten gar i detta fall hand i hand.

Men brobyggarverksamheten bedrevs framfor allt i projektform,
och det fanns inte ndgon klar legitimitet inom forvaltningen. Det blev
en ad hoc-verksamhet som fick svart att fa gehor inom organisationen.
Trots att det finns en mangfaldsplan inom Malmo stad finns det inga
kopplingar mellan de tvéd verksamheterna.

Nar det galler Sevedssatsningen finns det bra exempel pa flera akti-
viteter som bidrog till att gora forvaltningen synligare bland de boende
och bland medborgarna 6ver huvud taget. Satsningen fick ocksa ett
visst inflytande inom organisationen, inte minst hogst upp hos sjilva
forvaltningschefen och bland flera medarbetare pa en mellanniva i
organisationen. Men satsningen visade sig vara tandlos och ineffektiv,
bade for att forbattra de levnadsvillkor de boende pa Seved har och
for att forandra arbetssittet inom organisationen.

De hir satsningarna madste ses i ett storre sammanhang med inte-
grations- och omfordelningspolitik. Integrationspolitiken utgick fran
en analys av ojamlikheter och orittvisor, och argumenterade for att
en mangfalds- och delaktighetsprincip skulle bidra till att l6sa segre-
gationseffekterna. Storstadssatsningen investerade resurser just for att
forbattra de levnadsvillkor som finns inom bostadsomradena. Men
befolkningen lamnades utanfor.

Integrationspolitiken kdnnetecknas inte av kollektiva rattigheter.
Det dr inte meningen att grupper av manniskor ska kunna stilla krav
pa att skolan till exempel ska bedriva hemspraksundervisning. Det
dr kommunen som har sista ordet. Integrationspolitiken dr ocksd ett
barn av ingenjorskapsmodellen (Alsmark, 2007). Det ar tjansteman
som har bedrivit och kontrollerat alla stora satsningar. Relationen
mellan den offentliga sektorn och det civila samhillet, i detta fall
representerat av invandrarforeningar, dr inte konfliktfritt.

I Sverige har samhallsarbetet (community work) aldrig slagit rot,
trots olika forsok. En anledning ar att samhallsbygget i hog grad har
karakteriserats av ett slags ingenjorskonst — en uppifran modell dar
framfor allt samhallsingenjorer av olika slag har ritat fram ett modernt
valfardssamhille. En annan anledning ar att de sociala rittigheterna
ar individuella rattigheter som den enskilda medborgaren soker och
som provas. Socialtjanstlagen bygger till exempel pd bedomningar av
individuella behov. Det ar socionomer som tolkar och uppratthaller
lagen. Relationen i det hir fallet 4r mellan staten och individen.
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Minga forskare har pekat pa socionomernas dubbla roll, att de
ska vara hjdlpande men ocksa kontrollerande. Oftast ar de rollerna
sammanliankande, men i praktiken har den kontrollerande rollen
Okat de senaste dren, i det som kallas for workfare (Dahlstedt,
2009). I den relationen ar de professionella — eller det hjalpande
skiktet som Lyttkens (1989) har karakteriserat dem — fundamentet.
Det hjalpande skiktet skulle jag ocksa kunna kalla for det uppratthal-
lande skiktet i den bemirkelsen att de ar utsedda for att uppratthalla
den sociala kontrollen.

Det dr i det ssmmanhanget som integrationspolitiken har bedrivits.
Det finns en stark tradition inom forvaltningen att just forvalta och
kontrollera resurser. Fran de olika utvarderingar som har gjorts av
de olika integrationsprojekten i Malmoé (och 6ver hela landet), kan
jag se tva trender inom de kommunala organisationerna: en domine-
rande tendens att behélla makt och kontroll 6ver bade resurser och
de medborgare som lever i de sektorer av befolkningen dir dessa
projekt utvecklas, och en marginell bendgenhet att ge medborgarna
inflytande, att ge fordldrarna en verklig mojlighet att delta och paverka
verksamheten i skolan.

Allt detta talar emot samhaillsarbetet. Darfor ar det inte underligt
att de forsok som gjordes pa 1970-talet misslyckades. Forskningen ar
overens om att alla forsok slutade med att socialsekreterarna anslot
sig till ett dannu mer indtvint arbetssitt (Wahlberg, 1998). I ndagot
avseende gar vi i cirklar, uppfinner hjulet pa nytt, vagrar att forandra
arbetssatt, gor forandringsarbetet tandlost — och just darfor maste vi
lyfta fram de forsok som gors och visa problematiken, samt lyfta fram
de sma steg framdat som tas i forhéllande till den nyanserade roll som
socialintegrativa insatser har att beakta.

Bade brobyggarverksamheten och Sevedssatsningen utgick daremot
fran en idé om att forvaltningen skulle initiera ett arbete underifran
och/eller utifran forvaltningen. I bada fallen var de som initierade
arbetet medvetna om att det inte var nagon latt uppgift att forandra
arbetssattet inom forvaltningen. Anne Schmidt Behrens, stadsdelschef
pa Hyllie stadsdelsforvaltning, beskrev forsoket med brobyggare och
motstandet hon fick inifran férvaltningen som att det var som att
vanda en Atlantangare. Och en av de som bedrev forandringsarbetet
pa Sodra innerstadens stadsdelsforvaltning kallade motstandet for
att gd pd minerad mark, du vet inte nar det kommer att explodera.
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De har tvd uttalandena kan jag sitta in i ett sammanhang som
Ahrne och Papakostas kallar for troghetens mekanismer och som
kannetecknas av den ‘administrativa paradoxen’, det vill sdga den
ambivalensen som uttrycks i det samtidiga sokandet efter sikerhet och
flexibilitet (2002: 75). Trogheten menar de beror pa organisationens
oformaga eller ovilja att forandras. I oférmdagan ser de aspekter som
har med traditionen att gora, medan oviljan har att gora med kultu-
rella och ideologiska varderingar samt en radsla att forlora makt och
inflytande. De menar att oférmdgan dr betydligt viktigare dn oviljan
(ibid: 77).

Jag menar att det bade ar oférmagan bland de som initierar for-
andringsarbetet, och oviljan bland de som sitter sig emot det, som
sammanfaller i de har misslyckade forsoken. Oférmagan beror pa
att allt arbete definieras inifrdn forvaltningen; det pagar oftast en
tyst diskussion mellan olika stallningstaganden. Oftast leder diskus-
sionerna ingenstans. De fors aldrig 6ppet, och eftersom det inte finns
ndgon kraft utifrdn som tvingar fram forandringar kanner sig forvalt-
ningen inte heller ansvarig for det som inte gors, eller det som gors
halvt pa forsok, eller det som leder till negativa resultat. Malgrupper
blir malgrupper. Det ar vad Lahti Edmark kallar for ett ovanifran
definierat underifranperspektiv (2003: 204). Oviljan beror pa att
maktfragan ligger emellan, inte bara i forhédllande till hur resurserna
ska fordelas utan ocksa i forhallande till hur det vardagliga arbetet
med klienterna ska utforas. Ideologier och varderingar ar ocksa rele-
vanta, som Denvall (1994) papekade i sin studie. Det sitter i viggarna
var en mening som kom fram under mina samtal med personalen pa
Sodra innerstadens stadsdelsforvaltning.

De ideologier och viarderingar som ar insyltade i ndgon uppfattning,
har med kategoriseringar av manniskor att gora. Jag maste pAminna
om att integrationsarbetet bedrivs i omraden dar det bor en stor
andel manniskor med utlindsk bakgrund. Kategorier som muslimska
kvinnor bidrar till att limna manniskor utanfor arbetsmarknaden
(Hedblom, 2004). Tilly (2000) menar att dessa kategorier avsevart
paverkar individernas mojligheter att integreras i samhallet pa lika
villkor. For Tilly dr enda sittet att minska ojamlikheter att forandra
organisationsstrukturerna. I det har sammanhanget ar det intressant
att den nuvarande chefen pa Sodra innerstadens stadsdelsforvaltning
i stillet talar om att dndra synsittet och inte organisationen.
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Jag tolkar det som att forsoket att dandra organisationen och det
arbetssidtt som nagra tjansteman pa Sodra innerstadens stadsdels-
forvaltning hade, gav vika for de konservativa och mer byrakratiska
krafterna inom forvaltningen. Om historien upprepar sig kommer det
inte att bli ndgon bestdende och varaktig forandring som bygger pa
manniskornas engagemang och egen kraft. Nagonting liknande kan
jag siga om mangfaldsplanen som Malmo stad arbetade med och
som inte heller ledde till ndgot resultat nir det gillde att forandra
organisationen och arbetssittet.

Min uppfattning utifrdn mina exempel frin Malmo stad ar att
aven om forvaltningen forsoker utveckla andra och mer demokratiska
arbetsformer, slipper den inte kontrollen 6ver arbetsprocesserna
och lyckas inte riktigt 6verbrygga avstandet mellan forvaltningen
och medborgarna. Men mina exempel visar ocksd att det ar mojligt
att astadkomma bra resultat nir det gors ett forsok som grundas i
socialtjanstlagens ord att pd demokratins och solidaritetens grund
framja manniskornas ekonomiska och sociala trygghet, jamlikhet i
levnadsvillkor, aktiva deltagande i sambillsliver (1 kapitel 1. 1 &),
och om man har en ldngsiktig plan och anvander sig av erfarna och
engagerade socialarbetare.

Fragan ar varfor de hir projekten i Malmo bedrevs. For det forsta
berodde det pa att det har funnits olika satsningar, finansierade av
staten eller Europeiska socialfonden. For det andra implementerades
dessa satsningar som staten finansierade framfor allt i storstaderna.
For det tredje fanns det en viss personal som hade ackumulerat
erfarenhet, var drivande och 6vertygade om att forvaltningen maste
organiseras pa ett annat satt och skifta fokus till medborgarna. Bland
de var det nagra som kom utifran forvaltningen, hade arbetat linge
med olika sociala projekt och var drivande nar det géllde deras egen
verksamhet. De representerar en typ av tjansteman som man kan kalla
for sociala entreprendorer.

Ett annat bra exempel pa det var att det var de tva stadsdelscheferna
i Hyllie och Sodra innerstaden som tog initiativet till att starta ett
forandringsarbete. Men att uppdraget dr sa ndra knutet till vissa
personer gor att forandringsarbetet blir omtaligt. Det kan forsvinna
om personerna flyttar eller byter funktion, eftersom arbetet inte blir
institutionellt forankrat.
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Sa lange forandringsarbetet pagar finns det mojligheter for de som
ar direkt inblandade att 6ka sitt sociala kapital. I det sammanhanget
bidrar de har forsoken till att skapa socialt kapital i den bemarkelsen
att de bidrar till att enskilda individer (brobyggare, tjansteman, eller
projektanstillda) skaffar sig kunskap och skapar natverk utifran sitt
uppdrag. Det ar de som framfor allt kan utveckla sina fardigheter och
oka sitt sociala kapital. Annars dr det en begransad form av anskaf-
fande av socialt kapital som offentliga projekt skapar bland de boende.

Eller ocksa bidrar de ytterligare till stigmatisering av de boende.
I sammanfattningen av storstadsarbetet i Malm6é menade jag att
tjanstemadnnen i Rosengdrds stadsdel hade en forutfattad, diskrimi-
nerande uppfattning av vissa grupper, och det gjorde att flera man-
niskor som tillhorde dessa grupper exkluderades fran de politiska
arbetsmarknadsatgirderna. I Fosie foresprakades ett samarbete med
de etablerade svenska foreningarna. I Hyllie uppstod konflikter mellan
de gamla svenska foreningarna och de nya invandrarforeningarna,
konflikter som forvaltningen inte blandade sig i. I S6dra innerstaden
kunde man, trots ett uttalat medborgarperspektiv, inte hitta bra former
for aktiviteterna pa Motesplats Seved. I samarbetet med foreningarna
valde man ocksa de som var etablerade.

Allt detta leder till ett ifrigasdttande av tanken att den offentliga
sektorn bidrar till anskaffandet av socialt kapital, som Rothstein har
argumenterat for, i fororterna. Meeuwisse och Swird ar ocksa kritiska
mot de forsok som gors uppifran. De menar att: Problem uppstdr
ndr grupper “dar uppe’ forsoker att skapa eller dterskapa ett socialt
kapital for dem *dar nere’ genom att padyvla dem en slags respekta-
bilitetskultur och nya gemenskapsformer (2011: 83).

En annan intressant friga som kommer upp ar om tjansteman kan
paverka politiken. Vanligtvis skulle tjansteman siga att det inte ar de
som definierar politiken, utan att de bara gor det praktiska arbetet.
Min uppfattning dr att de kan paverka politiken i den bemarkelsen att
de kan hitta former som dr mer anpassade till det samhalle vi lever i i
dag. I sa fall handlar det inte bara om att forvalta de olika projekten
utan om att hitta och utveckla en samhallsbyggarroll (Salonen, 2001).
Min uppfattning ar att bade Sevedssatsningen och brobyggarverk-
samheten har bidragit till att gora forvaltningen och dess tjanstemin
mer medvetna om vilka mojligheter som finns for att bedriva nagon
form av samhallsarbete. Men som jag redan har papekat ligger verk-
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samheterna i periferin av den kommunala organisationen, och det
finns inga kopplingar till den kommunala forvaltningsnivan. Det ar
ingen varaktig, langsiktigt verksamhet, och darfér kan man undra pa
vilket satt de har verksamheterna i sa fall bidrar till att skapa socialt
kapital bland foraldrar, boende eller medborgare i storsta allmanhet.

Trots alla forsok finns det ingen fardriktning — varken inom Malmo
stad, i andra kommuner i landet, eller pa statsnivd — nar det galler pa
vilket satt demokratiska arbetsformer som utgar ifrdn ett deltagande
perspektiv skulle bidra till att skapa integration, och inte heller nar
det giller hur integration kan uppnads utifran ett mangfaldsperspektiv
i det mangkulturella Sverige.

En kritik mot invandringspolitiken var att den var inriktad pa
invandrare; integrationspolitiken riktade sig i stillet mot hela sam-
hallet. Ett deltagande perspektiv i integrationsarbetet bor vara inriktat
pd hela samhillet, men samtidigt stiarka olika utsatta grupper. Darfor
madste insatserna utgd fran nagon form av omfordelningspolitik och
en erkdnnandepolitik. Omfordelningen av resurser behovs eftersom
fler manniskor hamnar i fattigdom, segregation och social utsatt-
het. Den senaste tiden har till exempel den 6kande barnfattigdomen
uppmirksammats (Ridda barnen, 2012). Men det handlar ocksd om
ndgon form av erkdnnande av (invandrar)foéraldrarna i deras relation
till skolan, av boende i deras konflikter med de privata fastighets-
dgarna, av medborgarna som har sina egna idéer kring vad ett bra
liv dr for nagonting. Jag kopplar samman de hir idéerna med vad
Nancy Fraser (2003) definierar som en kritisk erkannandeteori: a#t
rattvisa i dag kraver bade omfordelning och erkinnande (kursiv i
originalet). I det uppdraget har den offentliga sektorn fortfarande
en betydelsefull roll. Och for att kunna dstadkomma det maste
den offentliga sektorn omformuleras i férhallande till sitt uppdrag,
omorganiseras, och dterskapa sin funktion i forhallande till fragor om
jamlikhet, rdttvisa och demokrati. Om den offentliga sektorn pa ett
avsevart satt ska bidra till att skapa socialt kapital i hela samhaillet
maste den utvidga sitt perspektiv som samhallsbyggare.

153



154



LITTERATUR

Ahmadi, Nader (1998), Ungdom, kulturmoten, identitet. Stockholm,
Liber i samarbete med Statens Institutionsstyrelse.

Ahrne, Goran; Papakostas, Apostolis (2002), Organisationer, sambhille

och globalisering. Lund; Studentlitteratur.

Andersson, B., et. allt (2003), Fyra stadsdelar — fyra vigar mot integration.
Malmo stad.

Andersson, B. ett. allt (2002), Demokrati och delaktighet? Delrapport om
storstadssatsningen i Fosie, Hyllie och S6dra Innerstaden. Sociologiska
Institutionen. Lunds Universitet.

Andersson, Eva; Osth, John; Malmberg, Bo (2010), “Ethnic segregation
and performance inequality in the Swedish school system: A regional
perspective” i Environment and Planning A 2010, volume 42,
pages 2674 —2686.

Ankarloo, Daniel (2008), Marknadsmyter. En kritisk betraktelse av
nyliberala pdstdenden. Stockholm, ETC forlag.

Alsmark, Gunnar (2007), *Integrationspolitik pa svenska”, i Migration
och tillhorighet: inklusions- och exklusionsprocesser i Skandinavien.

(red.) Alsmark.

Askheim, Petter Ole; Starrin, Bengt (red. 2007), Empowerment i teori och

praktik. Malmé: Gleerup.

Axelsson, Monica; Bunar, Nihad (red. 2006), Skola, sprdk och storstad. Pocky.

Benakar, Reza (1994), Rattens dilemma. Om konflikthantering i ett
mangkulturellt samballe. Lund, Bokbox forlag.

Berggren, Henrik; Trigardh, Lars (2009), Ar svensken méinniska?
Ge menskap och oberoende i det moderna Sverige. Stockholm, Norstedts.
Pocket.

Benhabib, Seyla (2004), Jamlikbet och mdngfald. Demokrati och med
borgarskap i en global tidsdlder. Goteborg, Daidalos.

155



Bevelander, P., m. fl. (2004), Variationer pd framtidsmelodi.
Storstadssatsningen i Malmé. Utvirdering av lokalt arbets- och
utvecklingscentra. Malmo Stad.

Billing Peter m.fl. (2000) Ldgesrapport 2. Rosengdrd — ett nationellt exempel.
IMER, Malmé hogskola (opublicerad).

Billquist, Lena (1999), Rummet, métet och ritualerna. En studie av
socialbyrdn, klientarbetet och klientskapet. Goteborg, Institutionen for
socialt arbete, Goteborgs universitet.

Blomgqvist, Paula; Rothstein, Bo (2008), Vilfdrdsstatens nya ansikte:
demokrati och marknadsreformer inom den offentliga sektorn. Stockholm:
Agora.

Borell, Klas; Gerdner, Arne; Sallstrom, Anna; Nordlander, Johanna; Lundkvist,
Elizabeth (2011), Muslimska forsamlingar i lokalsambhillet:

Samverkan eller isolering? i FORSA, Socialvetenskaplig tidskrift. Argéng
18, nummer 1.

Borevi, Karin (2002), Vilfirdsstaten i det mdangkulturella sambillet. Acta
Universitatis Upsaliensis. Skrifter utgivna av Statsvetenskapliga foreningen
i Uppsala, 151.

Borevi, Karin och Stromblad, Per (red.), (2004), Kategorisering och
integration. Om forestillda identiteter i politik, forskning, media
och vardag. Statens Offentliga utredningar SOU 2004:48.

Bouakaz, Laid (2008), Parental involvement in school: What promotes
and what hinders parental involvement in an urban school. Malmo:
Malmo studies in Educational Sciences. Malmo hogskola.

Bunar, Nihad (2001), Skolan mitt i fororten — fyra studier om skola,
segregation,integration och multikulturalism. Eslov: Symposium.

Carlbom, Aje (2003), The Imagined versus the Real Other. Multiculturalism
and the Representation of Muslims in Sweden. Lund, Lund Monographs
in Social Anthropology.

Clavier, Berndt (2011), ?Medborgarskap och vardegrund”, i Vigar till
medborgarskap, Bevelander, Pieter; Fernandéz, Christian; Hellstrom,
Anders (edit.) Lund: Arkiv forlag.

Dabhlstedt, Magnus (2009), Aktiveringspolitik. Demokrati och medborgarskap
for ett nytt millennium. Malmo, Liber.

Dahlstedt, Magnus (2005), Reserverad demokrati: representation i ett
mangetniskt Sverige. Umed: Boréa.

Darvishpour, Mehrdad; Westin, Charles (red. 2008) Migration och etnicitet.
Perspektiv pa ett mangkulturellt Sverige. Lund: Studentlitteratur.

de los Reyes, Paulina; Molina, Irene och Mulinari, Diana (red. 2003), Maktens
(o)lika forklddnader. Kon, klass & etnicitet i det postkoloniala Sverige.
Stockholm: Bokforlaget Atlas.

156



Denvall, Verner (1994), For samballets bista Socialtjdnstens medverkan i
Sambillsplaneringen. Floda Zenon cop.

Ehn, Billy; Frykman, Jonas; Lofgren, Orvar (1993), Forsvenskningen av
Sverige. Det nationellas forvandlingar. Stockholm: Natur och Kultur.

Fransson, Ola; Fryklund Bjorn (red. 2006), Migration och professioner i
forandring. Malmo hogskola.

Franzén, M. E. (2003), I valfardsstatens vantrum — studier av invandrares
socialbidragstagande. Goteborg: Institutionen for Socialt arbete.
Goteborgs universitet.

Fraser, Nancy (2003), Den radikala fantasin — mellan omfordelning och
erkdnnande. Goteborg: Daidalos

Gardell Mattias (2008), Tortyrens dterkomst. Stockholm; Leopard forlag.

Hallin, Per Olof; Jashari, Alban; Listerborn, Carina; Popoola,
Margareta(2010), Det dr inte stenarna som gor ont. Roster fran
herrgdrden, Rosengdrd — om konflikter och erkinnande. Malmo hogskola
MAPIUS 5.

Hartman, Laura (red. 2011), Konkurrensens konsekvenser. Vad hander med
svensk vilfard? SNS forlag.

Hedblom, Agneta (2004), Aktiveringspolitikens Janusansikte. En studie av
Differentiering, Inklusion och Marginalisering. Lund, Dissertations in
Social Work.

Heidegren, Carl Goran (2009), Erkidnnande. Malmé; Liber.

Hellgren, Zenia (2008), ”Myten om det mangkulturella samhillet. Teoretiska
perspektiv pA mangkulturalismen”. I Darvishpour, Mehrdad; Westin,
Charles (red.) Migration och etnicitet. Perspektiv pd ett mangkulturellt
Sverige. Lund: Studentlitteratur.

Herz, Marcus (red. 2012), Kritiskt socialt arbete. Malmo: Liber.

Hirdman, Yvonne (1989, 2000), Att ligga livet till rdtta. Studier i svensk
folkhemspolitik. Stockholm: Carlsson.

Hallsten, Martin; Sarnecki, Jerzy; Szulkin, Ryszard (2011), Crime as a price
of Inequality? The Delinquency Gap between Children of Inmigrants and
Children of Native Swedes.

Johansson, Marcus (2002), Exkludering av invandrare i stadspolitiken.
Makt och maktloshet i Orebro 1980-2000. Orebro Universitet:

Orebro Studies in Political Science.

Johansson, Thomas (2006), ”Motets manga ansikten — nir professionella
moter klienter”. I Socialt arbete. En grundbok. Meeuwisse, Anna;
Sunesson, Sune; Swird, Hans (red.) Stockholm: Natur och Kultur.

Kallstenius, Jenny (2010), De mdngkulturella innerstadsskolorna — om
skolval,segregation och utbildningsstrategier i Stockholm. Stockholm
studies in Sociology. Acta Universitatis Stockholmiensis.

157



Kamali, Massoud (red. 2006), Den segregerande integrationen. Om social
sammanhdllning och dess hinder. SOU 2006:73.

--(2002), Kulturkompetens i socialt arbete. Om socialarbetarens och klientens
kulturella. Stockholm, Carlssons bokforlag.

-- (1997), Distorted Integration. Clientization of Immigrants in Sweden.
Uppsala, Centre for Multiethnic Research. Uppsala University.

Kincheloe L. Joe och Steinberg R. Shirley (1997), Changing Multicul turalism.
Buckingham and Bristol, USA, Open University Press.

Kommission for ett social hallbart Malmo (2013) Malmés vig mot en hdllbar
framtid. Halsa vilfdrd och rdttvisa. Malmo stad.

Kymlicka, Will (1995), Multicultural Citizenship. A Liberal Theory of
minority Rights. Oxford University Press.

Lahti Edmark, Helene (2003), Fangslande bilder, fingslande verklighet
— Om utsatta bostadsomrdaden och interventioner — Meddelande fran
Socialhégskolan 2003:5. Lunds Universitet.

Lantto, Patrik & Morkerstam, Ulf (2008), ”Samerorelsen och offentlig
samepolitik”. I Darvishpour, Mehrdad; Westin, Charles (red.) Migration
och etnicitet. Perspektiv pd ett mangkulturellt Sverige. Lund:
Studentlitteratur.

Liedholm, Marianne & Lindberg, Goran (2006), Brobyggare mot skolor
— en satsning i invandrartita bostadsomrdiden. Malmo: Malmo stad.

Liedholm, Marianne & Lindberg, Goran (2006), Sevedssatsningen
—ett forsok med natverksstyrning. Storstadssatsningen i Malma.
Utvirdering av Sevedssatsningen. Malmé: Malmo stad.

Ljungberg, Caroline (2005), Den svenska skolan och det mangkulturella
— en paradox? ITUF: Linkopings universitet. IMER: Malmo hogskola

Lyttkens, Lorentz (1989), Den disciplinerade minniskan. Stockholm:
Allminna forlaget. Sekretariatet for framtidsstudier.

Lonnback, Eva Britt & Ahmadi Nader (2005), Tvdrkulturellt socialt arbete.
Stockholm: Socialtjanstforvaltningen, Forsknings- och utvecklingsenheten.

Malmo stad (2009), Nya méten. Om kulturella brobyggare i Malmé.
Stadskontoret, avdelningen for integration och arbetsmarknad.

Magnusson, Lena (red. 2001), Den delade staden. Segregation och etnicitet
i stadsbyggen. Umead: Boréa.

Meeuwisse, Anna; Swird, Hans (2011), ”Socialt arbete och social kapital
— en historia med komplikationer”. I Socialt kapital — i ett vilfards-
perspektiv. Starrin, Bengt; Ronning, Rolf (red) Malmo: Liber.

Migrant Integration Policy Index. British Council and Migration Policy
Group, 2007

Lonnback, Eva Britt, Manoti Anette (2007) Med forskande 6gon pd
tvdrkulturellt socialt arbete. FOU, Stockholms stad U-serien nr 4

158



Moller Okin, Susan (2002), Mdngkulturalism — kvinnor i klim? Goteborg:
Bokforlaget Daidalos.

Montesino Parra, Norma (2002), Zigenarfrdgan: interventioner och romantik.
Lund dissertation in Social work. Lund: Socialhogskolan.

Mosesson, Matts (1991), I okunnig vilmening, ambitioner och forutsitiningar
for strukturellt socialt arbete. Zenon.

Olsson, Erik, m fl. (red., 2007), Transnationella rum. Umea: Boréa.

Pérez, Enrique (2010), Akademisk yrkeskompetens i socialt arbete — om
socialt arbete i mangkulturella miljéer. Malmo hogskola

-- (2010), ”Nar den offentliga sektorn inte racker till: integrationsarbete
genom brobyggarverksamhet i Malmé stad”. I Migrationens utmaningar
inom halsa, omsorg och vdrd. Jenny Malmsten (red.) FoU rapport 2010:2

-- (2009), ”Ett nodvandigt arbete i ett segregerat samhalle”. I Nya mdten
— Om kulturella brobyggare i Malmé. Malmo stad, stadskontoret,
avdelningen for integration och arbetsmarknad.

-- (2006), ”Det lokala utvecklingsarbetet mellan den mangkulturella politikens
retorik och praktik”. I Utredningen om makt, integration och strukturell
diskriminering. SOU2006:73.

-- (1997), Mellan det forflutna och framtiden. Den sandinistiska revolutionen
i Nicaragua. Lund Monographs in Social Anthropology. Sociologiska
Institutionen, Lunds Universitet.

Pierre, Jon & Rothstein, Bo (red. 2003), Valfdrdsstat i otakt, Malmé:Liber.

Popoola, Margareta (2010), ”Romers roster i moten med varden”.
I Migrationens Utmaningar inom hilsa, omsorg och vdrd.
Jenny Malmsten (red.) FoU-rapport 2010: 2. Stadskontoret. Malmo stad.

Portes, Alejandro; Escobar, Cristina; Arana, Ranelinda (2008), “¢Lealtades
divididas o convergentes? Informe sobre la incorporacion politica de
inmigrantes latinoamericanos en los Estados Unidos”, I Nuevos retos del
transnacionalismo en el estudio de las migraciones. (Coordinadores) Solé
Carlota, Parella Sonia, Cavalcanti Leonardo. Documentos del Observatorio
Permanente de la Inmigracion. Gobierno de Espafia. Ministerio del Trabajo
e Inmigracion.

Putnam, Robert (2007), E Pluribus Unum: Diversity and Community in
the Twenty-first century. The 2006 Johan Skytte Prize Lecture. Journal
compilation. Nordic Political Science Association.

--(1996), Den fungerande demokratin. Medborgarandans rétter i Italien.
Stockholm, SNS forlag.

Ranstorp, Magnus; Dos Santos, Josefine (2007), Hot mot demokrati och
vdrdegrund — en ldgesbild fran Malmé. Forsvarshogskolan (FHS) och
Centrum for Asymmetriska Hot- och TerrorismStudier (CATS).

159



Roivainen, Irene (2008), From Community Work to Community-Based
strategies: Transformation of Socil Work in the Finnish and Swedish
Contexts. Nordisk sosialt arbeid. 03-04.

Rothstein, Bo (2003), Sociala fillor och tillitens problem. Stockholm:
SN forlag.

Ridda Barnen (2012), Barnfattigdomen i Sverige. Arsrapport 2012.

Ronning, Rolf (2011), ”Systematisk anvandning av socialt kapital i
vilfirdsstaten: Kvalitetsforbattring eller som att sdtta naktergalen i bur?”,
I Socialt kapital — i ett vailfirdsperspektiv. Starrin, Bengt; Ronning, Rolf
(red. 2011). Malmo: Liber

Ronnqvist, Sofia (2008), Frdan diversity management till mangfaldsplaner:
om mdngfaldsidéns spridning i Sverige och Malmé stad. Lund Studies in
economic history 1400-4810; 48.

-- (2004), ”Frén gemensam idé till pragmatisk handling — mangfaldstankar
och strategier pa fyra arbets- och utvecklingscentra”. I Current Themes in
IMER Research Number 1. Malmo: Malmé hogskola.

Salonen, Tapio (2012), Befolkningsrorelser, forsorjningsvillkor
ochbostadssegregation. En sociodynamisk analys av Malmo. Ett diskuss-
ionsunderlag framtaget for Kommission for ett socialt hallbart Malmo.
Malmé stad.

Salonen, Tapio och Ulmestig, Rickard (2004), Nedersta trappsteget.
En studie om kommunal aktivering. Rapportserie i socialt arbete Nr 1,
2004. Institutionen for vardvetenskap och socialt arbete, Vixj6 universitet.

Salonen, Tapio och Ulmestig, Rickard (2001), ”Frén utsatt till insatt
— om fororternas oforlosta potential” i Groning Degerlund, Lotta; Bull,
Marianne; Magnusson, Leif (red) "Riv ner — bygg nyit!” Soderhamn:
Tjansteforum.

Sandstedt, Bodil & Strém, Britta (2005), Rapport Internationella
halsokommunikatorer. Malmo stad, Region Skéne.

Sannerstedt, Anders (2001), “Implementering — hur politiska beslut gnomfors i
praktiken”. I Politik som organisation (Bo Rothstein red.) SNS forlag.

Schierenbeck, Isabell (2003), Bakom vilfirdstatens dorrar. Umea:
Boréa bokforlag.

--(2003), ”Vem bryr sig om regelverket? Om frontlinjebyrakrater,
handlingsutrymme och forvaltningsdemokratisk legitimitet”.
I Valfdrdsstat i otakt. Om politikens ovantade, oavsiktliga och oonskade
effekter. Jon Pierre & Bo Rothstein (red). Lund: Liber.

Scholin, Tobias (2007), Etnisk mdngfald som organisationsidé: chefs- och
personalpraktiker i dldreomsorgen. Malmé: Malmé hogskola. IMER
och Fakulteten Hilsa och Sambhille.

160



Sernhede, Ove (2010), ”Ett tviarvetenskapligt forskningsprojekt om
ungdomars lirande och motet mellan den lokala kulturen och skolan i
mangkulturella fororter”. 1 Omuvidrlden och skolan. Resultat Dialog 2010.
Vetenskapsradets rapportserie 15:2010.

--(2009), Territoriell stigmatisering, ungas informella ldrande och skolan i det
postindustriella sambillet. Utbildning & Demokrati, vol. 18, Nr 1.

-- (2002), “Alienation is My Nation. Hiphop och unga mdns utanforskap”,

I Det nya Sverige. Stockholm, Ordfront forlag

Sjogren, Annick (1993), Har gdr gransen. Om integritet och kulturella
monster i Sverige och Medelbavsomrddet. Stockholm, Arena.

Skolverket (2012), Likvdrdig utbildning i svensk grundskola? En kvantitativ
analys av likvirdighet 6ver tid. Rapport 374, 2012.

Skytte, M. (2007), Etniske minoritetsfamilier og socialt arbejde. Képenhamn,
Hans Reitzels forlag,

Socialstyrelsen (2010), Social Rapport.
SOU (2007:104), Samverkan for lokal utveckling: betinkande av utredningen

om samverkan mot segregation genom lokalt utvecklingsarbete.
Stockholm: Statens offentliga utredningen.

SOU (2006:73), Utredningen om makt, integration och strukturell
diskriminering. Stockholm: Statens offentliga utredningar.

SOU (2005: 41), Bortom Vi och Dom. Teoretiska reflektioner om makt,
integration och strukturell diskriminering. Rapport fran Utredningen om
makt, integration och strukturell diskriminering. Stockholm: Fritzes

SOU (1998:25), Tre stider — En storstadspolitik for hela landet. Stockholm:
Statens Offentliga Utredningar.

SOU (1974: 69), Invandrarutredning 3. Invandrarna och minoriteterna.
Huvudbetidnkande av invandrarutredningen.

Starrin, Bengt; Renning Rolf (red. 2011), Socialt kapital — i ett valfdrds-
perspektiv. Malmo: Liber.

Soydan, Haluk; Jergeby, Ulla; Olsson Erik; Harms-Ringdahl, Mari (1999),
Socialt arbete med etniska minoriteter. En litteraturoversikt. Stockholm,
Centrum for utvirdering av socialt arbete. Liber.

Sydsvenskan, 8-9 mars 2011.

Sodergran, Lena (2000), Svensk invandrarpolitik och integrationspolitik.
En frdaga om jamlikbet, demokrati och méinskliga rattigheter. Umea,
Department of Sociology, Umed University.

Taylor, Charles (1994), Det mdangkulturella sambillet och erkdnnandets
politik. Goteborg, Daidalos.

Tilly, Charles (2000), Bestdndig ojimlikhet. Lund: Arkiv.

161



Turunen, Pdivi (2004), Sambdallsarbete i Norden. Diskurser och praktiker i
omvandling. Acta Wexionensia. Nr 47/2004. Vixjo University Press.

Wacquant, Loic (2004), Fattigdomens fingelser. Eslov, B. Ostlings bokforlag,
Symposium.

Wahlberg, Stefan (1998), Sambillsarbete — strategier for ett radikalt
och humanistiskt socialt arbete. Norstedts Juridik AB.

Westin, Charles (2004), ”Mangfald, nationell identitet och samhorighet.”
I Kategorisering och Integration. Om forestdllda identiteter i politik,
forskning, media och vardag. Statens Offentliga utredningar SOU 2004:48

Wright Nielsen, Tatiana (2009), Viljen til at frigéra. En undersogelse
af empowerment i praksis. Lund Dissertations in Social Work.
Lunds universitet, Socialhogskolan.

Alund, Aleksandra (2002), ”Sociala problem i kulturell forklidnad.”

I Perspektiv pd sociala problem. Meeuwisse, Anna och Swird, Hans,
Stockholm, Natur och Kultur.

Osterholm, Gunilla (2008), ”Att ni en bra bit men inte 4nda fram — om
familjerddslag i Soderhamn”. I Att férdndra socialt arbete. Forskare
och praktiker om implementering. IMS Red. Maria Roselius & Knut
Sundell. Stockholm, Gothia forlag

162



FoU rapporter fran Fakulteten for hélsa och samhélle,
utgivna fran 2008

2008:1 Tikkanen, R. Person, relation och situation. Riskhandlingar, hiv-
testerfarenheter och preventiva behov bland mén som har sex med mén.

2008:2 Ostman, M. och Afzelius, M. Barnombud i psykiatrin — i vems
intresse?

2008:3 Andersson, F. och Mellgren, C. Processutvardering av “Trygga-
gatan”. Ett projekt fér minskad brottslighet och 6kad trygghet i ndjes-
livsmiljs.

2008:4 Ostman, M. red. Migration och psykisk ohélsa.

2008:5 Berglund, S. Competing Everyday Discourses — And the
Construction of Heterosexual Risk-taking Behaviour among Adolescents
in Nicaragua: Towards a Strategy for Sexual and Reproductive Health
Empowerment.

2008:6 Bjorngren Cuadra, C. Variationens spektrum — en studie av
sensibilitet, tillit och vardetik i hemsjukvard.

2008:7 Mallander, O. Néra Vanskap? En analys av kontaktperson enligt
LSS.

2009:1 Hamit-Eminovski, J. Interactions of Biopolymeres at Biological
Interfaces — Examples from Salivia and Bacterial Surfaces. (Licentiat-

avhandling)

2009:2 Andersson, O. Hallplats 8. En social intervention fér unga
kriminella i stadsdelen Rosengard, Malmé stad.

2009:3 Johnsdotter, S. Discrimination of certain ethnic groups@ Ethical
aspects of the implementation of FGM legislation in Sweden.

2009:4 Danielsson, M. Transpersona non grata. Den ogiltigférklarade
livserfarenheten.

163



2009:5 Eriksson-Sj65, T. och Ekblad, S. Stress, sémn och livskvalitet
— en studie bland flyktingar i SFl-utbildning, larare och handlaggare i
Fosie stadsdel, Malmé.

2010:1 Gregersen, P. Utopia - utopier som pedagogiskt medel, och deras
anvandning inom akademiskt Iarande och kritiskt tdnkande.

2010:2 Scaramuzzino, R., Heule, C., Johansson, H. och Meeuwisse, A.
EU och den ideella sektorn — En studie av det svenska Equal- programmet.

2010:3 Bjdrngren Cuadra, C. Kartlaggning av preventiva hiv/STlinsatser
i Skane ur ett migrationsperspektiv - AAAQ och grundad tillgénglighet.

2010:4 Tikkanen, R. MSM-ENKATEN 2008 — Riskhandlingar, hivtest
och preventiva behov bland mén som har sex med man.

2010:5 Lindell, L och Ek, A.-M. Komplement&ra metoder i psykiatriska
verksamheter — och brukares upplevelser och erfarenheter.

2010:6 Perez, E. Akademisk yrkeskompetens i socialt arbete - Om socialt
arbete i mangkulturella miljéer

2011:1 Berglund, S., Andersson, O. Kihlsten, I., Tengland, P.-A. och
Wemme, M. Delaktighet och hélsa. En pilotstudie med ungdomar och
beslutsfattare i Simrishamn mot héllbara strategier for dkad egenmakt,
livskvalitet och jamlikhet i halsa. Delrapport 1: Utgangspunkter for en
deltagarbaserad aktionsforskningsansats.

2011:2 Bengtsson, M. och Wann-Hansson, C. Inférande av portfolio-
metodik for professionell utveckling mot yrkesrollen som sjukskéterska.

2011:3 Finnbogadéttir, H. Domestic violence and pregnancy. Impact
on outcome and midwives’ awareness of the topic. (Licentiatavhandling)

2011:4 Johnson, B. Beroendesjukvard och socialtjanst i samverkan.

2011:5 Popoola, M. lyssna, férklara och forsta. Romska migranters
moten med sjukvard i Sverige.

164



2011:6 Richert, T. Mot en mer kunskapsbaserad 6ppenvard fér unga
missbrukare. Slutrapport fér ett trestadsprojekt kring erfarenhetsutbyte,
kunskapsutveckling och systematisk dokumentation.

2012:1 Richert, T. Hiv- och hepatitprevention pd institution. Utvérdering
av eft peer-baserat utbildningsprojekt med syfte att 6ka kunskapen om
blodsmittor hos klienter och personel pa SiS-institutioner.

2012:2 Mellgren, C. Svalin, K., Levander, S. och Torstensson Levander,
M. Riskanalys i polisverksamhet. Utvardering av polisens arbete med
riskanalys fér vald pé individniva: Skadnemodellen och Check 10 (+)

2012:3 Eriksson-Sj68, T. Utmaningar och bemdtande i flyktingmot-
tagandet. (Licentiatavhandling).

2012:4 Nigard, P. Pornografi och sexuell exponering bland unga man
och kvinnor. (Licentiatavhandling).

2013:1 Mellgren, C och Kronkvist, K. Trygghet i lokalomradet. Resultat

fran Oxie omradesundersdkning 2012. Om upplevelser av trygghet,
brott och lokala problem.

165



166






gl L)
TYR TN

mil
T

MALMO HOGC
205 06 MALMO, SWEDEN
WWW.MAH.SE





 
 
    
   HistoryItem_V1
   InsertBlanks
        
     Where: before first page
     Number of pages: 1
     same as current
      

        
     1
     1
     1
     1193
     281
            
       CurrentAVDoc
          

     SameAsCur
     AtStart
      

        
     QITE_QuiteImposingPlus2
     Quite Imposing Plus 2.9b
     Quite Imposing Plus 2
     1
      

   1
  

    
   HistoryItem_V1
   InsertBlanks
        
     Where: after last page
     Number of pages: 1
     same as current
      

        
     1
     1
     1
     1193
     281
    
            
       CurrentAVDoc
          

     SameAsCur
     AtEnd
      

        
     QITE_QuiteImposingPlus2
     Quite Imposing Plus 2.9b
     Quite Imposing Plus 2
     1
      

   1
  

 HistoryList_V1
 qi2base



