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I början av år 2008 gavs två socionomstudenter från Malmö 
Högskola i uppdrag att göra en utvärdering av FöräldraCentrums 
verksamhet i samband med deras magisteruppsats. Denna rapport 
är ett sammandrag, författad av Rebecka Forssell, som visar på 
det resultat som framkom av utvärderingen. Syftet med utvärde-
ringen var att den ur klienternas perspektiv skall kunna visa på 
om behandlingarna, som skett under perioden 2005 till 2008, 
har gett någon effekt utifrån klientens upplevelser av den givna 
behandlingen hos FöräldraCentrum.

Magisteruppsatsen som legat till grund för denna rapport 
författades av Cecilia Cervin och Maria Lönn McDaniel. 
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FÖRORD 

Denna rapport är ett resultat av ett samarbete mellan Enheten 

för kompetensutveckling och utvärdering på Malmö högskola, 

FöräldraCentrum, Cecilia Cervin, Maria Lönn McDaniel och 

Rebecka Forssell. 

     Utifrån magisteruppsatsen Riktat stöd i Föräldrarskapet, 

författad 2008 av Cecilia Cervin och Maria Lönn McDaniel, gav 

FöräldraCentrum Malmö högskola i uppdrag att tillgängliggöra 

resultaten från uppsatsen. För detta uppdrag anlitades Rebecka 

Forssell. 

     En godkänd magisteruppsats är en vetenskapligt granskad 

produkt som producerats utifrån kriterier för god vetenskap. Utan-

för den akademiska världen kan dock språket och dispositionen i 

dessa skrifter ibland uppfattas som krångliga eller svårtillgängliga. 

Av denna anledning kan ett mer målgruppsinriktat fokus kring 

presentationer av utvärderingsresultat vara att föredra och vi på 

Malmö högskola hoppas med denna typ av rapport kunna upp-

muntra till användningen av utvärderingar och dess resultat.  

 

 

 

Mats Andersson, Projektledare 

Enheten för kompetensutveckling och utvärdering 
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FÖRÄLDRACENTRUM 

Bakgrund till FöräldraCentrum 
Under 1997 genomförde staten en offentlig utredning

1
 som 

behandlade ämnet stöd till föräldrar med barn i förskoleålder/ 

skolålder, och hur detta stöd skulle kunna stimuleras och utvecklas. I 

utredningens bedömning definierades begreppet stöd i föräldraskapet 
som:  

 

ett erbjudande till föräldrar, som utformas utifrån deras egna 

behov av och önskemål om kunskap, information, kontakt och 

gemenskap med andra föräldrar i frågor som rör föräldraskap 

och barns utveckling och behov (SOU1997:161, s 19).  

 

Utredningens förslag handlade bland annat om att hitta nya 

arbetsmetoder, andra organisationsformer och att utöka samarbetet 

mellan olika kompetenser. Som en följd av denna utredning och som 

ett bemötande av ett samhälleligt behov växte FöräldraCentrum fram 

som startade sin verksamhet strax efter årsskiftet 1998/1999. 

FöräldraCentrum drivs i privat regi som ett handelsbolag av det gifta 

paret Adam och Viveka Tengelin.  

 

Verksamheten  
De föräldrar som kommer i kontakt med FöräldraCentrum har 

gemensamt att de är i behov av stöd på grund av olika former av 

familjekriser, missbruksproblem, uppfostringsproblem eller att de är 

föräldrar till barn med särskilda behov såsom ADHD och liknande 

diagnoser. FöräldraCentrum är således ett behandlingshem som tillhör 

öppenvården och arbetet med klienterna sker under dagtid. 

                                                   
1
 SOU 1997:161 – Stöd i föräldraskapet 
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Behandlingsmetoden utgörs av manualbaserad behandling såsom KBT 

(kognitiv beteendeterapi) och DBT (dialektisk beteendeterapi). Terapin 

som ges sker dels i grupp men också genom enskilda samtal med 

klienterna. I dessa samtal ventileras den aktuella problematiken som 

en eller flera föräldrar står inför, just nu. Utmärkande för 

FöräldraCentrum är att lösningar på problemen ligger i centrum 

snarare än problemet i sig. Behandlingstiden pågår under sex 

månader. Under denna period ingår det även en intensiv 

utbildningsvecka (s.k. Föräldraveckan) som innehåller bland annat 

hemuppgifter, gruppdiskussioner och föreläsningar utförda av interna 

och externa föreläsare. Under behandlingstiden har klienterna även 

tillgång till en jourtelefon som kan användas vid situationer då extra 

stöd behövs. Efter genomförd behandling erbjuds klienterna ett 

eftervårdsprogram som kan vara upp till sex månader och består av 

samtal i grupp.  
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UTVÄRDERINGEN 

I början av år 2008 genomförde två socionomstudenter
1
 från Malmö 

Högskola en utvärdering av FöräldraCentrums verksamhet. Under-

sökningen utgick ifrån huruvida FöräldraCentrums insatser ger 

resultat som stämmer överens med företagets affärsidé och dess tredje 

verksamhetsmål
2
. 

     Syftet med utvärderingen var att den ur klienternas perspektiv skall 

kunna visa på om behandlingarna, som varade under perioden 2005 

till 2008, gav effekt utifrån klientens upplevelse. Uppsatsen syftade 

även till att undersöka om en eventuell effekt finns kvar idag och om 

behandlingen har gett klienten egenmakt att klara sin egen 

livssituation. De frågeställningar som behandlas i uppsatsen är; 

 
1. Stämmer klienternas upplevelse av insatsen överens med 

verksamhetens uppsatta mål och affärsidé? 

2. Hur upplever klienterna behandlingen och dess innehåll? 

3. Visar resultaten på att behandlingen har gett effekt? 

4. Finns effekten kvar idag? 

 

Metod 
För att besvara ovanstående syfte och frågeställningar genomfördes en 

så kallad måluppfyllelseutvärdering, där klienternas attityder och 

upplevelser förhölls till FöräldraCentrums affärsidé och mål. Den 

huvudsakliga materialinsamlingen gjordes genom en enkätstudie 

riktad till alla som varit klienter på FöräldraCentrum mellan åren 

                                                   
1
 Cecilia Cervin och Maria Lönn McDaniel 

2
 Föräldrarcentrums affärside är ”att verka för utveckling av trygga sunda familjerelationer, stärka 

vårdnadshavare i sin föräldraroll samt öka deras kunskaper om barns behov och rättigheter". Utvär-

deringen undersökte även FöräldrarCentrums tredje mål: ”att klienten mot slutet av behandlingsti-

den upplever att deltagandet har varit till nytta, gett ny kunskap/förståelse, varit stärkande och/eller 

lett till andra positiva förändringar i familjen”.  
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2005 och 2008. Av dessa 31 klienter svarade 25 stycken. Enkäten 

bestod av ett antal bundna frågor där klienten fick olika 

svarsalternativ samt ett begränsat antal öppna frågor där klienten 

hade möjlighet att uttrycka sig med egna ord. Utvärderingen har på 

detta vis ett brukarperspektiv och fokus i studien ligger på klienternas 

attityder och upplevelser.  
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RESULTAT AV UTVÄRDERINGEN 

Utvärderingen presenteras nedan i tre delar, där den första delen ger 

en kort beskrivning av klienterna som deltog i behandlingen mellan 

2005-2008. Därefter, under rubrikerna Affärsidé och måluppfyllelse, 

presenteras enkätsvar som framkommit beträffande dessa. Svaren 

presenteras i direkt anknytning till FöräldraCentrums affärsidé och 

tredje verksamhetsmål för att läsaren lättare ska kunna tillgodogöra 

sig materialet. Den tredje och sista delen tar upp FöräldraCentrums 

organisering där resultaten av det praktiska arbetet med klienterna 

presenteras. 

 

Klienterna 
I utvärderingen framkom att fyra femtedelar var kvinnor och en 

femtedel var män. Bland kvinnorna var majoriteten ensamstående, 

men det förekom även gifta par, samboende och särboende bland 

klienterna. Nästan samtliga av klienterna hade sina barn boende hos 

sig under behandlingstiden.  

     På frågan om hur klienterna kommit i kontakt med Föräldra-

Centrum framgår att en övervägande majoritet hade kommit i kontakt 

med FöräldraCentrum genom socialtjänsten. Likaså framgår av 

utvärderingen att de allra flesta klienterna deltog i behandlingen i sex 

månader eller längre samt att majoriteten använde sig av den eftervård 

som FöräldraCentrum erbjuder.  

 

Affärsidé och måluppfyllelse 
Materialets resultat är mycket positivt till sin karaktär oavsett vilken 

fråga som presenteras. I samtliga frågeställningar går det att se att den 

största andelen klienter har rört sig i positiv riktning. En slutsats blir 

därmed att utav de klienter som har genomgått behandlingen hos 
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FöräldraCentrum har den största andelen av klienterna genomgått en 

förändring.  

     Enligt FöräldraCentrums tredje mål ska klienten mot slutet av 

behandlingstiden uppleva att deltagandet har varit stärkande. 

FöräldraCentrums definition av att en förälder blir stärkt innebär att 

klientens självkänsla eller självförtroende har ökat. Enkäten pekar åt 

att FöräldraCentrum lyckats bra med att stärka klienterna då en 

övervägande majoritet beskriver sig uppleva ha en starkare självkänsla 

efter behandlingen jämfört med innan. Likaså visar resultatet  

på en positiv förändring beträffande klienternas självförtroende. Vi 

kan, genom klienternas svar, därmed tolka det som att tiden hos 

FöräldraCentrum bidrog till ökat självförtroende och självkänsla. I 

enkätens öppna fråga bekräftar en av klienterna detta genom att 

uttrycka sig på följande vis:  

 

att jag fått erkänna mina dåliga, svaga sidor, att få bättre 

självförtroende och stärka sin självkänsla, att få uttrycka sina 

innersta känslor /…/. 

 

Enligt FöräldraCentrums definition av begreppet stärkt skulle detta 

även kunna innebära att föräldern fått en ökad insikt i sitt 

förhållningssätt, vilket kan knytas samman med ökad kunskap. Den 

största andelen klienter instämmer helt och hållet med att 

FöräldraCentrum har hjälpt dem att få nya insikter i föräldraskapet. 

Klienternas nyvunna insikt bekräftas ytterligare i enkätens öppna 

frågor där en av dem skrev:  

 

att komma till insikt om vilken enorm roll jag har som förälder 

i mitt barns liv & hur otroligt betydelsefull jag är för honom 

känns fantastiskt. Jag behöver aldrig känna att jag ej behövs för 

oavsett hur barnen är & agerar så är jag enormt viktig för dem. 

Det känns skitcoolt!  

 

En annan klient: 

 

har fått ny bekräftelse att jag duger som förälder, mycket insikt 

i mitt föräldraskap. Vet hur jag ska vara för att vara stark nog 

för barnen.  
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Enligt FöräldraCentrums affärsidé skall behandlingen bidra till att 

klienten utvecklar trygga och sunda familjerelationer, dessutom 

uttrycks i verksamhetens tredje mål att behandlingen skall ge klienten 

ny kunskap och förståelse i förhållande till hur klienten tänkte och 

handlade i familjesituationen. Av det resultat som framkommit 

beträffande klientens upplevda trygghet i föräldrarollen, före och  

efter behandlingen, går det att se att denna trygghet har utvecklats 

positivt för de flesta klienterna. Ett ännu mer gynnsamt resultat  

framkom gällande klientens förmåga att hantera de problematiska 

vardagssituationer som uppstår i familjen. Här visar resultatet att en 

övervägande del upplever att de klarar av dessa situationer bättre efter 

behandlingen. I utvärderingen dras slutsatsen att tryggheten har ökat 

för de allra flesta klienterna i och med att de har lärt sig att hantera de 

problematiska vardagssituationer som uppstår. Att klienten kan känna 

trygghet och vara stärkt i sin föräldraroll kan även vara starkt 

förknippat med att klienten har givits verktyg som denne kan använda 

sig av vid problematiska vardagssituationer. Resultatet visar att 

merparten av klienterna instämmer helt och hållet, eller till stor del, 

om att de har fått nya verktyg som de kan använda i sin föräldraroll 

och som de fortfarande kan använda sig av idag. När det gäller 

klienternas upplevelse om det har skett förändringar för dem i sin 

föräldraroll, för deras barn och för familjen som helhet visar 

resultaten på att förändringen inte enbart kan isoleras till klienten, 

utan klienten upplever förändringar även gällande dennes barn och 

den övriga familjen. 

     För att ytterligare kunna bemöta problematiska vardagssituationer 

som uppstår inom klientens familj utförs utbildning kring barns behov 

och rättigheter under behandlingstiden. Resultatet av detta ser 

övervägande bra ut men det är dock fler än en fjärdedel av klienterna 

som uppger att de inte har fått något ökad kunskap om barns 

rättigheter efter behandlingen. Likaså framgår av resultatet att en 

femtedel av klienterna upplever att de inte heller fått en ökad kunskap 

kring barns behov. Resultaten gällande klienternas ökade kunskap om 

barns behov och rättigheter är ändå övervägande positivt och 

kunskapen kring begreppen har ökat hos majoriteten av klienter. 

Detta överensstämmer med FöräldraCentrums affärsidé där behand-

lingen skall utveckla klientens kunskap om barns behov och 

rättigheter. Resultatet är även förenligt med FöräldraCentrums tredje 

mål som beskriver att klienten mot slutet av behandlingstiden upplever 

att deltagandet har gett ny kunskap/förståelse. Att FöräldraCentrum 
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lyckats väl med utbildningen framkommer hos en av klienterna som 

skriver: 

 

Jag har verkligen fått stöd och hjälp på alla tänkbara sätt. Inte 

bara prat – utan riktiga verktyg för att komma vidare i livet. 

Utbildningen var mycket bra, trots att man tror att man har bra 

kunskap om barn/föräldraroll var det mycket självklara saker 

jag inte visste /…/.  

 

 

FöräldraCentrums organisering 
FöräldraCentrums organisering består av flera olika delar i både det 

praktiska arbetet men också i det mellanmänskliga samspelet. 

FöräldraCentrum använder sig bland annat av enskilda samtal, grupp-

samtal och hemuppgifter i sin behandling. Utöver den behandlings-

inriktade föräldrautbildningen ger verksamheten ytterligare stöd åt 

klienten genom att vara flexibla och tillmötesgående genom att bland 

annat erbjuda klienterna tillgång till en jourtelefon. Detta för att öka 

tillgängligheten men även för att skapa trygghet för klienten så denne 

känner att FöräldraCentrum finns till hands vid behov av extra stöd. 

FöräldraCentrums organisation upplevs positivt av klienterna. Ser 

man till resultaten har de enskilda samtalen och gruppsamtalen haft en 

positiv eller mycket positiv betydelse för nästan alla klienterna, en 

effekt som klienterna uppger även finns kvar idag. Hemuppgifterna 

anses också av de flesta klienterna ha en positiv eller mycket positiv 

betydelse än idag. 

     Varför resultatet ser ut som det gör kan bero på flera olika saker. 

En faktor som kan påverka mötet är den rumsliga kontexten, det vill  

säga den omgivning där behandlingen sker. Att FöräldraCentrum  

har egna lokaler som finns utanför socialförvaltningen skulle enligt 

detta resonemang kunna påverka det professionella mötet. Att 

FöräldraCentrum dessutom drivs i privat regi kan eventuellt upplevas 

av klienten som mindre stigmatiserande. I och med att de drivs i privat 

regi har de andra möjligheter än socialtjänsten att möta klienten i det 

sociala arbetet. De lägger själva upp sitt arbete och kan därmed sätta 

egna gränser över verksamhetens tillgänglighet och flexibilitet. Ser vi 

på resultaten går det att konstatera att jourtelefonen har haft  

en positiv eller mycket positiv betydelse för nästan alla klienterna.  

Det framgår även att majoriteten av klienter har använt sig av 

jourtelefonen, och det går på så vis att konstatera att den fyller ett 
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behov. FöräldraCentrum upplevs också av största delen av klienterna 

vara mycket flexibla och tillgängliga. En av klienterna uttrycker sig 

som följande i enkätens öppna fråga om vad denne ansåg ha varit de 

bästa erfarenheterna från behandlingen hos FöräldraCentrum: ”Att de 

var tillgängliga dygnet runt. Jourtelefonen!!” . En annan klient 

menade att denne fått; ”/…/ hjälp typ öppet hus!”.  

     För att ett samtal ska fungera är det viktigt att relationen mellan 

socialarbetare och klient är människa mot människa, att mötet inte 

sker i roller. Många gånger är det relationen och bemötandet som är 

avgörande för en människas förändring. Flera klienter bekräftar hur 

viktigt det är att mötas som människor i ett ömsesidigt engagemang. 

Exempel på uttalande i enkätens öppna frågor:  

 

Kompetent och erfaren personal som visade förståelse för mig 

och min familjesituation utan att vara dömande. 

FöräldraCentrum har hjälpt mig mer än någon annan insats 

eller behandling socialen gett mig  

 

Adam och Viveka har ett engagemang och en värme långt över 

det som man kan begära. De ställer upp i ur och skur och har 

även efter behandlingen ställt upp för mig på privat tid! De 

delar med sig av sina egna erfarenheter vilket är ovärderligt. Jag 

betraktar dem på allvar som änglar på jorden!! 

 

Det var nog känslan att man äntligen kommit till personer som 

visste vad allt handlade om och förstod oss. Jag var helt 

uppgiven när jag kom dit första gången. Direkt när jag kom 

över tröskeln kände jag att jag kommit rätt och att styrkan 

börja komma tillbaka  

 

Av enkätens bundna frågor framkommer även att de flesta klienter 

instämmer till stor del, eller helt och hållet med att FöräldraCentrum 

har beaktat och tillfredsställt de individuella behoven under 

behandlingstiden. 

     Genom gruppen kan den enskilde individen få stöd men också ett 

ökat medvetande då gruppen delar med sig av egna erfarenheter. Ser  

vi på resultatet kring frågorna i enkäten gällande klienternas 

upplevelse av samhörigheten med de övriga gruppmedlemmarna från 

gruppsamtalen säger detta att en övergripande majoritet av klienter 

upplevde samhörigheten som stor eller mycket stor. Utav dessa har 
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nästan en tredjedel av klienterna kunnat utöka sitt sociala kontaktnät 

med de andra gruppmedlemmarna och många av dem har kvar detta 

kontaktnät än idag. Detta visar att FöräldraCentrum har lyckats med 

sammansättningen av klienter i gruppsamtalen eftersom en hög grad 

av samhörighet har upplevts bland den största delen av klienterna.  

En klient uttalar sig som följande i enkätens öppna fråga om vad  

de ansåg ha varit de bästa erfarenheterna från behandlingen hos 

FöräldraCentrum:  

 

Jag är mycket tacksam för att jag fick den här behandlingen. 

Både Adam och Viveka har varit ett enormt stöd för mig och 

mina barn. Både enskilda samtal och att man träffar andra i 

samma situation man delar med sig av sina erfarenheter. 

 

Medan en annan klient uttrycker;  

 

Jag har fått nya vänner som befann sig i samma situation som 

jag på den tiden. Jag har fått hjälp med att hantera mina barn 

på ett mycket bra sätt.  

 

En annan klient;  

 

Vi var en bra grupp som fortfarande håller kontakt. Kunde se, 

höra att andra hade likvärdiga problem, och att det fanns 

lösningar om man ville förändra sitt liv.  
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SAMMANFATTANDE SLUTSATSER 

Utvärderingens resultat visar att FöräldraCentrum lever upp till både 

affärsidén och verksamhetens tredje mål. I samtliga enkätfrågor som 

innehåller de begrepp som affärsidén och det tredje målet bygger på 

har resultatet visat en upplevd rörelse i väldigt positiv riktning av de 

flesta klienter. Ser man till klienternas upplevelse av given behandling 

så har den givit effekt. Ser man till resultaten när det gäller klientens 

självkänsla, självförtroende och trygghet har klienten ökat i samtliga 

områden. Likaså upplever klienterna att de hanterar problematiska 

vardagssituationer bättre efter behandlingen hos FöräldraCentrum, 

vilket tyder på att verksamheten lyckats ge klienterna egenmakt. Av 

resultatet går det även att utläsa att behandlingen upplevs ha påverkat 

klienternas familj som helhet i en positiv riktning.  

     Vad det gäller målet att ge klienten bättre kunskap och förståelse 

kring barns behov och barns rättigheter är inte resultatet uteslutande 

positivt. Vissa klienter upplever inte att deras kunskaper blivit bättre. 

Det kan tyda på att klienterna redan inledningsvis hade goda 

kunskaper, men det kan även tyda på att Föräldracentrum behöver 

utveckla och förbättra verksamheten på detta område. 

     Angående verksamhetens organisering är slutsatsen att denna har 

upplevts fungera väl. FöräldraCentrum upplevs ha haft förmågan att 

vända sig till klienten som individ och se klienten i dennes 

sammanhang utifrån de behov som har behövt tillfredställas. 

     I utvärderingen dras slutligen slutsatsen att det är samspelet mellan 

många olika komponenter som gör att verksamheten fungerar så bra. 

Komponenter består av Adam och Viveka Tengelin, lokalerna, deras 

behandling och hur de organiserar sin verksamhet. Som författarna till 

utvärderingen ser det är det dessa komponenter tillsammans som 

bidrar till klientens positiva förändring. 
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är ett sammandrag, författad av Rebecka Forssell, som visar på 
det resultat som framkom av utvärderingen. Syftet med utvärde-
ringen var att den ur klienternas perspektiv skall kunna visa på 
om behandlingarna, som skett under perioden 2005 till 2008, 
har gett någon effekt utifrån klientens upplevelser av den givna 
behandlingen hos FöräldraCentrum.

Magisteruppsatsen som legat till grund för denna rapport 
författades av Cecilia Cervin och Maria Lönn McDaniel. 
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