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FORORD

Denna rapport dr ett resultat av ett samarbete mellan Enheten
for kompetensutveckling och utvirdering pA Malmo hogskola,
ForildraCentrum, Cecilia Cervin, Maria Lonn McDaniel och
Rebecka Forssell.

Utifrdn magisteruppsatsen Riktat stod i Forildrarskapet,
forfattad 2008 av Cecilia Cervin och Maria Lonn McDaniel, gav
FordldraCentrum Malmo hogskola i uppdrag att tillgangliggora
resultaten frdn uppsatsen. For detta uppdrag anlitades Rebecka
Forssell.

En godkind magisteruppsats ar en vetenskapligt granskad
produkt som producerats utifran kriterier for god vetenskap. Utan-
for den akademiska virlden kan dock spraket och dispositionen i
dessa skrifter ibland uppfattas som krangliga eller svartillgangliga.
Av denna anledning kan ett mer maélgruppsinriktat fokus kring
presentationer av utvirderingsresultat vara att foredra och vi pa
Malmo hogskola hoppas med denna typ av rapport kunna upp-
muntra till anvindningen av utvarderingar och dess resultat.

Mats Andersson, Projektledare
Enheten for kompetensutveckling och utvéirdering



INNEHALL

FORALDRACENTRUM

...................................................... 9

Bakgrund till FéraldraCentrum..........coovvviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee 9
Verksamheten .........ooooiiiiiiiiiii e 9
UTVARDERINGEN .....oooiiiiiiiiiiiiii e 11
MEIO ... 11
RESULTAT AV UTVARDERINGEN ... 13
KIENIErna ..o 13
Affarsidé och méaluppfyllelse ...........occoooiiiiiii 13
ForaldraCentrums organisering .........cccvvvvvieeeeeeiiiiiiiiieeeeeeens 16

SAMMANFATTANDE SLUTSATSER



FORALDRACENTRUM

Bakgrund till FéréldraCentrum

Under 1997 genomforde staten en offentlig utredning' som
behandlade amnet stod till forildrar med barn i forskoledlder/
skoldlder, och hur detta stod skulle kunna stimuleras och utvecklas. I
utredningens bedémning definierades begreppet stod 1 fordldraskapet
som:

ett erbjudande till foraldrar, som utformas utifrdn deras egna
behov av och 6nskemal om kunskap, information, kontakt och
gemenskap med andra forildrar i fragor som ror fordldraskap

och barns utveckling och behov (SOU1997:161, s 19).

Utredningens forslag handlade bland annat om att hitta nya
arbetsmetoder, andra organisationsformer och att utoka samarbetet
mellan olika kompetenser. Som en f6ljd av denna utredning och som
ett bemotande av ett samhalleligt behov vaxte FordldraCentrum fram
som startade sin verksamhet strax efter arsskiftet 1998/1999.
ForildraCentrum drivs i privat regi som ett handelsbolag av det gifta
paret Adam och Viveka Tengelin.

Verksamheten

De foraldrar som kommer i kontakt med ForidldraCentrum har
gemensamt att de dr i behov av stdd pa grund av olika former av
familjekriser, missbruksproblem, uppfostringsproblem eller att de dr
foradldrar till barn med sirskilda behov sisom ADHD och liknande
diagnoser. ForaldraCentrum ar siledes ett behandlingshem som tillhor
oppenvarden och arbetet med klienterna sker under dagtid.

'SOU 1997:161 - Stod i forildraskapet



Behandlingsmetoden utgors av manualbaserad behandling sdsom KBT
(kognitiv beteendeterapi) och DBT (dialektisk beteendeterapi). Terapin
som ges sker dels i grupp men ocksd genom enskilda samtal med
klienterna. I dessa samtal ventileras den aktuella problematiken som
en eller flera foraldrar stir infor, just nu. Utmarkande for
ForildraCentrum &4r att losningar pd problemen ligger i centrum
snarare dn problemet i sig. Behandlingstiden pigdr under sex
maénader. Under denna period ingdr det 4ven en intensiv
utbildningsvecka (s.k. Fordldraveckan) som innehdller bland annat
hemuppgifter, gruppdiskussioner och forelasningar utférda av interna
och externa forelisare. Under behandlingstiden har klienterna dven
tillgdng till en jourtelefon som kan anvandas vid situationer da extra
stod behovs. Efter genomford behandling erbjuds klienterna ett
eftervardsprogram som kan vara upp till sex manader och bestir av
samtal i grupp.
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UTVARDERINGEN

I borjan av ar 2008 genomforde tva socionomstudenter' fran Malmo
Hogskola en utvirdering av FordldraCentrums verksamhet. Under-
sokningen utgick ifrdn huruvida ForidldraCentrums insatser ger
resultat som stimmer Overens med foretagets affarsidé och dess tredje
verksamhetsmal’.

Syftet med utvirderingen var att den ur klienternas perspektiv skall
kunna visa pd om behandlingarna, som varade under perioden 2005
till 2008, gav effekt utifran klientens upplevelse. Uppsatsen syftade
dven till att undersbka om en eventuell effekt finns kvar idag och om
behandlingen har gett klienten egenmakt att klara sin egen
livssituation. De fragestdllningar som behandlas i uppsatsen ir;

1. Stammer klienternas upplevelse av insatsen 6verens med
verksamhetens uppsatta mal och affarsidé?
2. Hur upplever klienterna behandlingen och dess innehall?

R

Visar resultaten pa att behandlingen har gett effekt?
4. Finns effekten kvar idag?

Metod

For att besvara ovanstdende syfte och fragestillningar genomfordes en
sa kallad mdlupptyllelseutvirdering, dar klienternas attityder och
upplevelser forholls till ForildraCentrums affirsidé och méal. Den
huvudsakliga materialinsamlingen gjordes genom en enkitstudie
riktad till alla som varit klienter pd FordldraCentrum mellan 4ren

' Cecilia Cervin och Maria Lénn McDaniel

* Forildrarcentrums affirside dr “att verka for utveckling av trygga sunda familjerelationer, stirka
vardnadshavare i sin fordldraroll samt 6ka deras kunskaper om barns behov och rittigheter ”. Utvir-
deringen undersokte dven ForildrarCentrums tredje mal: att klienten mot slutet av behandlingsti-
den upplever att deltagandet har varit till nytta, gett ny kunskap/forstdelse, varit stirkande och/eller
lett till andra positiva férandringar i familjen”.
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2005 och 2008. Av dessa 31 klienter svarade 25 stycken. Enkiten
bestod av ett antal bundna frdgor dar klienten fick olika
svarsalternativ samt ett begransat antal oppna fragor dar klienten
hade mojlighet att uttrycka sig med egna ord. Utvirderingen har pa
detta vis ett brukarperspektiv och fokus i studien ligger pa klienternas
attityder och upplevelser.
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RESULTAT AV UTVARDERINGEN

Utvarderingen presenteras nedan i tre delar, dar den forsta delen ger
en kort beskrivning av klienterna som deltog i behandlingen mellan
2005-2008. Dairefter, under rubrikerna Affarsidé och mdlupptyllelse,
presenteras enkdtsvar som framkommit betraffande dessa. Svaren
presenteras i direkt anknytning till ForaldraCentrums affirsidé och
tredje verksamhetsmal for att ldsaren littare ska kunna tillgodogora
sig materialet. Den tredje och sista delen tar upp ForildraCentrums
organisering dir resultaten av det praktiska arbetet med klienterna
presenteras.

Klienterna

I utviarderingen framkom att fyra femtedelar var kvinnor och en
femtedel var min. Bland kvinnorna var majoriteten ensamstdende,
men det forekom idven gifta par, samboende och sirboende bland
klienterna. Nistan samtliga av klienterna hade sina barn boende hos
sig under behandlingstiden.

P4 frigan om hur klienterna kommit i kontakt med Forildra-
Centrum framgar att en 6vervigande majoritet hade kommit i kontakt
med FordldraCentrum genom socialtjansten. Likasd framgdr av
utvirderingen att de allra flesta klienterna deltog i behandlingen i sex
ménader eller lingre samt att majoriteten anvinde sig av den eftervard
som ForildraCentrum erbjuder.

Afférsidé och maluppfyllelse

Materialets resultat d4r mycket positivt till sin karaktir oavsett vilken
frdga som presenteras. I samtliga frigestallningar gar det att se att den
storsta andelen klienter har rort sig i positiv riktning. En slutsats blir
diarmed att utav de klienter som har genomgatt behandlingen hos
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ForaldraCentrum har den storsta andelen av klienterna genomgatt en
forandring.

Enligt ForildraCentrums tredje méal ska klienten mot slutet av
behandlingstiden uppleva att deltagandet har wvarit stirkande.
ForaldraCentrums definition av att en foralder blir starkr innebar att
klientens sjalvkinsla eller sjdlvfortroende har 6kat. Enkdten pekar at
att ForildraCentrum lyckats bra med att stirka klienterna di en
overvigande majoritet beskriver sig uppleva ha en starkare sjilvkinsla
efter behandlingen jimfort med innan. Likasd visar resultatet
pa en positiv fordndring betrdffande klienternas sjalvfortroende. Vi
kan, genom klienternas svar, dirmed tolka det som att tiden hos
ForaldraCentrum bidrog till okat sjalvfortroende och sjilvkansla. I
enkitens Oppna friga bekraftar en av klienterna detta genom att
uttrycka sig pa foljande vis:

att jag fatt erkdnna mina daliga, svaga sidor, att fa bittre
sjdlvfortroende och stirka sin sjidlvkinsla, att fa uttrycka sina
innersta kanslor /.../

Enligt FordldraCentrums definition av begreppet stdrkt skulle detta
dven kunna innebidra att fordldern fitt en okad insikt i sitt
forhdllningssatt, vilket kan knytas samman med okad kunskap. Den
storsta andelen klienter instimmer helt och héllet med att
ForaldraCentrum har hjilpt dem att fd nya insikter i foraldraskapet.
Klienternas nyvunna insikt bekriftas ytterligare i enkitens Oppna
fragor dar en av dem skrev:

att komma till insikt om vilken enorm roll jag har som forilder
i mitt barns liv & hur otroligt betydelsefull jag 4r for honom
kanns fantastiskt. Jag behover aldrig kanna att jag ej behovs for
oavsett hur barnen dr & agerar sd ir jag enormt viktig for dem.
Det kinns skitcoolt!

En annan klient:
har fatt ny bekriftelse att jag duger som forilder, mycket insikt

i mitt fordldraskap. Vet hur jag ska vara for att vara stark nog

for barnen.
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Enligt FordldraCentrums affirsidé skall behandlingen bidra till att
klienten utvecklar trygga och sunda familjerelationer, dessutom
uttrycks i verksamhetens tredje mal att behandlingen skall ge klienten
ny kunskap och forstdelse i forhdllande till hur klienten tinkte och
handlade i familjesituationen. Av det resultat som framkommit
betraffande klientens upplevda trygghet i forildrarollen, fore och
efter behandlingen, gir det att se att denna trygghet har utvecklats
positivt for de flesta klienterna. Ett innu mer gynnsamt resultat
framkom gillande klientens formédga att hantera de problematiska
vardagssituationer som uppstdr i familjen. Hir visar resultatet att en
overviagande del upplever att de klarar av dessa situationer battre efter
behandlingen. I utvarderingen dras slutsatsen att tryggheten har okat
for de allra flesta klienterna i och med att de har lart sig att hantera de
problematiska vardagssituationer som uppstar. Att klienten kan kanna
trygghet och vara stiarkt i sin fordldraroll kan dven vara starkt
forknippat med att klienten har givits verktyg som denne kan anvianda
sig av vid problematiska vardagssituationer. Resultatet visar att
merparten av klienterna instimmer helt och hallet, eller till stor del,
om att de har fitt nya verktyg som de kan anvinda i sin forildraroll
och som de fortfarande kan anvinda sig av idag. Nar det giller
klienternas upplevelse om det har skett fordndringar for dem i sin
forildraroll, for deras barn och for familjen som helhet visar
resultaten pd att forandringen inte enbart kan isoleras till klienten,
utan klienten upplever forandringar dven gillande dennes barn och
den 6vriga familjen.

For att ytterligare kunna bemota problematiska vardagssituationer
som uppstdr inom klientens familj utfors utbildning kring barns behov
och ridttigheter under behandlingstiden. Resultatet av detta ser
overvigande bra ut men det dr dock fler dn en fjardedel av klienterna
som uppger att de inte har fitt nigot okad kunskap om barns
rattigheter efter behandlingen. Likasd framgir av resultatet att en
femtedel av klienterna upplever att de inte heller fitt en 6kad kunskap
kring barns behov. Resultaten gillande klienternas 6kade kunskap om
barns behov och rittigheter dr 4ndd overvigande positivt och
kunskapen kring begreppen har okat hos majoriteten av klienter.
Detta 6verensstimmer med ForidldraCentrums affirsidé dar behand-
lingen skall utveckla klientens kunskap om barns behov och
rattigheter. Resultatet dr dven forenligt med ForidldraCentrums tredje
madl som beskriver att klienten mot slutet av behandlingstiden upplever
att deltagandet har gett ny kunskap/forstaelse. Att ForaldraCentrum
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lyckats vil med utbildningen framkommer hos en av klienterna som
skriver:

Jag har verkligen fatt stod och hjilp pa alla tinkbara sitt. Inte
bara prat — utan riktiga verktyg for att komma vidare i livet.
Utbildningen var mycket bra, trots att man tror att man har bra
kunskap om barn/forildraroll var det mycket sjdlvklara saker
jag inte visste /.../.

FoérdldraCentrums organisering

ForaldraCentrums organisering bestdr av flera olika delar i bade det
praktiska arbetet men ocksd i det mellanminskliga samspelet.
ForaldraCentrum anvinder sig bland annat av enskilda samtal, grupp-
samtal och hemuppgifter i sin behandling. Utover den behandlings-
inriktade forildrautbildningen ger verksamheten ytterligare stod &t
klienten genom att vara flexibla och tillmétesgdende genom att bland
annat erbjuda klienterna tillgang till en jourtelefon. Detta for att oka
tillgangligheten men dven for att skapa trygghet for klienten sd denne
kdnner att FordldraCentrum finns till hands vid behov av extra stod.
ForildraCentrums organisation upplevs positivt av klienterna. Ser
man till resultaten har de enskilda samtalen och gruppsamtalen haft en
positiv eller mycket positiv betydelse for ndstan alla klienterna, en
effekt som klienterna uppger dven finns kvar idag. Hemuppgifterna
anses ocksa av de flesta klienterna ha en positiv eller mycket positiv
betydelse an idag.

Varfor resultatet ser ut som det gor kan bero pa flera olika saker
En faktor som kan paverka motet dr den rumsliga kontexten, det vill
siga den omgivning dir behandlingen sker. Att ForildraCentrum
har egna lokaler som finns utanfor socialforvaltningen skulle enligt
detta resonemang kunna pdverka det professionella motet. Att
ForildraCentrum dessutom drivs i privat regi kan eventuellt upplevas
av klienten som mindre stigmatiserande. I och med att de drivs i privat
regi har de andra mojligheter dn socialtjansten att mota klienten i det
sociala arbetet. De lagger sjdlva upp sitt arbete och kan diarmed sitta
egna grianser Over verksamhetens tillgianglighet och flexibilitet. Ser vi
pa resultaten gir det att konstatera att jourtelefonen har haft
en positiv eller mycket positiv betydelse for nastan alla klienterna.
Det framgdr dven att majoriteten av klienter har anvint sig av
jourtelefonen, och det gr pa s vis att konstatera att den fyller ett
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behov. ForildraCentrum upplevs ocksd av storsta delen av klienterna
vara mycket flexibla och tillgingliga. En av klienterna uttrycker sig
som foljande i enkidtens 6ppna fridga om vad denne ansdg ha varit de
basta erfarenheterna fran behandlingen hos ForidldraCentrum: ”Att de
var tillgingliga dygnet runt. Jourtelefonen!!” . En annan klient
menade att denne fatt; .../ hjilp typ 6ppet hus!”.

For att ett samtal ska fungera dr det viktigt att relationen mellan
socialarbetare och klient 4r manniska mot minniska, att motet inte
sker i roller. Manga ganger ar det relationen och bemétandet som dr
avgorande for en minniskas fordndring. Flera klienter bekraftar hur
viktigt det dr att motas som manniskor i ett Omsesidigt engagemang.
Exempel pad uttalande i enkatens 6ppna fragor:

Kompetent och erfaren personal som visade forstaelse for mig
och  min familjesituation utan att vara domande.
ForidldraCentrum har hjdlpt mig mer dn ndgon annan insats

eller behandling socialen gett mig

Adam och Viveka har ett engagemang och en viarme langt 6ver
det som man kan begira. De stiller upp i ur och skur och har
aven efter behandlingen stallt upp for mig pad privat tid! De
delar med sig av sina egna erfarenheter vilket ar ovarderligt. Jag
betraktar dem pa allvar som anglar pa jorden!!

Det var nog kinslan att man dntligen kommit till personer som
visste vad allt handlade om och forstod oss. Jag var helt
uppgiven nir jag kom dit forsta gingen. Direkt nir jag kom
over troskeln kinde jag att jag kommit rdtt och att styrkan
borja komma tillbaka

Av enkitens bundna fragor framkommer dven att de flesta klienter
instaimmer till stor del, eller helt och hallet med att FordaldraCentrum
har beaktat och tillfredsstillt de individuella behoven wunder
behandlingstiden.

Genom gruppen kan den enskilde individen fa st6d men ocksd ett
okat medvetande da gruppen delar med sig av egna erfarenheter. Ser
vi pd resultatet kring fridgorna i enkdten gillande klienternas
upplevelse av samhorigheten med de ovriga gruppmedlemmarna fran
gruppsamtalen sidger detta att en Overgripande majoritet av klienter
upplevde samhorigheten som stor eller mycket stor. Utav dessa har
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nastan en tredjedel av klienterna kunnat utoka sitt sociala kontaktnat
med de andra gruppmedlemmarna och minga av dem har kvar detta
kontaktnat dan idag. Detta visar att FordldraCentrum har lyckats med
sammansattningen av klienter i gruppsamtalen eftersom en hog grad
av samhorighet har upplevts bland den storsta delen av klienterna.
En klient uttalar sig som foljande i enkitens 6ppna friga om vad
de ansdg ha varit de bista erfarenheterna frin behandlingen hos
ForildraCentrum:

Jag dr mycket tacksam for att jag fick den hir behandlingen.
Bide Adam och Viveka har varit ett enormt stéd for mig och
mina barn. Bide enskilda samtal och att man traffar andra i

samma situation man delar med sig av sina erfarenheter.
Medan en annan klient uttrycker;

Jag har fitt nya vianner som befann sig i samma situation som
jag pa den tiden. Jag har fatt hjilp med att hantera mina barn
pa ett mycket bra sitt.

En annan klient;
Vi var en bra grupp som fortfarande héller kontakt. Kunde se,

hora att andra hade likvirdiga problem, och att det fanns

16sningar om man ville forandra sitt liv.
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SAMMANFATTANDE SLUTSATSER

Utvarderingens resultat visar att ForaldraCentrum lever upp till bdde
affarsidén och verksamhetens tredje mal. I samtliga enkatfragor som
innehéller de begrepp som affirsidén och det tredje malet bygger pa
har resultatet visat en upplevd rorelse i vildigt positiv riktning av de
flesta klienter. Ser man till klienternas upplevelse av given behandling
sd har den givit effekt. Ser man till resultaten nidr det géller klientens
sjalvkinsla, sjalvfortroende och trygghet har klienten okat i samtliga
omraden. Likasd upplever klienterna att de hanterar problematiska
vardagssituationer bittre efter behandlingen hos FordldraCentrum,
vilket tyder pd att verksamheten lyckats ge klienterna egenmakt. Av
resultatet gir det dven att utldsa att behandlingen upplevs ha paverkat
klienternas familj som helhet i en positiv riktning.

Vad det giller malet att ge klienten battre kunskap och forstaelse
kring barns behov och barns rittigheter ir inte resultatet uteslutande
positivt. Vissa klienter upplever inte att deras kunskaper blivit battre.
Det kan tyda pd att klienterna redan inledningsvis hade goda
kunskaper, men det kan dven tyda pd att Fordldracentrum behover
utveckla och forbattra verksamheten pa detta omrade.

Angdende verksamhetens organisering ar slutsatsen att denna har
upplevts fungera val. ForaldraCentrum upplevs ha haft formagan att
vinda sig till klienten som individ och se klienten i dennes
sammanhang utifrin de behov som har behovt tillfredstillas.

I utvirderingen dras slutligen slutsatsen att det 4r samspelet mellan
maénga olika komponenter som gor att verksamheten fungerar sd bra.
Komponenter bestdr av Adam och Viveka Tengelin, lokalerna, deras
behandling och hur de organiserar sin verksamhet. Som forfattarna till
utvarderingen ser det ar det dessa komponenter tillsammans som
bidrar till klientens positiva forandring.
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)

I borjan av ar 2008 gavs tva socionomstudenter fran Malmo
Hogskola i uppdrag att gora en utvirdering av FordldraCentrums
verksamhet i samband med deras magisteruppsats. Denna rapport
ar ett sammandrag, forfattad av Rebecka Forssell, som visar pa
det resultat som framkom av utvarderingen. Syftet med utvarde-
ringen var att den ur klienternas perspektiv skall kunna visa pa
om behandlingarna, som skett under perioden 2003 till 2008,

har gett ndgon effekt utifran klientens upplevelser av den givna
behandlingen hos ForaldraCentrum.

Magisteruppsatsen som legat till grund for denna rapport
forfattades av Cecilia Cervin och Maria Lénn McDaniel.

©
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