Bilaga till: Rapport 1
Normkreativ krisberedskap

- Ett forskningsprojekt med syftet att utveckla metoder som starker allmdnhetens beredskap
infor och hantering av samhallskriser sisom pandemier

Bilaga C: Redovisning av resultat - Funktionsratt och
andra funktionshinderorganisationer

Nedan redovisas vilka svar som ligger till grund for varje kategori.

Fraga 10: Vad ser Du som de stora utmaningarna i arbetet med att skapa krisberedskap

inom era medlemsorganisationer?

Strengths:

Weaknesses:

4 Kompetens och bredd i
organisationen.

[ Mkt kunskap att formulera

malgruppsanpassad information till

brukare och anhoriga.

Vana att kommunicera tillgdngligt

Stort engagemang

Flexibilitet

oo

Bristande kunskap om Kriser

(1 Kompetensbrist bade hos personal
och medlemmar - vad innebar det
rent konkret att skapa beredskap for
kriser? Allmén Kkrisberedskap for en
person med funktionshinder?

[d Regioner och landsting maste ge mer
stod for utbildning om krisberedskap

Bristande resurser

4 Svart att fa ihop ekonomiska resurser
som kravs fran redan anstrangda
ekonomiska forhallanden, till och
med medlemstapp
Organisationen har ej ekonomiska
resurser att stilla om i krislage.
Bristande resurser, ekonomi bland
organisationerna
Stod dragits in p g a smittorisk
Skapa underlaget/beslutsstod till
myndigheter
Samla information tillsammans (inte
individen som maste leta sjalv)

o odo O oo

Rittigheter respektive skyldigheter
(d Bristande information om vad
medlemmarna har ritt till for stod
A Vad med skyldigheter, eget
ansvar?
A Ansvar for att lyfta sina
sarskilda behov och
kommunicera detta?

Icke individanpassad kommunikation




A Kommunikation, svirare att nd dem
med kognitiv nedséttning och/eller
till medlemmar som inte har tillgang
till digitala kanaler

4 Svart att na ut med korrekt
information till dem som inte hor
eller ser

[ Begransad tillgidnglig information i
punktskrift och i ljudformat

(A Allménna rad finns inte i tillgidnglig
form

Bristande tillgang till digitala medier
4 Bristande kompetens och tillgang till
digitala medier bland medlemmarna
4 Information inte anpassad sa att alla
kan ta del av den
A Det saknas videokonferensalternativ
for t ex synnedsatta

Bristande digital kompetens
A Endast 50 % har mail
4 Lag teknisk kunnighet bland manga
4 Generations- eller
funktionshinderfraga?

d Medlemmar har tillgang till sociala
medier och e-post men har inte alltid
mojlighet och formaga att lasa
informationen. “Alla ar inte IT vana”.

[ Svart att nd med digitala medel, bade
pga brist pa internetvana men ocksa
brist i tillganglighet pa zoom, teams
m.m.

Otydlighet och ovisshet

[ Svart att planera verksamhet med den
stora ovissheten. Otydlig
kommunikation fran myndigheter m
fl har ocksa gjort det svarare att
kunna planera verksamheter

4 Svart att planera langsiktigt nar
rekommendationer andras

Opportunities:

Threats:

Skapa individanpassade lé6sningar
[ Mojligheter att skapa nya metoder att
kommunicera

Skapa forutsattningar for 6kad forstaelse

Utsatthet
A De svdra sociala situationer manga
medlemmar varit i forvarras
A Medlemmar ofta i riskgrupper
[ Svart for medlemmar att kunna fa den
hjalp de &r vana vid pa grund av
smittorisk




[ Skapa okad forstaelse for vad det
innebar ha en krisberedskap, pa
individniva

[ Skapa material som skapar
forutsattningar for battre
krisberedskap bland medlemmarna,
“reality check”, “6vning”

Ekonomi
4 Daliga ekonomiska forutsittning,
beslut fattas 6ver deras huvuden
(1 Ekonomiska situationen forvarras for
medlemmar
1 Hojda egenavgifter for utsatta
grupper i samhallet etc

Resursbrist
[ Vad hander vid bristande tillgang till
lakemedel?
[d Inte tillgang till samma sjukvard som
innan

Bristande forstaelse for/kiannedom om
malgrupperna
A Bristande forstdelse fran det
omgivande samhéllet om
medlemmarnas forutsattningar
A “Tunga samtal” och svara samtal tas
emot av icke-professionsforetradare i
organisationerna
4 Beroende av kommunal/regional
assistans som kan dndras pa kort
varsel
(4 Ta ansvar for att sjalv
kommunicera sina behov i en
specifik Kkris, verktyg for att fa
kunskap om sina behov och
att kunna kommunicera dem

Isolering och ensamhet
4 Medlemmar drabbas av ensamhet och
isolering. Leder till 6kad utsatthet,
blir mindre sjalvstandiga
4 Politisk fattigdom, man kan
inte delta i det demokratiska
samtalet
4 Social hallbarhet
4 Natverksbyggande?
A Aktiviteter stalls in for ungdomar,
isolering
[ Laitt att bara se funktionshindren och
inte de manskliga behoven som ar
lika viktiga
4 Ocksa se mdjligheter och inte
bara bristerna hos en individ
- begriansningarna med att
jobba for 16sningsfokuserat,
fora motiverande samtal




A Fysiska moéten, utbildningar inte
moijliga att genomfora, den viktigaste
kanalen

4 Brist pa fysisk kontakt
QO Ogonkontakt, kroppsprak,
kramar!

Fraga 11: Ar det nigra av era medlemsorganisationer eller malgrupper som har varit
svarare att na ut till eller vars behov har varit svarare att mota:

Grupp: Antal svar:
Malgrupper som man inte nar digitalt, tar del av den digitala 17
informationen/kommunikationen

Aldre 13
Aldre pa landsbygden

Personer som blivit isolerade i hemmet 5
Personer dir personal/anhoriga inte tillater att dem gar pa aktiviteter
Personer med svar psykisk ohilsa eller kognitiv nedsattning 4
Personer med synnedsattning 3
Personer med horselnedsattning 3
Barn, unga, unga vuxna 3
Personer med synnedsittning 3
Personer med horselnedsittning 3
Riskgrupper 2
Personer med invandrarbakgrund 2
Personer som spelar kort och har tavlingsinstinkt 2
Personer med funktionsnedsattning 2
Personer som blir sjuka av den tradlosa tekniken 1
Personer som inte ar vana vid sociala medier 1

- Personer utan tal

- Fobi

Personer med kognitiva funktionsnedsattningar 1
Visst finns det medlemsorganisation som vill leva sitt eget liv 1

Fraga 12: Finns det nagra etiska eller juridiska utmaningar och dilemman att jobba med
dessa fragor utifran t ex rattighets- och funktionshinderperspektiv:



Strengths:

Weaknesses:

Flexibilitet
[ Anpassat aktiviteter till att bli mindre
riskfyllda men dnda kunnat gora
fysisk aktivitet efter avvdgning om
konsekvenser av social isolering
1 Kunnat flytta aktiviteter digitalt

Intersektionalitet/dimensioner
[ Begransningar i intersektionalitet:
svart att nd ut med information till
brukare med olika etnisk bakgrund
och sprak
4 Genus- och klassperspektivet
tas inte upp av
respondenterna

Brister i informationen/kommunikation

A Bristfalligt
krisinformation/kommunikation
till/med personer med
horselnedséattning och till invandrare
som inte forstar spraket

[ Latt att bara se funktionshindren och
inte de manskliga behoven som ar
lika viktiga

Individperspektivet
A Det ar skillnad mellan hur
krisberedskapsfragor hanteras for
normalfriska och normalsjuka
A Individens behov oavsett om
man ar har funktionshinder
eller ej
A Avvigning mellan integritet och
sammanstallning av behov,

framforallt sociala behov som inte ar
diagnos

Resursbrist
d Medlemmar nekas rehab p g a av att
resurser gar till Covid-19-patienter
4 Brukarna har stora problem att
paverka sin levnadsstandard och
mojlighet till traning
[ Moijligheten till t ex terapibad
bras in, fardtjanst
A Livet maste planeras enligt en
tidtabell - blir till en social
tidtabell

Kompetensbrist
A Osikerhet kring vad foreningarna och
organisationerna kan gora for att
hjdlpa sina medlemmar
A Utifran juridisk perspektiv
[d Bristande krisberedskap hos
allménheten gor att organisationerna




har fatt gatt in dir kommunerna
brustit, sa att dgna sig at direkt
livsviktig isoleringsbrytande atgirder

Bristande lagstiftning
A Bristande lagstiftning om

tillganglighet

Bristande digital kompetens - exkluderad,
indirekta uppgifter
A Svdrigheter att hantera digitala
medier, digitala mo6ten, undervisning,
speciellt bland dldre och men dven
yngre personer med funktionshinder

QO Aldre saknas i foreningsaktivitet
(arsstimma) eftersom de sker digitalt
nu

A Bristande kommunikation vilket

resulterar informationsbrist =
livsfarligt for individen
A De blir da beroende av andra
handsinformation fran personal som
kanske sjdlva har svarigheter att ta till
sig information pa grund av t ex
spraksvarigheter, 1ag utbildning,
franvarande chefer och anhdriga
A Svartattdeltaidet
demokratiska samtalet

Opportunities:

Threats:

Patientsikerhet (juridik)

[ Bristande patientsdkerhet
Medlemmar har inte fatt ta emot
besok eller ha nagon med sig till
sjukhuset som kan hjalpa till med
kommunikationen.

A Far ej ta med anhorig eller assistans
vid ldkarbesok pa grund av smittrisk

Etiska avvidgningar
A Vad ar farligast, risken for covid-19
eller den faktiska isoleringen? Svar
avvagning i flera fall
A Saknas individuella bedomningar for
brukare att fa stod dd de drabbats
hart av ensamhet

Bade etisk och juridisk avvigning
1 Medlemmar tackar nej till sjukvard pa




av oro for att blir smittad
A Patientlagen, frivilligt att ta
emot vard
A Riskgrupper som ar beroende av
assistans utsatts for smittrisk

GDPR, dataskyddsférordningen, sekretess
(juridik)
[ Sekretess hindrar mojligheter att
skapa kontakt mellan medlemmar
4 GDPR och medlemsregister har
hindrat fran att ta kontakt med
medlemmar under Pandemin.
4 Lagar som GDPR, sekretess och andra

etiska stillningstaganden gor det
svart att komma i kontakt med
medlemmar via medlemsregister med
kanslig information

Funktionsrattskonventionen (juridik)
Convention on the Rights of Persons with
Disabilities (CRPD(

A Funktionsrattskonventionen efterlevs
inte (dven i normala tider), dessa
brister forstarks under pandemin

4 Kris och utveckling

A FN's deklaration om
funktionsnedsattas ratt till ett vardigt
liv - ignoreras, "mobbas bort" av
myndigheter

Ekonomiska konsekvenser (juridik och
etik)

[ Rédsla for aterbetalningsskyldigheter
efter instillda aktiviteter, likarbesok
pga smittorisk

4 Att kommunernas dagliga

verksamheter, boendestod minskar,
egenavgifter 6kar

4 Bidrag/projekt och instéllda
aktiviteter, risk for aterbetalning?
Indragning av stdd och hjalp
Medlemmar hamnar i socialt

utanforskap da tillgangen till stod
fran det offentliga forsdmrats.
Organisationerna har att genomfora
en del aktiviteter &nda och anpassa

oo




dem efter myndigheternas besked
(som dndras hela tiden).

Fraga 13: Har Du forslag pa hur rittighets- och funktionshindersperspektivet kan stiarkas
i framtiden utifran era erfarenheter? Ange girna forslag pa konkreta lésningsalternativ

om Du ser nagra:

Strengths:

Weaknesses:

[ Foreningarna kan vara en nyckelaktor
mellan individen och myndigheter for
att fa ut behov och féormedla
information
Drivit politiska fragor
Erbjudit teknisk hjalplinje

[ Ejutnyttjad av manga

(MW

Okunskap om behov
4 Okunskap hos kommuner om hur de
skall mota deras behov
[ Maste bli tydligare vilka stod som inte
far dras in pa trots kriser
[ Svart att fa dverblick dver de behov
som medlemmarna har
4 Bristande FKB
(Funktionskonsekvensbeskrivningar)
innan man t ex stanger ned dagliga
verksamheter eller nekar assistans pa
distans
Dagliga verksamheter stiangs ned utan
att FKB gjorts
A Inte tillrdckliga avstimningar gjorda
med funktionsrattsféreningar
A Foretagivalfarden har inte tillracklig
utbildning om behov
A Vid krissituationer?

(W]

Kommunikationen ej malgruppsanpassad
(A Mer och battre information kravs till
dldre brukare i organisationerna.

Bristande information fran myndigheter
A Forvaltningar skall verkstalla

politiska beslut, inte hitta egna

tolkningar

Otydlig ansvarsfordelning

Tydligare information kravs om

insatser enligt SOL (skalig

levnadsniva) vid beslut om hemtjanst

och boendestdd. Mdnga har blivit

utan.

a
a

Opportunities:

Threats:

Utveckla malgruppsanpassad
information/kommunikation
1 Mer och battre information kravs till
dldre brukare i organisationerna.
d Kunna féormedla hilsningar och annat

Diskriminering
[ Funktionsnedsatta diskrimineras da
Sveriger bryter mot FN-konventionen
A De svaga blir forst drabbade och far
sina rattigheter forsvagade




till de som ar pa boende men inte kan
anvanda sig av digital teknik
1 Information i enkla format
exempelvis filmsnuttar
Mer tillgangliga tekniska l6sningar
Oka tillgangligheten till digital
information for personer med olika
funktionsvariationer (enligt EU:s
webbtillgdnglighetsdirektiv), sdsom
forbattrad tillgang till textinformation
vid olika typer av kriser.
[ Skapa forutsattningar for hoja den
digitala kompetensen hos dldre

oo

Fa kunskap om olika malgruppers behov
d Battre uppmarksamma
funktionshindrades forutsattningar
och hur de paverkats under krisen
d Skapa 6kad kunskap om t ex
horselskadades behov vid kriser

Skapa krisberedskap

[ Utbilda bdde medlemmar och
anstdllda inom krishantering

[ Baittre forsta hur isoleringsbrytande
atgarder kan goras sédkert vid kris och
vilka behoven ar

[ Hoj utbildningsnivan hos anstallda pa
valfardsforetag och utbilda i anstéllda
krisberedskap (skall vara ett krav fran
kommunens sidan)

[ Mer krav ska stillas pa foretag:
utbildning och information till
personlig assistans, gruppboenden
och daglig verksamhet.

d Erbjuda dldre nagon form av social
kontakt for att motverka ensamhet

Q Oka undervisningstiden for elever
med sarskilda behov

Opinionsbildning/paverka

[ Att tolka lagstiftning utifran
Konventionen om manskliga
rattigheter for personer med
funktionsnedsattningar.
“Att kravstdlla kommunala budgetar’
Verka mer pa samhallsniva: 6kad
opinionsbildning, mer samverkan
samt 6kad mediakontakter

J

a
a

[ Funktionshinderfragan faller mellan
stolarna utan tydligt ansvar
[ Uteblivet stod orsakar simre maende
A Diskrimineringskonsekvens

Okad otrygghet
4 Falska aktorer kan utnyttja behov av
hjalp for inbrott med mera
O Okad otrygghet i hemmen

Bristande krisberedskap
4 Krisplaner saknas
Funktionshindersorganisationer
borde ha krisplaner
4 Boende pa dldreboende och sjukhus
maste fa hjalp med att komma i
kontakt med anhoriga




Fraga 14: Vilka samhillsaktorer eller myndigheter (saisom kommuner, statliga
myndigheter, sjukvarden, niringslivet, foretag eller andra idéburna organisationer) har

Er organisation fatt stod fran?

Aktorer:

Antal svar:

Myndigheter

Civilsamhallet

Foretag

Andra:

Fraga 15: Upplever Du att Din organisations kunskaper och erfarenheter har tagits till

vara av det omgivande samhallet:

Strengths:

Weaknesses:

OKat intresse
1 Intresset for tillgdnglighetsfragor har
Okat i samhallet under pandemin.

Deltagande
[ Ingarisamradsorgan pa kommunal

och regional niva

[d Svart att dra slutsatser da vi befinner
oss mitt i pandemin
[d Fler enkater liknande denna

Kunskaper och erfarenheter gar forlorade

4 Nej, att inte tillvara pa deras kunskap
ar generellt en brist dven innan
pandemin

1 Inte pa riktigt. Vi kallas till olika
moten for att fa information och
lamna sadan

A Liten mojlighet att paverka

4 Vi deltar utan ndgon ersattning och
lamnar vardefulla bidrag till
handlaggare men har dnda inte
moijlighet att paverka skeenden fullt
ut. Kommer t ex sent in i
budgetprocessen

Bristande kunskap om
funktionshindrades situation
(A Lag kunskap i samhallet om deras
situation
d Det beh6vs mer information om olika
malgrupper
[ Brister i informationen fran FHM vad
gallde deras diagnoser och
funktionshinder

Skam-kinslor som hindrar
A Finns “skamkanslor” éver
handikappet som hindrar att de
engagerar sig,

Opportunities:

Threats:
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e Viktigt att informera om vilka
resurser och begransningar som finns
inom funktionshinderrorelsen.

e Finns mycket kvar att géra. Mdnga vet
ej om att vi finns eller vad vi gor och
kan erbjuda.

e Sillan aterkoppling av t.ex.
Insamlingsenkater till
funktionshindersrorelsen

e Foretrddare deltar i moten med
handlaggare utan ersattning, har sma
mojligheter att paverka.

Fraga 16: Finns det nagon annan fraga som Du anser ar viktig och som inte har tagits upp

i denna enkat?

Strengths:

Weaknesses:

Brister i samhaillet framtrader tydligare
A “Vid krissituationer ar detta de
svagaste i samhallet, latta att glomma
bort”.
[ Under en pandemi exponeras manga
brister som samhallet redan hade och
blir mer patagliga

Otydliga ansvarsroller
e (Osdkerheten angdende vart
samordningsansvaret finns

Krishantering och beredskap komplex
fraga
e Krishantering svart att forsta
e Olika kriser kraver olika insatser for
olika individer

Opportunities:

Threats:

Upparbetat natverk kan bista
4 Paraplyorganisationer kan bidra mer
med beslutsunderlag till myndigheter
[ Paraplyorgansationerna kan bista

Utveckla metoder och format for
krisplansutveckling
4 Krisplanerna i civilsamhallet behdver
uppdateras.
d All information skall textas

Forsvagade ekonomi
A Ekonomi i organisationer ar kénslig;
risk for att forlora medlemmar
[ Ekonomin for féreningarna riskeras
med medlemstapp
[ Ekonomin for organisationerna, lar ju
tappa massa medlemmar

Individanpassat vs allmédnna
atgardsplaner
A Stor individuell variation kring behov
och férutsattningar gor att det ar
svart att skapa allmanna
atgardsplaner

Vardskulden
A Vardskuld pa grund av forvarrade
forutsattningar under krisen kommer
aven efter pandemin ar 6ver
4 Oron for effekterna av vardskulden
for kroniskt sjuka skulle jag vilja lyfta.
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Fraga 17: Ovriga synpunkter

Strengths:

Weaknesses:

[ Faktiskt en riktigt bra enkéat ! Jag har
forsokt ringa idag om att manga av
vara funktiondrer och ansvariga inte
har dator och ddrmed skulle behdva
att besvara enkéten pa papper.

Bristande resurser
A Har behovs det riktade pengar. For att
fa fram vettig organisation och att
uppdatera civilsamhallet. Sa att alla
planer ar aktuella.

Brister med digitala verktyg
A Gor en enkit till kommuner och
myndigheter vad de har gjort for att
alla ska fa information nu ska man ha
BanKkID for att hamta papper soka
bidrag med mera pa kommunen alla
har inte det

Bristande kunskap hos myndigheterna

A Mpyndigheter ska lyssna pa
verksamma specialister och ta rad. Ej
som nu. Verkar ha fattat beslut pa
statistika underlag och ej haft
kunskap om verksamheter.

A Krisberedskap har géllt helt andra
typer av Kriser, exempelvis brander

[ Gor ett speciell grupp med program
att kunna och veta vad de skall gora,
det giller kommunen, MSB, polisen,
OSV.

[ Viktigt att uppdatera civilsamhallet.
Krisplaner maste vara aktuella.

Finns outnyttjade resurser att koppla in
[ Kontaktpersoner maste finnas sa att
kommuner, lansstyrelse, regioner
behover ocksa forsta att det finns
resurser som ar outnyttjade.
d Myndigheter ska lyssna mer pa
verksamheter

1 Man maste gd utanfor sin egen
miljo/vardag och se andra
manniskors behov.”

Opportunities: Threats:
Oka krisberedskapen Oro infor kontakt med Forsidkringskassan
[ Utveckla krisplan sd att alla vet vad de e Problem med forsikringskassan
skall gora e Hos manga ar frustration och oro

(angest) over Forsakringskassan
viktig fraga
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